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1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (inciso I do §1° do artigo 18 da LEI N°© 14.133,
de 2021): Como, sob a perspectiva do interesse publico, faz-se necessario a contratacdo
de empresa apta a adequar o Poder Judicidario do Rio Grande do Norte (PJRN) a nova
redacao da NR-01, mais especificamente os itens: 1.5.2.1.4; 1.5.3.2.1 e item 1.5.4.4.5.3
(Norma Regulamentadora n® 1 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,), publicada
em agosto de 2024, que obriga as organizacbes e empresas publicas e privadas a
avaliarem e mitigarem os riscos psicossociais nos ambientes de trabalho, garantindo que
os trabalhadores estejam protegidos contra fatores como assédio moral, pressao
excessiva e ambientes tdéxicos entre outros. Segundo mencionada norma, as
organizagoes precisardo realizar avaliagdes continuas dos riscos e adotar estratégias para
prevenir situacoes de assédio; violéncia no trabalho e demais situagcdes nocivas a saude
psiquica.

2. DO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (inciso II do §1° do artigo 18 da LEI N° 14,133,
de 2021): O orcamento para a presente contratacdo esta previsto no Plano de
Contratacbes Anuais 2025, disponivel no sitio do Poder de Judiciario do Rio Grande do
Norte.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (inciso III do §1° do artigo 18 da LEI N°© 14.133,
de 2021): E requisito necessario a apresentacao de atestado ou declaracao de capacidade
técnica, objetivando demonstrar que a licitante atua no ramo e tem a capacidade para
fornecer a instrumentalizacdo necessaria e correspondente treinamento para a elaboragdo do mapa de
risco psicossocial, além do seu acompanhamento, em 100% do objeto desta licitacdo. ANEXO 1

3.1. Da vedacao a participacao de empresas em consorcio (artigo 15 da LEI N° 14.133, de
2021): Por se tratar de contratacdo de baixo nivel de complexidade, a participacdao de
consorcio de empresas no certame ndao ampliaria, necessariamente, a competitividade,
mas traria o 0nus da complexidade na contratagao e, principalmente, na gestao do futuro
contrato, nao se mostrando vantajoso para a Administracdao. Razao pela qual se entende
por necessaria a vedacao a participacdo de empresas em consorcio. ANEXO 2

4. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATA(}KO (inciso IV do §1° do artigo
18 da LEI N° 14.133, de 2021): 01 elaboracao de mapa de risco; 5000 avaliacdes; 05
certificacoes.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
MAPA DE RISCO PSICOSSOCIAL 01
AVALIACAO PSICOSSOCIAL 5000
CERTIFICAGCAO 05

5. DA SOLUGCAO A CONTRATAR (inciso V do §1° do artigo 18 da LEI N° 14.133, de 2021):



Contratacdo de empresa com o melhor custo/beneficio (menor valor e servicos mais
robustos, atualizados e gerenciamento de dados mais intuitivo) para a realizacao do
mapeamento dos riscos psicossociais, com as avaliagdes psicossociais individuais
necessarias, a elaboracao do mapa resultante das avaliagdes e o treinamento/certificacao
de 5 servidores no programa/instrumento a ser utilizado nas avaliagdes no ambiente de
trabalho.

6. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (inciso VI do §1° do artigo 18 da LEI N©
14.133, de 2021): Valor total do contrato — R$ 50.587,50.

7. DA DESCRIGCAO DA SOLUCAO A CONTRATAR (inciso VII do §1° do artigo 18 da LEI N©
14.133, de 2021): Inventario de Riscos Psicossociais, que permite uma compreensao detalhada
das forcas e vulnerabilidades presentes nas dinamicas organizacionais, facilitando intervencdes
voltadas para a promogao do bem estar e a mitigagao de riscos. A solugao proposta contempla
aquisicao da Certificagdo Psicossocial e do Inventdrio Psicossocial. Certificacdo: A
Certificacdo Online do Inventario Psicossocial € uma formagdao desenvolvida para
qualificar profissionais na aplicacdao e interpretacdo dos resultados gerados por esse
instrumento. O foco da certificacdo é promover a compreensao da estrutura psicoldgica
do individuo em interface com suas relagdes sociais, sendo especialmente indicada para
contextos laborais que envolvem exposicao a fatores de risco psicossocial, conforme
previsto nas Normas Regulamentadoras (NRs). Essa capacitacao garante que os
profissionais da Mapa HDS detenham nao apenas dominio técnico do instrumento, mas
também a sensibilidade necessaria para interpretar os dados com profundidade e
responsabilidade, subsidiando diagndsticos consistentes e a implementacdo de acodes
efetivas em salde mental no ambiente de trabalho. Inventario Psicossocial: Aplicado de
forma remota, por meio de e-mail, URL estatica ou QR Code, o Inventario Psicossocial
gera resultados individuais e coletivos que sao organizados e analisados dentro da
propria plataforma. O sistema oferece recursos avancados de gestdo, como relatdérios de
analise evolutiva, perfil de grupo, graficos de calor, matriz 9box, entre outros, permitindo
uma visdo ampla e estratégica dos fatores psicossociais no contexto organizacional.
Manutencdo e assisténcia técnica: Sempre que aplicdvel, os sistemas de avaliacdo
utilizados contam com suporte técnico especializado prestado diretamente pela equipe da
Mapa HDS. Essa equipe é formada por profissionais da psicologia altamente capacitados,
prontos para oferecer assisténcia agil, ética e alinhada as necessidades técnicas e
humanas do projeto.]

8. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO (inciso
VIII do §1° do artigo 18 da LEI N© 14.133, de 2021): Como a realizacao das avaliagoes
psicossocias € 0 mapa de riscos psicossocial sao itens indissociaveis, sob pena de prejuizo
técnico em sua realizacdo de forma dividida, sugere-se o nao parcelamento da contratagdo.

9. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX do §1° do artigo 18 da LEI N© 14.133, de
2021): Adequacdo do PJRN a nova NR n° 1 do MTE, da forma mais econdmica possivel e
com o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.



Considerando que o Inventario Psicossocial da Mapa HDS possui rigor cientifico e ético,
seus resultados permitem identificar precocemente fatores de risco e vulnerabilidades
emocionais no ambiente de trabalho, atua diretamente na prevencao de afastamentos,
acidentes e adoecimentos ocupacionais, contribuindo para a redugao de custos com
absenteismo, turnover e licencas médicas. Esse processo gera maior economicidade ao
evitar gastos com substituicdes, recontratacdes e tratamentos de longo prazo, além de
otimizar o aproveitamento dos recursos humanos existentes. Adicionalmente, a analise
dos dados psicossociais permite a organizacdo identificar padroes culturais, orientando a
tomada de decisdao em acdes estratégicas de desenvolvimento, comunicacdo interna e
estruturacao de programas de saude mental, promovendo ambiente de trabalho mais
saudavel, produtivo e seguro, maximizando o uso dos recursos materiais e financeiros ja
disponiveis, como a revisdo dos beneficios ja disponiveis. Com base nos diagndsticos
realizados, € possivel planejar agdes customizadas e mais eficazes, garantindo o melhor
retorno sobre investimento (ROI) das iniciativas implantadas e contribuindo para o
cumprimento de normas regulamentadoras e politicas internas de saude, seguranca e
bem-estar.

10. DAS PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (inciso X do §1° do artigo 18 da LEI
NO 14,133, de 2021): A implantacdo da solugdao proposta pela Mapa HDS ndo exige, a
principio, providéncias prévias complexas por parte da administracdao. No entanto, para
garantir uma implementacdao adequada e eficiente, é necessario que, apdés a etapa de
cadastros, sejam conduzidas as agdes de onboarding técnico pela equipe da Mapa HDS,
incluindo a configuracao do sistema e a liberacao da certificacao dos profissionais

envolvidos no processo de avaliagao.

11. DAS CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (inciso XI do
§1° do artigo 18 da LEI N° 14.133, de 2021): Ha um contrato vigente n® 01/2024, com a
empresa Clinica Stella Fernandes, que realiza a avaliacao dos riscos ergonémicos, fisicos,
quimicos e bioldgicos no PJRN. Porém, tal empresa ainda nao possui capacidade técnica
para a avaliacao aqui pretendida.

12. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (inciso XII do §1° do artigo 18 da LEI N° 14.133, de

2021): Nao sao previstos riscos ambientais para a solucao proposta.

13. DA ADEQUACAO DA CONTRATAGAO (inciso XIII do §1° do artigo 18 da LEI N°© 14.133,
de 2021): De acordo com informagOes da futura contratada, eles desenvolvem e aplicam



instrumentos préprios respaldados por estudos de validade, confiabilidade e precisdo,
garantindo um processo avaliativo robusto e embasado cientificamente. Contam com um
instrumento especifico para avaliagdo psicossocial e, adicionalmente, podemos integrar a
avaliacdo de personalidade, estruturando uma bateria de testes abrangente e alinhada as
exigéncias normativas do escopo compartilhado. Dessa forma, asseguram plena
conformidade com os requisitos da NR-01, proporcionando uma analise aprofundada e
criteriosa dos perfis avaliados. Contam ainda com avancada capacidade tecnoldgica,
potencializando a construcdao e analise de dados, tornando todo o processo mais agil,
preciso e estrategicamente orientado. Isso permite uma correlagao inteligente das
informacgoes, gerando insights profundos e relevantes que servem como base para
diagnodsticos comportamentais e culturais da lideranca e dos colaboradores,

especialmente voltadas a promogao da saude mental de forma ampla e continua.

Natal, 21 de Maio de 2025.
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