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Mapa de Gerenciamento de Riscos

Solugdo de SUPORTE E ATENDIMENTO DE TIC, com base na lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Processo Administrativo 04101.040229/2026-65

Contratagdo de servigos continuados especializados de Suporte e
Atendimento de TIC, sob demanda, abrangendo atendimento digital e
autosservigo, Central de Servigos, suporte técnico de 22 nivel, sustentagdo de
infraestrutura de 32 nivel, monitoramento, observabilidade, AlOps, ITSM,
ITAM/SAM, chatbot com inteligéncia artificial, servigos sob demanda por UST,
implantagdo, transferéncia de conhecimento e transi¢do contratual.

Objeto

Lei n2 14.133/2021; Lei n? 13.709/2018; Resolugdes CNJ n2 468/2022 e n?
Base normativa principal 370/2021; Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022; Portaria SGD/MGI n2
1.070/2023 e alterages; politicas e normas internas do PJRN.
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Apresentacao

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos integra a fase preparatéria da contratagdo da Solugdo de Suporte e Atendimento de TIC do PJRN
e tem por finalidade identificar, analisar, avaliar e estabelecer medidas de tratamento para os riscos associados ao planejamento, a sele¢do do
fornecedor, a implantagdo, a operagao, a fiscalizagdo e ao encerramento do contrato.

A contratagdo possui natureza continuada e critica, pois abrange servigos de atendimento aos usuarios, sustentacdo de infraestrutura,
monitoramento de servigos essenciais, gestdo de processos de TIC, automacgGes, inteligéncia artificial, ferramentas de gestdo e suporte
presencial distribuido em polos de atendimento.

Escopo da gestao de riscos

e planejamento e instrugdo do procedimento licitatorio;

e  pesquisa de pregos e formagdo do orgamento estimado;

° dimensionamento das demandas minimas, iniciais e maximas;

e defini¢do dos requisitos técnicos, qualificagdo e competitividade;

e selegdo do fornecedor e avaliagao da exequibilidade;

e  Plano de Insergdo, transigdo, parametrizacdo, integracdo, testes e homologagao;

e Central de Servigos, suporte remoto e presencial, sustentagdo de infraestrutura e monitoramento 24x7;
e |TSM, GLPI, ITAM/SAM, CMDB, chatbot, inteligéncia artificial, automacdes e integracdes;
e  seguranga da informacdo, prote¢do de dados e controle de acessos;

e NMS, medigdo, glosas, fiscalizagdo, servigos por UST e execucdo financeira;

e transferéncia de conhecimento, substitui¢do de profissionais e encerramento contratual.

Metodologia de avaliagao

Os riscos foram avaliados qualitativamente, considerando a probabilidade de ocorréncia, o impacto potencial e a fase em que poderdo se
manifestar. Para priorizagdo, foram atribuidos valores de 1 a 3 a probabilidade e ao impacto. O nivel de risco corresponde ao produto desses

Critério Definicdo

Probabilidade Baixa (1), Média (2) ou Alta (3), conforme a chance de ocorréncia.

valores.

Impacto Baixo (1), Médio (2) ou Alto (3), conforme o dano potencial.

Produto Probabilidade x Impacto: baixo (1 e 2), moderado (3 e 4), alto (6) ou critico

(9).

Nivel de risco

Tratamento Mitigar, evitar, transferir ou aceitar, conforme a resposta definida.

Matriz Probabilidade x Impacto

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para classificagdo do nivel de risco.

Matriz de exposi¢ao aos riscos

Impacto

2

Probabilidade
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Identificagdao e analise dos principais riscos

Risco identificado

RO1 Inconsisténcia entre ETP, TR, pesquisa de pregos, mapa de riscos e anexos. Planejamento Baixa Alto
Pesquisa de pregos insuficiente, referéncias incomparaveis ou orgamento . P
R0O2 q pree . X . P ¢ Planejamento Média Alto
estimado incompativel com o mercado.
RO3 Insuficiéncia de disponibilidade orga-mentana p;{ra o teto estimado ou para a Planejamento / Execucio Baixa Alto 3
demanda efetivamente acionada.
RO4 Dimensionamento inadequado das demandas minimas, iniciais ou maximas. Planejamento / Gestdo Média Alto
Requisitos técnicos contraditdrios, excessivos, insuficientes ou restritivos a
RO5 q ! B Planejamento / Sele¢do Baixa Alto 3
competigdo.
ualificagdo técnica desproporcional ou insuficiente para a complexidade do ~ .
R0O6 Q ¢ prop X P P Selegdo Baixa Alto 3
objeto.
RO7 Licitagdo deserta, fracassada ou com propostas inexequiveis. Selegdo Média Alto
Atraso ou falha no Plano de Insergdo, transi¢do, absor¢do do ambiente e entrada . -
RO8 ¢ E ¢ Implantagdo Média Alto
em operagdo.
Parametrizag¢a mizaga integragdo in LPI mai ~ ~ -
ROS arametrizagdo, customizagdo ou integragdo inadequada do GLPI e demais Implantacio / Gestdo Média Alto
ferramentas.
R10 Falha ou atraso na implantagdo de chatbot, IA, autosservigo, ITAM/SAM e CMDB. Implantagdo / Gestdo Média Alto
Acesso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados, credenciais ou . - -
R11 X R q Implantagdo / Gest&o Média Alto
registros operacionais.
Capacidade operacional insuficiente, alta rotatividade ou indisponibilidade de . -
R12 P P s i P Gestdo Média Alto
profissionais qualificados.
R13 Falhas no atendimento presencial, deslocamento ou cobertura dos polos. Gestdo Média Alto
Falh itor 24x7, rvabili r inci .
R14 alha no monitoramento 24x7, obsel\{abl idade ou tratamento de incidentes Gestio Média Alto
criticos.
R15 Descumprimento dos NMS, relatérios incompletos ou divergéncia na medigdo. Gestdo Média Alto
R16 Utilizagdo inadequada ou cobranga indevida de UST e servigos sob demanda. Gestdo Média Alto
Dependéncia excessiva do fornecedor e insuficiéncia de documentagdo ou -
R17 P P R ¢ Implantagdo / Gest&o Média Alto
transferéncia de conhecimento.
R18 Falha na transigdo final, encerramento contratual ou revogagdo de acessos. Encerramento Média Alto

Avaliagao e tratamento dos riscos identificados

RO1 - Inconsisténcia entre ETP, TR, pesquisa de pregos, mapa de riscos e anexos.

Risco Inconsisténcia entre ETP, TR, pesquisa de pregos, mapa de riscos e anexos.

Fase Planejamento

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Nivel de risco 3

Dano Atraso, necessidade de saneamento, impugnagdo ou inviabilidade do prosseguimento.

Tratamento Mitigar.

Agao preventiva 1 Revisar a coeréncia entre objeto, quantitativos, requisitos, NMS, pregos e anexos.
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Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

Agdo preventiva 2 Submeter os artefatos a validagdo formal dos integrantes da Equipe de Planejamento.

Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

Acdo de contingéncia 1 Corrigir e complementar tempestivamente os artefatos apontados.

Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

R02 - Pesquisa de precos insuficiente, referéncias incomparaveis ou orgamento estimado incompativel com o
mercado.

Risco Pesquisa de pregos insuficiente, referéncias incomparaveis ou orgamento estimado incompativel com o mercado.

Fase Planejamento

Probabilidade Média

Impacto Alto

Nivel de risco 6

Dano Sobrepreco, subestimacdo, licitagdo fracassada ou questionamento pelos érgdos de controle.

Tratamento Mitigar.

Agdo preventiva 1 Manter cesta diversificada, rastreabilidade das fontes, normalizagdo dos valores e memdria de calculo.

Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

Agdo preventiva 2 Documentar critérios de inclusdo, exclusdo, proporcionalidade e tratamento estatistico.

Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

Agdo de contingéncia 1 Complementar a pesquisa e revisar o orgamento estimado antes da publicagdo ou adjudicagdo.

Responsavel Equipe de Planejamento da Contratagdo

RO3 - Insuficiéncia de disponibilidade orcamentdria para o teto estimado ou para a demanda efetivamente
acionada.

{e) Insuficiéncia de disponibilidade orcamentdria para o teto estimado ou para a demanda efetivamente acionada.

Fase Planejamento / Execugdo

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Nivel de risco 3

Dano Impossibilidade de contratar, ampliar ou manter servigos essenciais durante a vigéncia.

Tratamento Mitigar.

Agdo preventiva 1 Confirmar a disponibilidade or¢amentdria antes da licitagdo e em cada exercicio.

Responsavel Area Administrativa / Orcamentaria

Agdo preventiva 2 Planejar o fluxo financeiro considerando demandas iniciais e maximas, sem presumir consumo integral.

Responsavel Area Administrativa / Orcamentaria

Agdo de contingéncia 1 Priorizar servigos essenciais, reprogramar demandas varidveis e adotar providéncias orcamentarias cabiveis.

Responsavel Area Administrativa / Orcamentaria
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R04 - Dimensionamento inadequado das demandas minimas, iniciais ou maximas.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agdo preventiva 1
Responsavel
Agdo preventiva 2

Responsavel

Acao de contingéncia 1

Responsavel

RO5 - Requisitos técnicos contraditdrios, excessivos, insuficientes ou restritivos a competicgao.

Risco

Fase
Probabilidade
Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agao preventiva 1
Responsavel
Agao preventiva 2

Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel

Dimensionamento inadequado das demandas minimas, iniciais ou maximas.

Planejamento / Gestdo

Média

Alto

Subdimensionamento, ociosidade, custos excessivos ou incapacidade de absorver crescimento.

Mitigar.

Validar quantitativos com histérico de chamados, ambiente tecnoldgico, cobertura geografica e projegdes.

Equipe Técnica / Fiscalizagdo Técnica

Acompanhar mensalmente consumo, capacidade e tendéncia de crescimento.

Equipe Técnica / Fiscalizagdo Técnica

Ajustar quantitativos varidveis dentro dos limites contratuais e reavaliar projegdes.

Equipe Técnica / Fiscalizagdo Técnica

Requisitos técnicos contraditdrios, excessivos, insuficientes ou restritivos a competigdo.

Planejamento / Selegdo

Baixa

Alto

3

Impugnagdes, restri¢do indevida, solugdo inadequada ou certame fracassado.

Mitigar.

Adotar requisitos objetivos, funcionais, mensuraveis e vinculados a necessidade.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

Revisar coeréncia entre TR, perfis, ferramentas, NMS e critérios de homologagdo.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

Reavaliar o requisito questionado e promover ajuste tecnicamente motivado.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

R0O6 — Qualificagao técnica desproporcional ou insuficiente para a complexidade do objeto.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Qualificagdo técnica desproporcional ou insuficiente para a complexidade do objeto.

Selegdo

Baixa

Alto
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Nivel de risco

Dano

Tratamento

Agdo preventiva 1

Responsavel

Agdo preventiva 2

Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel
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Restrigdo a competitividade ou contratagdo de empresa sem capacidade operacional.

Mitigar.

Vincular exigéncias as parcelas relevantes e aos quantitativos minimos tecnicamente justificados.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

Admitir somatoério de atestados quando compativel com a simultaneidade exigida.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

Revisar as exigéncias diante de impugnagdo fundamentada, preservando a capacidade minima necessaria.

Equipe de Planejamento / Area de Licitagdes

RO7 - Licitacdo deserta, fracassada ou com propostas inexequiveis.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agdo preventiva 1

Responsavel
Agdo preventiva 2

Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel

Licitagdo deserta, fracassada ou com propostas inexequiveis.

Selecdo

Média

Alto

6

Atraso da contratagdo e risco de descontinuidade dos servigos de TIC.

Mitigar.

Assegurar ampla divulgagdo, requisitos competitivos e orgamento coerente.

Area de Licitagdes / Autoridade Competente

Prever diligéncia e demonstrativo de formagdo de pregos para andlise de exequibilidade.

Area de Licitages / Autoridade Competente

Revisar edital, pregos e condigGes; republicar o certame e avaliar medida transitéria juridicamente cabivel.

Area de Licitages / Autoridade Competente

RO8 - Atraso ou falha no Plano de Insergao, transi¢ao, absor¢ao do ambiente e entrada em operacgao.

Risco

Fase

Probabilidade
Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agao preventiva 1

Responsavel

Agao preventiva 2

Responsavel

Atraso ou falha no Plano de Insergdo, transigdo, absor¢do do ambiente e entrada em operagéao.

Implantagdo

Média

Alto

6

Descontinuidade, sobreposi¢do inadequada de contratos ou inicio incompleto dos servigos.

Mitigar.

Exigir plano detalhado com cronograma, marcos, responsaveis, dependéncias, testes e critérios de aceite.

Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Realizar reuniGes periddicas e acompanhar evidéncias de cada entrega.

Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada
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Agdo de contingéncia 1 Exigir plano de recuperagdo, reforgo da equipe e reprogramacao controlada; aplicar medidas contratuais cabiveis.

Responsavel Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

R0O9 - Parametrizagdo, customizagao ou integragao inadequada do GLPI e demais ferramentas.

Risco Parametrizagdo, customizagdo ou integragdo inadequada do GLPI e demais ferramentas.

Fase Implantagdo / Gestdo

Probabilidade Média

Impacto Alto

Nivel de risco 6

Dano Falhas em fluxos, registros, NMS, dashboards, integracdes e rastreabilidade dos atendimentos.

Tratamento Mitigar.

Agdo preventiva 1 Homologar configuragdes, integragdes, perfis, catdlogo, formularios, relatdrios e regras antes da produgdo.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Agdo preventiva 2 Manter versionamento, documentagdo e procedimento formal de mudangas.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Agdo de contingéncia 1 Reverter configuragdes, corrigir integragdes e utilizar procedimento operacional temporario controlado.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

R10 - Falha ou atraso na implantacio de chatbot, IA, autosservi¢o, ITAM/SAM e CMDB.

Risco Falha ou atraso na implanta¢3o de chatbot, IA, autosservico, ITAM/SAM e CMDB.

Fase Implantagdo / Gestdo

Probabilidade Média

Impacto Alto

Nivel de risco 6

Dano N3o entrega de beneficios previstos, baixa automagdo e dependéncia excessiva de atendimento humano.

Tratamento Mitigar.

Agdo preventiva 1 Definir marcos, testes funcionais, critérios de homologagdo, governanca de IA e integragdo com o ITSM.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Agdo preventiva 2 Validar seguranga, qualidade das respostas, base de conhecimento e controle humano.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Agdo de contingéncia 1 Restringir funcionalidades ndo homologadas, exigir plano corretivo e manter canais convencionais de atendimento.

Responsavel Contratada / Fiscalizagdo Técnica

R11 - Acesso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados, credenciais ou registros operacionais.

Risco Acesso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados, credenciais ou registros operacionais.

Fase Implantagdo / Gestdo
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Probabilidade

Impacto

Nivel de risco

Dano

Tratamento

Agdo preventiva 1

Responsavel
Agdo preventiva 2
Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel
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Média

Alto

6

Violagdo de sigilo, incidente de seguranca, responsabilizacdo e indisponibilidade de servigos.

Mitigar.

Aplicar menor privilégio, autenticagdo forte, segregagdo de perfis, trilhas de auditoria e termos de sigilo.

Equipe de Seguranca / Gestor / Contratada

Limitar o acesso da IA a dados necessarios e exigir anonimizagdo ou pseudonimizagdo quando aplicavel.

Equipe de Seguranca / Gestor / Contratada

Revogar acessos, preservar evidéncias, comunicar as instancias competentes e acionar a resposta a incidentes.

Equipe de Seguranca / Gestor / Contratada

R12 - Capacidade operacional insuficiente, alta rotatividade ou indisponibilidade de profissionais qualificados.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Nivel de risco

Dano

Tratamento
Agdo preventiva 1
Responsavel
Agao preventiva 2

Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel

Capacidade operacional insuficiente, alta rotatividade ou indisponibilidade de profissionais qualificados.

Gestdo

Média

Alto

6

Atrasos, acumulo de chamados, perda de conhecimento e descumprimento dos NMS.

Mitigar.

Exigir comprovagdo dos perfis, plano de substitui¢do, transferéncia de conhecimento e capacidade compativel.

Contratada / Gestor / Fiscalizagdo Técnica

Monitorar cobertura, backlog, reincidéncias, produtividade e substituigdes.

Contratada / Gestor / Fiscalizagdo Técnica

Exigir refor¢o ou substituigdo de recursos e plano de recuperagdo dos niveis de servigo.

Contratada / Gestor / Fiscalizagdo Técnica

R13 - Falhas no atendimento presencial, deslocamento ou cobertura dos polos.

Risco

Fase
Probabilidade
Impacto

Nivel de risco

Dano

Tratamento

Agao preventiva 1

Responsavel

Falhas no atendimento presencial, deslocamento ou cobertura dos polos.

Gestao

Média

Alto

6

Aumento do tempo de solugdo e indisponibilidade de equipamentos ou servigos em unidades do interior.

Mitigar.

Validar logistica, cobertura dos polos, meios de transporte e processos de acionamento.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica
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Agdo preventiva 2

Responsavel
Agdo de contingéncia 1

Responsavel

R14 - Falha no monitoramento 24x7, observabilidade ou tratamento de incidentes criticos.

Risco

Fase
Probabilidade
Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agdo preventiva 1
Responsavel
Agdo preventiva 2
Responsavel
Agdo de contingéncia 1

Responsavel
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Acompanhar tempos de deslocamento, chamados pendentes e capacidade por localidade.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Remanejar recursos, acionar apoio adicional e priorizar unidades ou eventos criticos.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica

Falha no monitoramento 24x7, observabilidade ou tratamento de incidentes criticos.

Gestdo

Média

Alto

6

Detecgdo tardia, indisponibilidade de PJe e demais servigos criticos e aumento do impacto operacional.

Mitigar.

Homologar alertas, thresholds, escalonamentos, dashboards e procedimentos de resposta.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica / Equipe de Seguranga

Testar periodicamente canais de acionamento e tratamento de eventos criticos.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica / Equipe de Seguranga

Acionar sobreaviso, plano de continuidade, comunicagdo de crise e andlise de causa raiz.

Contratada / Fiscalizagdo Técnica / Equipe de Seguranga

R15 - Descumprimento dos NMS, relatérios incompletos ou divergéncia na medigao.

Risco

]
Probabilidade
Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agao preventiva 1
Responsavel
Agdo preventiva 2
Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel

Descumprimento dos NMS, relatérios incompletos ou divergéncia na medigdo.

Gestdo

Média

Alto

6

Pagamento incompativel com o desempenho, glosas incorretas ou fragilidade da fiscalizagdo.

Mitigar.

Definir indicadores, férmulas, fontes de evidéncia e critérios objetivos de apuragdo.

Gestor / Fiscais Técnico e Administrativo

Conferir relatérios com registros independentes do PJRN e manter trilha de auditoria.

Gestor / Fiscais Técnico e Administrativo

Notificar, corrigir a medigdo, aplicar glosas e san¢des quando cabiveis.

Gestor / Fiscais Técnico e Administrativo
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R16 - Utilizagao inadequada ou cobranga indevida de UST e servigos sob demanda.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agdo preventiva 1
Responsavel
Agdo preventiva 2

Responsavel

Acdo de contingéncia 1

Responsavel

Utilizagdo inadequada ou cobranga indevida de UST e servigos sob demanda.

Gestdo

Média

Alto

6

Consumo prematuro do limite, pagamento sem entrega ou dificuldade de comprovar esforgo e resultados.

Mitigar.

Exigir Ordem de Servigo com escopo, entregdveis, cronograma e estimativa prévia de UST.

Fiscalizagdo Técnica / Gestor do Contrato

Condicionar medigdo a evidéncias, relatdrio final, aceite e memdria dos fatores aplicados.

Fiscalizagdo Técnica / Gestor do Contrato

Suspender a demanda, revisar a medigdo, glosar valores e exigir corre¢do da documentagao.

Fiscalizagdo Técnica / Gestor do Contrato

R17 - Dependéncia excessiva do fornecedor e insuficiéncia de documentagio ou transferéncia de conhecimento.

Risco

Fase
Probabilidade
Impacto

Nivel de risco
Dano
Tratamento

Agao preventiva 1
Responsavel
Agao preventiva 2

Responsavel

Agdo de contingéncia 1

Responsavel

Dependéncia excessiva do fornecedor e insuficiéncia de documentagdo ou transferéncia de conhecimento.

Implantagdo / Gestdo

Média

Alto

6

Perda de conhecimento, dificuldade de fiscalizagdo e risco de descontinuidade em substitui¢Ses.

Mitigar.

Exigir documentacdo editdvel, atualizada e armazenada em repositério institucional.

Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Realizar transferéncia continua e registrar reunides, treinamentos, configuragdes, scripts e procedimentos.

Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Exigir entrega imediata dos artefatos, apoio adicional a transigdo e aplicar medidas contratuais.

Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

R18 - Falha na transigao final, encerramento contratual ou revogac¢ao de acessos.

Risco

Fase

Probabilidade

Impacto

Nivel de risco

Dano

Falha na transicdo final, encerramento contratual ou revogagdo de acessos.

Encerramento

Média

Alto

6

Interrupgdo dos servigos, perda de dados, permanéncia de acessos ou indisponibilidade na sucessdo contratual.
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Tratamento Mitigar.

Agdo preventiva 1 Planejar o encerramento com antecedéncia, inventariar artefatos e definir critérios de aceite da transigdo.

Responsavel Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Agdo preventiva 2 Prever exportacdo de dados, entrega de credenciais, documentagdo e revogacdo controlada de acessos.

Responsavel Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Agdo de contingéncia 1 Manter apoio transitdrio, exigir corregdes imediatas e acionar medidas contratuais para preservar a continuidade.

Responsavel Gestor / Fiscalizagdo Técnica / Contratada

Consideragoes finais

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos contempla os riscos especificos da contratagdo da Solugdo de Suporte e Atendimento de TIC,
com foco na regular instrugdo, competitividade, compatibilidade dos pregos, dimensionamento da demanda, implantacdo, continuidade
operacional, segurancga da informagdo, protecdo de dados, fiscalizagdo, medicdo e transi¢cdo contratual.

O mapa devera ser revisto sempre que houver alteragdo relevante no Termo de Referéncia, nos quantitativos, nos requisitos, no cronograma,
nos niveis minimos de servigo, nas glosas, no modelo de remunerag¢do ou nas condi¢des de implantagdo e transigdo.

As medidas previstas deverdo orientar a atuacdo da Equipe de Planejamento, das areas administrativas, da area de licitagGes, do gestor e dos
fiscais do contrato, observadas as atribuigGes de cada agente e a necessidade de registro das decisdes adotadas.

Aprovagao e assinatura

Considerando a anadlise dos riscos acima apresentada, a Equipe de Planejamento registra que as medidas propostas sdo compativeis com a
natureza, a complexidade e a criticidade da contratagao, recomendando sua adogdo e acompanhamento durante todo o ciclo contratual.

COORDENADOR DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO INTEGRANTE TECNICO
Gustavo Henrique Costa Ribeiro Paulo Henrique Pinheiro de Souza
Matricula: 812.774-3 Matricula: 813.098-1
INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Gilvan de Sousa Galvao Junior José Dias de Medeiros Neto
Matricula: 812.777-8 Matricula: 198.454-3
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 07/10/2026

GERENCIAMENTO DE RISCO N° 3/2026 - DI S (11.14.01.09.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 07/10/2026 20:11)
GILVAN DE SOUSA GALVAO JUNIOR
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE -
TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
DIS(11.14.01.09.01)

Matricula: 8127778

(Assinado digitalmente em 07/10/2026 20:20 )
PAULO HENRIQUE PINHEIRO DE SOUZA
CHEFE DE SEGAO DE SUPORTE E MANUTENGAO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
SESM (11.14.01.09.01.02)

Matricula: 8130981

(Assinado digitalmente em 08/10/2026 08:41 )

GUSTAVO HENRIQUE COSTA RIBEIRO (Assinado digitalmente em 08/10/2026 09:40 )
CHEFE DE DIVISAO DE CONTRATAGOES DE TECNOLOGIA DA JOSE DIAS DE MEDEIROS NETO
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TITULAR ANALISTA JUDICIARIO - ESPECIALIDADE DIREITO
CHEFE DE UNIDADE SAD (11.14.01.01)
DIVCONTIC (11.14.01.09.09) Matricula: 1984543

Matricula: 8127743

Para verificar a autenticidade deste documento entre em
https://sigajus.tjrn.jus.br/documentos/ informando seu nimero: 3, ano: 2026, tipo:
GERENCIAMENTO DE RISCO, data de emissao: 07/10/2026 e o cadigo de verificagdo:
07d69a8277
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