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TERMO DE REFERENCIA
12/2026/GGA/ATR

1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos continuados de instalacdo, desinstalagao,
remanejamento, manutengdo preventiva e corretiva, limpeza, higienizacdo, carga e
recarga de gas refrigerante, atendimento emergencial, com fornecimento de mao de
obra, ferramentas, equipamentos e demais insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado pertencentes a Agéncia Tocantinense
de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — ATR, compreendendo a
sede administrativa, localizada em Palmas/TO, e os postos de fiscalizagdao localizados
no interior do Estado, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar o funcionamento continuo
e eficiente dos sistemas de climatizacdo instalados na sede da Agéncia Tocantinense
de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — ATR, em Palmas/TO,
bem como nos postos de fiscalizacdo localizados nos terminais rodoviarios dos
municipios de Porto Nacional, Gurupi, Dianopolis, Paraiso do Tocantins, Miracema do
Tocantins, Guarai, Colinas do Tocantins, Araguaina e Araguatins.
Os aparelhos de ar-condicionado sdo indispensaveis para garantir condi¢des adequadas

de conforto térmico, salubridade e bem-estar aos servidores, colaboradores e usuarios
dos servigos publicos, contribuindo diretamente para a continuidade das atividades
administrativas e operacionais desenvolvidas pela Agéncia.

Considerando as caracteristicas climaticas do Estado do Tocantins, marcadas por
elevadas temperaturas durante grande parte do ano, a manutengdo periddica dos
equipamentos de climatizacdo torna-se imprescindivel para assegurar seu adequado
funcionamento, reduzir a ocorréncia de falhas, aumentar a vida util dos equipamentos
e evitar gastos decorrentes de manutengdes emergenciais ou substitui¢des prematuras.

A contratacdo de empresa especializada possibilitarda a execuc¢dao de servigos de
instalacdo, desinstalagdo, remanejamento, limpeza, higienizagdo, manutencao
preventiva e corretiva, atendimento emergencial, carga e recarga de gés refrigerante,
bem como o fornecimento e substituigdo de pecas, componentes € materiais
necessarios a manutengdo dos equipamentos, sempre que houver necessidade.
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A manutengdo preventiva periddica permitird identificar falhas antes que ocasionem a
paralisacdo dos equipamentos, reduzindo o risco de interrupcdo das atividades
institucionais e promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

A auséncia da presente contratacdo podera ocasionar a indisponibilidade dos sistemas
de climatizagdo, comprometendo as condi¢des ambientais dos locais de trabalho,
reduzindo a produtividade dos servidores, causando desconforto aos usudrios e
aumentando significativamente os custos decorrentes de manutengdes corretivas de
maior complexidade ou da substituicdo de equipamentos.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e vantajosa para a Administragao
Publica, por assegurar a continuidade dos servicos institucionais, a conserva¢ao do
patrimonio publico, a eficiéncia administrativa ¢ a observancia dos principios da
economicidade, da eficiéncia e do interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A presente contratacdo foi planejada pela equipe responsavel pela fase preparatoria do
processo de contratacao, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com as
normas internas da Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos — ATR.

3.1. Ntmero do processo: SGD n° 2026/38990/00433.
3.2. A Geréncia-Geral de Administragdo ¢ a unidade responsavel pelo planejamento e

acompanhamento da presente contratacdo, competindo-lhe a elaboracdo dos
documentos técnicos necessarios a instru¢ao do processo administrativo.

CARGO NOME UNIDADE
Gerente Geral de Oziel Evangelista Geréncia Geral de
Administracao Borges Administracdao - ATR

3.3. Demonstracio da Previsio da Contratacio no Plano de Compras Anual —
PCA

3.3.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Compras Anual (PCA)
da Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
— ATR, exercicio de 2026, em conformidade com o planejamento institucional e com
as necessidades administrativas da Agéncia.
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3.3.2. A inclusdo da presente contratagdo no Plano de Compras Anual decorre da
necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de instalagdo, desinstalagao,
manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagdo, incluindo
atendimento emergencial, fornecimento de pecas, componentes e materiais de
consumo, garantindo o adequado funcionamento da sede administrativa e dos postos
de fiscalizagao da ATR.

3.3.3. A contratagdo estd alinhada ao planejamento institucional da Agéncia,
contribuindo para a conservacao do patriménio publico, a continuidade das atividades
administrativas e operacionais, a melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores e a
adequada prestagdo dos servigos publicos, observando os principios da eficiéncia, da
economicidade e do interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

4. QUANTIDADE A SER CONTRATADA

4.1. Os quantitativos estimados para a presente contratagdo foram definidos pela
Geréncia-Geral de Administragdo com base no levantamento do parque de
equipamentos de climatizacdo atualmente em funcionamento na sede da ATR e nos
postos de fiscalizacdo, considerando, ainda, os aparelhos existentes em estoque no
almoxarifado, passiveis de instalacdo durante a vigéncia contratual, bem como a
previsdao de aquisi¢do de novos equipamentos para atendimento as demandas da
Agéncia.

4.2. Os quantitativos também contemplam as necessidades estimadas de instalacdo,
desinstalacdo, remanejamento, manuten¢do preventiva e corretiva, limpeza,
higienizagdo, atendimento emergencial, substituicdo de pecas e componentes, carga e
recarga de gés refrigerante, observadas as demandas operacionais da Administragdao
durante a execucao contratual.

4.3. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem natureza
meramente estimativa, destinando-se ao planejamento da contratacdo e a formagao dos
precos, ndo constituindo obrigacdo para a Administracdo de solicitar ou contratar a
totalidade dos servigos previstos, os quais serdo executados sob demanda, mediante
emissdo de Ordem de Servigo. A adocdo de quantitativos estimados justifica-se pela
impossibilidade de prever, com exatidao, as ocorréncias de manutencdo corretiva, as
necessidades de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento de equipamentos, bem
como a eventual aquisi¢do de novos aparelhos durante a vigéncia contratual.

4.4. A tabela a seguir apresenta os quantitativos estimados da contratacdo, elaborados
com base no levantamento do parque de equipamentos atualmente instalados, nos

. . . o~ e~
Amttinnrantan Aavictantaa ar actamia na alrmavarifada A e sravariada Aa arricialA Aa
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ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE | QTD

01 |Instalagdo/Desinstalagdo, manutengdo corretiva ¢| Servigos 20
preventiva de condicionador de ar de 09.000 btus -
incluindo substitui¢ao de pecas e carga de gas

02 |Instalagdo/Desinstalagdo, manuten¢do corretiva ¢| Servigos 30
preventiva de condicionador de ar de 12.000 btus -
incluindo substitui¢ao de pecas e carga de gas

03 |Instalacdo/Desinstalacdo, manutencdo corretiva e| Servigos 50
preventiva de condicionador de ar de 18.000 btus -
incluindo substitui¢ao de pecas e carga de gas

04 |Instalacdo/Desinstalacdo, manutencdo corretiva e| Servigos 45
preventiva de condicionador de ar de 24.000 btus -
incluindo substituicdo de pegas e carga de gas

05 |Instalagdo/Desinstalacdo, manutengdo corretiva e| Servigos 40
preventiva de condicionador de ar de 30.000 btus -
incluindo substituicdo de pegas e carga de gas

06 |Instalagdo/Desinstalacdo, manutengdo corretiva e| Servigos 20
preventiva de condicionador de ar de 36.000 btus -
incluindo substituicdo de pegas e carga de gas

07 |Instalagdo/Desinstalacdo, manutengdo corretiva e| Servigos 08
preventiva de condicionador de ar de 60.000 btus -
incluindo substituicdo de pegas e carga de gas

4.5. Na proposta de precos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucdo do objeto, compreendendo mao de obra,
equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, pecas, componentes,
deslocamentos, transporte, alimentacdo, hospedagem, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, seguros e demais despesas necessarias ao integral
cumprimento das obrigagdes contratuais, ndo cabendo a Administracao qualquer 6nus
adicional.

4.6. A contratacdo sera realizada em grupo Unico, considerando a natureza integrada
dos servigos, a necessidade de uniformizagdo dos procedimentos de manutencao, a
padronizagdo da execucdo contratual, a otimizacdo da fiscalizagdo e a busca pela
maior eficiéncia administrativa. sem nreinizo da comnetitividade. uma vez aue o
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agrupamento nao restringe a participacdo de empresas aptas a execugao integral do
objeto.

5. REQUISITO DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos Normativos e Legais

5.1.1. A presente contratacao observara as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Lei Estadual n° 4.133/2023, dos Decretos Estaduais n°
10.333/2023 e n° 10.399/2023, bem como das demais normas aplicaveis as

contratagdes publicas no ambito da Administragao Publica do Estado do Tocantins.

5.1.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as normas técnicas
vigentes aplicaveis aos sistemas de climatizagdo, especialmente as normas expedidas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA e demais 6rgaos competentes.

5.1.3. A empresa contratada devera possuir habilitagdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e econdmico-financeira compativeis com o objeto da contratagao,
observadas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2. Requisitos para Execucio dos Servicos
5.2.1. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Servigo expedida pela fiscalizagao do contrato.

5.2.2. A manutencdo preventiva deverd ser realizada trimestralmente, podendo ser
antecipada ou realizada em prazo inferior sempre que identificada necessidade pela
fiscalizacdo do contrato.

5.2.3. A manutencdo corretiva sera executada sempre que constatadas falhas ou
defeitos que comprometam o funcionamento dos equipamentos.

5.2.4. Os servigos compreenderdao, quando necessarios:
a) instalagao;

b) desinstalagao;

¢) remanejamento;

d) manutengao preventiva;

€) manutencao corretiva;

f) limpeza e higienizacao;

o) caroa e recaroa de ocac refrioerante:
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h) substituicdo de pegas, componentes e materiais de consumo;
1) testes de funcionamento;
j) emissao de relatdrio técnico dos servigos executados.

5.2.5. Toda substituicdo de pecas devera ser previamente autorizada pelo fiscal do
contrato, exceto quando se tratar de situagao emergencial devidamente justificada.

5.2.6. Apo6s cada atendimento, a contratada deverd apresentar relatorio técnico
contendo, no minimo:

I — identificagdo do equipamento;

II — local de instalagao;

III — servicos executados;

IV — pecas eventualmente substituidas;

V — recomendagoes técnicas;

VI — identificacao do profissional responsavel pela execugao.

5.2.7. A CONTRATADA deverd possuir estrutura operacional compativel com a
execucao do objeto contratado, garantindo condicdes técnicas e logisticas para
atendimento das demandas da Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e
Fiscaliza¢ao de Servicos Publicos — ATR, incluindo a sede administrativa, localizada
em Palmas/TO, e os postos de fiscalizagcao situados no interior do Estado, observados
os prazos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica, ferramentas,
equipamentos, veiculos e demais recursos necessarios ao deslocamento e a execucao
dos servicos, de modo a assegurar o atendimento das solicitacdes da Administragao
dentro dos prazos definidos, especialmente quanto aos chamados classificados como
emergenciais, independentemente da localizagao de sua sede administrativa.

5.3. Requisitos de Seguranca
5.3.1. A execucao dos servigos devera observar integralmente as normas de seguranca
e saude do trabalho aplicéveis.

5.3.2. A contratada sera responsavel pelo fornecimento e utilizagdo dos Equipamentos
de Prote¢do Individual — EPIs e Equipamentos de Protecido Coletiva — EPCs
necessarios a execucgao dos servicos.
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5.3.3. Quando aplicavel, deverdo ser observadas as Normas Regulamentadoras
expedidas pelo Ministério do Trabalho, especialmente aquelas relacionadas a trabalhos
em altura, instalagdes elétricas e demais atividades inerentes ao objeto contratado.

5.4. Requisitos Minimos de Qualificacdo Técnica
5.4.1. Para fins de habilitagdo técnica, a empresa devera apresentar:

a) Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT), em
plena validade;

b) Registro ou inscricdo do responsavel técnico da empresa no CREA ou CRT, em
plena validade;

c¢) Declaracdo de que tomou conhecimento das condigdes locais para execug¢ao dos
servicos, podendo ser substituida por declaragdao formal do responsavel técnico;

d) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando a execu¢do de servicos compativeis com o objeto desta
contratacao.

5.4.2. Qualificacao Técnico-Profissional

A licitante deverd comprovar possuir, na data da apresentagdo da proposta,
profissional legalmente habilitado para responder tecnicamente pela execugdo dos
servigos, mediante apresentacdo de:

a) Registro profissional no CREA;
b) Certidao de Acervo Técnico — CAT compativel com o objeto da contratacao;

c¢) Comprovacao do vinculo com a empresa mediante CTPS, Contrato Social, Contrato
de Prestacao de Servigos ou outro documento legalmente aceito.

5.5. Modalidade da Contratacio

5.5.1. A presente contratagdo sera realizada mediante dispensa de licitagao, observadas
as hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e os requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.5.2. O critério de selecdo da proposta serd o de menor preco global, considerando a
contratacdo em grupo Uunico.

5.6. Participacdo de Consorcios
5.6.1. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, tendo em
vista que o objeto possui natureza comum, baixa complexidade técnica e pode ser
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plenamente executado por empresas individualmente consideradas, sem prejuizo a
competitividade do procedimento.

5.7. Atendimento Emergencial

5.7.1 Considera-se atendimento emergencial toda ocorréncia que implique a
paralisacdo total do funcionamento do equipamento de climatizagdo em ambientes
essenciais ao desenvolvimento das atividades da Agéncia, bem como situagdes que
possam comprometer a continuidade dos servigos administrativos, a seguranga, a
conservacao de equipamentos ou o conforto térmico dos servidores e usuarios.

5.7.2 Nos casos de atendimento emergencial, a CONTRATADA devera iniciar o
atendimento no prazo maximo de 08 (oito) horas, contadas do recebimento da
solicitagdo emitida pelo fiscal do contrato, por meio de Ordem de Servico, e-
mail, telefone ou outro meio oficial de comunicacgao.

5.7.3 O atendimento emergencial compreende o comparecimento de equipe
técnica ao local para diagnostico, adogdo das medidas necessarias a restauragao
do funcionamento do equipamento ou, quando tecnicamente inviavel a solugdo
imediata, a apresentacdo de relatorio técnico contendo as causas da falha, os
servigos necessarios, as pecas a serem substituidas e o prazo estimado para
conclusdo do reparo.

5.74 O descumprimento injustificado do prazo de atendimento emergencial
sujeitarda a contratada as penalidades previstas no contrato, sem prejuizo das
demais sangdes administrativas cabiveis.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

6.1. Descricao da Solucio

6.1.1. Solucido A — Contratacido de Empresa Especializada

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuados de instalagdo, desinstalagdao, remanejamento, manutengao preventiva e corretiva,
limpeza, higienizacdo, carga e recarga de gas refrigerante, atendimento emergencial,
fornecimento e substituicdo de pecas, componentes, acessOrios € materiais necessarios ao
perfeito funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado pertencentes a Agéncia
Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servigos Publicos — ATR.

A execucdo dos servigos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, mediante emissdo de
Ordem de Servigo pela fiscalizacdo do contrato, permitindo maior controle da execugao
contratual, racionalizacdo dos recursos publicos e atendimento tempestivo das necessidades
da Administragdo.
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observando as normas técnicas aplicaveis, os padrdes de qualidade exigidos e as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Vantagens da soluc¢io:

» Atendimento continuo as demandas da Administracao;

* Maior disponibilidade dos equipamentos de climatizagao;

* Redugdo da ocorréncia de falhas por meio da manutengao preventiva;

* Padronizacao da execugao dos servigos;

» Atendimento emergencial dentro do prazo estabelecido pela Administragao;

» Maior controle e fiscalizagdo da execucao contratual;

* Conservagao do patrimdnio publico e aumento da vida util dos equipamentos.

6.1.2. Solucio B — Execucio Direta pela Administracao

Consiste na realizacdo dos servigos por servidores da propria Administracdo ou mediante
contratagdes eventuais, conforme surgimento das demandas.

Todavia, esta alternativa mostra-se tecnicamente inviavel, considerando que a Agéncia nao
dispde de equipe técnica especializada, responsavel técnico habilitado, equipamentos
especificos e estrutura operacional necessaria para execugcdo dos servicos objeto da
contratagdo.

Além disso, a contratacdo eventual de prestadores distintos comprometeria a padronizagao
dos servigos, dificultaria o controle administrativo, aumentaria 0os custos operacionais €
poderia ocasionar atrasos no atendimento das demandas, especialmente aquelas classificadas
como emergenciais.

Limitacoes da solucao:

» Auséncia de equipe técnica especializada;

* Necessidade de aquisi¢do de equipamentos e ferramentas;

* Maior custo administrativo para gerenciamento das demandas;

* Dificuldade de fiscalizagdo dos servigos executados por diferentes prestadores;

* Risco de descontinuidade da presta¢ao dos servicos;

* Impossibilidade de garantir atendimento emergencial dentro do prazo necessario.

6.1.3. Conclusdo da Analise Comparativa

Apos andlise das alternativas disponiveis, verifica-se que a contratacdo de empresa
especializada apresenta a melhor relacdo entre custo e beneficio para a Administragdo,
proporcionando maior eficiéncia operacional, padronizagdo da execugao dos servicos, reducao
de riscos administrativos, atendimento tempestivo das demandas e adequada conservacdo dos
equipamentos de climatizacao.

A solucdo adotada atende aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
continuidade do servico publico e interesse publico, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
mostrando-se técnica e economicamente mais vantajosa para a Agéncia Tocantinense de
Regulacao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — ATR.

6.2. Ciclo de Vida do Objeto

6.2.1. O ciclo de vida do objeto compreende todas as etapas necessarias ao adequado
planejamento, contratacdo, execugdo, fiscalizagdo e encerramento dos servigos, garantindo a
eficiéncia da contratagdo e a adequada conservacdo dos equipamentos de climatizagao
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6.2.2. A execugdo dos servicos terd inicio mediante emissdo de Ordem de Servico pelo fiscal
do contrato, contendo a identificagdo do equipamento, local de instalacdo, descricao dos
servicos solicitados ¢ demais informagdes necessarias a sua execugao.

6.2.3. A contratada realizard os servigos de instalacdo, desinstalagdo, remanejamento,
manutengdo preventiva e corretiva, limpeza, higienizagdo, carga e recarga de gas refrigerante,
substituicdo de pecas e demais intervencdes necessarias ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

6.2.4. Sempre que houver necessidade de substitui¢do de pecas ou componentes, a contratada
deverd apresentar relatorio técnico contendo a justificativa da substituicdo, observado o
procedimento de autorizagdo previsto neste Termo de Referéncia.

6.2.5. Concluida a execucdo dos servicos, a contratada deverd apresentar relatorio técnico
detalhado contendo os servigos executados, pecas substituidas, testes realizados,
recomendacdes técnicas e identificacdo do profissional responsavel pela execugao.

6.2.6. Os servigos serdao acompanhados e fiscalizados por servidor formalmente designado
pela Administragdo, competindo-lhe verificar a conformidade da execucdo contratual, atestar
os servicos efetivamente prestados e registrar eventuais ocorréncias.

6.2.7. Durante toda a vigéncia contratual deverdo ser observadas as normas técnicas
aplicaveis, os requisitos de seguranga do trabalho, as normas ambientais relativas ao manuseio
e destinacdo de residuos e gases refrigerantes, bem como as demais disposi¢cdes previstas
neste Termo de Referéncia.

6.2.8. Encerrada cada demanda, apos o recebimento definitivo dos servicos pela fiscalizagao,
os registros técnicos permanecerdo arquivados junto ao processo administrativo, garantindo a
rastreabilidade das intervengdes realizadas ¢ subsidiando futuras manutencdes dos
equipamentos.

7. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos serdao executados sob demanda, mediante emissao de Ordem de Servigo
expedida pelo fiscal do contrato, conforme a necessidade da Agéncia Tocantinense de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — ATR.

7.2. A contratada deverd executar os servicos em conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, observando as normas técnicas vigentes, as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e as orientagdes da fiscalizagdo do contrato.
7.3. Todos os custos necessarios a perfeita execugdo do objeto, incluindo mao de obra,
equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais de consumo, pegas, componentes,
deslocamentos, transporte, alimentagdo, hospedagem, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, seguros e demais despesas decorrentes da execugdo contratual,
correrdo exclusivamente por conta da contratada.

7.4. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados e
capacitados, utilizando equipamentos apropriados e observando as normas de seguranca do
trabalho, bem como as normas técnicas aplicaveis aos sistemas de climatizagao.

7.5. A contratada devera iniciar o atendimento das solicitagdes classificadas como
emergenciais no prazo maximo de 08 (oito) horas, contadas do recebimento da solicitagao
emitida pela fiscalizacdo do contrato, por meio de Ordem de Servico ou outro meio oficial de
comunicagao.
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7.6. As solicitagdes de manutencdo ndo classificadas como emergenciais deverdo ser
atendidas no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, estabelecido pela fiscalizacdo do
contrato, observado o cronograma de execucao e a natureza dos servigos solicitados.

7.7. Sempre que houver necessidade de substituigdo de pegas ou componentes, a contratada
devera apresentar relatdrio técnico justificando a substituicdo, observando o procedimento de
autorizagao previsto neste Termo de Referéncia.

7.8. Apds a conclusdo dos servigos, a contratada devera retirar do local todos os residuos,
pecas substituidas, embalagens e demais materiais utilizados durante a execucao, deixando o
ambiente em perfeitas condi¢des de limpeza e organizagao.

7.9. Os servigos executados serdo submetidos a fiscalizacdo da Administra¢do, que verificara
sua conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia, podendo determinar a
correcdo de falhas ou a reexecucdo dos servigos que apresentarem irregularidades, sem
qualquer 6nus adicional para a contratante.

7.10. A contratada responderd integralmente pelos danos causados aos equipamentos,
instalagdes ou bens da Administragao decorrentes de agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia de seus empregados ou prepostos durante a execugdo contratual, promovendo os
reparos necessarios sem qualquer dnus para a contratante.

7.11. Os servigos deverdo ser executados, preferencialmente, durante o hordrio de expediente
da Agéncia, podendo ocorrer em horarios distintos, inclusive aos finais de semana e feriados,
quando previamente autorizados pela fiscalizagdo do contrato e sempre que necessario para
evitar prejuizo ao funcionamento das atividades institucionais.

7.12. A contratada deverd observar integralmente a legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se pela destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, pecas
substituidas, filtros, embalagens e gases refrigerantes eventualmente retirados dos
equipamentos, em conformidade com as normas dos 6rgaos competentes.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados nas dependéncias da
Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — ATR,
compreendendo a sede administrativa, localizada na Quadra ACNO 11, Conjunto 03, Rua de
Pedestre NO 09, Lote 36, Plano Diretor Norte, Palmas/TO, bem como os postos de
fiscalizagdo localizados nos municipios de Porto Nacional, Gurupi, Dianopolis, Paraiso do
Tocantins, Miracema do Tocantins, Guarai, Colinas do Tocantins, Araguaina e Araguatins,
conforme a necessidade da Administragao.

8.2. A execucdo dos servicos ocorrera mediante emissdo de Ordem de Servigo pela
fiscalizacdo do contrato, que indicara o local, o equipamento, a natureza do servi¢o a ser
executado e demais informacdes necessarias ao atendimento da demanda.

8.3. Os deslocamentos da equipe técnica, transporte de ferramentas, equipamentos, materiais
de consumo, pecas e demais insumos necessarios a execucdo dos servigos serdo de inteira
responsabilidade da contratada, estando todos os custos incluidos no valor da proposta, ndo
cabendo a contratante qualquer pagamento adicional.
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8.4. Os servicos deverdo ser executados de forma a ndo comprometer o funcionamento das
atividades administrativas da Agéncia, devendo a contratada adotar todas as medidas
necessarias para minimizar eventuais interferéncias durante a execug@o contratual.

8.5. Sempre que necessario, ¢ mediante autorizacdo da fiscalizagdo do contrato, os servicos
poderdo ser executados fora do horario normal de expediente, inclusive aos finais de semana e
feriados, quando essa medida for necessdria para evitar prejuizos a continuidade das
atividades da Administragao.

8.6. A contratada devera observar as normas internas de acesso, identificagcdo e seguranca das
unidades da ATR, responsabilizando-se pela conduta de seus empregados durante a
permanéncia nas dependéncias da contratante.

8.7. Considerando que os servigos poderao ser executados tanto na sede administrativa quanto
nos postos de fiscalizacdo da ATR localizados no interior do Estado, todos os custos com
deslocamento, transporte, alimentacdo, hospedagem e demais despesas necessarias ao
atendimento das Ordens de Servico deverdo estar contempladas nos pregos ofertados pela
contratada, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional pela Administragao.

8.8. A Administracdo poderd, durante a vigéncia do contrato, alterar os locais de execugdo dos
servigos ou incluir novas unidades administrativas da Agéncia Tocantinense de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — ATR que venham a ser criadas, instaladas ou
incorporadas a sua estrutura organizacional, desde que a alteragdo nao implique modificagao
do objeto contratado nem alteracdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato. As
alteracdes serdo formalizadas mediante emissdo de Ordem de Servigo ou outro instrumento
administrativo pertinente, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. DESCRICAO DOS ITENS E DOS QUANTITATIVOS

9.1. Os servigos objeto da presente contratagdo correspondem aos itens constantes da planilha
de quantitativos apresentada no Item 4 deste Termo de Referéncia, abrangendo instalagdo,
desinstalacdo, remanejamento, manutencdo preventiva e corretiva, limpeza, higienizagao,
carga e recarga de gas refrigerante, substituicdo de pecas e demais intervengdes necessarias ao
adequado funcionamento dos equipamentos de climatizagao.

9.2. Os quantitativos previstos possuem carater estimativo e¢ destinam-se exclusivamente a
formag¢do dos precos e ao planejamento da contratagdo, ndo constituindo obrigacdo da
Administragdo de solicitar ou contratar sua totalidade durante a vigéncia contratual.

9.3. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante emissao de Ordem de Servigo
pela fiscalizacao do contrato, observadas as necessidades da Administragao.

9.4. Cada Ordem de Servigo devera indicar, no minimo:
e O local de execugao;

e A identificacin do eaninamentan-
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e O tipo de servigo solicitado;

A quantidade estimada;

Outras informacodes necessarias a adequada execucao.

9.5. A medicdo dos servicos serd realizada por servigo efetivamente executado, conforme os
itens contratados, mediante apresentacao de relatorio técnico e atesto do fiscal do contrato.

9.6. Quando houver necessidade de substitui¢do de pegas, componentes ou materiais, a
execugdo dependera de autorizagdo prévia da fiscalizacdo, exceto nos casos emergenciais
devidamente justificados, hipdtese em que a autorizagdo podera ser posteriormente ratificada
pela Administragao.

9.7. Apds a conclusdo dos servigos, a contratada devera realizar testes de funcionamento dos
equipamentos e apresentar relatdrio técnico contendo os servigos executados, as pecas
eventualmente substituidas, os testes realizados e as recomendacdes técnicas pertinentes.

10. GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA deverd garantir a qualidade dos servicos executados pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento definitivo dos servicos pela
fiscalizagdo do contrato.

10.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem qualquer onus
para a CONTRATANTE, falhas, defeitos ou irregularidades decorrentes de vicios de
execugao dos servigos, no prazo estabelecido pela fiscalizacdo do contrato.

10.3. Quando houver substitui¢do de pecas, componentes ou materiais, estes deverdo ser
novos, de primeiro uso, compativeis com as especificagdes do fabricante do equipamento e
possuir garantia minima fornecida pelo fabricante, devendo prevalecer o maior prazo entre a
garantia legal e a garantia contratual.

10.4. Caso seja constatado que a falha decorre de execu¢do inadequada dos servigos
realizados pela CONTRATADA, esta ficard obrigada a promover os reparos ou a reexecugao
dos servicos necessarios, incluindo o fornecimento de mao de obra, materiais, equipamentos e
demais insumos, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

10.5. A garantia prevista neste item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa,
dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugdo contratual, observado o disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021.

11 — Obrigacoes da Contratante e da Contratada.

11.1. Obrigacoes da Contratante
e Emitir as Ordens de Servico.
e Disponibilizar acesso aos locais de execugao.
o Designar fiscal e acompanhar a execugao.
e Prestar as informagodes necessarias.
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11.2. Obrigacées da Contratada
o Executar os servi¢os conforme o Termo de Referéncia.
o Disponibilizar mao de obra qualificada.
e Fornecer ferramentas, equipamentos ¢ EPIs.
e Cumprir as normas técnicas e de seguranga.
e Apresentar relatorios técnicos.
o Corrigir falhas sem 6nus para a Administragao.
e Responder por danos causados.
e Manter as condig¢des de habilitacdo durante a vigéncia do contrato.
e Observar as normas ambientais e dar destinacao adequada aos residuos.

12. FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo
designada pela Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos — ATR, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Compete ao fiscal do contrato acompanhar, controlar e fiscalizar a execucdo dos
servigos, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais e das especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia, bem como registrar as ocorréncias verificadas durante
a execu¢ao contratual.

12.3. O fiscal do contrato podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo,
esclarecimentos, documentos, relatorios técnicos ou informagdes necessarias ao
acompanhamento da execu¢ao dos servigos.

12.4. Constatadas falhas, irregularidades ou descumprimento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA sera notificada para promover as correcdes necessarias no prazo fixado pela
fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na legislagdo e no contrato.
12.5. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos servigos, respondendo esta por quaisquer
danos, falhas ou irregularidades decorrentes da execugao contratual.

12.6. Os servigos executados serdo objeto de recebimento provisorio e definitivo, observando-
se:

I — Recebimento Provisério: ocorrerd apos a conclusdo dos servicos e a apresentacdo do
respectivo relatério técnico pela CONTRATADA;

II — Recebimento Definitivo: ocorrerda apds a conferéncia dos servigos executados pela
fiscalizacdao, mediante verificagdo de sua conformidade com as especificacdes deste Termo de
Referéncia e emissdo do respectivo atesto.

12.7. O recebimento definitivo dos servi¢os ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
pela correcdo de vicios, defeitos ou irregularidades constatadas durante o prazo de garantia
previsto neste Termo de Referéncia.
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12. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA pelos servicos efetivamente executados,
apos o recebimento definitivo pela fiscalizacdo do contrato, mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada da documentacdo exigida para a liquidacdo da despesa,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd corresponder aos servicos executados no periodo de
referéncia e estar acompanhada, quando couber, dos seguintes documentos:

I — Relatoério técnico dos servigos executados;

IT — Ordens de Servico atendidas;

III — demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagdo para comprovacao da
execuc¢ao contratual.

13.3. O pagamento ficard condicionado:

I — Ao atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato;

IT — Ao recebimento definitivo dos servigos;

III — A manutencio das condi¢des de habilitagdo e regularidade fiscal da CONTRATADA,
quando exigidas pela legislagao.

13.4. Verificada qualquer incorrecdo na documentacdo apresentada ou na execucdo dos
servicos, o pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA promova a regularizagdo
das pendéncias, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

13.5. O prazo para pagamento sera de até¢ 30 (trinta) dias, contado da data do atesto da Nota
Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, desde que cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

13.6. Sobre os valores devidos incidirdo as retengdes tributdrias previstas na legisla¢do
vigente, quando aplicaveis.

13.7. O pagamento ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades assumidas quanto a
qualidade dos servigos executados, a garantia contratual e a reparagdo de eventuais vicios ou
defeitos constatados posteriormente.

Palmas, 08 de julho de 2026.

Respeitosamente,
Assinatura Eletronica
OZIEL EVANGELISTA BORGES
Gerente-Geral de Administragao
De Acordo,

Assinatura Eletronica
ALDISON WISEMAN BARROS DE LYRA
Presidente da Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos

Publicos do Estado do Tocantins - ATR
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