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ESP-SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02700000053/2026-14

2. Objeto

2.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares visando subsidiar a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de certificacdo digital, segundo as normas da ICP-Brasil compreendendo a emissdo de
certificados digitais com o fornecimento da midia de armazenamento (Token) e renovacdo de certificados digitais, visando atender as
necessidades dos servidores da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo, bem como, demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagéo.

2.2. Tal estudo técnico preliminar contém as informagfes necessarias para atendimento as disposi¢des do art. 4°, da Instru¢cdo Normativa
ME/SEDGGD/SG n.° 40, de 22 de maio de 2020.

3. Referéncia Legal

3.1. Aplicam-se a contratacéo proposta, também, 0s seguintes marcos normativos:

3.1.1. Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administracdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

3.1.2. Instrucdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional,

3.1.3. Instru¢do Normativa SG/MPDG n.° 5, de 26 de maio de 2017, que dispBe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

3.1.4. Instrugdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 40, de 22 de maio de 2020, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

3.1.5. Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigcos
comuns, e da outras providéncias;

3.1.6. Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica,
para a aquisi¢do de bens e a contratacéo de servicos comuns, incluidos os servigcos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso
da dispensa eletronica, no ambito da administragao publica federal;

3.1.7. Decreto n.° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde
sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

3.1.8. Decreto n.° 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracéo Publica;

3.1.9. Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregéo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns;
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3.1.10. Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei
n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.1.11. Lei n.° 10.522, de 19 de julho de 2002, que dispde sobre o cadastro informativo dos créditos ndo quitados de érgéos e
entidades federais e da outras providéncias;

3.1.12. Instrugcdo Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - SLTI/MPOG, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

3.1.13. Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de 11 de outubro de 2010, que estabelece normas para o funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Servigos Gerais - SISG;

3.1.14. Instrucdo Normativa n.° 02/SEGES/MPOG, de 6 de dezembro de 2016, que disp8e sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagGes, realizagdo de obras e prestacdo de
servi¢os, no ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

3.1.15. Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que disp8e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias;

3.1.16. Decreto n.° 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranga da Informacao nos érgédos e entidades da
Administracdo Publica federal;

3.1.17. Medida Provisoria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que criou o sistema nacional de Certificacdo Digital da ICP-Brasil
e que regulamentou a utilizagdo dos documentos eletrénicos no Brasil, criando a ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira, sistema que administra e gerencia a emisséo de certificados digitais no pais. A ICP-Brasil € mantida pelo ITI — Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo, autarquia federal vinculada a Presidéncia da Republica.

3.1.18. Decreto n.° 3.996, de 31 de Outubro de 2001, que dispde sobre a prestacéo de servigos de certificagdo digital no &mbito
da Administracédo Publica Federal.

3.1.19. Decreto n.° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispbe sobre o0 uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administra¢é@o publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.1.20. Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA) 7-43, de 7 de novembro de 2016, que dispde sobre a Implantacéo do Projeto
de Autoridade Certificadora de Defesa (AC Defesa) no COMAER.

3.1.21. Ainda é oportuno frisar que a Certificacdo Digital no Brasil coaduna com a protecao aos direitos dos cidaddos e confere
seguranca juridica para investimentos na economia digital, respeitando diversas normas legais e infralegais que resguardam os
dados pessoais, como também regulamentam o acesso as informagoes.

4. Descricdo da necessidade

4.1. O Certificado Digital funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e inequivoca do autor de uma
mensagem ou transacao feita em meios eletrdnicos, como a web. Esse documento eletrénico é gerado e assinado por uma terceira parte
confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma
entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptogréaficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme
detalhado na Politica de Seguranga de cada Autoridade Certificadora.

4.2. Na prética, o certificado digital funciona como uma carteira de identidade virtual que permite a identificagdo segura de uma
mensagem ou transacdo em uma rede de computadores. O processo de certificagdo digital utiliza procedimentos I6gicos e matematicos
para assegurar confidencialidade, integridade das informag6es e confirmacgéo de autoria.

4.3. Todas as transagdes eletronicas assinadas digitalmente tém validade juridica garantida pela Medida Proviséria n.° 2.200/01 que
institui a ICP-Brasil para a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrdnica e das aplicagbes que
utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacdes eletrdnicas seguras.

4.4. A utilizacao da certificacdo digital busca garantir a seguranca necessaria para a virtualizacdo de procedimentos que hoje séo feitos
de forma presencial, como a assinatura de documentos, além de simplificar os procedimentos, reduzir a burocracia, possibilitar a
diminuicdo dos custos dos fornecedores em vender para o governo e conferir mais seguranca em todas as transacdes de comércio
eletrénico.

4.5. A presente contratagdo importara no atingimento dos seguintes resultados:

4.5.1. Aumentar a eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execucao das atividades administrativas;
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4.5.2. Maximizar os resultados da governanca administrativa,;

4.5.3. Maximizar os resultados da governanca de TIC;

4.5.4. Aumentar e manter os servicos que fazem uso de certificado digital com elevado padrdo de desempenho, qualidade e

confiabilidade;

4.5.5. Garantir a autenticidade, integridade e o ndo repudio das transacdes realizadas;

4.5.6. Garantir a seguranca das informacgdes trafegadas por meio dos acessos realizados as aplicag@es disponibilizadas pelos

orgaos do Poder Executivo;

4.5.7. Prover recursos tecnolégicos necessarios a utilizagédo dos sistemas que fagam uso da certificacéo digital.

4.6. A seguir apresenta-se a descricéo detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

ITEM CATSER SERVICO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Certificado Ciertific;;’:.ldo dDigital Nivel ,4\t3-dTipo t.?—C;\IPJt lc;om
ispositivo de armazenamento do certificado (token
Digital Tipo e-CNPJ- | e N (token)
para Pessoas Juridicas emitido por autoridade
1 27197 A3, COM certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
dispositivo (token) [[Publicas Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 12
. (doze) meses contados da data de emissdo do
Emisséo certificado
Cer'Flflcado Digital - Certificado Digital nivel A3 - Tipo e-CPF COM
Tipo e-CPF A3 dispositivo de armazenamento do certificado digital
com dispositivo de (token); emitido por autoridade certificadora
2 27189 . L
armazenamento do credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
certificado digital Brasileira (ICP-Brasil), com validacje de 12 (q_oze)
- meses contados da data de emisséo do certificado
(token); Emissao
- Certificado Digital nivel Al - Tipo e-CPF SEM
Certificado dispositivo de armazenamento do certificado digital
Digital Tipo e-CPF- |(token); emitido por autoridade certificadora
27146 . -
3 Al, SEM dispositivo [credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
(token) Renovac&o Brasileira (ICP-Brasil), com \{aligade de -1.2 (doze)
meses contados da data de emissao do certificado
Cerpﬁcado Digital - Certificado Digital nivel A3 - Tipo e-CPF COM
Tipo e-CPF A3 |\gispositivo de armazenamento do certificado digital
com dispositivo de |(token); emitido por autoridade certificadora
4 27189 . -
armazenamento do |[credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
certificado digital Brasileira (ICP-Brasil), com yali~dade de' .12 (doze)
. |lmeses contados da data de emisséo do certificado.
(token); Renovacao

5. Area requisitante

Area Requisitante

Coordenadoria de Administracdo

Responsavel

Adriana Augusta da Silva Grigorio
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6. Descricao dos Requisitos da Contratacao
6.1. S&o requisitos essenciais a prestagcao dos servigcos objeto da presente contratagao:
6.1.2. Requisitos Legais

6.1.3.1.A presente contratacdo devera observar as normas e regulamentos dispostos em tépico especifico do presente estudo técnico
preliminar;

6.1.3. Requisitos Temporais

6.1.4.1.0 certificado devera possuir validade minima de 1 (um) ano, contados a partir da data de sua emissao.

6.1.4. Requisitos Técnicos

6.1.4.1. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira - ICP-Brasil;
6.1.5.2. Permitir o armazenamento em dispositivo portatil do tipo TOKEN CRIPITOGRAFADO;

6.1.5.3. Conter nivel Al e A 3;

6.1.5.6. Ser protegido por senha;

6.1.6. Requisitos de Manutenc¢édo e Garantia

6.1.6.1. O prazo de garantia do objeto, motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes ICP-Brasil, para a presente
contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de recebimento dos certificados pela CONTRATANTE.

6.1.6.2. A CONTRATADA devera manter central de atendimento para a abertura de chamados pelo menos no horario das 08h00min as
18h00min, de segunda a sexta-feira.

7. Levantamento de Mercado

7.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugcao exige a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de certificacdo digital, segundo as normas da ICP-Brasil compreendendo a emissao de certificados digitais com o
fornecimento da midia de armazenamento (token) e renovacéo de certificados digitais para atender as necessidades da Secretaria de
Turismo e Viagens, levando em consideracao todos os requisitos exigidos pelas normas vigentes.

7.2. Foi realizada pesquisa de mercado junto aos sites da internet para comparativo de pregos apresentados pelas empresas do ramo e
preco apresentado pela Prodesp, visando o cumprimento do inciso I1X do Artigo 75 da lei 14.133/2021.

8. Descricao da solucdao como um todo

8. A solucéo proposta envolve a aquisi¢cdo de midias criptografadas, além da emissdo e/ou renovacgéo de certificados digitais e-CNPJ, e-
CPF (A3) e e-CPF (Al), para autenticagdo pessoal.

8.1. Todos os demais elementos necessarios a prestacdo do servigo estardo dispostos no Termo de Referéncia, entre eles as obrigagbes
e responsabilidades da contratada e especificagBes técnicas do servigo.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1. O quantitativo necessario para suprir a necessidade dos servidores da pasta para renovac¢ao e/ou aquisicdo dos certificacdes digitais
para acessarem o0s sistemas foi estimado com base nas Ultimas contratacdes.

9.2. Foram levados em considerac¢do para uma melhor estimativa de servicos e posterior composi¢do dos quantitativos:

I. O histérico de consumo dos Ultimos 12 (doze) meses, provenientes de contratos pactuados no periodo, para atendimento as
respectivas unidades;
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1. Por fim, é importante frisar que os quantitativos projetados acima séo de grande valia para a definicdo da forma de contratagao
e da previsdo do impacto econémico da solucéo.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

10.1. Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foi utilizada como parametros as disposi¢cdes contidas no Decreto
Estadual n° 67.888/2023 em consonancia com o inciso VIl do art 72 e inciso Il do artigo 23 da Lei n° 14.133/2021.

10.2. O custo estimado da contratacédo é de R$ 1.325,45 (um mil, trezentos e vinte e cinco reais e quarenta e cincocentavos) e encontra-
se pormenorizado em planilha demonstrativa de pregos unitarios e totais anexo ao presente documento.

ITEM

CATSER

VALOR VALOR TOTAL

SERVICO QUANTIDADE <
UNITARIO ESTIMADO

27197

Certificado digital e-
CNPJ A3- Token —
periodo de 12 meses (
Emissao)

01 R$ 197,00 R$ 197,00

27189

Certificado digital e-
CPF A3 — Token —
periodo de 12 meses 02 R$ 197,93 R$ 395,86

Emissao

27146

Certificado digital e-
CPF Al — Token —
periodo de 12 meses 03 R$ 73,26 R$ 219,78

Renovacéo

27189

Certificado digital e-
CPF A3 — Token —
periodo de 12 meses 07 R$ 73,26 R$ 512,82

Renovacgéo

10.3. Da metodologia aplicada a politica de precos:

10.3.1. De acordo com a Instru¢cdo Normativa SG/SEDGGD/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, a qual disp&e sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de precos:

[.]

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - composicado de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

IT - contratacdes similares feitas pela Administracdo Ptiblica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizacdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
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momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio
de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de
impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

10.3.2. A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como pardmetro, o inciso Ill, em conformidade com as disposi¢bes do
supracitado normativo, para obtencdo do preco de referéncia. Foi utilizado como método para obtengéo do prego estimado a

mediana dos valores obtidos na pesquisa de precos, da qual incidiu sobre um conjunto de trés ou mais precos de acordo com o
art. 6° da referida instru¢cdo normativa.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

11.1. Em regra, conforme Inc. Ill do § 2° do art. 40 da Lei n® 14.133/21, as compras publicas deverdo buscar a ampliacdo da competicéo e
de evitar a concentracao de mercado no que diz respeito a aplicagdo do principio do parcelamento.

11.2. Considerando as especificidades do presente objeto a demanda sera parcelada, tendo em vista o periodo para renovacédo de cada
certificado digital, conforme data de contratagdo, valida por 12 (doze) meses) se comprovarem ser técnica e economicamente viavel.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1. Destaca-se que ndo se faz necessaria a realizacdo de, quaisquer outras, contratagdes correlatas e ou interdependentes ao objeto
pretendido, nem hé& pretensdo de realizar contratacfes futuras para que o objetivo desta contratacdo seja atingido,
razdo pela qual este item ndo sera considerado no planejamento.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
13.1. A contratacdo da Companhia de processamento de dados - Prodesp, especializada na prestacdo de servigos de certificagdo
digital, segundo as normas da ICP-Brasil compreendendo a emissdo de certificados digitais com o fornecimento da midia de

armazenamento (token) e renovacao de certificados digitais para atender as necessidades da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado
de S&o Paulo, esta prevista no Planejamento de Contratacdo Anual - PCA de 2026.

14. Resultados Pretendidos

14.1. Com a presente contratacdo a instituicdo almeja alcancar, sob os aspectos da economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais, e financeiros disponiveis, inclusive do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, os
seguintes beneficios:

14.2. Aumentar a eficiéncia operacional quanto a celeridade e produtividade na execugéo das atividades administrativas;
14.3. Maximizar os resultados da governanca administrativa;

14.4. Efetividade com a padronizagdo dos servicos, equipamentos e aumento da qualidade das especifica¢des técnicas;
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14.5. Aumentar e manter os servicos que fazem uso de certificado digital com elevado padrdo de desempenho, qualidade e
confiabilidade;

14.6. Garantir a autenticidade, integridade e o ndo repudio das transagdes realizadas;

14.7. Garantir a seguranca das informacdes trafegadas por meio dos acessos realizados as aplicagdes disponibilizadas pelos
orgédos do Poder Executivo;

15. Providencias a serem Adotadas

15. Nao configura-se necesséria a elaboragdo de cronograma para adequagéo de ambientes visando o inicio da prestagdo dos servigos.

15.1. Considerar a necessidade de capacitagdo de servidores para atuarem na contratacdo e fiscalizacdo dos servigos de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado:

15.2. O objeto da presente contratacdo ndo apresenta peculiaridades que justificam a necessidade de capacitacdo especifica para a
empresa especializada, estando essas descritas no presente Estudos Técnicos Preliminares, ou para os servidores os quais atuardo na
fiscalizac@o dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado.

15.3. Juntar o cronograma ao processo e incluir, no mapa de riscos, 0s riscos de a contratacdo fracassar caso 0s ajustes ndo corram a
tempo:

15.3.1. Conforme informado, ndo ha risco da contratacdo falhar em relacdo a adequacgbes do ambiente da organizacdo, pois tais
adequagOes ndo sdo necessarias.

16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1. Ndo se fez observar a existéncia de possiveis impactos ambientais, razdo pela qual este item ndo sera considerado no
planejamento.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
17.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ADRIANA AUGUSTA DA SILVA GRIGORIO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/01/2026 as 09:57:30.
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