ESTADO DA PARAIBRA
CAMARA MUNICIPAL DE BANANEIRAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto da presente contratagdo a Contratagcdo de empresa especializada para
fornecimento, implantagdo, configuragdo, operacionalizagdo e manutengdo de Sistema Informatizado
de Registro Eletrdénico de Frequéncia (Ponto Eletrdnico), incluindo equipamentos, suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, tratamento, organizagdo e consolidagdo dos dados
funcionais, emissdo de relatérios gerenciais e disponibilizagdo de registro eletrénico remoto
para servidores em regime de teletrabalho, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

A solugdo deverd contemplar todos os recursos necessarios para dJgerenciamento eletrdnico da
frequéncia dos servidores, garantindo confiabilidade, seguranca da informacdo, integridade dos

registros, emissdo de relatdédrios e atendimento as necessidades administrativas da Cémara
Municipal.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo tem fundamento na necessidade de modernizacdo dos mecanismos de controle
de frequéncia dos servidores publicos, buscando conferir maior eficiéncia administrativa,
transparéncia, confiabilidade dos registros e melhoria na gestdo de recursos humanos.

A solucédo permitiré:

® automatizacdo do controle de jornada;

® ecliminacdo de controles manuais;

(] reducdo de erros;

® maior transparéncia;

® geracdo automatica de relatédrios;

® acompanhamento em tempo real;

® integracgdo entre equipamentos e sistema;
® controle de banco de horas;

® controle de horas extras;

® registro remoto para servidores autorizados.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

Atualmente a Administracdo necessita de ferramenta tecnolbégica capaz de registrar,
controlar, armazenar e consolidar eletronicamente os registros de frequéncia dos servidores.
A contratagdo proporcionaré:

® maior confiabilidade dos registros;
(] reducdo de fraudes;

® melhoria na gestédo funcional;

® rapidez na emissdo de relatédrios;

® suporte a fiscalizacédo;

® cumprimento das normas internas;

(] otimizacdo das rotinas administrativas.

Além disso, a solugdo permitird o registro eletrdnico remoto para servidores em teletrabalho,
mantendo o mesmo nivel de seguranca dos registros presenciais.
A presente contratagdo decorre da necessidade de modernizacdo e aperfeicoamento dos mecanismos
de controle de frequéncia dos servidores da Camara Municipal, visando a implantacdo de solucéao
tecnoldégica integrada capaz de proporcionar maior eficiéncia, confiabilidade, seguranca e
transparéncia na gestdo da jornada de trabalho dos agentes publicos.
O controle de frequéncia representa importante instrumento de gestdo administrativa,
constituindo elemento indispensavel para o acompanhamento da assiduidade, pontualidade e
cumprimento da carga horaria dos servidores, refletindo diretamente na correta gestdo de recursos
humanos, na elaboracdo da folha de pagamento, na concessdo de direitos funcionais e no
fortalecimento dos mecanismos de controle interno.



Embora existam diversos modelos de controle de frequéncia disponiveis, verificou-se que a solucdo
mais adequada para atender as necessidades da Administragdo consiste na contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de solucdo completa, compreendendo software de gerenciamento,
equipamentos de registro eletrdnico de ponto, servigos de implantagdo, configuracéo,
treinamento, suporte técnico, manutencgdo preventiva e corretiva, tratamento das informacdes
funcionais e atualizagdo permanente da plataforma.

A opcdo pela contratacgdo integrada justifica-se pelo fato de que todos os componentes da solucdo
apresentam elevada interdependéncia técnica e operacional. O correto funcionamento do sistema
depende da perfeita compatibilidade entre software, equipamentos, banco de dados, comunicacdo
entre dispositivos, suporte técnico e servigos de manutencdo, circunstdncia que recomenda sua
execucgdo por uma Unica empresa responsavel, evitando incompatibilidades técnicas, conflitos de
responsabilidade, paralisacdes dos servigos e aumento dos custos administrativos decorrentes da
gestdo de multiplos contratos.

A solucédo permitird o gerenciamento centralizado das informagdes de frequéncia dos servidores,
promovendo automatizacdo das rotinas administrativas relacionadas ao controle de jornada, banco
de horas, horas extraordindrias, atrasos, faltas, compensagdes, afastamentos e emissdo de
relatdérios gerenciais, reduzindo significativamente procedimentos manuais, retrabalho e
inconsisténcias nos registros.

Outro aspecto relevante consiste na necessidade de disponibilizacdo de registro eletrdnico
remoto para servidores autorizados ao exercicio de atividades em regime de teletrabalho ou em
outras modalidades previamente regulamentadas pela Administracdo. Tal funcionalidade possibilita
que o controle da jornada seja realizado com seguranca, autenticidade e rastreabilidade,
preservando os mesmos padrdes de confiabilidade exigidos para os registros presenciais.

A solucdo também contribuird para o fortalecimento da governanca administrativa, permitindo
maior transparéncia dos registros funcionais, melhoria dos mecanismos de fiscalizacdo, ampliacédo
da capacidade de auditoria e producdo de informacgdes gerenciais destinadas ao apoio das decisdes
administrativas, observando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia e controle previstos na Constituicdo Federal e na Lei n° 14.133/2021.

Sob o aspecto tecnoldégico, a contratacdo permitird que a Administragdo disponha de sistema
permanentemente atualizado, compativel com as evolugdes legais e tecnoldgicas, reduzindo riscos
de obsolescéncia, indisponibilidade dos servicos e vulnerabilidades de seguranga da informacgéo.
A manutencdo continuada da solugdo assegurard a atualizacdo de funcionalidades, correcédo de
eventuais falhas, adequacdes normativas e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual.

A solucdo deverd observar rigorosamente os requisitos de seguranca da informag¢do, garantindo
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados processados, bem
como a adocdo de mecanismos de autenticacdo, controle de acesso, trilhas de auditoria, cébpias
de seguranca e demais medidas compativeis com as boas préaticas de tecnologia da informacdo.
Considerando que o sistema processard dados pessoais dos servidores publicos, inclusive dados
biométricos, a contratada deverd observar integralmente as disposicdes da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), adotando todas as medidas técnicas e
administrativas necessdrias a protecdo das informag¢des tratadas durante a execugdo contratual.
Do ponto de vista econdmico, a contratagdo apresenta-se vantajosa por concentrar em um unico
contrato todas as etapas necessarias ao funcionamento da solucéo, reduzindo custos
administrativos de gerenciamento, evitando contratacdes fragmentadas, simplificando a
fiscalizagdo contratual e assegurando maior eficiéncia operacional.

A solucdo proposta encontra ampla disponibilidade no mercado nacional, sendo ofertada por
diversas empresas especializadas, o que favorece a competitividade, a obtencdo de precos
compativeis com os praticados pelo mercado e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo da solucdo integrada de Sistema Informatizado
de Registro Eletrdnico de Frequéncia mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente
necessaria, economicamente vantajosa e plenamente compativel com as necessidades desta Camara
Municipal, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade,
transparéncia e interesse publico que regem as contratacdes administrativas.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO
A solucédo deverad compreender:
4.1 Software
Sistema informatizado de ponto eletrdnico.
4.2 Equipamentos
Fornecimento dos reldgios de ponto biométricos necessarios ao atendimento da Administracéo.
4.3 Implantagéo

(] instalacéao;

e configuracdao;

® parametrizacédo;

. cadastro inicial;
. testes;

® homologagéo.

4.4 Operagéo
Disponibilizacd&o do sistema durante toda a vigéncia contratual.



4.5 Manutengéo

® preventiva;
® corretiva;

e ecvolutiva.

4.6 Suporte técnico
Atendimento remoto e presencial gquando necesséario.

5. ESPECIFICACGES MINIMAS DO SOFTWARE
O sistema deverd possuir, no minimo:

(] funcionamento em ambiente web;

® acesso mediante login e senha;

® controle por perfis de usuarios;
® cadastro ilimitado de servidores;
(] cadastro de setores;

(] cadastro de escalas;

® cadastro de jornadas;

(] cadastro de feriados;

(] cadastro de afastamentos;

(] controle de banco de horas;

(] cdlculo de horas extras;

(] controle de atrasos;

(] controle de faltas;

® controle de compensacgdes;

® ecmissdo de espelho de ponto;

(] emissdo de relatdérios diversos;

o exportagcdo em PDF e Excel;

® backups automaticos;

e trilha de auditoria;

e histdérico completo das alteracgdes;
® sincronizagdo automdtica com os equipamentos.

6. REGISTRO REMOTO
O sistema deverd permitir registro remoto da jornada para servidores autorizados.

O registro remoto deverd possuir mecanismos de segurang¢a como:

(] autenticacédo individual;

® registro de data e hora;

® geolocalizagdo (quando habilitada pela Administracéo);
e identificacdo do dispositivo utilizado;

e trilha de auditoria.

7. ESPECIFICAC@ES DOS EQUIPAMENTOS
Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:

e leitor biométrico éptico;

e leitor por senha;

(] leitor por cartdo de proximidade (caso solicitado);
e display gréfico;

. teclado;

® membéria ndo volatil;

® bateria interna;

(] comunicacdo TCP/IP;

® capacidade para milhares de digitais;

(] armazenamento de registros sem perda de dados.



Deverdo atender as normas vigentes do Ministério do Trabalho aplicédveis ao controle eletrdnico
de jornada.

8. IMPLANTAGAO
A contratada deverd realizar:

(] instalacdo fisica;

(] configuracéo;

(] testes;

[ parametrizacdo;

o cadastramento inicial;

° importacédo dos servidores;
(] treinamento;

(] homologacgéo.

Prazo maximo:

05 dias tuteis apds emissdo da Ordem de Servigo.

9. TREINAMENTO
A empresa deverd ministrar treinamento presencial ou remoto para:

° setor de Recursos Humanos;
® administradores do sistema;
(] fiscais do contrato.

Carga horaria minima:
08 horas.

10. SUPORTE TECNICO
A contratada deveréd disponibilizar atendimento:

(] telefone;
[ e-mail;
[ sistema de chamados;

L4 acesso remoto.

Quando necessario:
atendimento presencial.

11. NiVEIS DE SERVICO (SLA)
Chamados criticos
Atendimento:

até 2 horas.

Solucdo:

até 8 horas.

Chamados médios
Atendimento:
até 8 horas.
Solucdo:

até 24 horas.

Chamados simples
Atendimento:

até 24 horas.
Solucdo:

até 72 horas.

12. MANUTENCAO
Deverd compreender:

® atualizacdo do sistema;
o correcdes;

o melhorias;

[ atualizacdes legais;



® manutencdo dos equipamentos;
(] substituicdo de pecas defeituosas.

Sem qualquer custo adicional para a Administracéao.

13. OBRIGACGES DA CONTRATADA
Entre outras:

e fornecer equipamentos novos;

e implantar integralmente o sistema;

° prestar suporte;

o realizar manutencdo;

® manter backups;

® preservar sigilo das informacgdes;

o cumprir a LGPD;

® substituir equipamentos defeituosos;
® manter equipe técnica qualificada.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

® disponibilizar local para instalacdao;
e indicar fiscal;

[ fornecer acesso as dependéncias;

® acompanhar a implantacdao;

° efetuar os pagamentos.

15. SEGURANCA DA INFORMAGAO
O sistema deverd possuir:

® criptografia;

® autenticacéo;

(] logs;

[ backup;

® recuperacdo de desastres;

[ controle de acessos;

® protecdo contra perda de dados.

16. LGPD

A contratada deverd observar integralmente a Lei n° 13.709/2018.

Os dados dos servidores somente poderdo ser utilizados para execugdo contratual.
E vedado qualquer compartilhamento ndo autorizado.

17. FISCALIZAGAO
A execugdo seré acompanhada por servidor formalmente designado.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor prego global.

19. MEDIGAO
Os servicos serédo considerados executados mediante:

e funcionamento integral do sistema;
® disponibilidade dos equipamentos;
® ecmissdo dos relatdrios;

® atendimento do SLA.

20. PAGAMENTO
Pagamento mensal, mediante:

° Nota Fiscal;

® atesto do fiscal;



® comprovacdo da regularidade fiscal.

21. VIGENCIA

06 meses,

podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

22. HABILITAGAO TECNICA
A empresa deverd apresentar, no minimo:

° at

estado de capacidade técnica compativel com o objeto;

® comprovacdo de aptiddo para implantacdo de sistema de ponto eletrdnico;

(] de

claracdo de disponibilidade de equipe técnica especializada.

23. RECEBIMENTO
O recebimento ocorrera:

® provisoriamente, apds instalacéo;

(] de

finitivamente, apdés homologacdo e funcionamento integral da solucédo.

24. DO SERVICO
As caracteristicas e especificag¢des do objeto da referida contratacdo séo:

CODIGO

DESCRIGAO DO ITEM

UNIDADE

QUANTIDADE

1

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdao,
configuracéo, operacionalizacgédo e manutencdo de Sistema
Informatizado de Registro Eletrdnico de Frequéncia (Ponto
Eletrdénico), incluindo equipamentos, suporte técnico, manutencéio
preventiva e corretiva, tratamento, organizacdo e consolidacdo dos
dados funcionais, emissao de relatdrios gerenciais e
disponibilizacdo de registro eletrdnico remoto para servidores emn
regime de teletrabalho, conforme condic¢des estabelecidas no Termo de|

Referéncia

Més

6

Bananeiras - PB, 26 de Junho de 2026.

MARIA EDUARDA DE AMORIM AZEVEDO
Secretaria




