ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de locagao de
impressoras e multifuncionais para digitalizacdo, impressao de documentos e reproduc¢do de
copias coloridas e monocromaticas, com fornecimento de suprimentos necessdrios ao pleno
funcionamento, dentre os quais se incluem toner, manutengdo prentiva e corretiva e suporte
técnico, exceto papel, para atender a demanda da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR.

2. JUSTIFICATIVA

2.1, A Secretaria de Estado do Turismo — SETUR tem por finalidade formular,
implementar, coordenar, acompanhar, supervisionar, avaliar e controlar politicas publicas,
programas, projetos e acdes de turismo, articulando com érgaos de outras esferas de governo,
visando a sustentabilidade do turismo e a promog¢do do desenvolvimento local e regional, com
geracao de emprego e renda.

2.2, Face a imprescindibilidade dos servigos de reproducao e impressao de documentos,
necessarios a realizacdo das atividades da secretaria, bem como, a necessidade de atualizacao
tecnoldgica dos equipamentos e inclusdo de ferramentas de softwares que proporcionardo
economia de gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser empreendida nos recursos
disponiveis para a composicdo de reproducao de documentos impressos.

2.3. A SETUR busca manter sempre atualizado o seu parque tecnolégico de reproducao
de documentos, atendendo de forma mais ampla, agil e distribuida as suas demandas
organizacionais, com o menor risco possivel de descontinuidade dos servicos. E ainda, o cenario
segue o modelo recomendado na Administracdo Publica, que indicam que este tipo de servico, via
de regra, pode ser provido por contratos de prestacdo de servicos conhecidos como Outsourcing
de Impressao.

2.4. A contratacdo do servico de impressdao corporativa na SETUR permitira reduzir o
custo total de propriedade de dispositivos de impressdo e oferecer servicos de qualidade para os
servidores, garantindo ainda, niveis de controle, de integracdo e gerenciamento compativeis com
as melhores praticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da informacao.

2.5. Atualmente a SETUR possui um contrato vigente de locacdo de impressoras, Contrato
n2 009/2019, contemplando 07 (sete) equipamentos, entre impressoras tipo multifuncionais
monocromaticas e policromaticas. O contrato ja foi prorrogado pelo prazo maximo previsto na
legislagdo que deu origem ao contrato, findando em 26 de junho de 2024, dessa forma para nao
haver descontinuidade do servico, faz-se necessario instauracdo de procedimento licitatorio para
formalizacdo de nova contratacdo.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. Lei Federal n? 14.133/2021, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracao Publica e da outras providéncias.
3.2, Lei Estadual n2 10.403/2015, regulamenta o tratamento diferenciado e simplificado.

para as Microempresas ME, Empresas de Pequeno Porte EPP, e Microempreendedores. Individuais
MEI, nas licitacGes publicas de bens, obras e servicos, no ambito da Administracdo Publica
Estadual, estabelecido pela Lei 9529, de 23 de Dezembro de 2011, e institui, no ambito do Poder
Executivo Estadual, o Programa de Compras Governamentais do Maranhdo.
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4. DA DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

4.1. Outsourcing de Impressdo com franquia mensal com excedente: Consiste na apuragao do
saldo de impressdes/copias, devendo ser pago um valor fixo minimo, junto com um limite de
cépias mensal. Caso a contratante ultrapasse o nimero de impressdes/copias estipulado, devera
ser verificada a possibilidade de compensagdo entre os saldos utilizados das impresssoras,
somente em caso negativo, sera feito o pagamento da franquia somado com o valor das paginas
excedentes.
4.2. A prestacdo dos servigos contempla a disponibilizagao ininterrupta do servigo de impressao
e digitalizagdo, bem como qualidade dos materiais a serem utilizados e melhoria das rotinas
administrativas dos servidores desta Secretaria.
4.3. O subitem anterior compreende:

| - Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser,

LED ou equivalente), novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo
O6rgdao CONTRATANTE;

Il - Fornecimento de solucdo de gerenciamento usando servidor de impressao compativel com
os sistemas operacional Windows Server, nas versdes: 2008R2 a2018R2. Além de compatibilidades
para os sistemas das estacdes de trabalho dos usudrios do AN (Windows 7, 8.1, 10, Mac Os e Linux);
permitindo acesso via web, que atenda as especificacdes do servico de impressdo objeto deste
Estudo;

lll - Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de
manutencgao;

IV - Fornecimento de assisténcia técnica on-site; V - Manuten¢ao dos equipamentos sempre
providos de consumiveis, pecas e acessérios e em condi¢des de funcionamento pleno e de
qgualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

VI - Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos
necessarios a producao mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base
a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos, sempre que
necessario;

VIl - Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos
de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

VIl - Realizacdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e
de acordo com as especificagbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicOes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

5. ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM DESCRICAO QTDE
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
1 * Ciclo de impressdo mensal - (minimo): 150.000; 6
» Tecnologia de Impressdo: LASER ou LED;
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* Fungdes (impressao, copia e digitalizacao);

* Contador de cépias/impressio;

* Impressdao monocromatica (cor preta);

* Func¢do de impressdo confidencial/segura;

» Digitalizagdo monocromatica e colorida - fungGes scan to e-mail, scan
to folder, drive TWAIN e OCR;

= Interface USB que permita a impressao/digitalizacdo de um pen drive
ou para um pen drive;

» Capacidade de Memdria de no minimo 1 GB;

* Processador de no minimo 800MHz;

* Interfaces: Padrdo: 10/100/1000 Base TX, WiFi 802.11b/g/n;

* Linguagem de impressdo podendo ser emulado: PCL 6, PostScript 3;

* Envio de documentos via e-mail, unidade de rede e FTP os formatos
TIFF/JPEG/PDF Pesquisavel (OCR); OCR devera ser nativo no
equipamento, sem utilizacdo de software externo e nem servidor. O OCR
deve ser feito e processado diretamente no equipamento sendo aceito
apenas servidor como entrega de digitalizacdes ja processadas no
equipamento;

* Drives de impressdo: Windows 7, 8, 10, ou superior, Server 2008 R2,
Mac OS e LINUX.

= Digitalizagdo/cdpia frente e verso automatico;

* Impressado frente e verso automatico;

= Resolugdo de digitalizagdo/cdpia (minimo): 600 dpi;

*» Resolugdo de impressdo (minimo): 1.200 X 1.200 dpi;

* Velocidade minima de impressdao em A4 OU Carta mono (pdgina por
minuto): 43ppm;

= Gramatura suportada: de 60 - 199 g/m?;

» Capacidade de entrada de 500 folhas;

» Saida de Papel pelo menos 250 folhas;

» Capacidade de papel na bandeja bypass de no minimo 100 folhas;

= Vidro de originais para cépias/digitalizacdo nos

tamanhos A4, Carta e Oficio;

= Visor: Em portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 5
polegadas;

» Tensdao de Funcionamento (equipamento bivolt ou acompanhado de
transformador): 110V a 220V.

* Interface com o usuario e manual em Portugués;

Deverd possuir certificagdo EnergyStar e EPEAT.

FRANQUIA: 4.000 por equipamento

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

= Ciclo de impressdo mensal - (minimo): 180.000;
= Tecnologia de Impressdo: LASER ou LED/;

= Fungdes (impressdo, copia e digitalizacdo);

= Contador de cdpias/impressdo;
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* Impressdo e cdpia monocromatica (cor preta);
* Impressao e cdpia colorida;
= Fun¢do de impressdo confidencial/segura;
= Digitalizacdo monocromatica e colorida - fungdes scan to e-mail, scan to folder, drive
TWAIN e OCR;
= Interface padrdo: USB e Ethernet 10/100/1000 Gigabit;
= Capacidade de Armazenamento de no minimo 320 GB;
= Processador de no minimo 1.5 GHz;
= Interfaces: Padrdo: 10/100/1000 Base TX, WiFi 802.11b/g/n;
= Envio de documentos via e-mail, unidade de rede e FTP os formatos TIFF/JPEG/PDF
Pesquisavel (OCR); OCR devera ser nativo no equipamento, sem utilizagdo de software
externo e nem servidor. O OCR deve ser feito e processado diretamente no
equipamento sendo aceito apenas servidor como entrega de digitalizagcGes ja
processadas no equipamento;
= Protocolo TCP/IP.
= Drivers para Windows 7/8.1/10 ou superior/Server 2008/ Server 2008R2/ Server
2012/ Server 2012 R2 e Linux;
= Digitalizagdo/cdpia frente e verso automatico;
* Impressdo frente e verso automatico;
= Resolugdo de digitalizagdo/cdpia (minimo): 600 dpi;
= Resolugdo de impressdo (minimo): 1.200 X 1.200 dpi;
= Velocidade minima de impressdao em A4 OU Carta mono (pagina por minuto):30ppm;
= Gramatura suportada: de 52 - 300 g/m?;
= Suportar papel A4, A5, A5R, A6R, B5;
= Copia/digitalizacdo em papel A3;
= Capacidade de entrada: bandeja dupla de minimo 500 folhas;
= Capacidade de entrada: 1.200 folhas;
= Saida de Papel pelo menos 250 folhas;
= Saida de Papel pelo menos 250 folhas;
= Vidro de originais para copias/digitalizagdo no tamanho A3;
= Visor: Em portugués com tela sensivel ao toque de no minimo 7 polegadas;
= Tensdo de Funcionamento (equipamento bivolt ou acompanhado de transformador):
110V a 220V.;
= Interface com o usuario e manual em Portugués;
= Suportar sistemas operacionais Windows 10/11/Server 2012/Server 2012 R2/Server
2016/Server 2019/Server 2022, MAC OS X (10.13 ou posterior)
= Devera possuir certificacdo Energy Star e EPEAT;
FRANQUIA: 4.000 por equipamento (2.000 PB e 2.000 color)

5.1. Disposic¢Oes gerais

5.1.1 Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdao ser compostos de hardware,
software embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalacdo,
configuracdo e operacao completa;

5.1.2 Os equipamentos deverdao permitir o envio de impressdes diretamente a partir de

dispositivos mdveis: smartphones e/ou tablets;
5.1.3 Os cabos de conexao elétrica deverao seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso
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de adaptadores;

5.1.4 Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia
da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdao possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento, independentemente
do software de gestdo e bilhetagem;

5.1.5 Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexao pelo protocolo
Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de monitoramento
como o Zabbix.

5.1.6 Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possibilitar a impressao retida,
onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retido no servidor de impressao,
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apds
identificacdo do usuario através de usuario/senha (usuarios cadastrados em sistema de servico de
diretdrio, como Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberacdo por meio da insercao
de PIN de até 4 digitos.

5.1.7 Enquanto aguarda a liberacdo, o equipamento ndo deve interromper os demais
servicos de impressdao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao. Para
utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel
ao toque) que permita a digitacdo de login e senha de usudrio.

5.1.8 Em funcdo da utilizacdo do SEl - Sistema Eletrénico de Informagdes, todos os
equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagao devem acompanhar aplicativo ou
funcdo OCR (Optical Character Recogniton), embarcada no equipamento ou em servidor de rede,
capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como
resultado da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel, automaticamente disponibilizado em
diretdrio de rede ou e- mail do usudrio a ser especificado pela CONTRATANTE.

5.1.9 A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, ou ainda por meio de solugdo implementada em servidor, sendo que ambos os
casos, a licenca de uso ou versao OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a
CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado
digitalmente como resultado da digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou
intervengdo para o resultado final. Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizacao
afim de aumentar e/ou diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

5.1.10 Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento
e memdria suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente (impressdo, cdpia,
digitalizacdes e OCR).

5.1.11 Possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, 8.1, 10 (ou superior) e demais versdes mais atualizadas, Server 2008 a
2018 R2 e MAC OS e distribuices Linux.

5.1.12 Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposicao, com resolucdo minima de 600 DPIs.

5.1.13 Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacdo frente em verso automatica,
sem a intervencdo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

5.1.14 Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade
minima para um minimo de 50 folhas.

5.2. Do sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e de bilhetagem:
5.2.1. O sistema devera permitir a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo
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o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressao.

5.2.2. O sistema deve prover integracdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério,
como Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuarios e possuir ainda as seguintes caracteristicas:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢des de configuracdo,
checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos de impressao.

c) Ser capaz de gerar relatdrios identificando o usudrio, nome do trabalho impresso, horario
de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao
(colorido ou mono), tamanho do papel, impressao simplex ou duplex, e custo para cada trabalho
impresso.

d) O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de
impressao e possibilitar também a criacdo de cotas informativas de impressao para usuarios ou
grupos de usuarios.

e) Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas.

f) Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo de impressoras.

g) O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados.

A solucdo deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informacdes gerenciais
sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as informacgdes, conforme abaixo:

| - por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala,
etc;

Il - por equipamento;

lll - por centro de custo;

IV - por usudrio e por grupo de usudrios ou setores da organizacao;
V - por tamanho de papel;

VI - por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

VIl - por modo de impressdo: modo econ6mico, modo normal.
5.2.3. O software devera ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force
impressao em duplex, por usudrio e grupo de usuarios.
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5.2.4. O sistema devera permitir que o AN faca backup e cépia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade do AN, ndo podendo em
hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

5.2.5. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propdsitos da Administracao, o software de bilhetagem deve armazenar, de
forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso,
associado ao respectivo usuario, possibilitando que eventuais trabalhos particulares possam ser
cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

5.2.6. Permitir a ordenacao dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios.

5.2.7. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel e PDF.

5.2.8. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

5.2.9. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por multifuncional, diferenciando

custos para impressdao em cores ou preto e branco de acordo também com os possiveis formatos
A3 e A4.

5.2.10. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo.

5.2.11. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usudrio e a geracdo de
relatdrios de utilizacdo de cotas.

5.2.12. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programac¢ao de depdsitos mensais
ou anuais nas cotas dos usuadrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites.

5.2.13. Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Gtil real, por equipamento.

5.2.14. Monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das impressoras,
gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

5.2.15. Realizar atualiza¢bes, visualizacbes e alteragdes remotas nas configuragcdes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

5.2.16. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de
utilizacdo.

5.2.17. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

5.2.18. Osvalores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacao
dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

5.3. Disposi¢oes administrativas:

5.3.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia
técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento.

5.3.2. Os servicos técnicos incluem todas as acfes, sejam de manutencao, reposicdo
de pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo
proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da
impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressdo, solucionar cédigos de erros;
substituicdo proativa de toner.

5.3.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da
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localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto
funcionamento e necessidades da CONTRATANTE.

5.3.4. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de
paginas impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma
proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior
substituicdes.

5.3.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservacdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a
correta execugdo dos servigos ora contratados.

5.3.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos
locais de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e prevenir
falhas.

5.3.7. As solicitacbes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema
informatizado de help desk. O referido sistema terda interface na plataforma web e serd provido e
mantido pela CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos funciondrios da empresa
CONTRATADA e os treinard para utilizacdo do mesmo.

5.3.8. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverao
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisao, expressao da verdade e boas
praticas de atualizacdo.

5.3.9. Cada solicitacao de servico terd identificacdo Unica, a qual servira de referéncia para
acompanhamento pelo AN.
5.3.10. As solicitacdes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva,

deverao ser resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informagdes disponiveis
nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais,
Internet), inclusive contatos com os usuarios internos, caso necessario.

5.3.11. A prorroga¢ao do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel
mediante apresentacao, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

5.3.12. Solicitagdes poderdao ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela
CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.

5.4. Quanto a manutencgao preventiva:

5.4.1. Entende-se por manutencdo preventiva a execucdo de acdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condicdes de trabalho normal,
tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, analise de logs de operacdo e
limpeza de conectores, placas e sensores. Tais agdes serdao programadas em comum acordo com
a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

5.4.2. A manutencdo preventiva nos equipamentos de impressdo, deverd acontecer
mensalmente, a partir do 32 (terceiro) més de execucdo contratual. Eventuais desgastes, pecas
danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da
CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

5.4.3. Todos os custos relativos as manutencgdes, incluindo mao de obra, pecas e partes,
sdo responsabilidade da CONTRATADA.
5.4.4. A CONTRATADA poder3, a seu julgamento, manter alocados no local de atendimento

técnico presencial um nuimero suficiente de técnicos para o fiel cumprimento dos niveis minimos
de servico exigidos. Para esses, a CONTRATANTE disponibilizard as minimas condi¢des para o
atendimento. A CONTRATADA deverd fornecer as estacdes de trabalho (microcomputador e
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periféricos) para uso pelos seus técnicos com licenciamento dos softwares que for precisar
(inclusive sistema operacional) e se responsabilizar por qualquer agao considerada maliciosa
originante dessas estacdes de trabalho. A CONTRATADA deverd passar para a CONTRATANTE uma
conta de administrador local, nessas estacdes de trabalho, diferente da que ela utiliza para que a
CONTRATANTE tenha acesso as estacoes de trabalho.

5.4.5. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a
solicitacdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-
mail utilizado pela CONTRATANTE.

5.4.6. O atendimento técnico presencial poderd envolver manutencdo preventiva ou
corretiva, com a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacbes de firmware e
drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.4.7. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituicOes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas para os equipamentos.

5.5. Da manutenc¢ao corretiva:

5.5.1. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco)
interrupcdes do servico no mesmo més deverao ser substituidos em carater definitivo.

5.5.2. O equipamento ndo podera apresentar o mesmo defeito mais que 2 (duas) vezes

seguidas no mesmo dia. Caso isto ocorra, o equipamento deverd ser substituido em carater
definitivo.

5.5.3. Caso nao seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento
podera ser substituido por mdaquina reserva (backup) no prazo de até 2 (duas) horas corridas,
contadas no horario de funcionamento do érgao e de presta¢ao dos servigos.

5.5.4. Solicitacdes de Atendimento Técnico Presencial:

5.5.5. As solicitagdes de atendimento técnico presencial, poderdao partir da Gestao, da
Fiscalizacao Contratual ou da central de Atendimento do AN, as quais serdo registradas no sistema
informatizado de help desk. A CONTRATADA podera, a seu julgamento, manter alocados no local
de atendimento técnico presencial técnico(s) numero suficiente de técnicos para o fiel
cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

5.5.6. Niveis Minimos de Servicos:

5.5.7. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na
forma de glosa na fatura de pagamento de servicos prestados. O descumprimento de cada um dos
itens relacionados importa na aplicacdo de 0,3% (trés décimos por cento), podendo chegar a 1%
(um por cento) sobre o total equivalente ao item de composicdo de preco.

5.5.8. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servico) e as suas respectivas
penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Penalidades pelo

. Penalidade pela
, . descumprimento .
. . Tempo Maximo de . persisténcia no
Ocorréncia dos requisitos

Resolugido/Tolerancia descumprimento

minimos de e
5 das métricas
execugao
Av. Dom Pedro Il, N2 32 — Centro, S3o Luis - Maranhao 9
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Solicitacdo de
instalagdo de
novos
equipamentos

7 (sete) dias corridos a
contar da oficializagao
do pedido

Glosade 0,5% do
valor mensal
daquele més

Atolamento de
Papel

10 minutos a partir da
abertura do chamado
ou notificagao
dosistema
demonitoramento

Glosa de 0,3% do
valor mensal
daquele més, para
cada 10 minutos
excedentes do
tempo previsto

Instalagdo de
Driver/criagdo de
fila de impressao

30 minutos a partir da
abertura do chamado

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 10 minutos
excedentes do
tempo previsto

Troca de
Suprimentos
(toner e etc)

10 minutos a partir do
alerta no sistema de
monitoramento

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 10
minutos excedentes
do tempo previsto

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

1 horaacontarda
comunicagao ou
parada do sistema

Glosade 1% do
valor mensal
daquele més

controle
Glosa de 0,5% do
valor mensal
Remanejamento 30 minutos a partir da daquele més para

deEquipamentos

abertura do chamado

cada 10 minutos
excedentes do
tempo previsto

A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de
tolerancia (coluna
"Tempo Maximo de
Resolugdo —SLA's”)
implicard na
aplicagdao de multa
no valor de 2%
para cada uma das
métricas definidas
na

coluna anterior.

6. DOS LOCAIS PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1. A lista com o quantativo de equipamentos a serem utilizados, bem como as
dependéncias da Sede e dos demais Orgdos onde o servico sera prestado entao elencados na

tabela abaixo:

LOCAIS

ENDERECO

Av. Dom Pedro Il, N2 32 — Centro, S3o Luis - Maranhao
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Av. Dom Pedro Il, n? 32, Centro, Sdo Luis —

Secretaria de Estado do Turismo (SEDE)
MA, CEP: 65010-450

R. Sdo Pantaledo, 1212 - Me. Deus, Séo Luis

CEPRAMA
- MA, CEP: 65015-460
6.2. Horario de prestagao dos servigos:
6.2.1. Os equipamentos que realizam o servigo de impressao deverdo estar disponiveis

24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previamente acordadas com a
Gestdo ou Fiscalizacdo Contratual.

7. CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1. Critérios para o recebimento dos servicos a serem contratados:

7.1.1. O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente pela Fiscalizagdo no prazo de
até 15 (quinze) dias corridos contado da comunicacdo escrita para prestacdo dos servigos pelo
CONTRATADO, e definitivamente por servidor designado por meio de Portaria, no prazo de até 30
(trinta) dias contado da comunicacdo escrita do CONTRATADO ou do recebimento provisério.

7.1.2. A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. Serd designada uma comissdo e/ou um representante pela Contratante, para
acompanhar e fiscalizar, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacao de falhas ou defeitos observados;

8.2. A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 120 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.3. O representante da SETUR anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. A PROPOSTA apresentada devera ser acompanhada dos seguintes documentos,
declaracdes e atestados:

a) no minimo, 01 (um) atestado/declara¢do de capacidade técnica operacional, expedida por
pessoa de direito publico ou privado, que comprove ter prestado servico similar ao objeto desta
contratacao;

b) Comprovante de inscricdo no CNPJ, onde conste atividade econbmica compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia;

| 10, DA SUSTENTABILIDADE
10.1. Na prestacdo dos servicos deverd se considerar e atender as
Av. Dom Pedro Il, N2 32 — Centro, S3o Luis - Maranhao 11
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recomendacgdes/requisitos/ critérios de sustentabilidade ambiental, no que couber a este objeto,
estabelecidos no art. 62 e seus incisos da Instru¢do Normativa n? 01, de 19/01/2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia de Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - IN
/SLTI/MPOG.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. A despesa decorrente do objeto deste Termo de Referéncia correra por conta de
recursos especificos consignados no Or¢amento da Secretaria de Estado do Turismo, informada
pela Supervisao Financeira.

‘ 12. DO REAJUSTE OU REPACTUACAO DE PREGOS
12.1. Serd admitida a repactuacdo de precos dos servicos contratados, desde que seja
observado:

12.1.1. O interregno minimo de 01 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir
da data limite para apresentacao da proposta.

12.1.2. O presente contrato podera ser reajustado utilizando-se o indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M) tendo como base a data de apresentac¢do da proposta.

12.1.3. Casooindice estabelecido acima venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado em substituicdao o que vier a ser determinado pela legislacdo entao
em vigor.

12.1.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

12.1.5. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este concorrer.

13. DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo firmado em decorréncia desta
licitacdo serd de 08 (oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, condicionada sua
eficacia a publicacdo do seu extrato na imprensa oficial, e podera ser prorrogado, mediante Termo
Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fulcro no art. 105 e 106 da Lei Federal n®
14.133/2021.

13.1.1. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdao contratual que objetiva a
obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdao, desde que a instrugao
processual contemple os seguintes requisitos:

a) Demonstracdo de que os servigos tenham sido prestados regularmente, conforme relatdrio
do érgao;

b) Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servico;

c) Comprovacdo de que o valor do Contrato Administrativo permanece economicamente
vantajoso para a Administracdo;

d) Manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

e) Comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

13.1.2. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo ndo gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizacao.

13.1.3. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir com todas as obrigacdes constantes no Termo de Referencia, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto.

14.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢des, prazo
e local constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagOes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade (conforme o caso).

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).
14.4. Comunicar a CONTRATANTE os motivos que impossibilitam o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacdo, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da execugdo do objeto.

14.5. Manter durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo.

14.6. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato, quando for o
caso.

14.7. Entregar os equipamentos que compdem a solucao dentro dos parametros e rotinas

estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo pertinente.

14.8. Responsabilizar-se por quaisquer 0nus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outro
beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais
previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de
empregadora.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessdrias para a
execucdo dos servigos, providenciando as informacgdes para o langamento no sistema para a
execucdo pela CONTRATADA;

15.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto do presente Contrato;

15.3. Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo efetiva
dos servicos, podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com os termos deste Contrato;

15.4. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo
estabelecidos neste instrumento, observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

15.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢ao
do Contrato;

15.6. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA; e

15.7. Designar um servidor para acompanhar a execucdo e fiscalizacdo dos servicos,
objeto da contratacdo, nos termos da Lei.

16. DAS INFRAC()ES E SANCGES ADMINISTRATIVAS

16.1. Aos licitantes e a Contratada, inclusive pela inexecugao total ou parcial das

obrigacdes assumidas, a Administracdo, observada a gravidade e garantida a prévia defesa, podera
aplicar as seguintes sancoes:
16.1.1. Adverténcia escrita;
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16.1.2. Multa de mora:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia, pelo atraso injustificado na execuc¢ado do
objeto da licitacdo, incidente sobre o valor do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo
dia; quando, entdo, incidira em outras cominacbes legais, sem prejuizo das demais sancdes
regulamentares previstas;

b) A partir do trigésimo primeiro dia de atraso injustificado na execucdo, sera aplicada a multa
de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor em atraso, ndo
podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

16.1.3. Multa compensatéria de:

a) 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total da contratacdo, pela recusa de assinar o
contrato, no prazo maximo de 5 dias, contados da sua convocacgdo ou pela inexecucao total do
objeto desta licitacdo, sem prejuizo das demais san¢des regulamentares previstas;

b) 5% (cinco por cento) calculada sobre a parte inadimplente, pela inexecucdo parcial quanto a
execucdo do objeto, sem prejuizo das demais sancdes regulamentares previstas.

16.2. O licitante/contratada que ensejar o retardamento da execuc¢do do certame, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracgdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

16.3. As sangdes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administracao e da declaracao de inidoneidade para licitar e assinar contrato com a Administragao
poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa;

16.4. As multas serdo recolhidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da
Notificagcdo. oficial e poderdo, apds regular processo administrativo, ser descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobradas judicialmente;

16.5. Cabera ao Fiscal do Contrato ou, ndo tendo sido esse designado, o Autor do processo
administrativo que gerou o contrato, propor a aplicacdo das penalidades previstas, mediante
relatdrio circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicao;

16.6. Apds a aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste capitulo, realizar-se a
comunicacado escrita a CONTRATADA em Diario Oficial (excluidas as penalidades de adverténcia e
multa de mora), constando o fundamento legal;

16.7. O abuso de direito, inclusive mediante comportamento inidéneo, a litigancia
inspirada pela ma-fé e o uso de Recurso meramente protelatdrio serdo motivos para apuracdo e
punicdo em regular processo, com garantia da ampla defesa e do contraditério.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias, mensalmente, contados a partir da efetiva entrega dos produtos e/ou prestacdo de servigos,
com aceitacao, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada
por quem de direito;

17.2. O contratado devera manter, durante toda a execu¢cdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo desmontar tal situacdo em todos os seus pedidos de
pagamentos por meio da seguinte documentacao:

17.2.1. Oficio solicitando o pagamento pela execucdo dos servicos;

17.2.2. Cépia do Contrato e seus respectivos aditivos, quando houverem;
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17.2.3. Ordem de Servigo;

17.2.4. Nota Fiscal / Fatura;

17.2.5. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

17.2.6. Certiddao Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, devidamente
atualizada;

17.2.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme determina a Lei 12.440
de 7 de julho de 2011;

17.2.8. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS,
fornecido pela CEF-Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n2 8.036/90);

17.2.9. Certiddo de Regularidade com a CAEMA, devidamente atualizado (Decreto n9
21.178/05), caso a CONTRATADA tenha endereco no Estado do Maranhao;

17.2.10. Certiddo Negativa de Débito da Fazenda Estadual (CND), devidamente atualizada;

17.2.11. Certiddo Negativa de Divida Ativa da Fazenda Estadual (CNDA), devidamente
atualizada;

17.2.12. Certiddes Negativas de Débito da Fazenda Municipal, referentes;

17.2.13. ALVARA de Funcionamento, atualizado;

17.2.14. CND- Relativa a Atividade Econ6mica ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa; e

17.2.15. Outros que sejam necessarios para a realiza¢do do certame.

17.3. A Nota Fiscal que for apresentada com erro devera ser devolvida ao contratado para
retificacdao e reapresentacao.
| 18 DA RECISAO CONTRATUAL |
18.1. Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente contrato, os enumerados
nos artigos 137 e 138 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.
‘ 19. DAS DISPOSICOES FINAIS ‘
19.1. As especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA s3o apenas referéncia de

servicos a serem verificados de uma forma geral. Indispensavelmente deve ser executado por
profissionais habilitados. Em alguns modelos ou marcas, a verificagdao ou outro servico preventivo
pode diferir da descricdo e periodicidade aqui especificadas. Assim, este termo jamais é exaustivo,
havendo sempre a possibilidade de exce¢bes, que justificadas, serdo prontamente acatadas.

19.2. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢cdes das especificacdes ora
fornecidas ndo poderdo jamais constituir pretexto para a Contratada pretender cobrar "servicos
extras" e/ou alterar a composicdo de precos unitdrios. Considerar-se-a, a Contratada como
especializada na execucdo dos servicos em questdo e que, por conseguinte, deverd ter computado
no valor global da sua proposta também as complementacbes por acaso omitidas nas
especificacOes, mais implicitas e necessarias ao adimplemento do objeto.

19.3. A CONTRATADA garantirda o comportamento moral e profissional de seus
empregados, quando estiverem procedendo os servicos, cabendo-lhe responder integral e
incondicionalmente por todos os danos e/ou atos ilicitos resultantes de acdo ou omissdo destes,
inclusive por inobservancia de ordens e normas da contratante.

Sdo Luis/MA, 13 de junho de 2024.
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JOAO MARCOS MORAES
Chefe de Atividade Meio
ID 809602-3

Apds analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os
elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades
da Secretaria de Estado do Turismo, conforme § 62, Art. 462 da Lei n2 14.133/2021.

MARIA DO SOCORRO ARAUJO
Secretdria de Estado do Turismo
ID: 893212-0
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