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EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO -
CPL/SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: Acolhimento/Abertura/Divulgagio de
Propostas:
25712023 Até 09 h 30 min do dia 20/09/2023
Inicio da sessao / disputa de lances:
TIPO: MENOR PRECO 10 h 00 min do dia 20/09/2023
UASG:456793 Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as
indicacdes de tempo constantes neste Edital.

1 OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUC[\O TECNOLOGICA (TIC) DE INTELIGENCIA EM SAUDE PUBLICA, CAPAZ DE AUXILIAR
GESTORES E PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS NO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA DE PROCESSOS EM SAUDE
POR MEIO DA EXIBIGAO DE INDICADORES DE SAUDE ESTRATEGICOS, BEM COMO IDENTIFICACAO DOS CIDADAOS
COMPONENTES DESTES INDICADORES EM SUA MAIORIA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AOS DEFINIDOS
PELO MINISTERIO DA SAUDE NO COMPONENTE DE PAGAMENTO VARIAVEL DA ATENCAO PRIMARIA, BEM COMO
TREINAMENTO, SUPORTE E AUXILIO QUALIFICADO A INTERPRETACAO DAS INFORMACOES APRESENTADAS NA
PLATAFORMA PARA GERACAO DE AC@ES GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES E INTERESSES DO
ESTADO.

2 VALOR MAXIMO DA LICITACAO:
O preco global maximo para o presente procedimento licitatério é de RS 14.402.000,00 (catorze milhdes e
quatrocentos e dois mil reais.

3 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
Dotagdo orgamentdria: 4760.10301036.030
Elemento da despesa: 3390.4000

Fonte: 100

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregdo sera realizado por meio do sistema eletronico de licitagbes compras.gov. O endereco eletrénico para
recebimento e abertura de propostas é o https://www.gov.br/compras/pt-br.

O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagdes Publicas https://pncp.gov.br,
WWW.comprasparana.pr.gov.br.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) Eduardo Miura e equipe de apoio, designadas pela
Resolugdo/Portaria n.2 685/2023, servidores(as) do(a) CPL/SESA.

E-mail: eduardo_machado@sesa.pr.gov.br
Telefones: 041 3360 6747
Endereco: Avenida Prefeito Lothario Meissner, 350 — CEP 80.210-170, Curitiba / Parana
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0 atendimento sera feito no horario das 08h30min as 12 h e das 13h30min as 18 h.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:

5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC@ES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei Federal n.2
14.133, de 2021 e do Decreto n.2 10.086, de 2022, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, em
campo especifico no sitio eletrénico .www.comprasparana.pr.gov.br, pelo qual serdo respondidos os
esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:
As razoes de recurso e as contrarrazdes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico, observando as
regras dispostas no item 9 das Condi¢cGes Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdao, os autos do processo licitatdrio estardo a disposi¢do dos interessados no sistema E-Protocolo
no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados apresentarem requisicio de acesso ao
protocolo via sistema.

6 CONDICOES DA LICITACAO:

6.1 A licitagdo e a contratacdo dela decorrente sao reguladas pelas condi¢des especificas e gerais do pregdo e pelo
disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitagdo sera regida pela Lei Federal n.2 14.133, de 2021, pelo Decreto n.2 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.2 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.
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CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, apds a negociacdo, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem acima dos
valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletronicas é o valor maximo
global do lote, fixado no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

2.1.1. Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificados”.

2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO.

2.3. Encerrada a fase de lances, apds a negociagdo, as propostas que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s)
maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificadas

3 PRAZO MiNIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pregos (Anexo Ill), ndo podera
ser inferior ao fixado neste edital.

4 VIGENCIA:
4.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, observada a disciplina do art. 106 da Lei n2 14.133/2021.
4.1.1 O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

5.CONSORCIO
N3o sera permitida a participagdo de empresas em regime de consoércio, conforme justificativa técnica e econdmica
constante do procedimento administrativo.

6 ANEXOS:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Documentos de habilitacdo;

Anexo Il — Modelo de descritivo da proposta de pregos;
Anexo IV —Modelo de procuragao;

Anexo V —Modelo de declaragao;

Anexo VI — Locais de presta¢do de servigos;

Anexo VIlI — Minuta de Contrato;

Anexo VIl — Declaragdo LGPD.
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 A REALIZACAO DO PREGAO

1.1 O pregdo sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletrénicas do Governo Federal, na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 O pregdo serd conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergdo e o
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletronicas adotado pela
Administragdo estadual https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuicGes previstas no artigo 4.2 do Decreto n.2 10.086, de 2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados deverdo se credenciar e obter chave de
identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletronicas adotado pela Administracdo estadual
https://www.gov.br/compras/pt-br,  conforme instru¢cdes que podem ser obtidas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br ou, ainda, por meio dos telefones 0800.978.9001 para Capitais e RegiGes
Metropolitanas e 0800.978.9001 para demais localidades (suporte técnico).

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas adotado
pela Administracdo estadual https://www.gov.br/compras/pt-br implica a sua responsabilidade legal pelos atos
praticados e presungdo de capacidade para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexdo.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagdo.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal do sistema
de compras eletronicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Ndo poderdo participar desta licitacdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas inidoneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em qualquer
esfera da Administracdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarem as causas
das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurarem como sécios;

2.3.3 tenham sdAcios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, bem como as pessoas fisicas
sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como sécios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

2.4 A participacdo nesta licitacdo implica aceitacdo das condigGes estabelecidas no edital e na legislagdo aplicavel.
2.5 Além destas condicGes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participagdo fixadas no
edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de participagdo, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.
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3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formuldrio eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo e demais condigBes previstas no edital;
3.1.2 a sua condi¢do de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual para
usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de compras
eletronicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Apds o prazo
previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusdo, alteragdo ou desisténcia da(s)
proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.2 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operagdo interna, os licitantes
beneficiados com a respectiva isencdo fiscal devem apresentar as suas propostas e lances de pregcos com o valor
liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estdo abrangidos pelo disposto
no item 3.3, devendo apresentar proposta de pregos com a carga tributaria completa.

3.4. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e desclassificara
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1 Valor unitario e valor global, ou percentual de desconto;

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia,
de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse documento.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

4.3.1 o contratado deverad arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitagdo, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.2 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e
cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021.

4.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

4.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execucdo
contratual;

4.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e
haverd glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do
débito.

4.5 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7. Se o regime tributdrio da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
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devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagao da
adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.9. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndao apresentem as
especificagles técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitacdo.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizarda campo prdprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condig¢des Especificas
deste Edital.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 500,00 (quinhentos
reais).

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de (XXXX) minutos e, apds isso, serda prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

5.11 A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de (XXX) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermedidrios.

5.12 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucgdo do melhor preco.

5.14 N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagdo do licitante.
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5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

5.18 O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas, as empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006-

5.21 Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor classificado
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na condi¢cdo de ME, EPP
ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.25 SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60
da Lei n.2 14.133, de 2021.

5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os
lances empatados.

5.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagao em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.

5.28.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.28.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 12(doze horas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.28.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.

5.29 Apds a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.2 10.086, de 2022.

6.2 Serd desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) prego(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
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ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

6.2.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e
Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagao a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.
6.2.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Precos deverad ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 12(doze horas), contado da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.
6.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais
6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que for insuficiente para a
cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatédrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permissdo de lances negativos, ndo é considerada
inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI do art. 2.2 do Decreto n.2 10.086/2022).
6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do Decreto n.2 10.086, de
2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 12(doze horas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.4.1Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados.

6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo
de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo as parcelas de servigos envolvidas na contratagao;

6.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do prego.
6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.8 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.10 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.11 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 12(doze horas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico.

6.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para
a sua continuidade.
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6.14 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor precgo, vedada a negociagdao em
condi¢Ges diversas das previstas neste Edital.

6.14.1 Também nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

6.14.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.15 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
6.16 Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio de sistema eletronico, a proposta com a descrigao do
objeto ofertado e o precgo final proposto (conforme modelo do Anexo Ill) e os documentos de habilitagdo
(conforme Anexo Il), até a data e o horério estabelecidos pelo pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no sistema de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) ou do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parand, desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12 da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida
no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdao
disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances
fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta deverd ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
assinada por meio eletrénico com uso de certificagdo digital ICP-Brasil, pelo representante legal do licitante (ou
seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital, a
identificagdo da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a descricdo do produto/servigo
oferecido para cada item e/ou lote da licitacdo; o valor global, os precos unitarios e globais por item e/ou lote,
cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior ao
estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os precgos unitarios maximos da planilha de composicao de precos
fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagdo, inclusive quando o(s) lote(s) reunir(em) itens
diversos.

8.1.2 As empresas beneficidrias do disposto no Convénio ICMS n.2 26/2003 — CONFAZ (item 3.3 do convénio)
deverdo, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o preco onerado e o preco desonerado
(o qual deve ser igual ou menor ao preco do arrematante), discriminando o percentual de desconto relacionado a
isencdo fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3 do convénio, e que participar da licitagao
com o pre¢o desonerado do ICMS (prego liquido), a soma do prego proposto (prego liquido) com o valor do
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respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital. Caso esta soma ultrapasse o
maximo previsto no edital, o(a) pregoeiro(a) desclassificara a proposta.

8.1.3 Constatado erro de calculo em qualquer operacdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia visando sanar
o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os pregos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serdo desconsiderados
os valores depois da segunda casa decimal apds a virgula.

8.2 Nos termos do §12 do art. 63 da Lei Federal n.2 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagdo, que sua proposta econ6mica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengles coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme Anexo lll.

9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante poderd, em campo proprio do sistema de compras eletronicas, manifestar de forma
imediata e motivada a intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e
habilitagcdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes recursais apds a formalizagdo do
término da etapa que antecede a adjudicagdo.

9.1.1 As razGes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso de certificagdo
digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazGes ao recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis contados do término do prazo de apresenta¢do das razdes do recorrente, exclusivamente por
meio eletrénico e assinadas com uso de certificagdo digital ICP-Brasil.

9.2 A ndo apresentacgdo das razdes recursais no prazo fixado implicard a decadéncia do direito de recorrer.

9.3 As razoes e as contrarrazées de recurso que ndo forem apresentadas conforme o disposto nos itens anteriores,
ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder pelo licitante, ndo serdo
conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitagdo poderdo ser acessados pelos interessados no sistema E-Protocolo no site
https://www.e-protocolo.pr.gov.br.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagcdo do licitante vencedor, bem como a
analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério serd encaminhado pelo(a)
pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e homologagao.

10.2 Serd permitida a adjudicagdo e a homologagao parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto
possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatéario serd notificado para assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a critério
do 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas penalidades previstas
neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execucdo contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 serd de, no minimo, 01 (um) més, conforme
§ 32 do art. 96 da Lei Federal n.2 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovacdo das condi¢Ges de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administragdo realizard consulta ao Cadastro Informativo Estadual — Cadin
Estadual, haja vista a vedacgdo contida no art. 39, inc. |, da Lei Estadual n.2 18.466, de 2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacgdo pelo credor dos dados da conta corrente junto a
instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.2 4.505, de 2016,
ressalvadas as excecdes previstas na mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario nao apresentar as comprovagées dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracdo Publica podera revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas na Lei Federal
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n.2 14.133/2021, e no Decreto Estadual n.2 10.086/2022, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢des ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragdo, implicard instauracao
de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagdo de sangdes administrativas.

11.5.2 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11.5, a Administracao
Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condicGes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacao,
inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do instrumento convocatorio.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos prazos e na
forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual
= 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas e no Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servico - GMS para verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo definidas neste edital.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas no art.
156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.2 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.
12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

12.2.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;
12.2.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.2.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infra¢des previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente de
outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administra¢do reterd o pagamento até o adimplemento
da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisdo final que imp06s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administracao,
ndo importando mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou da
parcela em atraso, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, a multa
de mora serd convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangBes seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto n.2
10.086, de 2022. e na Lei n.2 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatodrio, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sang¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢Ges da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e no Decreto
n.2 10.086, de 2022.
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12.8 Sem prejuizo das sang¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da presente
licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma prevista na Lei Federal n.2 12.846, de
2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da sessao publica de
abertura das propostas na data designada no edital, ela serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacgéo.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentagdo de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade expirado implicara
desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90 (noventa) dias
da data da emissdo, salvo disposicdo contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do sistema de
que trata o item 1.1 das Condigdes Gerais do Pregdo Eletronico. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara
a autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O(a) pregoeiro(a) poderd, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam a
lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

13.9 A realiza¢do da licitagdo ndo implica necessariamente a contratagdo total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos
supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao do interessado,
mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o
art. 71 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual serdo
dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta Padronizada
aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 23 de agosto de 2023.

CARLOS ALBERTO GEBRIM PRETO (BETO PRETO)
Secretario de Estado de Saulde
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA (TIC) DE
INTELIGENCIA EM SAUDE PUBLICA, CAPAZ DE AUXILIAR GESTORES E PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS NO
CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA DE PROCESSOS EM SAUDE POR MEIO DA EXIBICAO DE INDICADORES DE
SAUDE ESTRATEGICOS, BEM COMO IDENTIFICACAO DOS CIDADAOS COMPONENTES DESTES INDICADORES EM
SUA MAIORIA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AOS DEFINIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE NO
COMPONENTE DE PAGAMENTO VARIAVEL DA ATENCAO PRIMARIA, BEM COMO TREINAMENTO, SUPORTE E
AUXILIO QUALIFICADO A INTERPRETAGAO DAS INFORMACOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA PARA
GERACAO DE ACOES GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGAVEIS NA
FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES E INTERESSES DO ESTADO, conforme
especificagles e quantitativos descritos neste termo de referéncia, conforme especificagdes da planilha abaixo:
1.2. Quadro descritivo da Solug3o:

Valor por ltem VALOR (R$)

ITEM DESCRIGAO UNID. | QTD.
MENSAL ANUAL

Locagao da Licenga de uso
mensal de Solugao
Tecnolodgica (TIC) de
Inteligéncia em  Saude
1 Publica, a ser | MES 12 | R$ 997.500,00
disponibilizado a SESA, 1.197.000,00 R$ 14.364.000,00
Regionais de Saude, bem
como aos 399 Municipios
do Estado

Suporte Técnico e -
Manutengéo MES | 12| Rg 199.500,00

3 Treinamento HORA | 200 R$ 38.000,00 - R$ 38.000,00

VALOR GLOBAL MAXIMO CRITERIO DA

DISPUTA (R$) 14.402.000,00

1.3. A referida solugdo sera disponibilizada a todos os servidores da Secretaria de Estado da Salde (SESA),
regionais de Saude, bem como todos os servidores das Secretarias Municipais de Saude dos 399 Municipios
do Estado, neste contexto obrigatoriamente apresentar nimero de usuarios ilimitado e irrestrito.

1.4. Devera estar disponivel para armazenamento e operacdo, até o montante total da populagdo do Estado.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato tera inicio na data de sua assinatura, o qual terd duragdo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado conforme a necessidade e vantajosidade, obedecendo os pressupostos
legais.

1.6. AMOSTRAS — DA PROVA DE CONCEITO

1.6.1. O primeiro licitante classificado na disputa de precos, devera comparecer, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da notificagdo, para realizagdo da amostra do objeto licitado, a fim de verificar se atende as
especificagbes, no seguinte local:
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Local:Secretaria de Estado da Saude
Logradouro Rua Piquiri, 170
CEP 80230-140, Cidade Curitiba PR
A/C do Sr. Maria Goretti David Lopes e Sidneya Marques
Orgdo/Entidade avaliador: Secretaria de Estado da Satde
Fone: (41) 3330-4000
E-mail: dav.sesa@sesa.pr.gov.br
1.6.2. A Prova de Conceito serd aplicada somente aos produtos que sd3o categorizados como Solugdo
Tecnoldgica, compreendendo as tabelas contendo o rol de caracteristicas e funcionalidades, como objetivo de a
Contratante certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de
referéncia.
1.6.3. A realizagdo da amostra terd duracdo maxima de até 6 (seis) horas, com tolerancia 15 (quinze) minutos
adicionais.
1.6.4. O atendimento aos requisitos relacionados as funcionalidades e caracteristicas da Solugdo, serdo
comprovados através de demonstracdo/ amostra dos produtos, de modo que a licitante que ndo as demonstrar
tera sua Proposta desclassificada.
1.6.5. Sera desclassificada também, a licitante que apresentar solugdes formadas por Softwares que se utilizem
de Bases de Dados fracionadas, bem como que realizem a apresentacdo das caracteristicas e funcionalidades se
utilizando de Softwares distintos, ou ainda funcionalidades apresentadas de forma parcial ou com problemas em
sua execugao.
1.6.6. Por se tratar de Sistema que ird gerenciar até o total de habitantes do Estado, visando avaliar o
desempenho e capacidade técnica de realizagdo das referidas Caracteristicas e Funcionalidades, a Base de Dados
utilizada na demonstragdo deve ser de porte equivalente a no minimo 579.874 (quinhentos e setenta e nove mil e
oitocentos e setenta e quatro) habitantes, que correspondem a 5% da populagdo do Estado (IBGE/2021). Caso a
licitante ndo possua Base de Dados com esta caracteristica, a mesma podera ser criada, através de replicagdo de
dados até o montante requerido.
1.6.7. Para validacio do fluxo de dados, desde o recebimento até a exibi¢do da interface, serdo realizados os
seguintes procedimentos:
a) exibicdo de pelo menos cinco fichas de atendimento (pelo identificador Unico - uuid) no banco de
recebimento dos dados (estrutura eSUS);
b) exibicdo das mesmas fichas corretamente processadas nas regras do eSUS (geracdo de registro nas tabelas
tb_fat_);
c) exibicdo das mesmas fichas com a correta validagao do cidaddo junto ao CADSUS (exibir estrutura de dados
contendo o nome e demais dados da pessoa);
d) exibi¢do da pessoa na listagem individualizada do mddulo/painel do sistema no qual ela se enquadra (isso
dependera da condi¢do de saide/doenca que a pessoa possui).
1.6.8. No caso de a primeiro licitante classificada n3o cumprir os requisitos técnicos constantes nas
funcionalidades e caracteristicas minimas obrigatdrias para a Solugdo, a Comissdao convocara a licitante que restou
qualificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até comprovar os requisitos minimos obrigatdrios da
Solugdo para prosseguir com o certame.
1.6.9. A avaliagdio técnica para verificacdo do atendimento ou n3o dos requisitos minimos da Solu¢do ofertada
serd processada por corpo técnico indicado pela Contratante.
1.6.10. Durante a prova de conceito, as licitantes participantes poderdo se manifestar apenas ao final da
apresentacdo, apds o tempo previsto para apresentacao ter finalizado, podendo solicitar nova apresentagdo de
funcionalidade que entender ndo atendida, bem como para registrar em ata qualquer inconformidade detectada
Nno processo.
1.6.11. Essa medida visa garantir a transparéncia e a lisura do processo licitatdrio, permitindo que as licitantes
possam se manifestar em relacdo aos aspectos que considerarem relevantes para o correto desenvolvimento da
prova de conceito.
1.6.12. Além disso, a possibilidade de manifestacio das licitantes contribui para a identificacio de eventuais
problemas ou inconsisténcias na prova de conceito, possibilitando a ado¢do de medidas corretivas para garantir a
qualidade e a eficiéncia do processo.
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1.6.13. Todos os itens n3o obrigatdrios que n3o apresentados na prova de conceito deverdo ser desenvolvidos
pela licitante em um prazo méximo de 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato.

1.6.14. Os equipamentos necessarios 8 demonstracdo s3o de responsabilidade de cada licitante, sendo colocado
a sua disposicdo ponto de acesso a Internet Banda Larga.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O Estado possui 399 (trezentos e noventa e nove) Municipios com uma populagdo estimada de 11.597.484 (onze
milhGes e quinhentos e noventa e sete mil e quatrocentos e oitenta e quatro) habitantes, segundo estimativa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). Desse quantitativo, aproximadamente 80% dependem
exclusivamente do SUS.

O Decreto Federal n2 7508/2011, que regulamenta a Lei n2 8.080/1990, que dispde sobre a organizagdo do
Sistema Unico de Satde - SUS, o planejamento, a assisténcia a sadde e a articulagdo interfederativa, afirma que
cada Regido de Saude deve ter as agles e servicos da Aten¢do Primaria. Esta entendida como a grande
coordenadora e ordenadora do cuidado e devera ser a principal porta de entrada e centro de comunicacdo das
Redes de Atencdo a Saude (RAS).

Sendo assim, importante informar que no Estado a cobertura da atengdo primaria em Saude (competéncia de
agosto de 2022) atinge o percentual de 83,74% com 2.509 equipes de ESF e 351 EAP. A realidade estadual aponta
a necessidade de ampliagao da cobertura em todo o territdrio, em especial nas regides 12, 23, 323, 42, 62, 152 ¢ 172
regides de saude.

Nesse sentido, a esfera estadual tem um papel crucial no fomento a implantacdo, monitoramento e qualificagdo
da atencdo primaria em salde, conforme estabelecido na Lei Organica do SUS n2 8080/1990, evidenciando a
funcdo de acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas, prestar apoio técnico e financeiro aos
Municipios e executar supletivamente a¢0Oes e servigos de saude;

Em 2017, foi publicada a Portaria Ministerial N2 2.436, que aprovou a Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB),
a qual estabeleceu a revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atengdo Basica (termo equivalente a Atengdo
Primaria a Saude — APS) e, dentre outras determinacGes, ratifica no seu artigo 92 o papel da gestdo estadual
enquanto Coordenadora da APS, de acordo com seus limites territoriais e pormenoriza as competéncias das
Secretarias Estaduais de Salde.

Dentre as competéncias da Secretaria Estadual de Salde, pode-se ressaltar a participagdo na composi¢dao do
financiamento tripartite da APS para custeio e investimento das a¢Oes e servigos, ser corresponsavel pelo
monitoramento das a¢des nos municipios, analise e divulga¢do de relatdrios dos indicadores, apoio institucional
aos municipios no processo de implantacdo, acompanhamento e qualificagdo da APS, definicdo de estratégias de
articulagdo com as gestdes municipais, com vistas a institucionalizagdo do monitoramento, avaliacdo a e a
disponibilizacdo de instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o processo de formagdo e educacgdo
permanente dos membros das equipes de gestdo e de atengao;

O Ministério da Saude, em 2019, editou uma nova politica de financiamento para Atengdo Primaria a Basica
denominada “Previne Brasil”, por meio da Portaria n2 2979 e suas alteragGes, que estabeleceu os diferentes
componentes para o recebimento dos recursos federais, a ser distribuidas com base em trés critérios: capitacdo
ponderada, pagamento por desempenho e incentivo para a¢des estratégicas.

A proposta tem como principio a estruturacdo de um modelo de financiamento focado em aumentar o acesso das
pessoas aos servicos da APS e o vinculo entre populagdo e equipe, com base em mecanismos que induzem a
responsabilizacdo dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem.

O Previne Brasil equilibra valores financeiros per capita referentes a populagao efetivamente cadastrada nas
equipes de Saude da Familia (eSF) e de Atenc¢do Primaria (eAP), com o grau de desempenho assistencial das
equipes somado a incentivos especificos, como ampliacdo do horario de atendimento (Programa Saude na Hora),
equipes de saude bucal, informatizacdo (Informatiza APS), equipes de Consultdrio na Rua, equipes que estdo
como campo de pratica para formacdo de residentes na APS, entre outros tantos programas.

A liberagdo de recursos por Desempenho consiste no cumprimento de indicadores de processo e de resultado
elencados pelo Ministério da Saude destacados como objetivo de monitorar e avaliar o desempenho da Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e, primordialmente, das a¢des desenvolvidas pelas equipes que atuam na
atengdo primaria. Esta agdo visa também analisar o acesso e a qualidade dos servicos prestados pelos municipios,
viabilizando, assim, a implementacdo de medidas de corre¢do e/ou aprimoramento das acgdes e servigos
ofertados.
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Para o recebimento do repasse ministerial é necessdrio que sejam atendidos os parametros estabelecidos no
programa Previne Brasil, uma vez que as metas ndo sejam cumpridas os municipios sdo penalizados com corte de
recursos que impactard sobremaneira na sustentabilidade da manutengdo das equipes da APS, incluindo o
pagamento de saldrios dos servidores e aquisicdao de insumos. Consequentemente, o fechamento de Unidades
Basicas de Saude traria repercussdes severas na assisténcia a saude a populagdo com agravamento do cenario de
morbimortalidade de doencas crénicas e agudas que poderiam ser evitadas ou atenuadas na Atencdo Primaria em
Saude.

Outro fator preponderante, se refere a APS estar inserida em um ambiente de baixa densidade tecnoldgica e alta
complexidade de processos de trabalho, sendo responsdvel por diversos niveis de prevengdo e tratamento de
doengas.

Neste sentido, a disponibilizagdo de solugbes tecnoldgicas com caracteristicas e funcionalidades para observagao
de indicadores que possam ajudar a identificar elementos de processo que gerem resultados positivos, como os
indicadores do Previne Brasil, ou qualquer outra proposta de cofinanciamento aos municipios definida pelo
Ministério da Saude, bem como a identificagdo de pessoas com risco cardiovascular, o acompanhamento das
linhas de cuidado dos crénicos e gestantes é crucial para a gestdo da rede de saude. E considerando que em boa
parte das unidades secunddrias/tercidrias da rede, como UPAs e outras unidades de urgéncia/emergéncia,
ambulatérios especializados e hospitais estdo sob a gestdo do estado, o ndo apoio a melhoria da APS nos
municipios representara de fato, o aumento do uso dos servicos de salde disponiveis a populagdo e,
consequentemente, a elevagdo dos custos da rede de saide como um todo, sobretudo dos servigos estaduais.
Investir em uma APS mais resolutiva, com observagdo de parametros e atuagdo para sua melhoria, é aumentar a
eficiéncia da rede de saude.

A plataforma ira proporcionar aos gestores estaduais, municipais e regionais a entenderem as suas
particularidades de saude bem como definir estratégias focadas e politicas de saude publica alinhadas com as
reais necessidades do Estado, suas regiGes e seus municipios.

Diante desse cendrio de queda do financiamento dos municipios pelo Ministério da Saude, aliado a necessidade
de disponibilizar ferramentas tecnoldgicas visando a modernizagcdo da APS, a gestdo estadual entende que a
aquisicdo de solugdo tecnoldgica pela Secretaria Estadual de Saude, vem ratificar seu papel enquanto participe do
financiamento e seu papel indutor da qualificagdo da APS em todo seu territdrio crucial.

2.1. Estimativa de demanda do produto a ser contratado:

2.1.1. Devera estar disponivel para armazenar e opera¢do até o montante total da popula¢do do Estado, tendo
seu uso como ferramenta de trabalho para todos os servidores da Secretaria de Estado da Saude (SESA), regionais
de Saude, bem como todos os servidores das Secretarias Municipais de Saude dos 399 Municipios do Estado.
2.1.2. A solucdo deverd apresentar nimero de usudrios ilimitado e irrestrito, visto que o incremento de
profissionais de saude no Estado e Municipios é constante. Atualmente existem 6.063 equipes de saude
distribuidas nos 399 Municipios, numero este que transformado em usudrios da solugdo ird ultrapassar a
quantidade de 20.000 (vinte mil). Os municipios ainda podem solicitar novas equipes conforme houver
necessidade, cada uma com novos profissionais que necessitardo de acesso a plataforma.

2.1.3. Ao passo da expansdo da Atenc3o Primaria dos municipios (o que é esperado pela melhoria das politicas
publicas de saide e aumento populacional), ocasionando a contratagdo de novos profissionais, o nimero de
licengas de uso da plataforma pode se elevar consideravelmente. A titulo de exemplo, a Secretaria de Estado da
Saude (Sesa), em parceria com o Ministério da Salde, fara o credenciamento de novas equipes para fortalecer os
servicos destinados a Atengdo Primdria em todo o Parana. Ao todo, serdo 148 novas equipes de Estratégia de
Saude da Familia (ESF) em 40 municipios e outras 147 equipes de Atencdo Primaria (EAP) em 43 cidades. Levando
em consideragdo que cada equipe de estratégia de saude da familia deve possuir no minimo os profissionais com
CBO de Médico, Enfermeiro, Técnico ou Auxiliar de enfermagem e Agente Comunitario de Saude, sdo 1.180 novos
profissionais e consequentemente novos usudrios da Solugao.

2.1.4. Neste contexto, independente do aumento populacional no Estado, bem como o incremento no niimero
de usuarios da solugdao, em ambos os casos nao ird impactar em aumento de custo a Contratante.

2.2. Alinhamento da Contratagdo:

Segue a estrutura de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores do Plano Estadual de Satide do Parana 2022/2023,
com fulcro na PAS-2022 o presente processo de contratagdo visa garantir a execugao das metas e objetivos
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tracados da Diretriz 2 — Fortalecimento da rede de atencdo a saude do Parana, e da Diretriz 3 — Qualificagdo da
Vigilancia em Saude.

Para executar as metas e objetivos em observancia com a Legislagdo orcamentaria para o exercicio foi previsto na
LOA a aquisicdo de insumos para as areas de Atencdo e Vigilancia em Saude, sendo disponibilizado recurso
oriundo da Fonte Estadual — 100 e Fonte Federal — 255.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:
3.1. DA SOLUCAO TECNOLOGICA (TIC) DE INTELIGENCIA EM SAUDE PUBLICA

3.1.1. Fornecimento da locacdo da licenca de uso mensal do Sistema em nuvem, apresentando nimero de
usudrios ilimitado e irrestrito, para uso exclusivo da Secretaria do Estado da Saude, Regionais de Saude e Munici-
pios do Estado.

3.1.2. A Solugdo pretendida tem por objetivo disponibilizar informac&es, de forma executiva e gerencial, para
subsidiar a tomada de decisdo, a auditoria, o planejamento de ac¢Ges estratégicas, a gestdo, a pratica profissional e
a geracao de conhecimento sobre a Saude Publica Estadual. Consiste numa consolidagdo de dados, voltada para
consulta publica e de interesse de multiplos atores, tanto de gestores e técnicos estaduais quanto municipais, con-
templando ainda a criagao de um centralizador estadual de dados da aten¢do primaria que disponilizard informa-
¢Oes estratégicas da saude a nivel estadual, regional e municipal, a fim de definicdo de politicas publicas pela Se-
cretaria Estadual de Saude.

3.1.3. Por se tratar de um licenciamento de Sistema e que visa suporte e manutengdo continuada, fica estabele-
cido a proibicdo da subcontratacdo desta etapa.

3.1.4. ASolugdo devera consolidar os dados em satide conforme abaixo:

3.1.4.1. Perfil Epidemioldgico:

a) Disponibiliza dados de indicadores epidemioldgicos e operacionais, através de Painel de Controle (Dashboard)
relacionados a saude da mulher, controle de doengas e promoc¢do da saude, salde da criancga, saude bucal,
doengas cronicas ndo transmissiveis. Esses dados tém por objetivo auxiliar na elaboragdo de andlises contextuais
para subsidiar a formulagdo de politicas e/ou avaliagdo de intervengdes especificas na area da saude.

3.1.4.2. Atencgado Primdria:

a) Disponibilizar dados e indicadores da Atengdo Primaria, permitindo o acompanhamento do Estado, Regionais
de Saude e Municipios em programas e acoes voltadas para este nivel de atencdo.

3.1.4.3. Planejamento Estratégico Situacional:

a) Através de moddulo especifico, busca a resolucdo de problemas elencados pelos diversos atores. Apds o
levantamento da analise situacional da saude em seus diversos aspectos é preciso identificar, formular e priorizar
os problemas em uma determinada realidade.

b) Definir os problemas de saude, a partir da percepgdo dos diversos atores sociais, buscando ndo s6 o
levantamento dos problemas, mas também a identificacdo dos fatores que o ocasionaram.

c) Possuir matriz de priorizagdo dos problemas, através dos quesitos Gravidade (Leva em consideragdo a
intensidade ou impacto que o problema pode causar se ndo for solucionado), Urgéncia (Leva em consideragdo o
prazo para se resolver um determinado problema) e Tendéncia (Leva em consideragao o potencial de crescimento
do problema) para identificar o mais urgente através de uma pontuagdo (matriz GUT).

d) Neste contexto, a solugdo interage de forma que haja uma integragdo de todas as dreas e o gestor determina a
direcdo e a prioridade das agdes.

3.1.4.4. Retorno de Glosa/ Inconsisténcias:

a) Permitir o acompanhamento e identificacdo de registros por profissionais que ndo possuem vinculos com
equipes, que podem fragilizar o alcance de indicadores e causar prejuizo financeiro.

b) Permitir o acompanhamento e identificagdo de puérperas para que recebam atendimento adequado em até 42
dias apds o parto.

c) Permitir o acompanhamento das inconsisténcias territoriais do municipio de acordo com o modelo de
territorializacdo do e-SUS APS.

d) Permitir identificacdo de inconsisténcias relacionadas ao Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(CNES) na producdo gerada.

3.1.4.5. Planejamento Assistencial:
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a) Permitir o planejamento assistencial de gestantes e puérperas identificadas pelas equipes de saude, para que
recebam o atendimento adequado no periodo correto.

b) Permitir o planejamento assistencial de criancgas e adolescentes identificados pelas equipes de saude, para que
recebam o cuidado adequado de acordo com a sua faixa etdria, nimero de consultas, vacinas e analises
antropométricas.

c) Permitir a identificacdo de gestantes registradas que estejam fora da faixa etaria de maior fertilidade, para
acompanhamento especial.

3.1.4.6. Financeiro

a) Permitir o acompanhamento mensal e anual de recursos financeiros recebidos pelos municipios, informados
pelo Fundo Nacional de Saude.

b) Permitir o acompanhamento mensal de recursos recebidos pelos municipios oriundos de programas
estratégicos do Ministério da Saude.

c) Permitir o acompanhamento mensal e anual de recursos financeiros recebidos de forma consolidada ou em um
grafico de série historica.

3.1.4.7. Previne Brasil

a) Permitir o acompanhamento de quadrimestres anteriores, em andamento e futuros da situagdo dos municipios
em relagdo a capitagao ponderada e os indicadores de desempenho.

b) Permitir a visualiza¢do dos dados individualizados dos cidaddos que compdem os indicadores, com visualizacdo
geral, por unidade de saude e por equipe de salde.

c) Permitir a busca ativa dos cidaddos que compGe as metas dos 7 indicadores desempenho, contendo os
componentes avaliados em cada indicador separadamente

3.1.4.8. Caracteristicas e Funcionalidades:
Caracteristicas Técnicas
Item Descricao Obrigatério
1 Devera operar em multiplataforma no modelo SAAS X

Devera ter suporte aos principais navegadores de internet atualmente
2 disponiveis, no minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google X
Chrome

Devera consumir os dados para execugdo das funcionalidades
diretamente da Base de Dados do E-SUS APS - seja centralizador
municipal ou prontuario eletrénico — por transferéncia online utilizando

3 . . ) ) ~ X
0 mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalagdo de
software adicional e sem acesso direto a Base de Dados E-SUS da
CONTRATANTE bem como de seus Municipios.

Funcionalidades
Item | Categoria Descricdo Obrigatério
Possuir tela de informagbes gerais, contendo um
1 Apresentaca | resumo da situacdo do municipio referente aos X
o geral indicadores exibidos em outras partes do sistema,
sobretudo do Previne Brasil

2 Atencao Visualizagcdo de indicadores oriundos da Base de

Basica Dados do sistema E-SUS, definidos com base na X
pactuacao Federal, Previne Brasil
Visualizagcdo de indicadores oriundos da Base de
Dados do sistema e-SUS APS, possibilitando a X
comparacdo com médias nacionais descritas na
Pesquisa Nacional de Saude de 2019
Visualizagdo de painel ou dashboard ou equivalente, X
demonstrando a avaliagdo das metas dos indicadores
que obtiveram resultados acima e abaixo da meta pré-
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definida
Visualizagdo de painel ou dashboard ou equivalente,
demonstrando a quantidade de exames Citopatolégicos X
realizados por Unidade de Saude e equipe
Permitir a visualizacdo da evolugdo anual, dividida em
meses, de cada indicador
Na criagdo de uma Acgao, o usuario deve informar o
problema a ser resolvido pela agdo, um plano de acéo,
custo previsto envolvido, responsavel(eis) e prazo para
execucao
Na criacdo de uma Acdo, a solucdo deve priorizar a
mesma de forma sistematizada, de acordo com a GUT X
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
Na criacdo de uma Acdo e durante a sua execucao,

~ permitir aos usuarios anexar e visualizar arquivos X
3 Gestgo de anexados
Acdes PRTT — p

Possibilitar ao usuario criar uma Ag¢ao contendo uma ou

mais atividades cadastradas na solucéo
Visualizagdo de painel ou dashboard ou equivalente,
demonstrando as Acgdes iniciadas e nao finalizadas,
Acbes nao iniciadas, Acbes Finalizadas e Acdes
Arquivadas
Possiblidade de notificar os responsaveis: no momento
da atribuicdo, antes do vencimento dos prazos X
estabelecidos e no vencimento
4 Quantitativo de mulheres cadastradas atualmente no
municipio
Distribuicdo de mulheres cadastradas por vinculo com X
unidades e/ou equipes de saude
Distribuicdo de mulheres cadastradas por faixa etaria
Quantitativo de novos cadastros de mulheres realizados
em um determinado periodo
Quantitativo de cadastros totais existentes

Distribuicdo de novos cadastros realizados em um X
determinado periodo
Distribuicdo de novos cadastros realizados por unidade X
e/ou equipes de saude em um determinado periodo
Distribuicao de novos cadastros de mulheres realizados
em um periodo de acordo com a faixa etaria das
mesmas

Quantitativo de consultas realizadas para mulheres em X
um determinado periodo ou geral

Principais procedimentos clinicos registrados para X
mulheres em consultas realizadas em um determinado
periodo

Principais doengas informadas em consultas para X
mulheres em um determinado periodo por codificagdo
internacionalmente utilizada

Distribuicdo de consultas realizadas por profisséo,
registradas para mulheres em um determinado periodo
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Painel de
Indicadores -
Visualizagao

de
Dashboards
referentes a
Saude da
Mulher

Quantitativo de coletas para exame citopatoldgico
registradas para mulheres entre 25 e 64 anos nos
ultimos 03 anos

X

Quantitativo de mulheres cadastradas no municipio, na
faixa etaria de 25 a 64 anos que nao realizou ao menos
um exame de citopatolégico nos ultimos 3 anos, bem
como a representacao grafica dessa proporcao

Tempo médio entre coletas para exame citopatoldgico,
para as mesmas mulheres que realizaram a coleta

Quantitativo de mulheres que realizaram ou nao
realizaram a coleta para exame citopatolégico nos
ultimos 03 anos e a distribuicdo delas por unidade de
saude

Coletas de exame citopatolégicos realizados em um
determinado periodo

Coletas de exame citopatologicos realizados por
unidade de saude e/ou equipe em um determinado
periodo

Distribuicdo de coletas de exame citopatologicos
realizados em um determinado periodo

Quantitativo e Distribuicdo de coletas de exame
citopatologicos registrados para mulheres por faixa
etaria em um determinado periodo

Cobertura de solicitagbes de exames de mamografia
para mulheres acima de 50 anos, nos ultimos 02 anos

Quantitativo de mulheres cadastradas no municipio,
com idade acima de 50 anos que tiveram uma
solicitacdo de exame de mamografia nos ultimos 02
anos

Tempo médio entre solicitagbes de exame de
mamografia, para as mulheres que tiveram o exame
solicitado

Distribuicdo de mulheres que tiveram ou ndo uma
solicitagcdo para exame de mamografia nos ultimos 02
anos por unidade de saude

Solicitagbes de exames de mamografia registradas em
um determinado periodo

Solicitagbes de exames de mamografia registradas por
unidade de saude e/ou equipe em um determinado
periodo

Distribuicdo de solicitagdes de exames de mamografia
realizados em um determinado periodo

Quantitativo e Distribuicdo de solicitagdes de exames
de mamografia registrados para mulheres por faixa
etaria em um determinado periodo

Quantitativo de gestantes ativas no municipio

Distribuicao de gestantes ativas por unidade e/ou
equipe de saude

Quantitativo de gestantes ativas testadas para Sifilis ou
HIV

Quantitativo de gestantes ativas que receberam

X| X | X |X| X
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consulta de pré-natal nos ultimos 30 dias

Quantitativo de gestantes ativas que receberam visita
domiciliar nos ultimos 30 dias

Distribuicdo de gestantes ativas, por faixa etaria
Distribuicdo de mulheres por quantidade de consultas
de pré-natal que receberam durante a gravidez
Distribuicdo de gestantes por unidade e/ou equipe de
saude

Distribuicao de gestantes por faixa etaria, considerando
gestacoes finalizadas

Distribuicdo de consultas de pré-natal por profisséo,
realizadas por unidade de saude

Distribuicao de consultas puerperais por profisséo,
realizadas por unidade de saude

Quantitativo de consultas de pré-natal realizadas em
um determinado periodo

Distribuicao de consultas de pré-natal por profisséao,
realizadas por unidade de saude, em um determinado X
periodo

Quantitativo de consultas de puerpério realizadas em
um determinado periodo

Distribuicdo de consultas puerperais, realizadas por
profissdo em um determinado periodo

Distribuicdo de gestantes acompanhadas por unidade
de saude em um determinado periodo

Distribuicao de gestantes acompanhadas por faixa
etaria, em um determinado periodo

Média de consultas de pré-natal por gestagdo,
considerando gestacgdes finalizadas no municipio

X | X | X | X | X | X

Painel de

. Visualizacdo de Dashboard referentes a Saude da
Indicadores -

) S Crianga, apresentando no minimo os seguintes
Visualizag&o | jngicadores: Total de criangas em acompanhamento,
de total de consultas de puericultura, total de consultas
Dashboard | odontoldgicas, segmentacao por tipo de aleitamento
referentes a | materno, total de criancas em acompanhamento por
Saude da Unidade Basica de Saude, total de criancas atendidas

Crianca distribuidas por sexo e faixa etaria

Painel de
Indicadores -
Visualizagao
6 de
Dashboard
referentes a
Saude Bucal
7 Painel de Visualizacdo de Dashboard referentes a Doencas X
Indicadores - | Cronicas nao transmissiveis, apresentando no minimo
Visualizagdo | 5 seguintes indicadores: Total de cidadaos

de acompanhados com Hipertensao Arterial, Diabetes

Dashboard Mellitus e Doengas Respiratérias Cronicas (DRC).

Segmentacdo do tipo de atendimento em visitas

Visualizacdo de Dashboard referentes a Saude Bucal,
apresentando no minimo os seguintes indicadores:
Total de consultas odontoldgicas, segmentacéao por tipo
de consulta (agendada ou espontanea), total de
cidadaos atendidos, total de procedimentos executados
por tipo de procedimento
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referentes a
Doencas
Cronicas

domiciliares e atendimento individual, total de
atendimentos por Unidade de Basica de Saude no més,
total de atendimentos por tipo de CBO e Locais de
atendimento onde foram realizadas consultas.

Painel de
Indicadores —
Visualizacao de
Dashboards/P4
inéis

Visualizacdo de Dashboard/Painéis relacionando as
condicbes de Hipertensao, Diabetes, Asma e DPOC,
autorreferidas e/ou diagnosticadas, indicando o
quantitativo de cidaddos com as referidas condicbes
permitindo combinar condicbes nas consultas

relacionando as
condigdes de
Hipertensao,

Visualizacdo de listagem individualizada dessas
pessoas, identificando se a pessoa possui a condigdo
por diagnéstico de profissional de saude ou auto-
referido

Diabetes, Asmg
e DPOC

Permitir a visualizagdo dos dados agrupados por niveis
(Unidade e equipe de saude)

Permitir o acompanhamento e identificacdo de registros
por profissionais que nao possuem vinculos com
equipes, que podem fragilizar o alcance de indicadores
e causar prejuizo financeiro

Retorno de
Glosa/

Permitir a visualizagdo de inconsisténcias da producgao
com referéncia ao Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES) por profissional,
unidade, competéncia, tipo de registro e tipo de critica

Inconsisténcias

Permitr o acompanhamento e identificacdo de
puérperas para que recebam atendimento adequado
em até 42 dias apds o parto

Permitr o acompanhamento das inconsisténcias
territoriais do municipio de acordo com o modelo de
territorializacdo do e-SUS APS

10

Planejament
o

Permitir o acompanhamento e identificacdo de criancas
e adolescentes registradas quanto a realizagdo do
numero adequado de consultas, vacinas (especificas
para cada faixa etaria), acompanhamento de acordo
com analise antropométrica, perimetro cefalico (para
criangas menores de 2 anos), tipo de aleitamento (para
menores de 2 anos), tanto com dados aglutinados
quando em listagem individualizada

Assistencial

Permitir o planejamento assistencial de gestantes e
puérperas identificadas pelas equipes de saude, para
que recebam o atendimento adequado no periodo
correto

Permitir a identificacdo de gestantes registradas que
estejam fora da faixa etaria de maior fertilidade, para
acompanhamento especial

11

Previne
Brasil

Permitir o acompanhamento diario do indicador de
Capitacdo Ponderada, apresentando os dados gerais
do municipio, total de equipes e por tipo de equipe (eSF
ou eAP), visdo geral dos cadastros do municipio com
aplicacdo da regra de ponderacdo apresentada em
Nota Técnica pelo Ministério da Saude e comparagao
com populacdo estimada pelo IBGE, bem como a
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validagdo dos cadastros realizados através do
CADSUS

Permitir identificagdo do quantitativo de cadastros com
critérios socioecondmicos ou demograficos e proporgao
destes sobre o total

Permitir a visualizagcdo do quantitativo de cadastros
realizados por distrito de saude (se existente), unidade
ou equipe de saude, bem como o registro
individualizado

Permitir o acompanhamento diario dos indicadores de
performance (indicadores 1 a 7 apresentados em
portaria do Ministério da Saude), apresentando a
situagcdo atual do municipio perante as metas e
parametros

Apresentar resultados organizados por quadrimestres,
sejam eles ja encerrados, ainda em andamento ou
futuro

Permitir a exportacdo de listas individualizadas de
cidaddos que compdéem os indicadores em
arquivo .CSV ou .XLS

Permitir a visualizagao em separado de qual critério foi
ou ndo cumprido, no caso de indicadores com mais de
um critério, na visualizagao individualizada

Permitir identificacdo de qual denominador escolhido
para o indicador (se informado ou estimado) e os
motivos de uso do mesmo, conforme regras do
Ministério da Saude

Exibir graficamente a situagédo do resultado do indicador
em comparagao as metas estipuladas pelo Ministério
da Saude

Exibir, de maneira geral, os critérios de inclusdo em
cada indicador

Permitir o acompanhamento mensal e anual de
recursos financeiros recebidos pelo municipio, de
acordo com o Fluxo de caixa e Competéncia de
pagamento

Permitir o acompanhamento mensal de recursos

12 Financeiro . o .
recebidos pelo municipio oriundos de programas
estratégicos do Ministério da Saude
Permitir o acompanhamento mensal e anual de
recursos financeiros recebidos de forma consolidada e
em um grafico de série histoérica
C ¢ Permitir a validacdo de cadastros informados pelo
ruzadmen 0s municipio junto ao CADSUS, Sistema responsavel pela
. © gestdo dos cadastros dos usuarios do SUS
informacoes
13 sc;ggn?:tsr%?) Permitir validar produgédo dos profissionais da Atencéo
i Basica para verificar se estdo condizentes com os
Ministério da !
. dados registrados no CNES
Saude
14 | Geoprocessa | Possibilidade de o usuario carregar/ vincular ao Mapa
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mento

de Navegacdo, fontes de dados espaciais externas,
através de servicos de Mapa nos formatos OGC “Web
Map Service” (WMS) e “Web Feature Service” (WFS),
como OpenStreetMap e outros

Aproximar (Zoom in)

Afastar (Zoom out)

Arrasto (Pan) X
Visado Geral (Zoom extensio)

Visao anterior

Uso de scroll do mouse para Aproximar e Afastar X
Incluir e geocodificar Area de Salde (salvando no

Banco de Dados no minimo a geometria, Codigo do X
Regido de Salude + Cédigo da Area de Satde)

Incluir e geocodificar Microarea de Saude (salvando no

Banco de Dados no minimo a geometria, Cddigo do X
Regido de Saude + Cddigo da Area de Saude + Cddigo

da Microarea)

Incluir e geocodificar Unidade de Saude (salvando no

Banco de Dados no minimo a geometria, Cédigo e Tipo X
de Unidade)

Excluir Area de Saude X
Excluir Microarea de Saude X
Excluir Unidade de Saude X
Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes X
acima de 32 semanas de gestacao

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes X
acima de 40 anos

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes X
abaixo de 18 anos

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes X
sem atendimento puerperal

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Criancas

fora da faixa ideal de peso por faixa etaria

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Criancas X
menores de 2 anos de idade com perimetro cefalico

fora da faixa ideal

Geragcdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes

sem 6 consultas

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes X

sem exame de Sifilis e HIV

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Gestantes
sem atendimento odontolégico
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Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando Hipertensos
sem diagnodstico (apenas auto-referido)

X

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saulde, considerando Diabéticos
sem diagndstico (apenas auto-referido)

Geragdo de Mapa de Calor (Heat Maps) para as
Unidades Basicas de Saude, considerando pessoas
com risco cardiovascular por faixa de risco

Geragéo de arquivo de impressao (PDF) do Mapa de
Navegacdo em formato A4 (Retrato e Paisagem),
contendo no minimo escala grafica, escala numérica,
data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético

Geracgao de arquivo de impressao (PDF) do Mapa de
Navegacdo em formato A3 (Retrato e Paisagem),
contendo no minimo escala grafica, escala numérica,
data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético

Geragao de arquivo de impressao (PDF) do Mapa de
Navegacdo em formato A2 (Retrato e Paisagem),
contendo no minimo escala grafica, escala numérica,
data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético

Geragao de arquivo de impressédo (PDF) do Mapa de
Navegacdo em formato A1 (Retrato e Paisagem),
contendo no minimo escala grafica, escala numérica,
data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético

Geracgao de arquivo de impressao (PDF) do Mapa de
Navegacdo em formato AO (Retrato e Paisagem),
contendo no minimo escala grafica, escala numérica,
data de emissdo, legenda e indicador de norte
magnético

15

Mecanismo
preditivo
para
desfecho de
eventos
cardiovascul
ares graves

Utilizar o banco de dados do e-SUS municipal, no
modelo de dados comum deste sistema para captacao
dos dados de saude/registros clinicos da populacéo.

Utilizar algoritmo validado internacionalmente por
estudos especificos da area, com publicacdo em
periddicos indexados, tanto no Brasil quanto fora do
pais.

Classificar as pessoas conforme variaveis existentes no
banco de dados, a partir do algoritmo citado acima.

Considerar pontuacéo individualmente para morbidades
e outras condigbes (sexo, idade, racga/cor), utilizar como
agravante a interagdo entre mais de uma morbidade e
essas outras condigdes (multiplicagdo de pontuagéo
entre estes).

Exibir as variaveis utilizadas para a classificago.

Exibir o score <calculado para a pessoa,
individualmente, conforme este algoritmo.
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Exibir o score de referéncia para cada pessoa, tomando
por base individuo com caracteristicas de idade, sexo e
raca/cor semelhantes, mas sem outros fatores
agravantes.

Exibir a evolugao dos registros de IMC dos cidadaos
Exibir fatores influenciadores (doengas e habitos) de
acordo com o periodo de ocorréncia

Exibir os valores aglutinados por municipio, distrito
sanitario, unidade e equipe, conforme faixas de X
classificacao do score.

Possibilitar ~ filtrar a listagem de  pessoas
(individualizado) por sexo, faixa etaria, fatores de risco X
e faixa de classificagao do score.

Exibir dados de internacdes coletados de bases abertas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude, referentes a
internagdes no  municipio  por  complicagdes
cardiovasculares

Exibir o tempo médio de internacdo em leitos normais e
de UTI no municipio, de internagdes por complicacbes
cardiovasculares

Exibir o quantitativo de cidaddos internados no
municipio por complicagbes cardiovasculares e seus
respectivos municipios de residéncia

Exibir lista de atividades de gestdo que possam auxiliar
na melhoria dos processos de saude, de modo a evitar
0 surgimento dos fatores de risco.

Exibir lista de atividades clinicas e de gestéo local que
possam auxiliar no controle das variaveis clinicas,
evitando desfecho desfavoravel.

Permitir visualizar o recebimento de dados pela
plataforma, contendo a data, status de processamento X
e tipo de registro recebido, com filtro por periodo.

Nao possuir limite para o numero de usuarios

Fluxo e registrados para login no sistema. X
16 gestdo de | Possibilitar ao municipio gerenciar o login dos seus
informacoes colaboradores, com atribuicdo de perfis diferentes de X
acesso.
Possibilitar a limitacdo de visualizagdo dos dados
individualizados apenas para cidaddos com vinculagao X

as unidades/equipes para usuarios do sistema com
limitac&o deste tipo no perfil.

3.1.5. Adequagdo a LGPD

A CONTRATADA devera observar o disposto na Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e do Decreto Estadual n® 6.474/2020,
garantindo a protecdo adequada das informagdes cadastrais no sistema, para tanto, devera apresentar
juntamente com sua proposta:

a) Politica de Privacidade;

b) Politica de Seguranca da Informacao;

c) Plano de Analise de Riscos;

d) Relatdrio de Impacto;
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e) Plano de Continuidade de Negdcios;

f)  Plano de Gestdo de Incidentes;

g) Programa de Governanga e Privacidade de Dados;
h) Indicagdo de DPO;

4  SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

4.1.1 A contratada deverd executar os servigos continuos de manutencgdo corretiva, legal e evolutiva da
Solugdo Tecnoldgica (TIC) de Inteligéncia em Salde Publica, durante o periodo contratual, incluindo as seguintes
atividades:

4.1.1.1 Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatdrios e
interfaces com outros sistemas, o desempenho do sistema é considerado item de manutengéo corretiva e sera
classificado como critico.

4.1.1.2 Manutencgdo legal: em caso de mudanca na legislagdo, portarias, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacgao para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operagdo do sistema.

4.1.1.3 Manutengdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptagGes técnicas de programas a finalidade de
ajustar o sistema as necessidades especificas da CONTRATANTE (customizagdo), onde seja necessario o
desenvolvimento de novos dashboards, relatdrios, telas, fungdes e rotinas. A CONTRATADA fornecerd durante o
periodo contratual, manutencdo personalizada, na quantidade de 600 (seiscentas) horas durante o periodo
contratual. A Contratada somente atendera solicitacGes de Manutencdo Evolutiva, encaminhada através do setor
responsavel, da SESA, formalizada via e-mail, aplicativo ou correspondéncia oficial, sendo descrita de forma a
definir o escopo do servigo pretendido.

4.1.2 Suporte especializado fornecido visando o auxilio ao uso da plataforma no tocante a interpretagdo dos
dados/informagdes exibidos na mesma e regras de negdcio utilizadas nas ferramentas disponiveis, provendo
conhecimento para o auxilio a tomada de decisdo do gestor do ente publico e mudancas assistenciais com vistas a
melhoria dos resultados exibidos na plataforma. Esse processo terd sempre como base os dados/informacgdes
providos pela solugdo tecnoldgica.

4.1.3 A Contratada devera ficar a disposi¢cdo da SESA e das Regionais de Saude, diariamente, de segundas as
sextas-feiras, entre as 8:00 as 18:00 horas, para suporte e assessoria online, através contato via e-mails, telefonico
ou videoconferéncia previamente agendada. O atendimento dos suportes seguira fila de entrada, podendo ser
priorizado de comum acordo entre a contratada e a contratante.

4.1.4 Abrangem os servicos propostos, dentre outras a serem acordadas entre as partes, as seguintes
atividades acerca da Atengdo Primaria:

4.1.4.1 Avaliacdo dos indicadores pactuados com o Governo Federal, Estadual e os indicadores de gestdo
municipais, definicdo de planos de a¢do e acompanhamento das metas e resultados;

4.1.4.2 Dar Suporte as Regionais de Saude no intuito de organizar o processo de trabalho nas Unidades Basicas
de Saude baseado na Politica Nacional de Humanizagdo e na PNAB 2017, além do novo modelo de financiamento
(Previne Brasil).

4.1.4.3 Auxilio na elaboragdo de Protocolos clinicos que possam vir a reverter resultados indesejados conforme
exibidos na plataforma;

4.1.4.4 Orientagdo quanto a carteira de servigos da Atengdo Primdria em Saude com vistas a recuperagdo de
procedimentos ndo executados, conforme exibicdo da plataforma;

4.1.4.5 Orientagdo acerca das funcionalidades de epidemiologia para atencdo primaria a partir dos resultados da
plataforma;

4.1.4.6 Orientagdo acerca das funcionalidades quando os resultados da plataforma ndo parecerem adequados a
Saude baseada em Evidéncias.

4.1.4.7 Orientacdo acerca das funcionalidades de Acolhimento quanto a andlise de acesso espontaneo exibido
na plataforma estiver em despropor¢do com os agendados;
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4.1.4.8 Orientacdo acerca das funcionalidades em Saude da Mulher com vistas a melhoria dos resultados
exibidos na plataforma;

4.1.4.9 Ajustes de CNES e e-SUS para adequagdo ao novo modelo de financiamento da Atengdo Primaria se a
plataforma exibir corre¢des necessarias;

4.1.4.10 Suporte técnico remoto exclusivamente para dirimir dividas ou solucionar problemas quanto
aos processos propostos/implantados nos dias Uteis e horarios comerciais, durante a vigéncia do contrato;

4.1.5 A CONTRATADA deve garantir a manutencdo da plataforma (backups, suporte de hardware e software,

atualizagBes, etc.) e a evolugdo tecnoldgica da solugdo, com as devidas adaptagBes as Ultimas versdes dos

navegadores mais comuns, bem como de compatibilidade com dispositivos de leitura, sem custo adicional.

4.1.6 A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico para atendimento via canais sincronos (telefone e chat)

e canais assincronos (fax, e-mail e sistema préprio de mensagens).

4.1.7 Os servigos de suporte e manutengao, para a solugao, devem ser prestados durante toda a vigéncia do

contrato.

4.1.8 A CONTRATANTE, por meio do setor responsavel da SESA ou Regional de Saude, fara as solicitacGes de

suporte e manutencgdo junto a CONTRATADA.

4.1.9 A CONTRATADA devera fornecer também suporte técnico e de manutencdo dos servicos sempre que

solicitado pela CONTRATANTE, seja para caso de mal funcionamento da plataforma, impedimento de acesso e

demais falhas.

4.1.10 A CONTRATADA disponibilizard também um servico de Informages ou Ddvidas aos usuarios,

comprometendo-se a responder no prazo maximo de 12 (doze) horas, via sistema de tickets.

4.1.11 O prazo para atendimento as solicitagdes deverad ocorrer conforme o Acordo de Niveis de Servigos

(ANS) para suporte técnico.

4.1.11.1 Acordo de Niveis de Servicos (ANS) para suporte técnico, nos conceitos de incidentes

(corresponde a uma indisponibilidade total ou parcial, ndo planejada, ou desempenho reduzido de um servigo de

TIC) e requisigdo (corresponde a uma demanda para utilizagdo do servigo de TIC em sua condi¢do normal de uso e

operagao);

4.1.11.2 Tratamento de Incidentes: A atuacdo da CONTRATADA frente a sua ocorréncia, registrados

pela CONTRATANTE, obedecera a Acordos de Nivel de Servigo — ANS conforme o impacto decorrente da

severidade dos incidentes e conforme os horarios estabelecidos de prestagao de servigos, relacionados a seguir:

Prazos maximos, contados da abertura
do chamado técnico

Grau de Impacto Tempo maximo | Tempo maximo para
Severidade de solugao do problema
atendimento
do chamado
Severidade | Todo o servigo ou sistema parou de
Alta funcionar (indisponibilidade total) 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
Severidade Apenas alguns médulos do servico ou
M sistema pararam de  funcionar | 2 (duas) horas 6 (seis) horas
oderada S . .
(indisponibilidade parcial)
Apenas alguns mddulos do servigo ou
Severidade §istema tiveram’ as Nfunci(')nalidades
Leve |mpe}ctadas, porém n&o deixaram de | 4 (quatro) horas 12 doze) horas
funcionar (lentidao exagerada,
desempenho reduzido)
4.1.11.3 Tratamento de Requisi¢Bes: Requisicdes: A atuagdo da CONTRATADA frente ao registro efetuado

pela CONTRATANTE, obedecerd a Acordos de Nivel de Servigo — ANS conforme o tipo de requisicao e conforme os
horarios estabelecidos de prestacdo de servigos, relacionados a seguir:
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Tipo de Solicitagao de Servigo Tempo de Resposta (Horas)

Requisicao de Suporte Especializado 8
Requisicao de Informagdes ou Dividas 12
4.1.11.4 Serdo consideradas as métricas a seguir para verificagdo do cumprimento do Acordo de Niveis
de Servigos (ANS):

Indicador Descrigao Meta Objetivo
Tempo de solugéo de | Percentual de incidentes Medir a estabilidade e
Incidentes por | priorizados resolvidos no >=90% disponibilidade dos
severidade. tempo acordado. Servicos.
Tax._a de Chamados Percentual de Chamados
(Incidentes e ) L . -

L (Incidentes e Requisi¢des) o Medir a efetividade e
Requisi¢des) sem ~ <10% - ;

~ sem solugcdo no prazo agilidade do atendimento.
solugdo no tempo

acordado

acordado
Taxg de Chamados Percentual de Chamados
(Incidentes e . L : o

A ~ | (Incidentes e Requisi¢oes) o Medir a efetividade e
Requisi¢des) nao | ' . . <=2% - )

) ~ | ndo atendidos e que agilidade do atendimento
atendidos e néo

permanecem abertos

encerrados
4.1.11.5 Para o fim aqui previsto, define-se como Caracterizagdo do Chamado a data e horario a partir da

qual a CONTRATADA comprovadamente seja acionada, através de canais sincronos (telefone e chat) e assincronos
(fax, e-mail e sistema préprio de mensagens);

4.1.11.6 Para o computo do tempo maximo, descrito no Acordo de Nivel de Servico (ANS) serdo
consideradas as horas Uteis;
4.1.11.7 Entende-se como horas Uteis, para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos (ANS), via

canais assincronos (fax, e-mail e sistema préprio de mensagens), as compreendidas entre 7h00m e 20h00m, de
segunda feira a sexta-feira, excetuados feriados e recessos;

4.1.11.8 Entende-se como horas Uteis, para atendimento nos canais sincronos (telefone e chat), as
compreendidas entre 8h00m e 18h00m, de segunda feira a sexta-feira, excetuados feriados e recessos;

4.1.11.9 O tempo maximo descrito no presente considerara:

4.1.11.9.1 O tempo maximo de resposta/solucdo aos problemas registrados; ou

4,1.11.9.2 O prazo decorrido para solicitacdo de informagdes complementares para a solugdo/resposta ao
problema registrado;

4.1.11.10 A estimativa do tempo de resolugdo é calculada desde que as informagdes necessarias para

trabalhar no incidente estejam disponiveis, com base nas seguintes premissas:
a) O ncidente ndo é causado por um uso inadequado do aplicativo;
b) Solicitagdes de mudancgas na solucdo;

4.1.11.11 Para solucionar o incidente relatado, o tempo de tomada de decisdo ou resposta de
qguestionamentos da CONTRATANTE, ou de terceiros, ndo serd computado no tempo estimado de resolugdo;
4.1.11.12 Em caso de PARALISACAO TOTAL dos servicos (Falha Critica)) a CONTRATADA deverd

comprometer-se, enquanto estiver solucionando o problema, a tomar todas as medidas paliativas que estiverem
ao seu alcance e disponiveis na melhor técnica existente de forma a amenizar o problema indicado pela
CONTRATANTE, fornecendo, se for o caso, solugao alternativa compativel a CONTRATADA, até o restabelecimento
total da solugdo;

4,1.11.13 Os chamados poderao ser reclassificados pela CONTRATANTE, sendo que a contagem dos prazos
de atendimento e solugdo definitiva do problema nao serdo reiniciados e observando o novo grau de severidade.
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4.1.11.14 Para permitir a apuracdo do atendimento e mensurar o cumprimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar canal de comunicagdo, via canais sincronos (telefone e chat) e canais assincronos (fax, e-mail e
sistema préprio de mensagens), que permita o gerenciamento de chamados de forma a possibilitar o controle da
abertura, o acompanhamento dos chamados e sua conclusdo, bem como dos prazos de atendimento. Esse canal
de comunicagdo deve possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informacgdes:

a) Data e Horario de abertura;

b)  Grau de severidade e descri¢do da ocorréncia;

c) Data e Hordrio do primeiro retorno por parte da CONTRATADA;

d) Data e Horario de inicio dos trabalhos da CONTRATADA para a solucdo técnica;

e) Data e Horario da comunicacdo, pela CONTRATADA, da conclusdo dos trabalhos para solugdo da situagao;

f) Data e Hordrio do Aceite pela CONTRATANTE da solucgdo técnica.

4,1.11.15 Avaliacdo da CONTRATANTE sobre a conclusdo da solugdo técnica. Para fins de controle de
prazos de atendimento, serd considerado solucionado/concluido o chamado técnico no horario de comunicagdo,
pela CONTRATADA, da conclusdo dos trabalhos, desde que a avaliagdo da CONTRATANTE seja positiva, ainda que
ocorra posteriormente.

4.1.11.16 Todos os prazos serdo contados a partir da comunicacdo da avaria através de canais sincronos
(telefone e chat) e canais assincronos (fax, e-mail e sistema préprio de mensagens);

4.1.11.17 A CONTRATADA deverda acusar o recebimento o do pedido de suporte, enviando a
CONTRATANTE uma comunicag¢do via e-mail ou sistema de tickets, informando que a mesma tomou
conhecimento do pedido de suporte e providenciara as solugdes necessarias;

4.1.11.18 A CONTRATADA compromete-se a informar a CONTRATANTE, o andamento dos trabalhos, para
a resolugdo de incidentes, avarias e as ag¢Ges realizadas para a sua resolugao do problema.

4,1.11.19 O Acordo de Niveis de Servigo (ANS) podera ser revisto durante a execu¢do do contrato e sofrer
alteragdes, mediante acordo entre as partes, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a
qualidade dos servigos e produtos para a CONTRATANTE, desde que ndo haja prejuizos para a CONTRATADA.

4.1.12 Dos descontos do ndo atendimento ao Acordo de Niveis de Servico (ANS)

4.1.12.1 Caso a CONTRATADA nao atinja os niveis de servico minimos exigidos a CONTRATANTE podera
aplicar, sem prejuizo das demais san¢6es administrativas, os seguintes descontos:
Descricao N|vel_ de Métrica Penalidades
Servico
Descumprimento Percentual de Multa de 5 % (cinco por cento) do valor
do tempo de o incidentes resolvidos | mensal da fatura, a cada 10% (dez por
~ <10% dos o ~ .
solugéo de dentro dos prazos, cento) de incidentes nao resolvidos
. chamados . .
Incidentes por conforme severidade dentro do prazo de severidade
severidade. definidas. acordado no nivel de servigo.
Numero de Percentual de Multa de 2% (dois por cento) do valor
Chamados Chamados o
. o . mensal da fatura, a cada 10% (dez por
(Incidentes e >10% dos (Incidentes e e ~
S N cento) dos incidentes sem solugéo no
Requisi¢cdes) sem | chamados Requisicoes) ~ .
~ . prazo de solugédo acordado no nivel de
solugédo no tempo solucionados no :
servigo.
acordado. prazo acordado
Numero de Percentual de Multa de 2% (dois por cento) do valor
Chamados Chamados o
. — o . mensal da fatura, a cada 10% (dez por
(Incidentes e <= 2% dos (Incidentes e o -
. ~ o ~ cento) dos incidentes sem solugéo no
Requisi¢cdes) ndo | chamados Requisi¢des) nao ~ ]
i - ; prazo de solu¢ao acordado no nivel de
atendidos e néo atendidos e que :
servigo
encerrados permanecem abertos

41.12.2

cabiveis.

A aplicagdo das multas acima descritas ndo prejudica demais penalidades

Av. Pref. Lothario Meissner, 350 Curitiba - Parana — Jd. Botanico CEP 80210 170

Inserido ao protocolo 19.453.381-0 por: Eduardo Miura Machado em: 23/08/2023 15:42. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: f975dd849a92df373bbeed18838c3caa.




/2 "‘\‘\O\
I [Fs.994 %\ |
ESTADO DO PARANA ] .
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE —~SESA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL

\ Protocolo n° 19.453.381-0 — Pregio Eletrénico n° 257/2023 — EDITAL (pagina 31 de 57)

5 TREINAMENTO:

5.1.1 O treinamento no nivel gerencial e operacional, devera ser realizado para servidores da SESA e Regionais
de Saude, a fim de que as mesmas possam replicar e dar suporte aos municipios, bem como entender melhor o
cendrio da saude primaria municipal e estadual para futuro planejamento e agao.

5.1.2 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento, que devera ser realizado dentro do prazo de
Implantagdo.

5.1.3  Asturmas devem ser dimensionadas por nivel gerencial e operacional, sendo que cada turma ndo podera
ter mais de 20 (vinte) participantes.

5.1.4 Carga Horaria total de 200 (duzentas) horas.

5.1.5 A CONTRATADA fica responsavel pelos custos relacionados ao treinamento, nos seguintes aspectos:
5.1.5.1 Encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos;

5.1.5.2 Impressdo de manuais;

5.1.5.3 Elaboragdo do ambiente tecnoldgico de treinamento, sendo um microcomputador para cada
participante.

5.1.6 Ao final da capacitagdo, deve ser emitido certificado de participagdo no treinamento a todos os
servidores que cumprirem pelo menos 90% da carga hordria;

5.1.7 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos préprios, atestando sua perfeita execu¢do, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, nos termos propostos neste Edital, cabera a CONTRATADA, sem Onus para o contratante, ministrar o
devido reforgo.

5.1.8 Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser disponibilizado aos participantes em meio
digital, formato PDF (Formato de Documento Portatil) ou similar;

5.1.9 Olocal de treinamento sera disponibilizado pela SESA.

5.1.10 O Estado se reserva ao direito de escolher o melhor local para a realizagdo do treinamento, tendo em
vista a necessidade tecnoldgica e organizacional para ocorrer as aulas.

6 INFRAESTRUTURA

6.1 DaHospedagem em Nuvem fornecida pela CONTRATADA:

O sistema deverd ser instalado em Data Center com estrutura adequada para comportar as instalacbes e
configuracGes necessarias para a operagdo do sistema.

A solugdo deverd contar com a instalagdo em Data Centers com padrao TIER 2 ou 3, com disponibilidade superior
a 99,98%, que forneca um ambiente seguro, controlado, com padrdo de gerenciamento com requisitos previstos
na ISO/IEC 27001:2013, ABNT/ISO 37001:2017 e com prote¢do de dados especiais, incluindo backup diario,
semanal, mensal e anual.

Durante a vigéncia do contrato, de forma a prover recursos e servigos, que possibilitem a operacdo da Solucgdo:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar a Solugdo, banco de dados, comportando o crescimento e
disponibilizando a expansdo dos recursos quando necessario;

b) Providenciar as atualizagGes e aplicagdes de patches aos softwares instalados e configurados, quando
necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com comunicagao prévia a equipe técnica da Contratante
e mediante aprovagao da mesma.

6.2 Ambiente Operacional em Data Center fornecida pela CONTRATADA:

Disponibilidade de um Data Center com alta performance e balanceamento de carga, disponivel durante as 24
horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca fisica (protecdo contra fogo, sistema de
refrigeracdo, fornecimento ininterrupto de energia, prote¢do contra agua e prote¢do contra furto) e seguranca
tecnoldgica (detecgdo de invasdo), dispondo ainda de redundancia fisica e ldgica em pontos geograficamente
diferentes.

Disponibilizagcdo de servidores de internet, aplicativos e banco de dados, com componentes redundantes que
oferecam alta disponibilidade, prote¢do contra virus, spywares e demais pragas virtuais gerando cdpias de
segurancga que garantam o armazenamento dos dados em local seguro. O trafego para o servidor de backup nio
deve concorrer com o trafego externo.
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Disponibilidade de links de comunica¢do de alto desempenho com banda compativel com a demanda necessaria
ao atendimento dos usudrios, com garantia de alta disponibilidade e desempenho e conexdes com certificagcdo
segura e criptografadas no transporte das informacGes (https).

6.3 Requisitos de Ambiente fornecida pela CONTRATADA:

A CONTRATADA deve disponibilizar para operagdo do sistema, infraestrutura de equipamentos de alta

performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerancia a falhas, balanceamento de carga e contingéncia

operacional, devendo atender aos seguintes requisitos:

a) Sistema de combate a incéndio;

b) Protecdo contra agua;

C) Seguranca fisica — CFTV com cobertura total das facilidades;

d) Sistema de refrigeracdo;

e) Sistema de fornecimento ininterrupto de energia com grupos de geradores; e

f)  sala cofre.

6.4 Requisitos de Infraestrutura e Tecnologia fornecida pela CONTRATADA:

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de rede, seguranca, recuperacao de

dados, gerenciamento e monitoragao, atendendo no minimo os requisitos:

a) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;

b) Servidores web com redundancia de fonte de alimentacao, interface de rede e discos;

c) Servidores de banco de dados com redundancia de fonte de alimentagdo, interface de rede e discos;

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicagdes de Sistema, Banco de Dados, e Backup;

e) Reserva minima de 2 TB em disco para uso do sistema;

f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdo dos servigos;

g) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de Alta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB;

h) Softwares para seguranca da informagdo que fornegcam o sigilo e a protegdo contra "roubo de informag&es"
que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do
préprio ambiente disponibilizado;

i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situagGes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e segurancga para a infraestrutura fornecida;

j) Ambiente de homologagdo nas mesmas condigdes do ambiente de produgdo, atendendo os mesmos
requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes, implementacGes e testes, que se fagam
necessarios para atender as peculiaridades da legislacdo;

7  SUSTENTACAO DA SOLUCAO

7.1 Nacondicdo de interrupgdo contratual, independentemente da motivacdo, a Contratada devera:

7.1.1 Disponibilizar a Base de Dados utilizada na Solu¢do em sua versdo mais atual, no formato definido pela
Contratante, em até 5 (cindo) dias Uteis da solicitacdo.

7.1.2  Disponibilizar a Solu¢do por um periodo de 3 (trés) meses, nas mesmas condicdes operacionais previstas
no contrato, sem custos.

7.2 A Contratada durante o periodo contratual, devera disponibilizar a Base de Dados utilizada na Solugdo em

sua versdo mais atual, no formato definido pela Contratante, em até 5 (cindo) dias Uteis da solicitagdo.

8 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 Comprovagdo de experiéncia anterior da Licitante, pertinente e compativel com o objeto da licitagdo
através de atestado (s) fornecido (s) por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, comprovando a execugado
de servigos similares, para um quantitativo equivalente a no minimo 579.874 (quinhentos e setenta e nove mil e
oitocentos e setenta e quatro) pessoas/ habitantes na Base de Dados, que correspondem a 5% da populagdo do
Estado (IBGE/2021).

8.1.1 Em relagdo a compatibilidade quanto ao quantitativo, serd admitida a soma de atestados para
comprovagao do minimo estipulado.
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9 CRONOGRAMA FisSICO
= PRAZO DE EXECUCAO (MESES)
ITEM DESCRICAO UNID. QTD. 1T2T3lal5(6718]9 ] 1011 [12
Locagdo da Licenga de
uso mensal de Solugéo
Tecnolégica (TIC) de
Inteligéncia em Saude .
1 Publica, a ser MES 12
disponibilizado a SESA,
Regionais de Saude, bem
como aos 399 Municipios
do Estado
2 Suporte ) Técnico e MES 12
Manutencéo
3 Treinamento HORA 200
9.1 A disponibilizagdo de acesso a SESA, Regionais de Saude, bem como aos 399 Municipios do Estado, da

Solugdo Tecnoldgica (TIC) de Inteligéncia em Saude Publica objeto desse edital, ndo podera ser superior a 10
(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato, sendo que a carga de dados dos Municipios se
dara de acordo com a liberagdo de acesso por parte de cada Municipio ao seu e-SUS local, para carga de dados
conforme exigéncia disposta no item 3 da tabela de Caracteristicas Técnicas.

10 PLANILHA FINANCEIRA

—
jus)
]
O
o
I

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD.

Valor por Item

VALOR (R$)

MENSAL

ANUAL

Locagéo da Licenga de uso
Solugéo

mensal de
Tecnolodgica (TIC)
Inteligéncia em

Publica, a

disponibilizado a SESA,
Regionais de Saude, bem
como aos 399 Municipios

do Estado

Saude

de

ser

12

R$ 997.500,00

Suporte Técnico

Manutencao

e n

12

R$ 199.500,00

1.197.000,00

R$ 14.364.000,00

Treinamento

200

R$ 38.000,00

R$ 38.000,00

DISPUTA (R$)

VALOR GLOBAL MAXIMO CRITERIO DA

14.402.000,00
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11 PESQUISA DE PRECOS

Informamos que a pesquisa de preco foi realizada em conformidade com a legislacdo vigente.

O meio utilizado para a formagdo do preco foi a pesquisa direta com fornecedores por se tratar de prestagdo de
servigo especializado.

Realizou-se a busca no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP (https://www.gov.br/), e no Banco de
Preco (https://www.bancodeprecos.com.br/), no entanto, os resultados obtidos nas especificagbes ndo foram
equiparados ao ora licitado o que inviabiliza a indicacdo dos valores na formacdo do mapa de precos para
comprovagao seguem acostados os extratos destas.

Optou-se pelo valor mais vantajoso decorrente da média e da mediana, porque, o menor valor resultante das
cotacOes apresenta uma variagdo bem expressiva frente aos demais, a sua utilizacgdo poderia acarretar
cerceamento do certame ou ainda inviabiliza-lo por falta de competitividade.

12 PARCELAMENTO DO OBIJETO

O objeto deste Termo de Referéncia visa 0 “FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA (TIC) DE INTELIGENCIA
EM SAUDE PUBLICA, CAPAZ DE AUXILIAR GESTORES E PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS NO CONTROLE, AVALIACAO
E AUDITORIA DE PROCESSOS EM SAUDE POR MEIO DA EXIBICAO DE INDICADORES DE SAUDE ESTRATEGICOS, BEM
COMO IDENTIFICACAO DOS CIDADAOS COMPONENTES DESTES INDICADORES EM SUA MAIORIA, INCLUINDO MAS
NAO SE LIMITANDO AOS DEFINIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE NO COMPONENTE DE PAGAMENTO VARIAVEL
DA ATENGCAO PRIMARIA, BEM COMO TREINAMENTO, SUPORTE E AUXILIO QUALIFICADO A INTERPRETACAQO DAS
INFORMACOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA PARA GERA(;AO DE AC@ES GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS”, logo,
percebe-se que o objeto e fisicamente Unico, ndo se podendo falar em parcelamento, porque ndo ha viabilidade
técnica para sua adogéo.

Todos os servigos a serem contratados sdo elementares para a formacgdo do produto final e, para tanto, mostra-se
essencial que uma mesma empresa se responsabilize pelo todo, sem que haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala.

O objeto pretendido possui carater muito especifico e que somente a empresa que desenvolve o Sistema, podera
fornecer perfeitamente os servicos de suporte técnico, manutengdo e treinamento relacionados a este. O
parcelamento da solucdo poderia trazer sérios problemas de compatibilidade, resultando em prejuizos financeiros
a Administracao.

Portanto, pelas razoes técnicas expostas, demonstra-se a inconveniéncia da ado¢do do parcelamento do objeto
para o procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 47, inciso Il da Lei 14.133/2021.

13 SUSTENTABILIDADE

No caso de prestacdo de servicos a Administracdo devera prever que o contratado adotard as seguintes praticas
de sustentabilidade, quando couber:

| -Que use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as
classificagOes e especificagbes determinadas pela ANVISA;

Il - Que adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

Il - que observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, ou outra que venha sucedé-la, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Que forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de
servigos;

V - Que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Que realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da Administracdo
Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associa¢Oes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto n2 4.167, de 20 de janeiro de 2009;

VIl - Que respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre residuos sdlidos;

VIII - Que preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Lei n? 16.075, de 12 de abril de 2009.
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14 CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
Tendo em vista que o objeto a ser contratado trata-se de prestacdo de servico ndo passivel de parcelamento em
lotes ndo ha que se falar em reserva legal para ME e EPP.

15 CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto dessa licitagdo é classificado como servigo comum, pois possui especificagdes usuais de mercado e
padrdes de qualidade definidos em Edital, conforme estabelece o Artigo 62, Xlll da Lei 14.133/2021 e Artigo
3929, | do Decreto Estadual 10.086/2022.

16 CLASSIFICACAO DA SOLUCAO DE TIC
Trata-se de uma SOLUCAO CONTINUA.

A continuidade da solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é caracterizada pela continuidade do
servico, elemento da solugdo, cuja interrup¢do possa comprometer a continuidade das atividades da
Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro, conforme
o Artigo 3929, Ill do Decreto Estadual 10.086/2022
Caso ndo haja prosseguimento em futuros exercicios financeiros, ndo devera comprometer a continuidade das
atividades da Administra¢do, sendo que o caso em tela pode sim, dificultar ou mesmo inibir as atividades objeto
desta licitagao, voltando a trabalhar com ferramentas menos produtivas, ou ainda deficitarias.

Ressalte-se que ao final do contrato far-se-a a necessdria avaliacdo da solugdo, bem como da situagdo de
mercado, seja para uma renova¢do seja para uma nova solucdo, considerando a evolugdo tecnoldgica, a
adequacdo das necessidades e planejamento da pasta.

Seus requisitos estdo definidos ao longo deste Termo de Referéncia de forma clara e objetiva, o que permite a
diversos fornecedores compor sua proposta sem desvios significativos de padrdo de desempenho e qualidade.

17 OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

17.1 Sao obriga¢des do Contratado:

17.1.1 Executar os servicos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitacdo e
seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade |4 especificadas;

17.1.2 Prever que todo o ferramental necessario para a execugdo de seus trabalhos, objeto deste escopo, serdo
por sua conta.

17.1.3 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078, de 1990);

17.1.4 substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

17.1.5 comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

17.1.6 indicar preposto para representa-lo durante a execu¢do do contrato, e manter comunicagdo com
representante da Administracdo para a gestao do contrato;

17.1.7 manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

17.1.8 manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, conforme legislagcdo vigente;

17.1.9 guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

17.1.10 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

17.1.10.1 alterac3o qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administra¢do;
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17.1.10.2 retardamento na expedi¢do da ordem de execugdo do servigo ou autorizacdo de fornecimento,
interrupgao da execugdo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administragdo;

17.1.10.3 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n.2 14.133, de 2021;

17.1.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

17.1.12 Devera ser prestado durante toda a vigéncia do contrato e consiste no fornecimento de todas as versdes,
features, releases, fixes e service packs para manter a Solucdo permanentemente atualizada, incluindo o
fornecimento de manuais, boletins técnicos e informativos das funcionalidades implementadas e dos
procedimentos de instalagdo, em lingua portuguesa do Brasil, que assegurem a plena utilizagdo dos produtos, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

17.1.13 Devera se responsabilizar durante toda a vigéncia do contrato, exclusivamente pela configurag¢do do E-
SUS APS das Secretarias Municipais de Saude dos 399 Municipios do Estado, para a transferéncia online para a
nuvem da CONTRATADA, utilizando o mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalagdo de software
adicional e sem acesso direto a Base de Dados E-SUS da CONTRATANTE bem como de seus Municipios.

17.1.14 AtualizagGes de versdo de e-SUS APS, problemas de disponibilidade ou falhas no funcionamento do
mesmo, bem como requisitos de conectividade (infraestrutura local) sdo de responsabilidade exclusiva de cada
Municipio.

17.1.15 A CONTRATADA devera disponibilizar toda infraestrutura (Servidores de Aplicacdo, Banco de
Dados, conectividade) necessaria para o perfeito funcionamento do Sistema, conforme descrito no Infraestrutura.
17.2 S3o obrigagdes do Contratante:

17.2.1 receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos;

17.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

17.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificacOes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

17.2.4 comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

17.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do Contratado, através de comissio ou de
servidores especialmente designados;

17.2.6 efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

17.2.7 efetuar as eventuais retencdes tributérias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida pelo
Contratado, no que couber;

17.2.8 emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do contrato;

17.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administrac3o, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizagao;

17.2.10 adotar providéncias necessdrias para a apuracdo das infragdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis
ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua competéncia;

17.2.11 prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;
17.2.12 Disponibilizar acesso ao e-SUS de cada Municipio, conforme exigéncia disposta no item 3 da
tabela de Caracteristicas Técnicas, apds adesdo ao projeto pelos Municipios sequencialmente.

17.2.13 Nomear o Gestor e Fiscal (is) do contrato para acompanhar a execugdo dos servigos tomados,
conforme o disposto nos artigos 10, 11 e 12 do Decreto Estadual 10.086/2022.

17.2.14 Acompanhar a execugdo dos servicos tomados, através da atuacdo do Gestor e do Fiscal do

contrato, a quem caberd a responsabilidade pelo fiel cumprimento de cldusulas contratuais, cabendo-lhe,
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inclusive, adotar providéncias no sentido da corre¢do de falhas observadas, bem como a comunicagdo formal a
CONTRATADA de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento, alertando, em tempo habil, a
possibilidade de estarem ocorrendo situagdes que possam culminar com a aplicagdo das san¢Ges administrativas
regulamentares e contratuais previstas, evitando atrasos ou entregas em desacordo, sob pena de
responsabilizagao;

17.2.15 Aplicar a CONTRATADA as san¢0Oes administrativas e contratuais cabiveis, apds regular processo
de aplicagdo de penalidades;
17.2.16 Nomear Encarregado (Data Protection Officer - DPO) — para assuntos relacionados a operagdes

de tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 41 da Lei N.2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

17.2.17 O servigo deverd ser prestado/executado nos 399 municipios do Parand, tendo como sede a
Cidade de Curitiba.
17.2.18 Iniciar a execugdo do servico em até 15 dias ap6s a assinatura do contrato;

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo n3o superior a 30 (trinta) dias contados a
partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas obrigacoes,
ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a
regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro
Estado da Federagdao) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as
disposi¢coes do Termo de Referéncia.

18.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentag¢do dos documentos exigidos, bem como enquanto
nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no
cumprimento de obrigagées contratuais. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagdao pelo
credor, dos dados da conta-corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado, ressalvadas as
excegbes previstas no mesmo diploma legal.

18.3 O prazo estabelecido no item 18.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condi¢bes
Gerais do Pregdo.

18.4 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo
descontados da fatura apresentada.

18.5 As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Satide, CNPJ 08.597.121/0001-74.
18.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nio tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

I =(TX) _ _
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

19 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE
CONTRATACAO
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19.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2 Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

19.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

19.4 O critério de julgamento da proposta esta definido no item 2 das Condig¢des Especificas do Pregdo.

19.5 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20 ALTERACAO SUBIJETIVA

20.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporacdo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; e

¢) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdao a continuidade do
contrato.

20.2 A alteragdo subjetiva a que se refere o item 20.1 deverd ser formalizada por termo aditivo ao contrato.

21 SUBCONTRATACAO

21.1 A subcontratacdo somente serd admitida para a prestacdo dos servicos de armazenamento/operagdo em
datacenter (Infraestrutura), mediante a comprovacdo de que o equipamento do subcontratado possui no minimo
as qualificagdes técnicas necessarias para o perfeito funcionamento, e apds prévio e expresso aceite da
CONTRATANTE.

21.2. A subcontratagdo devera ser limitada a 5% do valor total anual contratado.

22 DA GARANTIA DE EXECUGCAO
Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execug¢do, uma vez que o objeto é prestacdo de servico e a em caso
de inadimplemento ndo haverd pagamento.

23 VIGENCIA:

O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, e por tratar-se de operagdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo até o limite
estabelecido no Artigo 412 do Decreto Estadual 10.086/2022.

24 DO REAJUSTAMENTO.

24.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, conforme disposto na Lei Federal n.2 10.192,
de 2001, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacgédo (apurado pelo IPEA).

24.1.1. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orgamento estimado.

24.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal n.2
14.133, de 2021.

24.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

24.3. O indice de reajuste aplicado sera o indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), apurado pelo IPEA -
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

24.4. N3o serdao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

24.4. A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

25 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: Diretoria de Atencdo e Vigilancia em Saude;
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Fonte de Recursos:100;
Programa de Trabalho: 6030 - Gestdo da Atengdo Primaria em Saude;
Elemento de Despesa: 390.4000 - Servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - Pessoa Juridica.

26 SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no art. 156
da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.2 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.

27 DECRETO ESTADUAL N.2 10.086, de 2022.

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n.2 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, datado e assinado eletronicamente.

Responsavel pela compilagdao

Vera Regina Giebmeyer
Promotora de Execucéao
AATI/SESA/DAV

Ciente e de acordo

Maria Goretti David Lopes
Diretora de Atencéao e Vigilancia em Saude
DAV/SESA
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.0 licitante convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, deverd entregar, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, a contar da notificagao, os documentos de habilitagdo, os quais devem ser enviados por processo
eletronico de comunicagdo a distancia conforme estabelecido no presente Edital:

1.1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser feito e emitido
pelo Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no portal https://pncp.gov.br/, e os documentos abaixo
descritos, salvo os ja estejam contemplados e validos no referido certificado:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designa¢do de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais. Procuragdo do representante do licitante no
pregdo, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscri¢io no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes
estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econbmica Federal; Certidées de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo relativa a ContribuicGes Previdencidrias); Fazenda Estadual
(inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federacdo); e Fazenda Municipal; e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.2 12.440/2011; Declara¢do do
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serdo limitados ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

1.4.1.4 a comprovag¢do da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplica¢cdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de ContratagGes Publica (PNCP), deverdo apresentar
resultado: superior ou igual a 1,0 no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou igual a 1,0 no indice de Solvéncia
Geral (SG); superior ou igual a 1,0 no indice de Liquidez Corrente (LC).

1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS iNDICES JA CALCULADOS, com assinatura do contador e do
representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango apresentado.

1.4.1.7 As empresas deverdo comprovar capital ou patriménio liquido minimo de 5% do valor estimado da
contratagdo ou item pertinente.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1 Comprovacdo de experiéncia anterior da Licitante, pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo através de atestado (s) fornecido (s) por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado,
comprovando a execugdo de servigos similares, para um quantitativo equivalente a no minimo 579.874
(quinhentos e setenta e nove mil e oitocentos e setenta e quatro) pessoas/ habitantes na Base de
Dados, que correspondem a 5% da populagdo do Estado (IBGE/2021).
1.5.2 Em relacdo a compatibilidade quanto ao quantitativo, serd admitida a soma de atestados para
comprovacgdo do minimo estipulado.

1.6 DECLARACAO DE QUE O LICITANTE TOMOU CONHECIMENTO DE TODAS AS INFORMACOES E DAS
CONDICOES LOCAIS PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES OBJETO DA LICITACAO-(Anexo VI);

1.7 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES,
DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS E DECLARACAO DE RESERVA DE
CARGOS (Anexo V).

1.8 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaragao escrita sob as penas da lei, de que
cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar Federal n.2 123, de 2006 (ANEXO IX), bem como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE,
a que se refere a Resolugdo n.2 1.418, de 2012, do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que
vier a substituir (art. 122, paragrafo tGnico do Decreto Estadual n® 10.086/2022).

1.8.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma restrigdo na
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

1.8.1.1 A prorrogac¢ao do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragdo sempre que
requerida pelo licitante, salvo na hipdtese de urgéncia da contrata¢do, devidamente justificada.

1.9 A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, sendo
facultado ao érgdo ou entidade responsavel pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

1.10 Na hipétese do item 1.8.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores
individuais deverdo apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
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1.11 Eventuais informacdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela apresentacdo do
respectivo documento atualizado.

1.12 Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicagdo do nome empresarial e o
CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a filial (salvo para os
documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e 0
fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.
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ANEXO 1l
___MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PREGOS
IPREGAO ELETRONICO N° XXXX  Ano: XXXX |

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO

Prestador de servigo

CNPJ/CPF : Inscrigdo Estadual :

Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax: e-mail:
Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagdo: contratagdo de servigos continuados de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA (TIC) DE INTELIGENCIA EM SAUDE PUBLICA, CAPAZ DE AUXILIAR
GESTORES E PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS NO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA DE PROCESSOS EM
SAUDE POR MEIO DA EXIBICAO DE INDICADORES DE SAUDE ESTRATEGICOS, BEM COMO IDENTIFICAGAO DOS
CIDADAOS COMPONENTES DESTES INDICADORES EM SUA MAIORIA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AOS
DEFINIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE NO COMPONENTE DE PAGAMENTO VARIAVEL DA ATENCAO
PRIMARIA, BEM COMO TREINAMENTO, SUPORTE E AUXILIO QUALIFICADO A INTERPRETAGCAO DAS
INFORMAGOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA PARA GERACAO DE ACOES GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGAVEIS NA FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES E INTERESSES DO ESTADO.

2. A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias.

3. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade do servico contratado, inclusive, durante o periodo de
garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execug¢do ou dos materiais utilizados.

4. Os pregos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a prestagao de
servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
Contrato.

5. Quando for o caso, os precos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao servigo e
os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

7. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.2 do art. 63 da Lei Federal n.2 14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAOQ'

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX,, CPF n.° XXXXXXXX,, residente e
domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.° XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX, e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.® XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregéo Eletronico n.° XXXX/XXXX, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e contratos de prestacado de servigos,
interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregao, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal
cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE

1 A procuragao devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado.

Av. Pref. Lothario Meissner, 350 Curitiba - Parana — Jd. Botanico CEP 80210 170

-

9
/
{ FIs.1

%\

007

Mov. 128 | {_\

Inserido ao protocolo 19.453.381-0 por: Eduardo Miura Machado em: 23/08/2023 15:42. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: f975dd849a92df373bbeed18838c3caa.




ESTADO DO PARANA )
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

\ Protocolo n° 19.453.381-0 — Pregio Eletrénico n° 257/2023 — EDITAL (pagina 45 de 57)

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificacdo do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que
tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condi¢cdes de habilitagao
previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que n3o se enquadra em nenhuma das vedagbes contidas no art. 14 da Lei Federal n.2 14.133/2021, em especial:
1.1 N3o mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo
ou por contrata¢do de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2. NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que ndo utiliza a m3o de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realiza¢do de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
determina o art. 72, inc. XXXIll da Constituicdao Federal.

3. DECLARACAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITACAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se responsabiliza
integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da proporg¢do
que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagdao final, ambientalmente
adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.2 14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

DAV/SESA

Local de Prestagio dos Servigos: Secretaria de Estado da Saude, DAV e NII
Logradouro Rua Piquiri, 170

CEP 80230-140, Cidade Curitiba PR
A/C do Sr. Maria Goretti David Lopes e Sidneya Marques

dav.sesa@sesa.pr.gov.br

Telefone: 41 3330 4000

Horario de Funcionamento:09:00/12:00 14:00/17:30 horas
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ANEXO VII
MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO CONTINUO

CONTRATO N°XXXXXXXX

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, através do 6rgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE PUBLICA], com sede no(a)
XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob o n.2 XXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA
AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto n2 XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o n.2 XXXXXXXX, portador do RG n.2
XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob o n.2 XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX, neste ato
representado por [NOME E QUALIFICACAO], inscrito(a) no CPF sob o n.2 XXXXXXXX, portador do RG n.2
XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone
XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, pelo Decreto n.2 10.086, de
17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregdo Eletrénico n.2 257/2023 (protocolo n.2 19.453.381-0) do procedimento
licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e
pelas clausulas e condigdes seguintes:

1 OBJETO:
servicos continuados de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA (TIC) DE
INTELIGENCIA EM SAUDE PUBLICA, CAPAZ DE AUXILIAR GESTORES E PROFISSIONAIS ASSISTENCIAIS NO
CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA DE PROCESSOS EM SAUDE POR MEIO DA EXIBICAO DE INDICADORES DE
SAUDE ESTRATEGICOS, BEM COMO IDENTIFICACAO DOS CIDADAOS COMPONENTES DESTES INDICADORES EM
SUA MAIORIA, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AOS DEFINIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE NO
COMPONENTE DE PAGAMENTO VARIAVEL DA ATENCAO PRIMARIA, BEM COMO TREINAMENTO, SUPORTE E
AUXILIO QUALIFICADO A INTERPRETACAO DAS INFORMACOES APRESENTADAS NA PLATAFORMA PARA
GERACAO DE ACOES GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PRORROGAVEIS NA
FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES E INTERESSES DO ESTADO, conforme
descrito no Termo de Referéncia.

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletronico n.2 XXXXXXXX, objeto do processo administrativo n.2 19.453.381-0,
com homologagao publicada no sitio eletronico oficial e no Didrio Oficial do Estado n.2 XXXXXXXX, de XXXXXXXX e
conforme ato de autorizagdo nas fls. [XXXX] deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os precos globais mensais apropriados pelos valores unitarios previstos
em sua proposta, que é parte integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato é de RS XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).

Valor por ltem VALOR (R$)
ITEM DESCRIGAO UNID. | QTD.

MENSAL ANUAL

Locacgao da Licenga de uso
mensal de Solugao
Tecnoldgica (TIC) de
1 Inteliggncia em Saude | MES 12
Publica, a ser
disponibilizado a SESA,
Regionais de Saude, bem
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como aos 399 Municipios
do Estado
5 Suporte ) Técnico e MES 12
Manutengao
3 Treinamento HORA | 200 -
VALOR GLOBAL MAXIMO CRITERIO DA
DISPUTA (R$)

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 No prego pactuado estao incluidas todas as despesas necessdrias a execugao do objeto do contrato, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagcdo, além dos materiais
inerentes a prestacdo dos servicos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n?
10.192/2001, utilizando-se do INDICE DE CUSTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (ICTI) apurado pelo IPEA-
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

4.1.1 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias antes
do fim de cada periodo de doze meses.

4.1.2 A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em relagao ao
reajustamento de precos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

4.2 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 6.2 do art. 170 do Decreto Estadual
n.2 10.086/2022.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir do ultimo
reajuste.

4.3.1 N3o serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

4.3.1.1 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

4.3.1.2 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias antes
do fim de cada periodo de doze meses”;

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissdo designados, conforme
item 5.3 deste Contrato, o(a) qual serd responsavel pelas atribuigdes definidas no art. 10 do Decreto n.2 10.086,
de 2022.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissdo designados,
conforme o item 5.3 deste edital, o(a) qual serd responsavel pelas atribuicdes definidas nos arts. 11 e 12 do
Decreto n.2 10.086, de 2022.

5.3 Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdao designados por ato administrativo préprio do
Contratante.

5.4 A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagdo, o controle
e a avaliagdo dos servicos prestados, bem como aplicara as penalidades, apds o devido processo legal, caso haja
descumprimento das obriga¢des contratadas.

6 EXECUGCAO E CONTROLE DOS SERVICOS:

6.1 A presente contratagdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Prego Unitdrio
6.2 O servigo terd inicio em 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.
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6.3 Os servicos serdo prestados na Secretdria de Estado da Saude do Parana conforme Anexo VI, na forma, nos
prazos e de acordo com as especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente
contrato para todos os fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; no prazo de 15
(quinze) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento provisério
nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, desde que ndo se
componham de aparelhos, equipamentos e instalagGes sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade.
6.6 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6.1 Na hipdtese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato .

6.8 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificaces constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do
contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servicgo, a custas do
contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7 FONTE DE RECURSOS:
7.1 A despesa correra por conta da seguinte dota¢do orgamentaria:
Gestdo/Unidade:4760.10301036.030;
Fonte de Recursos: 100;
Programa de Trabalho: 6030;
Elemento de Despesa:3390.4000;
Nota de Empenho: (preencher com o niimero da nota de empenho).

8 VIGENCIA:
8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes com
base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias contados a
partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovado o adimplemento da contratada em todas as suas obrigacdes, ja
deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificacdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por
meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os
Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagdo) e
Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposigdes do Termo de
Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como enquanto nio
forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacdo de servigos ou no
cumprimento de obriga¢des contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagdo pelo credor, dos dados da conta corrente junto a
instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.2 4.505/2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipdtese prevista no item 12.4.1 das Condi¢Ges Gerais do
Pregdo.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo descontados
da fatura apresentada.
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9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagcdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de tributos,
inclusive contribui¢des sociais, de acordo com os respectivos normativos.
9.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

10 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 S3o obriga¢des do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus
anexos, bem como na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade |3 especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagGes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificacdo, nos casos de
servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de protecdo individual
(EPI) necessarios a seguranca no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execugdo do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitacdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo
do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagao e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administracdo, salvo
disposicdo que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
ndo relacionadas a execu¢do do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer
ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
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10.1.13 ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e com as
condigGes exigidas para a habilitagdo na licitagao;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, conforme
legislacdo vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando houver:

10.1.17.1. alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢Ges de execuc¢do do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedi¢do da ordem de execugdo do servigo, interrupgao da execuc¢do do contrato ou
diminuig¢do do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da Administragao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;
10.1.17.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execu¢do do contrato, sem prejuizo das
sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacdo (software) e a respectiva
documentacgdo técnica associada, para livre uso e alteracdo pela Administragdo Publica em outras ocasides, nos
termos do artigo 93 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.1.19 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia
de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra quando o
projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.20 Garantir ao contratante:

10.1.20.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida
e congéneres, e os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiras
subcontratadas, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa do contratante.
10.1.21Devera ser prestado durante toda a vigéncia do contrato e consiste no fornecimento de todas as versodes,
features, releases, fixes e service packs para manter a Solugdo permanentemente atualizada, incluindo o
fornecimento de manuais, boletins técnicos e informativos das funcionalidades implementadas e dos
procedimentos de instalagdao, em lingua portuguesa do Brasil, que assegurem a plena utilizagdo dos produtos, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

10.1.22Dever3 se responsabilizar durante toda a vigéncia do contrato, exclusivamente pela configuracdo do E-SUS
APS das Secretarias Municipais de Saude dos 399 Municipios do Estado, para a transferéncia online para a nuvem
da CONTRATADA, utilizando o mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalagdo de software adicional e
sem acesso direto a Base de Dados E-SUS da CONTRATANTE bem como de seus Municipios.

10.1.23AtualizagBes de versdao de e-SUS APS, problemas de disponibilidade ou falhas no funcionamento do
mesmo, bem como requisitos de conectividade (infraestrutura local) sdo de responsabilidade exclusiva de cada
Municipio.

10.1.24 A CONTRATADA devera disponibilizar toda infraestrutura (Servidores de Aplicacdo, Banco de Dados,
conectividade) necessdria para o perfeito funcionamento do Sistema, conforme descrito no Infraestrutura.

10.2 S3o obrigagdes do Contratante:
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10.2 1 receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagGes constantes do termo de referéncia, do edital de licitacdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagdo e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do contratado, por intermédio de comissdo ou
servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a
efetiva execuc¢do do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado, no
que couber;

10.2.8 emitir decisdao sobre as solicitagbes e reclamagles relacionadas a execug¢dao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administracdo, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizagao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua competéncia;

10.1.11prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;
10.1.12Disponibilizar acesso ao e-SUS de cada Municipio, conforme exigéncia disposta no item 3 da tabela de
Caracteristicas Técnicas, apos adesdo ao projeto pelos Municipios sequencialmente.

10.1.13Nomear o Gestor e Fiscal (is) do contrato para acompanhar a execugdo dos servicos tomados, conforme o
disposto nos artigos 10, 11 e 12 do Decreto Estadual 10.086/2022.

10.1.14Acompanhar a execugdo dos servicos tomados, através da atuagdo do Gestor e do Fiscal do contrato, a
quem caberd a responsabilidade pelo fiel cumprimento de cldusulas contratuais, cabendo-lhe, inclusive, adotar
providéncias no sentido da corregao de falhas observadas, bem como a comunicagao formal a CONTRATADA de
todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento, alertando, em tempo habil, a possibilidade de
estarem ocorrendo situagdes que possam culminar com a aplicagdao das san¢des administrativas regulamentares e
contratuais previstas, evitando atrasos ou entregas em desacordo, sob pena de responsabilizagdo;

10.1.15Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas e contratuais cabiveis, apds regular processo de
aplicacdo de penalidades;

10.1.16Nomear Encarregado (Data Protection Officer - DPO) — para assuntos relacionados a operagdes de
tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 41 da Lei N.2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD);

11 GARANTIA DE EXECUCAO:
11.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes consignadas no Termo de Referéncia.

12 PENALIDADES:

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infra¢des sujeitam-se as san¢des administrativas previstas no art.
156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.2 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.
12.2. A multa ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;
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c) multa de 15% a 30%, nos casos das infracBes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual

10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual, decorrente de

outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administra¢do reterd o pagamento até o adimplemento

da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo compreendido

entre a decisdo final que imp06s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administragao,

nao importando em mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou da

parcela em atraso, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 319 (trigésimo primeiro) dia, a multa

de mora serd convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicacdo das sangdes seguird o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto n.2
10.086, de 2022. e na Lei n.2 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatoério, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sangdes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢Ges da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e no Decreto
n.2 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da presente
licitagcdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.2 12.846, de
2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana,.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderdao ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica estadual.

13 CASOS DE EXTINGAO:
13.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas em lei, no
Decreto Estadual n2 10.086/2022 e neste contrato.
13.2. Constituem motivo para extingao do contrato:
13.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condicGes, especificagdes, projetos e prazos;
13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condi¢Ges, especifica¢des, projetos e prazos,
13.2.3. A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusdo do servigo nos
prazos estipulados;
13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;
13.2.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e sem prévia comunica¢cdo ao CONTRATANTE;
13.2.6. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADO com outrem, a cessdo
ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusdo, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugdo desse
exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;
13.2.7. O ndo atendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execugdo, assim como as de seus superiores;
13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do ajuste, anotadas no Relatério de Fiscalizacdo;
13.2.9. A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil do CONTRATADO;
13.2.10. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execugdo do contrato;
13.2.11. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
13.2.12. N3o cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
13.2.13. A falta de integralizagdo da garantia nos prazos estipulados;
13.2.14. Razbes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou
entidade;
13.2.15. A supressdo, por parte do CONTRATANTE, de servicos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido legalmente;
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13.2.16. A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3 (trés)
meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacGes assumidas, até que seja normalizada a situacédo;
13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagao;
13.2.18. A nado liberagdo, por parte do CONTRATANTE, de drea, local ou objeto para execugdo de servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;
13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada e impeditiva da execucdo
do contrato.
13.2.20. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;
13.2.21. A superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica;
13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca.
13.3 O presente instrumento podera ser extinto:
13.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;
13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao; ou
13.3.3 determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por decisdo judicial.
13.4 No caso de rescisdao consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intenc¢do a outra,
por escrito.
13.5 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracdo Publica, em caso de extingdo
administrativa por inexecugdo total ou parcial deste contrato.

14 ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei Federal
n.2 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteragOes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021,
o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporacdo da
contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

14.2.3 ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragOes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4. Concluida a instrugdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a Administragcdo terd o prazo
de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto relativo aos servigos de armazenamento/operacio em
datacenter (Infraestrutura), mediante a comprovagdo de que o equipamento do subcontratado possui no minimo
as qualificagdes técnicas necessarias para o perfeito funcionamento, e apds prévio e expresso aceite da
CONTRATANTE, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:
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15.1.1 é vedada a subcontratacdo das parcelas de maior relevancia e valor significativo submetidas a prova de
capacidade técnica, assim definidas no instrumento convocatério;

15.1.2 é vedada a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual que tenham participado da licitagdo;

15.2 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

15.3 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratagao.

15.4 E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Contratante e o Contratado, na condicdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestagdo dos servigos por parte do contratado, se houver,
serd realizado mediante prévia e fundamentada aprovagdo do contratante, observados os principios do art. 62 da
LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados na prestacdo dos servigos especificada
neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e
instrugGes transmitidas pelo contratante;

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em condi¢des de
rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

16.5 o Contratado deverd apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacdo e o
disposto nesta Clausula;

16.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obriga¢des e condi¢Ges acordadas nesta
Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios e regras deverao ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou
segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

16.8 O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes.

16.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser provocado a
preencher um relatério de impacto a protecao de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do
objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da seguranga dos dados ao
deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam ter acesso
a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverdo firmar termo de
compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta
Clausula.

Av. Pref. Lothario Meissner, 350 Curitiba - Parana — Jd. Botanico CEP 80210 170

Inserido ao protocolo 19.453.381-0 por: Eduardo Miura Machado em: 23/08/2023 15:42. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: f975dd849a92df373bbeed18838c3caa.




” \-- N
//, ) 2O
o - N

{ ;}'/ns.lolg\\‘? '
. |_’ l\ Mov. 128 ,.'I {_\

ESTADO DO PARANA : o\ /S
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SESA \/'L;”Lnf} o .f-':/

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL T

\ Protocolo n° 19.453.381-0 — Pregio Eletrénico n° 257/2023 — EDITAL (pagina 56 de 57)

16.12 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua
finalidade, previsao legal, formas de execuc¢do e prazo de armazenamento, deverao ser publicadas na forma do §
12 do art. 10 do Decreto Estadual n.2 6.474, de 2020.

16.13 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados
pessoais com base neste contrato serao atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n.2 6.474,
de 2020.

16.14 O contratante poderd, a qualquer tempo, requisitar informacgdes acerca dos dados pessoais confiados ao
Contratado, bem como realizar inspegGes e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes, a fim de
zelar pelo cumprimento dos deveres e obriga¢des aplicaveis;

16.15 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de autorizagdo
prévia do contratante, hipdtese em que o subcontratado ficarda sujeito aos mesmos limites impostos ao
contratado.

16.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam
eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugdo, para o contratante, de todos os dados
pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16.17 As duvidas decorrentes da aplicagdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do encarregado do
contratante a Controladoria-Geral do Estado, que poderd consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de
duvida juridica devidamente fundamentada.

17. DISPOSIGOES GERAIS:

17.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagdo.

17.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.2 14.133, de 2021, pelo Decreto n.2 10.086, de 2022 e demais leis
estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos no
presente contrato.

17.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do Estado do Parana e no sitio
eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

17.4 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas
1 — Nome:

2 — Nome:
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ANEXO VIII - DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacdo
e que possui as condi¢des de habilitagao previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condigéo para participar desta licitagéo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer
para a Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacgdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletronicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre cénjuges;

1.7. relagdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. informacgbes sobre eventuais condenagbes no plano criminal ou por improbidade administrativa;
dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informacgdes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administragcéo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume valido,
legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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