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Instituto de Previdéncia de Bayeaux

ESTADO DA PARAIBRA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DE BAYEUX

TERMO DE REFERENCIA - TR

1.0.D0 OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratacao de empresa do ramo pertinente, para implantagao
de plataforma WEB voltada ao apoio da Gestdo do Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS, compreendendo implantagéo
assistida, suporte técnico, manutencéo e atualizagdes relacionadas as funcionalidades do sistema, destinado ao Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Publicos do Municipio de Bayeux - IPAM.

1.2.A contratagdo do servigo, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes normativos: Lei Federal n°® 14.133,
de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006; e legislagdo pertinente, consideradas as
alteragdes posteriores das referidas normas.

2.0.DA JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratagao:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, especificagbes técnicas e informacdes
complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivagdo de servigo para
suprir demanda especifica — Contratagdo de empresa do ramo pertinente, para implantagao de plataforma WEB voltada ao apoio
da Gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, compreendendo implantagdo assistida, suporte técnico,
manutencao e atualizagdes relacionadas as funcionalidades do sistema, destinado ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Publicos do Municipio de Bayeux — IPAM — considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de
interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de agdes continuadas para a promogao de atividades
pertinentes, visando a maximizagado dos recursos em relagdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

2.2.Para a estimativa de quantitativo:

2.2.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratagdo em funcado do servigo delineado e utilizagcao provaveis, foram
devidamente definidos mediante observancia a previsdo da demanda a ser atendida e possiveis alteragdes em decorréncia das
atividades a serem desenvolvidas e seus desdobramentos, bem como considerando o orgamento disponivel e ainda a sequéncia
histérica da realizagdo de despesas semelhantes, quando existente.

3.0.D0O SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacdo sdo:

cODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE |QUANTIDADE
1 CONTRATACAO DE EMPRESA DO RAMO PERTINENTE, PARA IMPLANTAGAO DE PLATAFORMA|  MES 12

WEB VOLTADA AO APOIO DA GESTAO DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
RPPS, COMPREENDENDO IMPLANTAGAO ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E
ATUALIZAGOES RELACIONADAS AS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA, DESTINADO AO
INSTITUTO DE INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE BAYEUX — IPAM.

4.0.00 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Na referida contratacdo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas as hipoteses e condigdes determinadas no Art. 4°, da Lei
14.133/21. Todavia, serdo afastados os beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou
simultanea, as situagdes previstas nos incisos Il e 1, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

4.2 .No processo, portanto, devera ser considerado qualquer executante em potencial que se enquadre nos requisitos da norma
para as hipéteses de dispensa de licitagao, inclusive as Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos
da legislacao vigente.

5.0.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

5.1.Nos termos da norma vigente o valor previamente estimado da contratagédo devera ser compativel com os valores praticados
pelo mercado, considerados os pregcos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugao do objeto.

5.2.Informamos que, relativamente ao procedimento em tela, existe previsdo de dotagdo especifica no orgamento vigente,
apropriada para a devida execugao do objeto a ser contratado, conforme consulta prévia efetuada ao setor responsavel.

5.3.Na pretensa contratagdo o valor estimado foi definido com base no melhor prego aferido por meio da utilizagdo do seguinte
parémetro: pesquisa direta com no minimo trés fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de seis meses
de antecedéncia da data de divulgagao do edital:

5.3.1.Salienta-se que os fornecedores consultados quando da pesquisa direta realizada, foram escolhidos aleatoriamente dentre
os regularmente cadastrados no dmbito desta Administragdo considerando, além do ramo de atividade pertinente ao objeto da
pretensa contratagéo, o seu desempenho positivo relativamente a contratagdes ja realizadas; sem prejuizo da escolha de outros
fornecedores, também de forma aleatédria, feita através de consultas a enderegos eletrénicos de entidades publicas que
realizaram com éxito contragdes semelhantes.

5.4.Com base nos custos para execucao do objeto da contratagéo, definidos por meio de paradmetro de aferigdo do melhor prego
na forma estabelecida no Art. 23, § 1°, da Lei 14.133/21, relacionamos abaixo o menor preco encontrado.



6.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as cldusulas do respectivo contrato
ou outros instrumentos habeis.

6.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente contratagdo, nos termos
do correspondente instrumento de ajuste.

6.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servigos, exercendo a
mais ampla e completa fiscalizagao, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.
6.4.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contragéo, as disposicdes dos Arts. 115 a 123 da Lei 14.133/21.

7.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal, civil, tributaria e trabalhista, bem como
por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da
execugao do objeto contratado.

7.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servicos que apresentarem defeitos, alteragdes,
imperfei¢cdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados
somente apos o recebimento ou pagamento.

7.3.Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do
Contratante.

7.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢cdes de regularidade e qualificagdo exigidas no respectivo processo de contratagdo direta por Dispensa de
Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

7.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a documentagao de regularidade
e qualificacdo exigidas quando da instrucdo do referido processo de contratagéo direta.

7.6.Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se, rigorosamente,
dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas correspondentes.

7.7.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracao, as disposi¢des dos Arts. 115 a 123 da Lei 14.133/21.

8.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

8.1.0 prazo maximo para a execugao do objeto desta contratagdo e que admite prorrogagao nas condi¢des e hipdteses previstas
na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura do Contrato ou equivalente:

8.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;

8.1.2.Concluséo: 12 (doze) meses.

8.2.A vigéncia da presente contratagcao sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do respectivo
instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente
as disposigdes do Art. 107, por tratar-se esta contratagéo, de servigo continuo.

9.0.D00 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

9.1.0s pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
9.2.Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagéo, pelo Contratante, do seguinte paradmetro, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo IPCA-IBGE.

9.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

9.4.No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

9.7.Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8.0 registro da variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado por simples apostila.
9.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, quando for o caso, sera de até um
més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatéria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia
incalculavel, observadas as disposi¢des dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

10.0.D0 PAGAMENTO

10.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados, bem como
as disposicdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Mensalmente através da Tesouraria, mediante a
apresentacao de Nota(s) Fiscal(s), devidamente atestada pelo Setor competente.

11.0.DA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1.Se necessaria a verificagdo da qualificagdo técnica e econdmico-financeira do fornecedor, a documentagédo essencial,
suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela definida nos Arts. 67 e 69, da Lei 14.133/21,
respectivamente.

11.2.Salienta-se que a documentacao relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a capacidade do
fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitagdo juridica; qualificagdo técnico-profissional e
técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e habilitagdo econémico-financeira; podera ser dispensada, total ou
parcialmente, nas contratagdes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral,
conforme as disposi¢des do Art. 70, do mesmo diploma legal.

12.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

12.1.Executada a presente contratagdo e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagbes pactuadas, os
procedimentos e condi¢gbes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o caso, as disposi¢cdes do Art.
140, da Lei 14.133/21.



11.2.Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisoério, se dara pelas partes, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do Contatado. No caso do termo
detalhado de recebimento definitivo, sera emitido e assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observagéo ou
vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados.

13.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

13.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos do Art. 117,
da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, respectivamente, permitida a contratagéo de
terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuigées.

14.0.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1.0 fornecedor ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do interessado,
pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condigdes, regras, prazos e procedimentos
definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sangdes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela
infragcdo administrativa de dar causa a inexecugéo parcial do contrato, quando nédo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado
na execugao do objeto da contratagéo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes
administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragédo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos |l, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido Art. 155, quando nao se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave; e — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, I, 1V, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancdo referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei
14.133/21.

14.2.Se o valor da multa ou indenizagéo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicagéo ao Contratado, sera
automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

15.0.DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

15.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagéo financeira, devida desde a data limite fixada para o
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razao do atraso no
pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N = nimero
de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de
compensacgao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos
doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido indice
estabelecido para a compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.0.D0 ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRAGAO

16.1.A contratagdo pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administragdo, delineados nas diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estéo fixadas e detalhadas as respectivas a¢des ao alcance dos
objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

17.0.DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

17.1.A escolha pela contratagdo de empresa especializada para implantacdo de plataforma WEB voltada ao apoio da gestédo do
Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS fundamenta-se na necessidade de modernizagéo, integragcdo, seguranga e
eficiéncia dos processos administrativos, previdenciarios e gerenciais desenvolvidos pelo Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores Publicos do Municipio de Bayeux - IPAM.

17.2.A gestdo de um RPPS demanda o tratamento continuo de informagdes sensiveis e estratégicas, relacionadas a vida
funcional dos segurados, concessao e manutengao de beneficios previdenciarios, calculos atuariais, controle financeiro, geragéao
de relatérios gerenciais e atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle e fiscalizagdo, especialmente do Ministério da
Previdéncia Social, Tribunal de Contas e demais entidades reguladoras.

17.3.Nesse contexto, a adogéo de plataforma WEB especializada apresenta-se como a solugdo mais adequada, considerando
as seguintes vantagens operacionais e institucionais:

17.3.1.Possibilidade de acesso remoto e seguro as informagdes, permitindo maior mobilidade e continuidade das atividades
administrativas;

17.3.2.Centralizacgao e integragédo das bases de dados previdenciarias, reduzindo inconsisténcias e retrabalho;
17.3.3.Atualizagdes continuas do sistema, garantindo aderéncia as frequentes alteragdes legais e normativas aplicaveis aos
RPPS;

17.3.4.Maior eficiéncia operacional na execugao de rotinas previdenciarias, financeiras e administrativas;
17.3.5.Disponibilizagédo de suporte técnico especializado e manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva;

17.3.6.Ampliagcéo da transparéncia e da capacidade de geragao de informacdes gerenciais e relatorios obrigatérios;
17.3.7.Redugéo de riscos relacionados a perda de dados, falhas operacionais e vulnerabilidades de seguranga da informacao.
17.3.A contratagado de empresa especializada também se justifica pela inexisténcia, no quadro técnico do IPAM, de equipe prépria
com capacidade operacional, tecnoldgica e expertise suficiente para desenvolver, implantar, manter e atualizar solugdo dessa
natureza, especialmente diante da complexidade das regras previdenciarias e da necessidade de constante adequagao
normativa.

17.4.Além disso, a solugdo em ambiente WEB proporciona melhor escalabilidade, compatibilidade tecnoldgica e redugéo de
custos associados a infraestrutura local, uma vez que diminui a dependéncia de instalagbes especificas e facilita a gestao,
manutengéao e evolugdo do sistema.



17.5.A opcao pela contratacdo integrada de implantagcdo assistida, suporte técnico, manutencéo e atualizagbes mostra-se
necessaria para assegurar a continuidade dos servigos, a estabilidade operacional da plataforma e o adequado funcionamento
das atividades do RPPS, evitando descontinuidade administrativa e prejuizos aos segurados e a Administragao Publica.
17.6.Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pretendida atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico, seguranga da informagdo e interesse publico, constituindo solugdo tecnicamente adequada e
administrativamente vantajosa para o atendimento das necessidades do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
Publicos do Municipio de Bayeux - IPAM.

18.0.DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

18.1.A solucédo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo e sustentacao de plataforma
tecnolégica em ambiente WEB, destinada ao apoio integral da gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Publicos do Municipio de Bayeux - IPAM.

18.2.A plataforma devera contemplar conjunto integrado de funcionalidades voltadas a operacionalizagdo, controle,
gerenciamento e modernizagao das atividades previdenciarias, administrativas, financeiras e gerenciais do Instituto, permitindo
maior eficiéncia na execugao das rotinas internas, seguranga no tratamento das informacdes e atendimento as exigéncias legais
e normativas aplicaveis aos RPPS.

18.3.A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente WEB, com acesso mediante autenticacdo segura, possibilitando
utilizagdo por meio de navegadores de internet, sem necessidade de instalacdo local complexa, garantindo acessibilidade,
mobilidade, disponibilidade e centralizagdo das informagdes.

18.4.A contratagdo compreendera, de forma integrada, os seguintes componentes e servigos:

18.5.Implantagdo da Plataforma

18.6.Compreende a disponibilizagdo do sistema, parametrizagdo inicial, configuragdo dos ambientes necessarios,
migracao/importagéo de dados existentes, adequacéo das regras operacionais do RPPS, testes de funcionamento e entrada em
produgéo da solugéo.

18.7.A implantacao devera ocorrer de forma assistida, garantindo acompanhamento técnico especializado durante todas as
etapas de transicéo e adaptacéo dos usuarios.

18.8.Mddulos e Funcionalidades da Solugao

18.9.A plataforma devera disponibilizar, no minimo, funcionalidades relacionadas a:

18.9.1.Cadastro e gestédo de segurados, aposentados e pensionistas;

18.9.2Gestao funcional e previdenciaria;

18.9.3.Controle de beneficios previdenciarios;

18.9.4.Concesséo, revisdo e manutencao de aposentadorias e pensdes;

18.9.5.Simulagdes e calculos previdenciarios;

18.9.6.Gestéo financeira e controle de pagamentos;

18.9.7.Emissao de relatérios operacionais, financeiros e gerenciais;

18.9.8.Controle de arrecadagéo e contribuigdes previdenciarias;

18.9.9.Atendimento as obrigagbes legais, auditorias e prestagdes de contas;

18.9.10.Exportacdo de dados e integragdo com sistemas externos, quando necessario;

18.9.11.Gestdo documental e armazenamento de informacgdes;

18.9..12.Controle de acessos, perfis e rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema.

18.10.Suporte Técnico Especializado

18.11.A solugdo devera contar com servigco continuo de suporte técnico especializado para atendimento de demandas
operacionais, esclarecimento de duvidas, corregéo de falhas, orientagéo aos usuarios e garantia do adequado funcionamento do
sistema.

18.12.0 suporte devera ocorrer por canais remotos de atendimento, observando niveis minimos de disponibilidade e
tempestividade compativeis com a criticidade dos servigos executados pelo RPPS.

18.13.Manutengéao Corretiva, Preventiva e Evolutiva

18.14.A contratagdo incluira servigcos permanentes de manutencao destinados a corregdo de inconsisténcias, prevencéo de
falhas operacionais, melhoria de desempenho e atualizagéo tecnoldgica da plataforma.

18.15.Também deverao ser contempladas atualizagbes evolutivas necessarias ao atendimento de altera¢des legais, normativas
e previdenciarias que impactem a operacionalizagdo do RPPS.

18.16.Seguranga e Integridade das Informagdes

18.17.A solugdo devera observar requisitos de seguranga da informacgao, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos
dados processados, incluindo mecanismos de controle de acesso, backups, rastreabilidade das operagdes e protecéo contra
acessos ndo autorizados.

18.18.Capacitagéo e Apoio Operacional

18.19.A empresa contratada devera prestar apoio técnico aos usuarios do IPAM durante a implantacao e utilizacdo da plataforma,
incluindo orientagdes operacionais necessarias ao correto uso das funcionalidades disponibilizadas.

18.20.A solucdo pretendida visa proporcionar modernizagdo administrativa, aumento da eficiéncia operacional, maior
confiabilidade das informagdes previdenciarias, atendimento as exigéncias legais dos érgaos de controle e melhoria continua da
gestdo do Regime Proéprio de Previdéncia Social do Municipio de Bayeux, contribuindo para a continuidade e qualidade dos
servigos prestados aos segurados e beneficiarios do IPAM.

19.0.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

19.1.Com a contratacdo da empresa especializada para implantagéo de plataforma WEB voltada ao apoio da gestdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social - RPPS do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Publicos do Municipio de Bayeux
- IPAM, pretende-se alcancgar resultados que promovam maior eficiéncia administrativa, seguranga das informacdes,
modernizagdo dos processos internos e melhoria da prestagao dos servigos aos segurados e beneficiarios.

19.2.Dentre os principais resultados pretendidos, destacam-se:

19.2.1.Modernizagao e padronizagao dos processos administrativos e previdenciarios do IPAM;

19.2.2.Melhoria da eficiéncia operacional na execugéo das atividades relacionadas a gestdo do RPPS;

19.2.3.Centralizagdo e organizagéo das informagdes previdenciarias em ambiente Unico e integrado;

19.2.4.Reducédo de falhas operacionais, retrabalho e inconsisténcias cadastrais;

19.2.5.Maior agilidade nos procedimentos de concessao, revisdo e manutencéo de beneficios previdenciarios;
19.2.6.Disponibilizagéo de informacdes confiaveis para apoio a tomada de decisédo gerencial e administrativa;



19.2.7.Atendimento as exigéncias legais, normativas e operacionais dos 6rgédos de controle e fiscalizagéo;
19.2.8.Fortalecimento da seguranca, integridade e rastreabilidade das informacdes previdenciarias;

19.2.9.Garantia de atualizagédo continua do sistema em conformidade com alteragbes legais e normativas aplicaveis aos RPPS;
19.2.10.Ampliagédo da transparéncia administrativa e melhoria na emissao de relatérios gerenciais e operacionais;
19.2.11.Melhoria na qualidade do atendimento aos segurados, aposentados, pensionistas e demais usuarios do sistema;
19.2.12.Continuidade e estabilidade dos servicos executados pelo Instituto, mediante suporte técnico especializado e
manutengao permanente da solugéo;

19.2.13.Reducéo de riscos relacionados a perda de dados, indisponibilidade de informagdes e vulnerabilidades tecnoldgicas;
19.2.14.0timizagdo do controle financeiro, previdenciario e administrativo do RPPS;

19.2.15.Incremento da capacidade de planejamento, monitoramento e gestao institucional do IPAM.

19.3.0s resultados pretendidos estdo alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico,
transparéncia e interesse publico, buscando assegurar melhores condigdes de gestao previdenciaria e fortalecimento institucional
do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Publicos do Municipio de Bayeux - IPAM.

20.0.DA ANALISE DE RISCO

20.1.Nao foram identificados riscos substanciais a fora os comuns a toda contratacdo semelhante, tais como: a inexecugao total
ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigagdes, especificagdes, projetos e prazos; bem como a ocorréncia de
caso fortuito ou de forga maior.

20.2.Entende-se que as agdes, de iniciativa da Administragédo, necessarias para reduzir a ocorréncia dos riscos identificados, ja
estdo previstas nos normativos aos quais a contratagdo do presente servico devera estar devidamente fundamentada,
representadas pelas sangdes administrativas a serem definidas, observando-se os aspectos e caracteristicas do seu objeto.

Bayeux - PB, 08 de Maio de 2026.

EMANUELLY BATISTA DE SOUZA
Secretaria Executiva



