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1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo emergencial de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de
desenvolvimento, manutencao, sustentacao, testes e controle de qualidade de software, sob
demanda, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, com execucao vinculada ao alcance de
resultados, por meio de alocacao de perfis profissionais de Tecnologia da Informacao, nos termos da
Portaria SGD/MGI n® 750/2023, com fundamento no art. 75, inciso VIIl, da Lei Federal n2
14.133/2021, a fim de atender as necessidades da Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome
e Politicas sobre Drogas - SAS/PE, conforme condicOes, especificacdes, quantitativos e exigéncias
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar que instrui o processo.

1.2 O objeto desta contratacao ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme definicdo do
art. 82 do Decreto n? 51.652/ 2021.

1.3 As especificacdes e os quantitativos do objeto desta dispensa estdo divididos por itens que
compdem um lote Unico, descritos conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Valor
Preco Total
Preco
Unitario (12
Und. de Qtd Unitario
Item E-Fisco CATSER Descricao Anual meses)
medida (A) Mensal
(C) = (D) =
(B)
(B) x 12 (A) x
(C)
SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
- TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
Profissional
1 575529- 15156 AGIL DE SOFTWARE | Alocado - 3 R$ R$ R$
8 PPA
POR
DESENVOLVEDOR
DE SOFTWARE,
JUNIOR




SERVICO DE

DESENVOLVIMENTO

- TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
295143 15156 AGIL DE SOFTWARE Profissional R$ R$ R$
5 Alocado -
POR PPA
DESENVOLVEDOR
DE SOFTWARE ,
SENIOR
SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
- TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
295239 15162 AGIL DE SOFTWARE Profissional R$ R$ R$
5 Alocado -
POR ANALISTA DE PPA
NEGOCIOS /
REQUISITOS,
SENIOR
SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
- TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
°92945- 15170 AGIL DE SOFTWARE Profissional R$ R$ R$
0 Alocado -
POR ANALISTA DE PPA
BUSINESS
INTELLIGENCE,
SENIOR
SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
- TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
510420- 15170 AGIL DE SOFTWARE | Profissional R$ R$ R$
3 Alocado -
POR PPA

ADMINISTRADOR
DE DADOS,

SENIOR




SERVICO DE

DESENVOLVIMENTO

-TIPO Perfil

6 >90228- 15162 IMPLEMENTACAO Profissional
5 Alocado -

AGIL DE SOFTWARE PPA

POR SCRUM

MASTER

SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO
-TIPO
IMPLEMENTACAO Perfil
7 >ozzae 15162 AGIL DE SOFTWARE Profissional 1 R R R
1 Alocado - $ $ $
POR GERENTE DE PPA
PROJETOS DE

TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

VALOR TOTAL MENSAL R$

VALOR ESTIMADO GLOBAL DA CONTRATAGAO (12 MESES) R$

7

1.3.1 O termo “Perfil Profissional Alocado (PPA)” é utilizado exclusivamente como referéncia para
dimensionamento e estimativa de esforco da contratacao, nao caracterizando, em nenhuma
hipdtese, a disponibilizacdo de mao de obra, subordinacado, vinculo ou dedicacao exclusiva de
profissionais a CONTRATANTE.

1.3.1.1 Os quantitativos e valores apresentados possuem natureza estimativa, ndao implicando
obrigacao de consumo minimo por parte da CONTRATANTE, sendo a execucao contratual realizada
exclusivamente por meio de Ordens de Servico (0S), conforme demanda, com pagamento vinculado
as entregas efetivamente realizadas e validadas.

1.3.2 Os valores apresentados possuem natureza estimativa para fins de precificacao global, sendo
a execucao contratual realizada exclusivamente por Ordens de Servico (OS), nao havendo garantia
de consumo integral dos quantitativos.

1.3.3 A referéncia de valores mensais constante na tabela possui carater exclusivamente estimativo
para fins de formacdo do preco global da contratacdo, ndo caracterizando, em nenhuma hipdtese,
remuneracao por disponibilidade de profissionais, alocacdo continua ou pagamento por unidade de
tempo.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico
do Estudos Técnico Preliminar (item 2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE), apéndice deste Termo de
Referéncia.

Informe-se, por oportuno, que o objeto da presente contratacdao atende ao dever legal da
Administracdo Publica de assegurar a continuidade dos servicos publicos essenciais e a adequada
prestacao das politicas publicas, nos termos dos arts. 59, 62 e 11 da Lei n? 14.133/2021, bem como
ao principio da continuidade do servico publico, impondo a Administracdo a adocdao de medidas
necessarias para evitar a interrupcdo de servicos criticos e garantir a preservacao do interesse
publico.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO
2.2.1 A justificativa do quantitativo necessdrio ao atendimento da demanda encontra-se




devidamente fundamentada no item 7 - Estimativa das Quantidades a serem Contratadas do
Estudo Técnico Preliminar - ETP, no qual foram considerados critérios técnicos, operacionais e
institucionais compativeis com o cenario emergencial da contratacao.

2.2.2 0O quantitativo equivalente a 14 (quatorze) perfis técnicos corresponde a capacidade minima
de operacdo atualmente instalada, validada no ambito do Contrato n? 013/2025 - SAS/PE, nao
havendo margem de ociosidade que permita sua reducao sem impacto direto na prestacao dos
servicos.

Tal dimensionamento encontra-se integralmente comprometido com a sustentacao das solucdoes em
producao, o atendimento das demandas corretivas e evolutivas minimas, bem como com o
cumprimento das metas estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI vigente.

A eventual reducdo dessa capacidade técnica implicaria aumento do passivo de demandas, elevacao
do tempo de resposta a falhas criticas, risco de descontinuidade parcial de sistemas e
comprometimento dos requisitos de seguranca da informacao, configurando risco operacional
relevante a continuidade dos servicos publicos.

Destaca-se, por fim, que eventual reducao demandaria redimensionamento formal do escopo
contratual, com supressdo de servicos atualmente prestados, o que ndo se mostra compativel com a
necessidade institucional nem com o interesse publico.

Ressalta-se que o quantitativo indicado possui carater referencial para fins de dimensionamento da
capacidade necessdaria a execucdo contratual, ndao implicando exigéncia de alocacao fixa de
profissionais, cabendo a CONTRATADA definir a melhor organizacdo de sua equipe, desde que
assegurado o atendimento integral as demandas e aos niveis de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.3.1 A justificativa da escolha da solucao a ser contratada encontra-se pormenorizada no item 6 -
Levantamento de Mercado, bem como no item 8 - Andlise Comparativa das Solucdes, do Estudo
Técnico Preliminar - ETP, que integra a instrucao processual.

2.3.1.1 Nos referidos itens, foram analisadas as alternativas disponiveis para atendimento da
necessidade administrativa, considerando critérios de continuidade do servico publico, viabilidade
técnica, seguranca juridica, impacto institucional e aderéncia ao planejamento estratégico do érgao.

2.3.1.2 A partir da andlise realizada, concluiu-se pela adocao da contratacdo emergencial de
servicos especializados de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, por se tratar da solucao
mais adequada, necessaria e proporcional ao atendimento da necessidade publica, especialmente
diante do risco de descontinuidade de servicos essenciais e da inviabilidade das demais alternativas
avaliadas.

2.4 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.4.1 Neste caso em concreto, em virtude da natureza do servico a ser contratado, a opcao pelo
agrupamento dos itens em lote Unico é a mais vantajosa para a Administracao, uma vez que o0s
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo apresentam elevada interdependéncia
técnica, demandando execucao integrada, coordenacdo centralizada e compartilhamento continuo
de conhecimento entre os perfis profissionais envolvidos.

2.4.1.1 O parcelamento do objeto implicaria aumento da complexidade da gestao contratual, risco
de conflitos de responsabilidade entre fornecedores, prejuizo a governanca da execucdo e potencial
comprometimento da continuidade e da qualidade dos servicos prestados.

2.4.1.2 Adicionalmente, a fragmentacao da solucdao tende a gerar custos indiretos superiores,
decorrentes da sobreposicdo de atividades, aumento do esforco de fiscalizacdo e perda de eficiéncia
operacional, ndo se mostrando vantajosa sob o ponto de vista técnico e econémico.

2.4.2 Conclui-se, portanto, que o modelo definido para esta contratacao é o mais apropriado tanto
técnica quanto economicamente e, consequentemente, o mais adequado para promover a maior
vantajosidade para o Estado.

2.5 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO POR DISPENSA DE LICITACAO

2.5.1 A presente contratacao serd formalizada conforme permissivo legal contido no art.75, inc. VIII
da Lei Federal n? 14.133/2021, o qual define os casos em que é cabida a contratacdo mediante
dispensa de licitacao nos termos a seguir expostos:



Art. 75. E dispenséavel a licitaco:

VIIl - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos
servicos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, e somente para aquisicdo dos bens necessarios ao atendimento da
situacao emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser
concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou
da calamidade, vedadas a prorrogagdo dos respectivos contratos e a recontratagdo de empresa
ja contratada com base no disposto neste inciso;

§ 62 Para os fins do inciso VIII do caput deste artigo, considera-se emergencial a contratagao por
dispensa com objetivo de manter a continuidade do servigo publico, e deverdo ser observados
os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei e adotadas as providéncias
necessarias para a conclusdo do processo licitatério, sem prejuizo de apuracdo de
responsabilidade dos agentes publicos que deram causa a situacao emergencial.

2.5.2 Tal dispositivo se coaduna com o caso concreto, uma vez que se encontra caracterizada
situacao emergencial decorrente de fato superveniente e alheio a vontade da Administracdo, que
compromete a continuidade da execucao de servigos essenciais de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC no ambito da Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas sobre
Drogas - SAS/PE.

2.5.3 Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar - ETP, a situacdo emergencial decorre da
impossibilidade de manutencao da execucao contratual vigente, em razdao de irregularidades
supervenientes relacionadas a contratada, que comprometeram sua capacidade de execucdo e sua
regularidade perante as exigéncias legais, ensejando risco concreto e imediato de descontinuidade
dos servicos.

2.5.4 Os servicos objeto da presente contratacdao possuem natureza essencial e estratégica, estando
diretamente relacionados a sustentacdo de sistemas corporativos, a integridade de bases de dados,
ao suporte as areas finalisticas e a execucdo de politicas publicas, de modo que sua interrupcao
acarretaria prejuizos relevantes a continuidade administrativa, a governanca institucional e ao
atendimento ao interesse publico.

2.5.5 Adicionalmente, restou demonstrada, no ambito do ETP, a inviabilidade das demais
alternativas possiveis, tais como a manutencao do contrato vigente, a interrupcao dos servicos até
nova licitacdo ou a execucdo por meios proprios, as quais se mostraram técnica, juridica e
operacionalmente inadequadas ao atendimento da necessidade emergencial identificada.

2.5.6 Diante desse cendrio, verifica-se a necessidade de ado¢do de medida imediata, excepcional e
temporaria, com escopo limitado ao estritamente necessdario para assegurar a continuidade dos
servicos essenciais, enquanto se promove, de forma paralela, a contratacao definitiva por meio do
procedimento licitatério adequado.

2.5.7 Assim, considerando o exposto, resta caracterizada a hipdétese de dispensa de licitacdo
prevista no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, sendo a contratacao emergencial a medida
juridicamente adequada, tecnicamente necessaria e proporcional para resguardar a continuidade do
servico publico e o interesse publico primario.

2.6 DA VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS NA CONTRATACAO

2.6.1 E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente contratacdo, uma vez que a execucao
do objeto exige capacidade técnico-operacional estruturada, com disponibilizacdo simultanea e
coordenada de equipe multidisciplinar de profissionais especializados, atuacao integrada entre
diferentes perfis técnicos, gestao centralizada das atividades e responsabilidade contratual
unificada.

Adicionalmente, a natureza dos servicos demanda a utilizacdo de infraestrutura tecnolégica,
ferramentas especializadas, mecanismos de governanca, controle de qualidade, seguranca da
informacdo e gestdo de entregas orientadas a resultados, requisitos que sdo incompativeis com a
atuacdo individual de pessoa fisica.

Dessa forma, a execucao adequada do objeto pressupde organizacao empresarial apta a prover
recursos humanos, tecnoldgicos e gerenciais de forma continua e integrada, o que justifica a
restricdo a participacdao de pessoas fisicas, em observancia aos principios da eficiéncia, da
seguranca juridica e da adequada execucao contratual.

2.7 RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO



2.7.1. O contratado serd escolhido por meio de procedimento de dispensa eletrénica, utilizando-se
do critério de julgamento menor preco global por lote Unico, conforme disposto no item 4.3 deste
Termo de Referéncia e nos termos do art. 79, inciso Il, do Decreto Estadual n? 56.586/2024.

2.7.2. Encerrado o prazo de recebimento de propostas, o sistema de processamento da contratacao
direta (PE-Integrado) realizard o ranqueamento automatico dos valores apresentados, em ordem
crescente, possibilitando ao agente publico responsdvel a identificacdo da proposta mais bem
classificada.

2.7.3. Apds a etapa de classificacao, o fornecedor melhor posicionado serd convocado para
negociacao e apresentacdo da proposta final, bem como dos documentos de habilitacdao exigidos
neste Termo de Referéncia.

2.7.4. Verificada a conformidade da proposta e da documentacao apresentada com as disposicoes
deste Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel, nos termos dos arts. 14 a 18 do Decreto
Estadual n? 56.586/2024, o fornecedor serd considerado habilitado e apto a contratacdo.

2.7.5. A contratacao somente serd efetivada apdés o reconhecimento da regularidade formal do
procedimento e a devida autorizacao da autoridade competente, nos termos dos arts. 20 e 21 do
Decreto Estadual n? 56.586/2024.

2.8 JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

2.8.1 Levando-se em consideracao o disposto no art. 14 do Decreto estadual n? 56.586/2024, o valor
a ser contratado serd aquele que refletir a melhor proposta ranqueada automaticamente pelo
sistema segundo o critério menor valor do lote, tomando-se como referéncia todos os pregos
ofertados durante o procedimento (art. 62, § 32, do Decreto estadual n? 56.586/2024), conforme
justificativa do item 4.1.1, e apds negociacao com o fornecedor (art. 15, § 12, do Decreto n? estadual
n2 56.586/2024).

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1 DESCRICAO DO SERVICO/ DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1. Além da descricao apresentada no quadro do item 1 deste Termo de Referéncia, a prestacao
dos servicos deverd observar as seguintes especificacdes:

a) execucdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, sustentacao, testes e controle de qualidade de software, contemplando todo
o ciclo de vida das solucdes tecnolégicas;

b) atuacao sob demanda, mediante abertura de Ordens de Servico (0S), com definicao de escopo,
prazos, prioridades e critérios de aceite, conforme diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE;

c) execucao dos servicos com foco no alcance de resultados, entregas mensuraveis e geracao de
valor, vedada a caracterizacdo de dedicacdo exclusiva de mao de obra;

d) disponibilizacao de equipe técnica multidisciplinar, composta por perfis profissionais
especializados, com atuacao integrada e coordenada para atendimento das demandas;

e) adocao de praticas ageis de desenvolvimento de software, incluindo planejamento iterativo,
priorizacdo de backlog, entregas incrementais e melhoria continua dos processos;

f)) realizacdo de atividades de levantamento e especificacdo de requisitos, analise funcional e
técnica, design e arquitetura de solucoes;

g) implementacado, codificacao, testes (unitarios, integrados e funcionais) e homologacao das
solucoes desenvolvidas ou evoluidas;

h) execucdo de servicos de sustentacdo e suporte técnico as solucbes em producao, incluindo
tratamento de incidentes, correcao de falhas e manutencao da estabilidade operacional;

i) garantia da qualidade das entregas, observando padrdoes técnicos, boas praticas de
desenvolvimento seguro e conformidade com os requisitos definidos pela CONTRATANTE;

j) adocao de medidas de seguranca da informacao, protecao de dados e controle de acessos,
conforme normas e diretrizes institucionais;

k) integracao com ambientes, sistemas e bases de dados existentes, assegurando interoperabilidade
e continuidade operacional;

l)producdo e atualizacdo da documentacdo técnica necessdria a adequada compreensao,
manutencao e evolucao das solucoes;



m) apoio técnico as dreas demandantes, incluindo esclarecimento de duvidas, orientagdo quanto ao
uso das solucdes e suporte as atividades institucionais.

3.1.2. Além da descricao apresentada no item 1, a prestacdo dos servicos deverd observar as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e no ANEXO ] - Detalhamento Técnico dos
Servicos de TIC.

3.1.2. Os servicos compreendem atividades de desenvolvimento, manutencao, sustentacao, testes e
garantia da qualidade de software, executadas sob demanda e orientadas a resultados, abrangendo
todo o ciclo de vida das solucdes tecnoldgicas.

3.1.3. O detalhamento das atividades, fluxos, classificacdes de criticidade, niveis de suporte,
requisitos de seguranca, praticas de desenvolvimento e demais condicbes de execucao encontram-
se descritos no ANEXO deste Termo de Referéncia.

3.1.4. A indicacdo dos perfis profissionais constantes deste Termo de Referéncia possui carater
exclusivamente referencial, sendo utilizada para fins de dimensionamento da contratacdao e
estimativa de esforco, nao configurando, em nenhuma hipdétese, contratacdo por posto de trabalho,
disponibilizacdo de méao de obra, subordinacdo, vinculo ou dedicacao exclusiva de profissionais a
CONTRATANTE.

3.1.4.1 A execucdo contratual serd orientada exclusivamente a entrega de resultados e ao
atendimento das Ordens de Servico (OS), vedada a caracterizacdo de dedicacao exclusiva de mao
de obra ou subordinacéo direta a Administracao.

3.1.4.2 E vedada a caracterizacdo da presente contratacdo como mera disponibilizacdo de
profissionais, devendo todas as atividades estar obrigatoriamente vinculadas a execucao de
entregas previamente definidas em Ordens de Servico (0S), com critérios objetivos de aceite.

3.1.4.3 A eventual indicacdao de perfis, quantitativos ou referéncias de esforco nao implica, em
nenhuma hipétese, controle, gestdo, subordinacdao ou ingeréncia da CONTRATANTE sobre os
profissionais da CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a definicdo dos meios, métodos e
recursos necessarios a execucao das entregas contratadas.

3.2 EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1 Os servicos serdo prestados na Secretaria de Assisténcia Social, Combate a Fome e Politicas
sobre Drogas - SAS/PE, localizada no municipio do Recife/PE, ou em outro local previamente
indicado pela Administracao, podendo, conforme a natureza da demanda, serem executados de
forma remota ou hibrida, mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

3.2.2 O inicio da execucdo contratual deverd ocorrer no prazo maximo de5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da abertura da Ordem de Servico (OS) considerando a necessidade de rapida
mobilizacao .

3.2.3 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, todos os recursos necessarios, incluindo:

a) estacao de trabalho por profissional;
b) conectividade adequada por profissional;

c) softwares de escritério, desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade e
colaboracao, incluindo ferramentas CASE;

d) softwares de seguranca, tais como protecao de endpoint, firewall e mecanismos de prevencao de
intrusao;

€) acesso seguro por meio de VPN, quando necessario.
3.2.4 Procedimentos de teste, inspecao e fiscalizacao

Serdo adotados, para fins de elaboracdao do Relatério Mensal de Fiscalizacdo e do Termo de
Recebimento Definitivo, os seguintes procedimentos de teste, inspecao e fiscalizacao:

a) o acompanhamento e a fiscalizacao da execucao contratual consistirao na verificacao da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, das técnicas e dos recursos empregados, de
modo a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste;

b) a fiscalizacdo serd exercida por representante(s) da CONTRATANTE especialmente designado(s),
na forma da legislacao vigente, devendo possuir qualificacdo compativel com o objeto contratado;

c) a verificacdo da conformidade dos servicos serd realizada com base nos critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos;



d) a CONTRATANTE podera realizar verificacdes, inspecdes e auditorias, inclusive com o apoio de
terceiros, com o objetivo de aferir a qualidade dos servicos prestados, bem como a conformidade
com requisitos de seguranca da informacao, incluindo andlise de riscos e verificacdo de
vulnerabilidades;

e) poderao ser realizados testes, a critério da CONTRATANTE, para comprovacdo da aderéncia das
entregas as especificacdes estabelecidas;

f) o representante da CONTRATANTE deverd registrar as ocorréncias verificadas durante a execucao
contratual, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes pactuadas;

g) o descumprimento total ou parcial das obrigacbes contratuais poderd ensejar a aplicacao das
sancdes administrativas cabiveis, nos termos da legislacao vigente;

h) as atividades de gestao e fiscalizacao deverao ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica;

i) durante a execucao contratual, sera monitorado continuamente o nivel de qualidade dos servicos,
cabendo a CONTRATANTE exigir a correcdo de falhas, inconsisténcias ou irregularidades
identificadas;

j) na hipotese de apresentacdo de solugbes com especificacbes superiores as minimas exigidas,
estas serdao aceitas, desde que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.2.4.1 O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante Relatério Mensal de Fiscalizacdo, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados da entrega do relatério técnico pela CONTRATADA,;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdao designada, no prazo de até5 (cinco) dias uteis,
contados da emissao do Relatério Mensal de Fiscalizacdo, mediante emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando necessario a verificacao do atendimento das exigéncias contratuais.

3.2.5 O Relatdrio Mensal de Fiscalizacdo conterda a anadlise das ocorréncias registradas na execucao
contratual e serd utilizado para fins de apuracdo de glosas, descontos ou redimensionamento de
valores, em razao de servicos nao executados ou executados em desconformidade, bem como da
avaliacao de desempenho conforme indicadores definidos no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR).

3.2.5.1. O pagamento pelos servicos executados estara vinculado ao desempenho aferido por meio
do Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), sendo admitida a aplicacao de glosas, descontos ou
ajustes proporcionais ao nivel de atendimento dos indicadores de qualidade, prazos e niveis
minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2.5.2. A afericdo do desempenho considerard critérios objetivos, previamente definidos,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e proporcionalidade na avaliacdo da execucao
contratual.

3.2.6 O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execucao dos servicos, nem pelos prejuizos decorrentes de falhas ou inadequacdes na
execucao.

3.2.7 A CONTRATADA deverd apresentar, até o quinto dia util apds o encerramento de cada Ordem
de Servico, relatério técnico contendo, no minimo:

a) nimero das Ordens de Servico executadas;
b) descricao das entregas realizadas;

C
d
e) evidéncias de validacdo das entregas;

)
) periodo de execucao;

) produtos entregues e respectivos critérios de aceite;

)

f) valor aferido com base nas entregas efetivamente realizadas e aprovadas.

3.2.8 O relatério técnico deverd ser encaminhado aos fiscais técnicos para avaliacdao e ao gestor
para validacdo prévia a emissao da fatura, devendo conter a afericdo dos niveis de servico e o
célculo das eventuais glosas.

3.2.9 Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico realizard a avaliacdo da execucdo dos
servicos, podendo resultar em ajustes nos valores a serem pagos, conforme desempenho e



qualidade das entregas.

3.2.9.1 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s
servicos executados em desconformidade, nao sendo atestada a medicao enquanto persistirem
pendéncias.

3.2.9.2 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com este
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

3.2.9.3 Para fins de recebimento definitivo, deverao ser observados os seguintes procedimentos:
a) andlise dos relatérios e documentacado apresentada;

b) identificacdo de eventuais inconsisténcias;

c) apuracao do valor devido;

d) emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

e) autorizacdo para emissao da Nota Fiscal,;

f) encaminhamento para liguidacao e pagamento.

3.2.9.4 Nos casos de controvérsia quanto a execucdo do objeto, serd observado o disposto no art.
143 da Lei n? 14.133/2021, permitindo o pagamento da parcela incontroversa.

3.2.9.5 Nenhum prazo de recebimento serd considerado enquanto houver pendéncias ou
inconsisténcias na execucdo dos servicos ou nos documentos apresentados.

3.2.10 O objeto sera contratado sob o regime de execucdo de empreitada por preco unitdrio.

3.2.10.1 O regime de execucao contratual serd orientado a entrega de resultados, ndo se
caracterizando como fornecimento de mao de obra, disponibilizacao de profissionais ou contratacao
por posto de trabalho, ainda que haja referéncias estimativas de esforco.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA
DESPESA E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

O valor estimado mensal para a contratacao é deR$ ***, perfazendo o valor estimado global de R$
*+k para o periodo de 12 (doze) meses, sendo a contratacdo estruturada em lote unico.

4.1.1 No preco total do objeto deverdao estar incluidos todos os tributos (impostos, taxas e
contribuicdes), encargos sociais e trabalhistas, custos diretos e indiretos, bem como quaisquer
outros insumos necessérios a plena execugao dos servicos.

4.1.2 Os precos finais propostos pelos fornecedores nao poderao ultrapassar o valor estimado pela
Administracao.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta do orcamento do Estado de
Pernambuco, conforme classificagcdo abaixo:

Fonte de Recurso:

Unidade Gestora (UG):
Unidade Orcamentaria (UO):
Programa de Trabalho:
Acao:

Elemento de Despesa:

4.3. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.3.1. O critério de julgamento adotado serad o de menor preco global por lote Unico, considerando a
natureza integrada e a interdependéncia técnica dos servicos a serem contratados.

5. DA PROPOSTA



5.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1.1. As propostas deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacdo no sistema eletronico, no ambito do procedimento de dispensa eletronica.

5.2. CONDICOES DA PROPOSTA

5.2.1 Para o lote Unico, a proposta devera conter, no minimo:
a) valor global da proposta, em moeda corrente nacional;

b) detalhamento dos valores unitarios, quando aplicavel;

c) declaracao de que estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao do
objeto.

5.2.2. A Administracao poderd, a qualquer tempo, solicitar ao licitante classificado em primeiro lugar
a apresentacdo de planilha de composicao de custos ou memdria de célculo dos valores ofertados,
com a finalidade exclusiva de subsidiar a andlise de exequibilidade da proposta, nos termos do art.
59, §42, da Lei n® 14.133/2021.

5.2.2.1. A planilha de composicao de custos devera evidenciar, de forma clara e compativel com o
objeto da contratacao, os principais componentes que fundamentam a formacao do preco, incluindo,
quando aplicavel, custos diretos e indiretos, estrutura operacional, encargos, tributos e demais
insumos necessarios a execucao contratual, devendo ser compativel nao apenas com os custos
apresentados, mas também com a estrutura operacional, capacidade técnica e histérico de
execucao comprovado por meio dos atestados apresentados pela proponente.

5.2.2.2. A apresentacao da planilha ndo implicara, em qualquer hipdtese, o reconhecimento de
vinculo de subordinacao, pessoalidade ou habitualidade entre os profissionais indicados e a
Administracdo, nem caracterizard regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

5.2.2.3. A Administracdo poderd solicitar documentos complementares que julgar necessarios a
verificacdo da viabilidade econ6mica da proposta, tais como memdéria de calculo, contratos
similares, notas fiscais ou outros elementos que demonstrem a compatibilidade dos valores
ofertados com os precos praticados no mercado e a capacidade da proponente de executar o objeto
nas condicdes propostas..

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO

6.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazos previstos neste
Termo de Referéncia.

6.1.1 O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execucao de servicos de desenvolvimento de
software sob demanda, incluindo, no minimo:

a) execucao mediante Ordens de Servico (OS) ou instrumento equivalente;
b) atuacdo orientada a entrega de resultados mensuraveis;
c) realizacao de atividades de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de sistemas.

6.1.2 Os atestados deverao demonstrar a execucao de servicos em ambiente corporativo, com
complexidade compativel com o objeto da contratacao.

6.1.3 Poderao ser solicitados documentos complementares para comprovacao da veracidade das
informacdes constantes nos atestados apresentados.

6.1.4 A proponente deverd declarar que dispbe de equipe técnica e estrutura organizacional
compativeis com a execucdo do objeto, suficientes para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

6.2. HABILITACAO JURIDICA

6.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

6.2.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, devendo evidenciar experiéncia em execucao de



servicos sob demanda, com foco em entregas, e nao na simples disponibilizacao de mao de obra;

6.2.3. Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da unidade, com averbacdo no
registro da matriz;

6.2.4. Sociedade estrangeira: autorizacao de funcionamento no Pais, na forma da legislacdo vigente;

6.2.5. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva com comprovacao de atuacao em ambiente corporativo, com complexidade compativel,
evidenciando estrutura técnica e organizacional adequada a execucao dos servicos .

6.2.5.1 Nao serao aceitos atestados que evidenciem exclusivamente a prestacao de servicos de
forma individual, sem a demonstracdao de atuacdo coordenada de equipe técnica ou sem
caracterizacao de execucao contratual estruturada.

6.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND), expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
comprovada através de apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econémica Federal;

6.3.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de
Regularidade Fiscal - CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da proponente.

6.3.5.1. Caso a proponente tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar também a CRF
de Pernambuco;

6.3.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n®
12.440/2011 e Resolucao Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

6.3.7. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI)
deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que apresente alguma restricdo, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito
de contratacao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538,
de 2015.

6.3.8. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente
for sagrada vencedora, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizacao
da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.3.9. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas nesta contratacao.

6.3.10. Caso a proponente esteja em recuperacdo judicial, estard dispensada da apresentacao dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecao da certidao de regularidade
perante a Previdéncia Social, desde que apresente decisao judicial em vigor que autorize o
processamento do pedido e dispense expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo
52, inciso Il, da Lei Federal n2 11.101/2005.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao da
proponente para execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior ao objeto desta contratacdo, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.2. Para fins de comprovacdo, os atestados deverao demonstrar a execucao de servicos



compativeis com o objeto, contemplando, no minimo:
a) desenvolvimento, manutencao ou sustentacdo de sistemas de informacao;

b) execucao de atividades relacionadas ao ciclo de vida de software, incluindo analise,
desenvolvimento, testes e implantacao;

c) adocao de praticas de desenvolvimento orientadas a resultados, podendo envolver metodologias
ageis ou equivalentes.

6.4.3. Serd considerado compativel o(s) atestado(s) que comprovem a execucdo de, no minimo,
40% (quarenta por cento) das quantidades estimadas no Termo de Referéncia, admitida a soma
de atestados para fins de comprovacao.

6.4.3.1 O percentual descrito no item anterior foi definido com base na complexidade e criticidade
do objeto, sendo necessdrio para assegurar a capacidade operacional minima da proponente, sem
restringir indevidamente a competitividade.

6.4.3.2 O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucao de servicos de desenvolvimento de
software em modelo de fabrica de software ou equivalente, caracterizado pela atuacao sob
demanda, mediante definicdo de escopo, prazos e entregas mensuraveis, ndo se restringindo a
simples disponibilizacdao de mao de obra.

6.4.3.3 O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar a execucdo de servicos com atendimento simultaneo
de multiplas demandas, gestdo continua de backlog e atuacdo estruturada em modelo de fabrica de
software ou equivalente.

6.4.3.4 O(s) atestado(s) devera(do) evidenciar a execucdao continua de servicos, ndo sendo
considerados suficientes aqueles que demonstrem a realizacao de atividades pontuais, isoladas ou
sem continuidade operacional.

6.4.4. Para fins de afericdo do percentual minimo exigido, quando o resultado apresentar fracdes,
serd realizado arredondamento para o nUmero inteiro imediatamente inferior.

6.4.5. Serd admitido, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo, o somatério das
quantidades descritas em um ou mais atestados, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.6. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou filial da proponente.

6.4.7. O(s) atestado(s) devera(ao) evidenciar a execucdo de servicos com volume e capacidade
operacional compativeis com o objeto da contratacdo, demonstrando a atuacao com multiplos perfis
profissionais ou equipe técnica multidisciplinar, apta ao atendimento simultéaneo de demandas, com
gestao coordenada das atividades e foco na entrega de resultados.

6.4.8. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela prépria proponente.
6.4.9. Serao considerados compativeis com o objeto licitado os servicos que se restrinjam a:
a) suporte técnico de infraestrutura, tais como help desk, service desk, contact center ou similares;

b) fornecimento ou disponibilizacao de mao de obra, com ou sem dedicacao exclusiva, sem
vinculacao a entregas mensuraveis;

c) servicos de infraestrutura de tecnologia da informacao desvinculados de atividades de
desenvolvimento, manutencao ou sustentacao de sistemas;

d) prestacao de servicos de forma individual, sem demonstracao de atuacao coordenada de equipe
técnica ou sem caracterizacao de execucao contratual estruturada;

e) atividades de natureza exclusivamente operacional ou rotineira, sem vinculo com o ciclo de vida
de desenvolvimento de software.

6.4.10. Os atestados e documentos apresentados poderdao ser objeto de diligéncia pela
Administracao, com a finalidade de verificar a veracidade das informacdes neles constantes,
podendo ser solicitados documentos complementares.

6.4.11. A proponente devera disponibilizar todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, incluindo, quando solicitado, cépia de contratos,
documentos fiscais ou quaisquer outros elementos que evidenciem a execucao dos servigos.

6.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
6.5.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede ou domicilio da proponente.

6.5.2. Certiddao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo sistema de Processo
Judicial Eletrénico (PJe), quando aplicavel.



6.5.3. Comprovacdo de patrimonio liquido minimo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratacao.

6.5.4. Comprovacao da boa situacao financeira da proponente mediante apresentacao dos seguintes
indices contabeis:

e Liguidez Geral (LG) = 1
e Solvéncia Geral (SG) =1
e Liguidez Corrente (LC) = 1

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = = igual ou superior a 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = = igual ou superiora 1l

Passivo Circulante

6.5.5. A exigéncia dos indices acima justifica-se pela necessidade de assegurar que a proponente
possua capacidade econOmico-financeira minima para suportar os encargos decorrentes da
execucao contratual, considerando a natureza continua, critica e essencial dos servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo - TIC, cuja eventual interrupcdo pode causar prejuizos
relevantes a Administracdo.

Os parametros adotados refletem praticas usuais de mercado e nao configuram restricdo a
competitividade, sendo suficientes para avaliacao da capacidade financeira da proponente.

6.5.6. Para fins de comprovacao do patriménio liquido e dos indices contdbeis, a proponente devera
apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis na
forma da lei.

6.5.7 Os documentos contdbeis deverdo estar devidamente registrados no érgao competente e
assinados por profissional habilitado.

6.5.8 As empresas constituidas no exercicio financeiro da contratacao poderao substituir o balanco
patrimonial por balanco de abertura.

6.5.9 O atendimento dos indices econdmicos deverd ser comprovado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da drea contabil da proponente.

6.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

6.6.1. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal, de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo D deste Termo de Referéncia;

6.6.2. Declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo D deste Termo de Referéncia.

6.6.3. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do
6rgdo ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 99, §12 da Lei 14.133/2021, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo D deste Termo de Referéncia.

6.6.4. Declaracdao de que nao incorre em gqualguer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei
14.133/2021 aplicdveis ao objeto da presente licitacdao, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo D deste Termo de Referéncia;

6.6.5. Declaracao de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), conforme
determinacao da Lei Estadual n? 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo D
deste Termo de Referéncia.

6.7. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO



6.7.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os
documentos/certiddes serao considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da
sua emissao, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que terd validade de 180
(cento e oitenta) dias da sua expedicao.

6.7.1.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros
estados da federacdo ou internacional, a proponente ficard responsavel por juntar a respectiva
comprovacao.

6.7.2. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo
CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo
certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, nos termos do regulamento préprio.

7. DO CONTRATO

7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 (doze) meses, contado da data da ocorréncia
da situacdao emergencial devidamende comprovada nos autos do processo administrativo, sendo
improrrogdavel, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

7.1.1.1. O presente contrato terd vigéncia maxima de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da
emergéncia ou da calamidade, ou até que se verifiguem elementos ensejadores do afastamento das
razdes que justificam a dispensa emergencial, como a hipétese de conclusdo do processo licitatério
para o respectivo objeto, com contrato apto a assinatura.

7.2 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

7.2.1 Apds a autorizacao da dispensa, o fornecedor serd convocado para assinatura do termo de
contrato no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocacdo, sob pena de decair o
direito a contratacao.

7.2.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

7.3. REQUISITOS DE CONTRATACAO

7.3.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos
servicos, mediante a adequada transicao contratual, garantindo a transferéncia de conhecimento
técnico, operacional e funcional a CONTRATANTE ou a nova contratada, de forma a evitar
descontinuidades das atividades.

7.3.2. A transicdo devera contemplar, no minimo:

a) repasse de informacdes técnicas e operacionais dos sistemas e solucdes;
b
C

)
) disponibilizacao de documentacao atualizada dos servicos e artefatos produzidos;

) transferéncia de conhecimento sobre processos, rotinas e fluxos de trabalho;

d) apoio técnico durante o periodo de transicdo, quando solicitado pela CONTRATANTE.

7.3.3. A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execucdo contratual, as diretrizes de
seguranca da informacao e protecdao de dados aplicaveis a Administracdo Publica, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

7.3.4. A execucdo dos servicos devera observar integralmente os requisitos técnicos, operacionais e
de negdcio estabelecidos no ANEXO C - Requisitos da Contratacdo, que integra este Termo de
Referéncia para todos os fins.

7.3.4.1 Os requisitos contemplam, dentre outros aspectos:
a) requisitos de negécio;

b
C

requisitos técnicos e tecnoldgicos;
requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados;

)
)
)
)

d) requisitos de metodologia de trabalho e execucao;



e) requisitos de garantia, manutencao e continuidade dos servicos;
f) requisitos de qualificacao e experiéncia profissional;
g) requisitos de arquitetura e padrdes tecnoldgicos.

7.3.4.2 O nao cumprimento das obrigacdes de transicdo contratual serd considerado falha grave na
execucao do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas na legislacdo e neste Termo
de Referéncia.

7.3.5. A CONTRATADA devera garantir a manutencdo da continuidade operacional dos servicos,
adotando as medidas necessdrias para evitar interrupcdes ou degradacdo da qualidade das solucdes
disponibilizadas.

7.3.6. A Administracao podera disponibilizar, quando necessério, informagdes técnicas, documentos
ou outros insumos que auxiliem na adequada execucao dos servicos, nao sendo exigida vistoria
prévia obrigatoéria.

7.3.7 A CONTRATANTE poderd definir plano de transicdo detalhado, contendo cronograma,
atividades e responsabilidades, o qual devera ser integralmente cumprido pela CONTRATADA.

7.3.8 A CONTRATADA nao poderd interromper ou degradar a prestacao dos servicos durante o
periodo de transicdo, devendo assegurar a continuidade operacional até a completa assuncao pela
sucessora.

7.3.9 A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pela gestao de sua equipe técnica, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer ingeréncia sobre a alocacdo, jornada de trabalho, substituicao ou
supervisao direta dos profissionais.

7.3.10 A eventual substituicdo de profissionais pela CONTRATADA ndo implicard alteracao dos
valores contratuais, desde que mantida a capacidade técnica e a qualidade das entregas pactuadas.

7.3.11 A CONTRATANTE ndo exercerd qualquer poder diretivo sobre os profissionais da
CONTRATADA, limitando-se a definicdo das demandas, critérios de aceite e validacdo das entregas,
inexistindo, em qualquer hipétese, relacdo de subordinacdo direta ou indireta.

7.4.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.4.1. As obrigacdes da Contratante serao detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital do
presente processo.

7.5.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.5.1. As obrigacOes da Contratada serdao detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital do
presente processo.

8. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A CONTRATADA prestard garantia de execucao contratual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, nos termos dos arts. 96 a 98 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1 A exigéncia de garantia justifica-se em razao da natureza continua, critica e essencial dos
servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, cuja eventual interrupcao pode
comprometer a continuidade das atividades institucionais, bem como considerando o carater
emergencial da contratacao e a necessidade de assegurar a adequada execucao do objeto.

8.1.1.1 Nesse sentido, a garantia contratual constitui instrumento de protecdo a Administracdo
Pldblica, assegurando maior seguranca quanto ao cumprimento das obrigacbes assumidas, a
adequada execucdao do objeto e a cobertura de eventuais prejuizos decorrentes de falhas na
execucgao contratual.

8.1.1.2 A fixacao do percentual em 5% observa o limite legal previsto na Lei n? 14.133/2021, sendo
proporcional a complexidade do objeto e suficiente para resguardar o interesse publico, sem impor
restricao indevida a competitividade do certame.

8.1.2. As demais disposicoes sobre o tema serao detalhadas na minuta do contrato, anexa ao
presente processo.

8.2 DA PERMISSAO OU VEDACAO DA SUBCONTRATACAO
8.2.1. Nao sera permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da presente contratacao,



tendo em vista que os servicos a serem executados demandam integracdo técnica, padronizacdo de
processos, controle centralizado das atividades e responsabilidade direta da contratada sobre as
entregas.

Ademais, considerando a natureza critica e essencial dos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC, bem como o caradter emergencial da contratacdo, a subcontratacdo poderia
comprometer a qualidade, a rastreabilidade e a continuidade dos servicos, nao se mostrando
vantajosa técnica ou economicamente para a Administracdo Publica.

8.2.2 A vedacado a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a responsabilizacao
direta da CONTRATADA pela execucdo integral do objeto, assegurando maior controle sobre a
qualidade dos servicos prestados, a gestdao das atividades e a mitigacao de riscos operacionais e
contratuais.

8.2.3 Em razdo da vedacao estabelecida, a CONTRATADA deverd executar diretamente todas as
atividades relacionadas ao objeto, ndo sendo admitida a transferéncia de execucao a terceiros,
ainda que parcial.

8.2.4 A vedacdo a subcontratacao abrange toda e qualquer forma de transferéncia da execucao do
objeto, ainda que parcial, sendo vedada a intermediacao de mao de obra ou a utilizacao de terceiros
para execucao das atividades contratadas.

8.2.5 A vedacao estabelecida neste item inclui qualquer forma de intermediacao de mao de obra,
ainda que nao formalmente caracterizada como subcontratacao, sendo vedada a utilizacdao de
terceiros para execucao das atividades.

8.3 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.3.1.As obrigacdes dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da presente contratacao
estdao detalhadas no Decreto Estadual n? 51.651/2021, bem como, serao dispostas na minuta do
contrato, anexa ao presente processo.

8.3.2. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada se dard, preferencialmente, por meio de
correio eletrénico institucional e sistema eletrénico de gestdao de demandas ou chamados adotado
pela Administracdo, sem prejuizo da utilizacao de outros meios formais disponiveis.

8.3.3. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracao no
seguinte endereco: fiscalizacaogetin@sas.pe.gov.br.

8.3.4. A gestdao do contrato ficard a cargo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo- GETIN ,
conforme parametros definidos no Decreto Estadual n? 51.651/2021.

8.3.5. A Fiscalizacdo do contrato ficard a cargo da Coordenacao de Sistemas e aplicativos - COSAP e
da Superintendéncia de Inteligéncia e Gestao de Dados - SUPID , conforme parametros definidos no
Decreto Estadual n2 51.651/2021.

9.DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

9.1. As disposicOes sobre o tema serao detalhadas em cldusulas da minuta do contrato, anexa ao
presente processo.

10. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS

10.1. As penalidades relativas a infragcdes cometidas no curso da contratacdo serao devidamente
consignadas na minuta do contrato, anexa ao presente processo.

11. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO OBJETO
11.1. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1.1. Todos os produtos, artefatos, cddigos-fonte, documentacdes, modelos, bases de dados,
relatérios e demais resultados decorrentes da execucao contratual serdo de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA utiliza-los, reproduzi-los ou divulga-los sem prévia
autorizacao.

11.2. SIGILO E PROTECAO DE DADOS
11.2.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todas as informacdes a gue tiver acesso em



decorréncia da execucdo contratual.

11.2.2. Deverd observar integralmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e demais normativos aplicaveis
a protecao de dados e seguranca da informacao.

11.3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.3.1. A CONTRATADA deverad garantir a transferéncia de conhecimento técnico e operacional
durante toda a execucao contratual e, especialmente, ao término do contrato, de forma a assegurar
a continuidade dos servicos.

11.4. DOCUMENTACAO DA SOLUCAO

11.4.1. A CONTRATADA deverd manter atualizada toda a documentacdo técnica e funcional das
solucdes desenvolvidas ou mantidas, garantindo sua disponibilidade a CONTRATANTE.

11.5. NiVEL DE SERVICO E MEDICAO

11.5.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada por indicadores de desempenho e niveis
minimos de servico, conforme definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e demais
anexos deste Termo de Referéncia.

11.5.2. O pagamento dos servigos estara condicionado ao desempenho da CONTRATADA, aferido
por meio dos indicadores e critérios estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
podendo resultar em ajustes, glosas ou redimensionamento dos valores devidos, conforme o nivel
de qualidade e cumprimento das obrigacdes contratuais.

11.6. ARQUITETURA E PADROES TECNOLOGICOS

11.6.1. A execucdo dos servicos deverd observar a arquitetura tecnoldgica, padroes e diretrizes
definidos pela CONTRATANTE, conforme estabelecido nos anexos deste Termo de Referéncia.

11.7. GESTAO DE RISCOS

11.7.1. As medidas de mitigacao de riscos identificados no planejamento da contratacao deverao ser
observadas durante toda a execucdo contratual, cabendo a CONTRATADA adotar as providéncias
necessarias para evitar impactos na prestacao dos servicos.

11.8. GLOSSARIO E PADRONIZACAO

11.8.1. Os termos técnicos utilizados neste Termo de Referéncia seguem o glosséario constante nos
anexos, devendo ser observados para fins de interpretacao e execucao contratual.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

Anexo A - Modelo de Ordem de Servico

Anexo B - Modelo de Proposta

Anexo C - Requisitos da Contratacao

Anexo D - Modelo de declaracodes

Anexo E - Produtos de dados

Anexo F - Instrumento de Medicao de Resultados (Indicadores)

Anexo G - Processo de Software

Anexo H - Requisitos Minimos De Qualidade E Padronizacdo Dos Aspectos Técnicos Da Codificacao
Anexo | - Roteiro de Métricas

Anexo ] - Detalhamento Técnico Dos Servicos De TIC



Anexo K - Parametros De Produtividade
Anexo L - Modelo De Relatério Mensal De Fiscalizacéo

Recife, 29 de Abril de 2026.

ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1- IDENTIFICAGAO

N2 da OS XXXIXXXX Data de emissao )

Contrato n2

Objeto do Contrato

Contratado CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia I/ Fim vigéncia 1

2 - AREA DEMANDANTE

Unidade:

Solicitante : E-mail:

3- OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Descrever de forma clara e objetiva a finalidade da demanda, indicando o problema a ser resolvido, a necessidade administrativa e os

resultados esperados.

4 - ESTIMATIVA DE ESFORCO E PERFIS REFERENCIAIS ENVOLVIDOS NA EXECUGCAO

A indicacdo de perfis possui cardter referencial, ndo configurando contratacdo por posto ou vinculo direto com profissionais.

5 - META DE PRODUTIVIDADE

6 - PERIODO ESTIMADO PARA EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

Para o presente caso, a vigénciaserdde _/ / a_ /[ |/

7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGCAO

8- CRONOGRAMA DE EXECUCAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS




A execucao da Ordem de Servico devera observar:

.

modelo de execucgao orientado a resultados;

utilizacdo de metodologia agil (Scrum ou equivalente);

planejamento iterativo com definicdo de backlog;

entregas incrementais e validacao continua;

registro e acompanhamento das atividades em ferramenta definida pela CONTRATANTE.

Meta de Profissionais envolvidos na
Projeto
Entrega entrega

A estimativa da demanda podera ser realizada com base em:

.

tamanho funcional (pontos de fungao);

entregaveis definidos;

produtos de dados;

esforgo estimado;

outros critérios definidos pela CONTRATANTE.

9- REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS




desempenho;

segurancga da informacao;

acessibilidade;

usabilidade;

disponibilidade;

outros requisitos aplicaveis.

10- ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

<Nome>
<Cargo>
Gestor do contrato
<Nome>
<Cargo>

Fiscal do contrato

Observacao: As referéncias a perfis profissionais, quantitativos ou esforco possuem carater
meramente estimativo, ndo caracterizando disponibilizacdo de profissionais, vinculo, subordinacdo
ou dedicacdo exclusiva, sendo a execucdo orientada exclusivamente a entrega de resultados
definidos na Ordem de Servico.

ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA

A
PROCESSO N¢

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o objeto da
presente contratacdo direta, de acordo com as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e




seus anexos e de acordo com a planilha abaixo detalhada:

Lote Unico
QTD Valor
Item Descricao Unidade Valor Total (C) = (A) x (B)
(A) Unitdrio (B)
1 R$ R$
VALOR TOTAL R$
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ ( ).

VALIDADE DA PROPOSTA:

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NA
CONTRATACAO E SEUS ANEXOS.

Recife, de de 202__ .

Assinatura
Cargo

ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente Anexo estabelece os requisitos técnicos, operacionais e de negdcio aplicaveis a
execucao dos servicos, devendo ser integralmente observados pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual.

1.2. Os requisitos aqui definidos possuem carater vinculante e complementam as disposicdes do
Termo de Referéncia e demais anexos.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO
2.1. A execucdo dos servicos devera:

)
) assegurar disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade das solucoes;
) apoiar a execucao das politicas publicas por meio de sistemas de informacao;

) garantir interoperabilidade entre sistemas e bases de dados;
) assegurar a protecao e privacidade das informacdes;

g) assegurar capacidade de atendimento a demandas varidveis e dinamicas.

3. REQUISITOS DE CAPACITACAO
3.1. Nao integra o escopo da contratacdo a capacitacdao de usuarios finais da CONTRATANTE.

3.2. A CONTRATADA deverd garantir que seus profissionais estejam devidamente capacitados e
atualizados quanto aos processos, tecnologias e ferramentas utilizadas na execucao dos servicos.

4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.1. A CONTRATADA deverd executar atividades de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, conforme aplicavel.



4.2. As correcdes decorrentes de falhas nas entregas realizadas deverao ocorrer sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATADA devera participar da analise de causa raiz de incidentes e falhas, contribuindo
para a melhoria continua das solucdes.

5. REQUISITOS TEMPORAIS
5.1. Os servicos serao executados mediante emissao de Ordens de Servico (OS).
5.2. Os prazos definidos nas Ordens de Servico deverao ser rigorosamente observados.

5.3. DESENVOLVIMENTO

Atividade Inicio Prazo Maximo
Sprint 1 dia atil até ciclo mensal
Viséo de 1 dia qatil até 5 dias Uteis
negécio
Roadmap 1 dia qtil até 3 dias Uteis
Backlog 1 dia qtil até 3 dias Uteis
Release 1 dia util até 2 dias Uteis
5.4. SUSTENTACAO
Impacto Inicio Prazo de Solucao

Baixo até 4h Uteis até 24h Uteis
Médio até 2h corridas até 24h corridas
Alto até 30 min até 8h corridas

corridos

6. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
6.1. A CONTRATADA deverd cumprir integralmente:

a) Lei n213.709/2018 (LGPD);

b) Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
c) demais normativos aplicaveis.

6.2. Devera garantir, no minimo:

a) confidencialidade;

b
C

)
) integridade;

) disponibilidade;

d) autenticidade das informacdes.

6.3. Devera adotar praticas de seguranca, incluindo:

e Security by Design;

e Privacy by Design;

e analise de vulnerabilidades;

e utilizacao de ferramentas SAST/DAST,;

6.4. Os profissionais deverao firmar termo de confidencialidade, quando aplicavel.

7. REQUISITOS TECNOLOGICOS




7.1. A execucdo deverd observar:

1. padroes tecnoldgicos definidos pela CONTRATANTE;
2. diretrizes do Padrao Digital de Governo;
3. normativos institucionais aplicaveis.

7.2. Deverao ser adotadas:

1. metodologias ageis de desenvolvimento;
2. prédticas de integracdo e entrega continua (CI/CD);
3. boas praticas de engenharia de software.

8. ARQUITETURA TECNOLOGICA
8.1. A CONTRATADA deverd observar as diretrizes arquitetébnicas da CONTRATANTE.
8.2. Qualquer alteracdo tecnoldgica deverd ser previamente autorizada.

9. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO
9.1. Os servicos deverao observar boas praticas de desenvolvimento, incluindo:

e SSDLC (Secure Software Development Lifecycle);
e Clean Code;
e Test-Driven Development (TDD), quando aplicavel.

9.2. As solucdes deverao atender a requisitos de:

e acessibilidade (WCAG 2.1 ou superior);
e usabilidade;
¢ desempenho e eficiéncia.

10. IMPLANTACAO

10.1. A implantacdo deverd observar:
a)uso de pipelines de CI/CD;

b) controle de versionamento;

c) rastreabilidade das mudancas;

d) Possibilidade de rollback seguro.

11. GARANTIA E MANUTENCAO

11.1 A CONTRATADA devera corrigir falhas identificadas nas solugbes sem custo adicional.

11.2. A garantia das solucdes entregues estender-se-a por até 180 (cento e oitenta) dias apds o

término do contrato, para correcdo de defeitos decorrentes das entregas realizadas.

12. REQUISITOS DE EQUIPE

12.1. Os servicos deverao ser executados por profissionais com qualificacdo compativel com a

complexidade das atividades.

12.2. A comprovacao da qualificacdo poderd ser exigida no momento da alocacdo dos profissionais.

13. METODOLOGIA DE TRABALHO
13.1. A execucado dos servicos ocorrerd mediante Ordens de Servico.
13.2. Sera adotada metodologia &gil, baseada em Scrum ou equivalente.



13.3. As entregas deverao ocorrer de forma incremental, com ciclos de melhoria continua.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todos os produtos desenvolvidos no ambito da contratacdo serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.

14.2. Incluem-se, entre outros:

a) cédigo-fonte;

b) documentacao técnica e funcional;
c) artefatos e modelos produzidos.

15. RASTREABILIDADE E AUDITORIA

15.1. A CONTRATADA devera garantir a rastreabilidade completa das demandas executadas, desde
a abertura da Ordem de Servico até a entrega final.

15.2. Deverao ser mantidos registros que permitam:
a) identificacao das atividades executadas;

b) histdrico de alteracdes realizadas;

c) Versionamento de cédigo e artefatos;

d) vinculo entre demanda, entrega e validacao.

15.3. A CONTRATANTE poderd, a qualguer tempo, realizar auditorias técnicas e operacionais sobre
0S servicos executados.

16. GOVERNANCA E COMUNICACAO

16.1. A CONTRATADA deverd manter canal formal de comunicacdo com a CONTRATANTE para
acompanhamento das demandas.

16.2. Deverao ser realizadas reunides periédicas de acompanhamento, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes atualizadas sobre o andamento das Ordens
de Servico.

17. GESTAO DE DEMANDAS

17.1. As demandas deverao ser registradas, priorizadas e acompanhadas em ferramenta definida
pela CONTRATANTE.

17.2. Cada demanda deverd possuir, no minimo:

a) descricao do escopo;

b) responséavel;

C) prazo;

d) status de execucao;
)

e) critérios de aceite.

18. CONTROLE DE QUALIDADE

18.1. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de controle de qualidade em todas as etapas da
execucao.

18.2. As entregas deverdao ser submetidas a validacbes técnicas e funcionais antes da
disponibilizacdo a CONTRATANTE.

19. GESTAO DE CONFIGURACAO E VERSIONAMENTO

19.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de controle de versao para todos os artefatos
produzidos.



19.2. Devera ser garantida a integridade, rastreabilidade e histérico das versoes.

20. CONTINUIDADE OPERACIONAL

20.1. A CONTRATADA devera adotar medidas para garantir a continuidade dos servicos, evitando
interrupcdes ou degradacao da qualidade.

20.2. Deverd possuir mecanismos para tratamento de incidentes e recuperacdo de falhas.

21. CONFORMIDADE E PADRONIZACAO

21.1. A CONTRATADA deverd atuar em conformidade com normas, padrdes e diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

21.2. Deverd garantir aderéncia aos padroes técnicos definidos ao longo da execucdo contratual.

ANEXO D - MODELO DE DECLARAGOES (VERSAO CONSOLIDADA)

1. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

A empresa , inscrita no CNPJ n@ , por
intermédio de seu representante legal, declara, sob as penas da lei, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia;
b) inexiste fato impeditivo a sua contratacdo com a Administracdo Publica;

c) nao foi declarada inidbnea nem estd suspensa de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

d) estd ciente e concorda com todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2. DECLARAGCAO DE REGULARIDADE TRABALHISTA

Declara que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos,
nos termos do art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal.

3. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO COM A ADMINISTRACAO

Declara que ndo possui, em seu quadro societario ou funcional, agente publico vinculado a
CONTRATANTE, que exerca funcao de direcdo, chefia ou assessoramento, ou que participe do
processo de contratacao.

4. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD E SIGILO

Declara que:

a) observard integralmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

b) manterd sigilo sobre todas as informacdes a que tiver acesso;

c) adotard medidas de seguranca para protecao de dados e informacdes institucionais.

5. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO
Declara que:
a) executard integralmente o objeto contratado, observando os requisitos técnicos e operacionais;

b) ndo transferird a terceiros a execucdo do objeto, em razdo da vedacdo de subcontratacao
prevista neste Termo de Referéncia;

C) responsabiliza-se pela qualidade das entregas e pelo cumprimento dos prazos estabelecidos.



6. DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

Declara que possui pleno conhecimento das condi¢gdes necessérias a execucao do objeto, incluindo:
a) requisitos técnicos;

b) metodologia de execucao;

c) prazos e niveis de servico;
)

d) obrigacdes contratuais.

7. DECLARAGCAO DE PROPOSTA INDEPENDENTE

Declara que a proposta apresentada foi elaborada de forma independente, sem qualquer acordo,
combinacao ou ajuste com outros participantes, visando fraude ou comprometimento da
competitividade.

8. IDENTIFICACAO E ASSINATURA
Local e data:

Representante Legal:

Cargo:

Assinatura:

ANEXO E - PRODUTOS DE DADOS

1. OBJETIVO

1.1. Este Anexo estabelece os critérios, padroes e definicbes para os produtos de dados a serem
desenvolvidos, mantidos ou evoluidos no ambito da contratacao.

2. DEFINICAO DE PRODUTOS DE DADOS

2.1. Consideram-se produtos de dados as entregas estruturadas que envolvem coleta, tratamento,
andlise, modelagem, visualizacdo ou disponibilizacdo de dados, com finalidade de apoio a gestao,
tomada de decisao ou execucdo de politicas publicas.

3. TIPOS DE PRODUTOS DE DADOS
3.1. Os produtos de dados poderao incluir, entre outros:

)

) relatérios gerenciais e operacionais;
) pipelines de dados (ETL/ELT);

) modelos de dados e datamarts;

)

g) indicadores e métricas de desempenho;

4. REQUISITOS DOS PRODUTOS DE DADOS
4.1. Os produtos de dados deverao atender, no minimo:

a) consisténcia e qualidade dos dados;

b) rastreabilidade das fontes;

c) atualizacdo conforme periodicidade definida;
d) aderéncia ao escopo da Ordem de Servico;
e) clareza e interpretabilidade das informacoes;



5. PADROES DE QUALIDADE
5.1. Os produtos de dados deverao observar:

|ntegr|dade dos dados;

auséncia de inconsisténcias relevantes;
validacdo com a area demandante;
conformidade com regras de negécio;

b

C
d

6. DOCUMENTACAO
6.1. Cada produto de dados deverd possuir documentacdo minima contendo:

a) descricao do objetivo;
b) fontes de dados utilizadas;
c) regras de transformacao aplicadas;
d) periodicidade de atualizacao;
€) responsaveis técnicos;

7. CRITERIOS DE ACEITE
7.1. Os produtos de dados serao considerados aceitos quando:

a) atenderem ao escopo definido na Ordem de Servico;
b) estiverem funcionando corretamente;
c) forem validados pela area demandante;
d) estiverem documentados conforme este Anexo;

8. MEDICAO E AVALIACAO
8.1. A produtividade e qualidade dos produtos de dados serao avaliadas conforme:

a) quantidade de entregas realizadas;
b) aderéncia aos prazos;
c) conformidade com requisitos definidos;
d) niveis minimos de servico (NMS) estabelecidos no IMR,;

9. ATUALIZACAO E MANUTENCAO

9.1. A CONTRATADA deverd manter os produtos de dados atualizados conforme periodicidade
definida.

9.2. Eventuais ajustes ou correcoes deverao ser realizados sem prejuizo a continuidade do servico.

10. GOVERNANCA DE DADOS
10.1. A CONTRATADA deverd observar as diretrizes de governanca de dados da CONTRATANTE.
10.2. Devera garantir controle de acesso, seguranca e integridade dos dados.

11. CATALOGO DE PRODUTOS DE DADOS

11.1. A CONTRATADA deverd manter catdlogo atualizado dos produtos de dados desenvolvidos ou
mantidos no ambito da contratacéo.

11.2. O catdlogo deveréd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Campo Descricao




Nome do Produto Identificacao do dashboard,
relatério ou solucao
Tipo de Produto Dashboard, relatério, pipeline,
integracao, etc.
Descricao Finalidade e escopo do produto
Area Demandante Unidade responsavel
Fonte de Dados Origem dos dados utilizados
Periodicidade de Frequéncia (diaria, semanal, etc.)
Atualizacdo
Responsdavel Técnico Profissional responsével
Status Em desenvolvimento, ativo,
suspenso
Data de Implantacao Data de disponibilizagao
Data de Ultima Ultima modificacdo relevante
Atualizacao

A

11.3. O catadlogo devera ser disponibilizado a CONTRATANTE em formato digital, atualizado
periodicamente e sempre gque houver criacao, alteracdao ou descontinuacao de produtos de dados.

11.4. O catdlogo serd utilizado como instrumento de apoio a gestado, fiscalizacdo e avaliacdo das
entregas realizadas no ambito do contrato.

2. CLASSIFICAGCAO DOS PRODUTOS DE DADOS

12.1. Os produtos de dados serao classificados conforme sua criticidade e impacto para a
CONTRATANTE:

Nivel Classificacao Descricao




N1 Critico Impacta diretamente operacao ou

decisdo estratégica

N2 Relevante Apoia gestao e tomada de decisao

N3 Apoio Uso operacional ou informativo

13. NiVEIS DE SERVICO (SLA / NMS) PARA PRODUTOS DE DADOS
13.1. Os produtos de dados deverao atender aos seguintes niveis minimos de servico:

Classificacao Disponibilidade Tempo Atualizacao
de
Correcao
N1 = 99% até 4h conforme
definido
N2 =97% até 8h conforme
definido
N3 = 95% até 24h conforme
definido

13.2 Os niveis de servico serao aferidos no ambito do IMR e poderao ensejar aplicacdo de glosas.

14. PADRAO DE ENTREGAVEIS

14.1. Cada produto de dados devera ser entregue com, no minimo:
a) artefato funcional (dashboard, relatério ou solucao);

b) documentacao técnica;

c) dicionario de dados (quando aplicavel);

d) regras de negdcio implementadas;



e) validacdo da drea demandante;

15. CRITERIOS DE QUALIDADE DOS PRODUTOS
15.1. Os produtos deverao atender aos seguintes critérios:

a) consisténcia dos dados;

b) clareza visual e interpretabilidade;
c) aderéncia ao escopo;

d) desempenho adequado;

e) auséncia de erros criticos;

16. VINCULO COM ORDENS DE SERVICO

16.1. Todo produto de dados devera estar vinculado a uma Ordem de Servico.
16.2. O vinculo deverd permitir rastrear:

a) origem da demanda;

b)

c) responsavel;
d)

prazo;

status.

ANEXO F - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem por finalidade estabelecer critérios
objetivos para avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, vinculando o pagamento a qualidade e
aos resultados efetivamente entregues.

2. PRINCIPIOS
2.1. A avaliacdo da execucao contratual observaré:

a) foco em resultados;

b) mensuracao objetiva;

c) transparéncia;

d) rastreabilidade;

e) proporcionalidade das penalidades.

3. ESTRUTURA DE AVALIACAO
3.1. A avaliacdo serd realizada mensalmente, com base nos indicadores definidos neste Anexo.
3.2. O desempenho serd aferido por meio de pontuacao, variando de 0 a 100 pontos.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1 Ao final da execucao de cada ordem de servicos emitida, deverao ser mensurados os indicadores
de desempenho e qualidade das entregas, como pré-requisito para o processo de pagamento.

4.1.1 Os indicadores de desempenho deverao ser registrados pela Contratada em seu Boletim de
Medicao, e encaminhados para validacao pela Contratante.

4.2 Os indicadores para a medicao das entregas de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
sao:

a) Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS): com o objetivo de verificar se as demandas

planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

b ) Indicador_de Produtividade Agil (IPA): com o objetivo de monitorar o alcance das metas de



produtividade, conforme quadro a seqguir:

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL (IPA)

Finalidade

Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de
metas aferidas por meio de métricas de software, observando os
critérios de qualidade e de aceitacao definidos, bem como
mensuracao em termo de produto ou resultado entregue.

Meta a cumprir

IPA igual ou superior a 90%

Forma de acompanhamento

Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas
de produtividade previamente estabelecidas na ordem de servico,
conforme descrito no item “Metas de Produtividade” deste Termo de
Referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

IPA = 100 * ( Pr/ Pp)
Onde:
IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais
alocados, em funcdo da métrica de software previamente
estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais
alocados, em funcdo da métrica de software previamente
estabelecida.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em tamanho
funcional deve-se calcular o quantitativo de pontos de fungao (linhas
de cédigo ou entregaveis) desenvolvidos e /ou manutenidos no
periodo, conforme roteiro de métricas (ANEXO Q). Serao considerados
processos elementares e/ou arquivo légicos criados ou alterados. Nao
serao considerados para efeitos desses indicadores apuragoes
especiais, conversées de métricas ou outras contabilizacées que ndo
resulte na criacdo ou alteracao de processos elementares e/ou
arquivo ldgicos

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em linhas de
cbédigo deve-se considerar a quantidade de linhas de cddigo alteradas
no software no periodo de afericdo, com apoio de ferramenta. E
considerada linha de cédigo alterada uma nova linha inserida ou uma
linha existente que foi modificada. Nao serdo contabilizadas linhas
removidas, linhas em branco, linhas de comentarios e alteracdes com
intuito de somente aumentar artificialmente o nimero de linhas.

Os entregaveis sao demandas de documentacdo requeridas nas fases
de levantamento do projeto, implantacdo, repasse técnico e operacao
assistida.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo.




Glosas/faixas de ajuste IPA>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IPA >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPA >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPA >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observacobes Esse indicador é individualmente calculado para cada periodo
previsto, mantendo-se a vinculacdo as Ordens de Servico;

A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade,
prevista em cada Ordem de Servico a critério da CONTRATANTE,
observando a produtividade minima definida no item Metas de
Produtividade e Catélogos de Servigos de Produtos de Dados (Anexo
E) e de Servicos de Qualidade e Testes Avancados DE Software deste
Termo de Referéncia.

4.3 Os indicadores para a medicao das entregas de Sustentacao de Sistemas sao:

c) Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentacao (IAPS). com o objetivo de

assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servico, segundo critérios pré-
estabelecidos:

INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE CHAMADOS DE SUSTENTACAO (IAPS)

Finalidade Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a
sustentacao das aplicagdes e incentivar a atuagao preventiva na execucao
dos servicos de sustentacao.

Meta a cumprir IAPS igual ou superior a 90%

Forma de acompanhamento E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo méaximo
estabelecido em relagao a quantidade total de chamados atendidos no
periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Instrumentos de medicao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
ou outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de calculo (%) IAPS = 100 * (Qcap / Qctot)
Onde:

IAPS = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de
sustentacao;

Qcap = Quantidade de chamados de sustentagao atendidos no prazo
maximo estabelecido no TR com previsao de encerramento para o periodo
de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados de sustentacdo registrados com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.



https://docs.google.com/document/d/1oYs3cjpJuWFD-0AxKibwDtChY9IO8CTc-B4b7OQEs7E/edit#heading=h.dxjpni41mnp4
https://docs.google.com/document/d/1oYs3cjpJuWFD-0AxKibwDtChY9IO8CTc-B4b7OQEs7E/edit#heading=h.4kadivgz3kje

Inicio da vigéncia A partir da emissao da ordem de servico

Glosas/ faixas de ajuste IAPS >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAPS >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAPS >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAPS < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

d) Indicador de Qualidade de Cdédigo (IQC): com o objetivo de assegurar a qualidade técnica dos

servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme quadro a sequir:

INDICADOR DE QUALIDADE DE CODIGO (IQC)

Finalidade Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou
sustentacdo e diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de
adequacao do cddigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas
pela contratante

Meta a cumprir >= 90%

Forma de acompanhamento A afericdo serd realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na
auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, deverda ser adotado
procedimento de amostragem.

Periodicidade Por periodo previamente definido, seja em termos de sprints
executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de calculo (%) IQC = 100 * (Qrc / Qtr)
Onde:
IQC = Indicador de qualidade de cddigo;

2Qrc = Somatédrio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo
atendidos;

2Qtr = Somatdrio da Quantidade total de requisitos de qualidade de
cédigo avaliados.

Inicio da vigéncia A partir da emissao da ordem de servico.

Glosas/faixas de ajuste IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IQC >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IQC >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IQC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IQC >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado
da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.




Observacobes

A qualidade de cédigo faz parte da visao dos desenvolvedores,
engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.

Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do cdédigo,
duplicacOes de cddigo, tamanho do cddigo, entre outros.

Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma
ocorréncia maior de defeitos nas aplicacdes, que afetardo diretamente
a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Esse indicador serd utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que
o cédigo seja desenvolvido dentro de padrbes aceitaveis de qualidade.

Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a
abertura da OS devem ser desconsiderados na afericao do 1QC.

5. CALCULO DA NOTA FINAL
5.1. A pontuacdo final serd obtida pela soma ponderada dos indicadores:
Nota Final = Z (Indicador x Peso)

6. FAIXAS DE DESEMPENHO E CONSEQUENCIAS

7. GLOSAS

Faixa Resultado Consequéncia
=90 Excelente Pagamento integral
80 a 89 Bom Pagamento integral
70a79 Regular Adverténcia
60 a 69 Insatisfatério Glosa de até 10%
< 60 Critico Glosa + sancado

7.1 As glosas poderao ser aplicadas de forma proporcional ao desempenho apurado.

7.2. A aplicacao de glosas nao exclui a possibilidade de aplicacao de san¢cdes administrativas.

8. JUSTIFICATIVAS E EXCECOES
8.1. Eventuais descumprimentos poderao ser justificados pela CONTRATADA.
8.2. A aceitacao das justificativas caberd a CONTRATANTE.




9. RELATORIO DE AVALIACAO
9.1. A avaliacao serd formalizada por meio de Relatério Mensal de Fiscalizacao.

10. REVISAO DOS INDICADORES

10.1.0s indicadores poderdo ser ajustados, mediante justificativa técnica, para melhor adequacao a
execucao contratual.

ANEXO G- PROCESSO DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

1.1.0 Processo de Desenvolvimento de Software e manutencao de software de referéncia baseia-se
no framework SCRUM , observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do software constantes da
ABNT NBR ISO IEC IEEE 12.207:2020 e esta alinhado a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de
2023.

1.2. Conforme Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de 2023 o processo de desenvolvimento de
software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da
visdo do usuario, das necessidades e regras negociais, da definicdo do escopo do projeto e das
principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

1.3. Deve-se evitar o inicio da implementacdo do software sem o correspondente planejamento do
produto a ser desenvolvido.

1.4. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensoées
relacionadas ao ciclo de vida de construcao e utilizacdo de software, que podem ser adaptadas a
realidade operacional da Contratante.

1.5. Os projetos &geis devem ser elaborados com a participacdo de servidor ou profissional
contratado com conhecimentos em metodologias ageis.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

2.1. O processo de desenvolvimento de software é executado pelo Time agil e deve ser observado e
adaptado a realidade operacional da Contratante.

2.2. O Time &gqil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Dono do Produto e Desenvolvedores.
2.2.1 Esse time pode ser integrado também por profissionais especializados.
2.2.2 Os membros do time agil devem:

a) participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint, Reunides diarias,
Revisao da Sprint, Retrospectiva da Sprint);

b) executar a sprint e entregar incrementos de software ao final de cada sprint;

c) ser responsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboracao dos
stakeholders, verificacao, manutencao, operacao, experimentacao, investigacao e desenvolvimento,
assim como tudo o mais que possa ser necessario;

d) adotar praticas de melhoria continua;

e) realizar testes funcionais e nao funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;
f) apoiar na homologacao das sprints e releases;

g) elaborar manuais do usuario ou help de funcionalidades.

2.3. Participam do Time &gil, os seguintes papéis:



PAPEL

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU
QUE PARTICIPA COMO UM DOS
RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Scrum Master

Profissional com
conhecimento aprofundado
em técnicas ageis.

¢ Garantir que o Scrum seja entendido e
aplicado;

» Assegurar que todos os eventos do Scrum
tém lugar e sdo positivos, produtivos e
mantidos dentro tempo previsto;

« Apoiar o Dono do Produto e a organizacao
na adocdo de praticas ageis;

« Buscar melhoria continua do time;

« Facilitar a colaboracao dos stakeholders
conforme solicitado ou necessario;

* Atualizar Grafico de Burndown;

* Remover impedimentos para a equipe de
desenvolvimento durante a execucao das
Sprints.

Dono do Produto
(Product Owner -
PO)

Servidor representante da
area demandante de solugdes
de software, designado por
autoridade competente

» Responsével por ordenar o trabalho a ser
realizado pelo time, criando, mantendo e
priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s);
e Criar e compartilhar a Visao do Produto;

* Planejar o Roadmap;

» Construir o Backlog do Produto;

» Expressar claramente os itens do Backlog
do Produto;

e Ordenar e priorizar os itens do Backlog do
Produto;

e Garantir que o time de desenvolvimento
entenda os itens do Backlog do Produto no
nivel necessario;

» Apoiar no planejamento do Release;

* Validar Incremento de Software;

* Validar software ao final de cada sprint e
release;

Desenvolvedores
de software

Desenvolvedores que fazem
parte do time &gil

* Criar o Sprint Backlog;
» Construir o(s) produto(s) de software.

Profissionais
Especializados

Demais profissionais que
integram o time com
especialidades definidas a
exemplo de Arquitetos,
Analistas de Teste /Qualidade,
Analista de Dados, etc.

 Contribuir para a construcao dos produtos
de software.

Partes
interessadas
(Stakeholders)

Profissionais impactados pela
solugao ou que possuam
interesse na entrega da
solucao

* Opinar, influenciar, contribuir para o
planejamento e tomadas de decisdo do
negdcio ou projeto;

* Esclarecer duividas;

* Se necessario, apoiar o PO na validacdo da
sprint ou release.

3. PLANEJAMENTO DO PRODUTO

3.1. A &rea requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e stakeholders,
fornece a compreensao do negdcio, das necessidades, dos objetivos de negdcio e dos requisitos do



produto de software.

3.2. A equipe designada pelo Contratado apoia nas atividades de planejamento do produto.

3.3. O planejamento compreende atividades anteriores a execucao da primeira sprint do projeto.

3.4. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da

Contratante:

a) construir a Visao do Produto;

b) construir o Roadmap do Produto.

Etapa Atividades Descricao Atores Entregaveis
Entendimento
PO e
. do problema a .
Construir a ) profissional
o ser resolvido ou ) Documento
Visao do ) designado(s) s
da oportunidade de Visao
Produto pelo
a ser
) Contratado.
aproveitada.
PLANEJAMENTO Dividir os
DO PRODUTO objetivos de
. PO e
) negocio em .
Construir o " profissional Road q
artes oadmap do
Roadmap do P L designado(s) P
entregaveis Produto
Produto (rel | pelo
releases), por
P Contratado.

ordem de
prioridade.

4. PLANEJAMENTO DO RELEASE
4.1. Neste grupo de atividades serd construido o planejamento de um ou mais releases, conforme o

plano cronolégico definido no roadmap.

4.2. Cada release poderd ser construido em uma ou mais iteraces (Sprints). A equipe designada

pelo Contratado apoia nas atividades de planejamento do release

4.3. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da

Contratante:

a) construir o Backlog do Produto;

b) estimar o tamanho e esforco do backlog do produto;

c) planejar o Release.

Etapa PLANEJAMENTO DO RELEASE

Atividades

Descricao

Atores

Entregaveis




Etapa PLANEJAMENTO DO RELEASE

Atividades

Descricao

Atores

Entregaveis

Construir o
Backlog do
Produto

» Construir e disponibilizar o backlog do
produto, que é a lista priorizada dos itens
necessarios para o desenvolvimento e
entrega do produto de software.

* O Backlog do Produto representa tudo que
€ necessario para desenvolver e lancar um
produto de valor agregado ao negécio. E uma
lista de todos os requisitos (funcionais e nao
funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e
correcoes de defeitos que constituem as
mudancas que serao efetuadas no produto
para versoes futuras.

* Os requisitos do software a serem
desenvolvidos serao decompostos em
histérias de usuarios que, por sua vez,
poderao ser subdivididas em tarefas.

Este refinamento seré feito no decorrer do
projeto de acordo com a prioridade dos
requisitos do software.

¢ Os requisitos do software, as histérias de
usuarios e as tarefas compdem o backlog do
produto.

¢ As eventuais manutencdes corretivas e
adaptativas que venham a ser necessdrias no
software podem ser incluidas no backlog do
produto.

« O backlog do produto sera priorizado pelo
Product Owner (PO).

Nota: Nas atividades de planejamento do
produto caso seja identificado um grande
conhecimento da solucdo a ser produzida
(objetivos de negdcio, metas e
caracteristicas-chaves), com pequenas
possibilidades de mudangas, a elaboracao do
backlog do produto podera ser logo apés a
concepcdo do Documento de Visao. Essa
estratégia possibilita que o planejamento do
roadmap, com o plano cronolégico de
entrega dos releases seja estimado com
maior precisao.

PO e
profissional(is)
designado(s)
pelo
contratado
para apoiar
na construcao
do backlog do
produto

Backlog do
Produto

Estimar o
tamanho e
esforco do
backlog do
produto

* Atividade para estimar o tamanho do
backlog do produto e esforco necessério para
sua construcdo, utilizando técnicas de
mensuracao.

» Apoia no planejamento dos releases e
quantidade de iteracdes.

Nota: a estimativa de tamanho e esforco
pode ser feita por meio do método de ponto
de fungdo simplificado (SFP) descrito no
ANEXO Q - ROTEIRO DE METRICAS.

Profissional
designado
pela
Contratante
para apoiar
na estimativa
do tamanho
do backlog do
produto

Estimativa
do tamanho
e esforco




Etapa PLANEJAMENTO DO RELEASE

Atividades Descricao Atores Entregaveis

* Atividade para definir o plano do release
com a meta a ser alcancada em funcao dos
objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves
do produto. O planejamento do release parte
do pressuposto que o backlog do release ja
foi definido a partir dos objetivos de negdcio
e caracteristicas-chaves do release.

¢ A fragmentacdo do release em sprints (de
duracao fixa) ocorrerd conforme a priorizacao
e complexidade dos itens do backlog, o
tempo disponivel para a construcdo do
release ou do projeto, estimativa de
tamanho/esforco dos itens de backlog,
histérico de produtividade da instituicdo e a
estratégia de desenvolvimento estabelecida
para o produto.

Nota: Podem ser inseridos no plano do
release premissas, impedimentos e riscos
envolvidos no release, além de prever
atividades prévias ao inicio das iteracdes
para que a equipe execute a PO e
criagao/disponibilizacao dos ambientes de
desenvolvimento e de testes necessarios.

profissional(is)
designado(s)
pelo
Contratado

Planejar o Plano do

Release Release

Devem ser definidos, para cada projeto,
parametros para a execucao das sprints, tais
como:

 Configuracdo minima do time que ird
executar o conjunto de sprints, indicando
perfis profissionais minimos e nivel de
compartilhamento aceitdvel para
determinados perfis;

e Duracao maxima da sprint;

¢ Meta de velocidade da sprint, como a
quantidade de histérias de usuério e pontos
de funcdo;

* Meta de escopo planejado x realizado, que
indica o percentual realizado a cadasprint em
comparacao ao escopo planejado; e

* Meta de itens de backlog planejados x ndo
planejados, que mapeia se o esforco, a cada
sprint, estd sendo gasto com novas
funcionalidades planejadas ou com
refatoracdes de cédigo, dividas técnicas e
correcdes de falhas.

5. SPRINTS

* Corresponde a um grupo de atividades para transformar os itens de backlog em um incremento de
software.

* As Iteracdes/Sprints sao ciclos de execucao do projeto, com duracao de 1 a 4 semanas, de acordo
com as caracteristicas de cada projeto.




¢ A duracao das sprints e o dia e a duracao das reunides de planejamento, revisao e retrospectiva
das sprints serdo definidas pela Contratante no inicio do projeto. Estas definicbes poderdao ser
alteradas posteriormente, a critério da Contratante, mediante comunicacdo prévia a equipe de
desenvolvimento do Contratado.

O critério para aceitar cada sprint como “pronta” (finalizada, done) serd definido para cada projeto
e, guando necessério, de forma particular para cada tarefa.

5.1. PLANEJAMENTO DA SPRINT

5.5.1. Com base no backlog do produto priorizado, o time realiza o planejamento da sprint,
selecionando os itens possiveis de serem desenvolvidos no tempo da sprint.

5.5.2. O dono do produto estabelece os critérios de definicdo de pronto, ou seja, o que deve ser
entregue ao final da sprint.

5.5.3. O time, entdo, se compromete a entregar o incremento de software, ao final da sprint.
5.5.4. Esse planejamento pode levar até 4 horas, dependendo do tamanho da sprint.

5.5.5. Os itens de Product Backlog selecionados para a Sprint e o plano de entrega do incremento,
sao agrupados no Backlog da Sprint.

5.5.6. Na definicdao do backlog da sprint, deve-se monitorar a relacao quantitativa entre itens
planejados e itens nao planejados, com vistas a assegurar que o maior esforco esteja sendo
empreendido na entrega de valor.

5.2. EXECUCAO DA SPRINT E REUNIAO DIARIA

5.2.1. O time de desenvolvimento entao inicia a execucao da sprint, construindo o incremento de
software a partir do backlog da sprint.

5.2.2. Durante esse periodo, o time também se relne diariamente, por 15 minutos, para responder
a trés perguntas:

a) O que eu fiz desde a dltima reuniao?
b) O que eu vou fazer até a préxima reunido?
c) Ha algum impedimento para o trabalho ser realizado?

5.2.3. O Sprint Backlog é atualizado durante a execucao da Sprint, a medida que se vai aprendendo
mais.

5.2.4. O Sprint Backlog deve estar detalhado de forma que o seu progresso possa ser inspecionado
nas reunides diarias.

5.3. REVISAO DA SPRINT
5.3.1. Apds o ultimo dia da execucdo da sprint, a equipe se reline para realizar a revisao do produto.

5.3.2. Nesse evento, o time de desenvolvimento apresenta o incremento de software construido
para o Dono do Produto e os stakeholders.

5.3.3. O time revisa o que foi realizado na sprint e avalia o que fazer a seguir.

5.3.4. O Dono do Produto analisard a resolucdo de cada histéria apresentada e decidird se esta
“pronta” ou ndo, de acordo com o critério previamente estabelecido.

5.3.5. Nesse momento, o backlog do produto pode ser atualizado para refletir as novas demandas e
oportunidades.

5.3.6. Caso alguma histéria seja reprovada, ela serd reinserida no Backlog, ficando disponivel para
uma préxima sprint.

5.3.7. Essa revisdo pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

5.4. RETROSPECTIVA DA SPRINT
5.4.1. O ultimo evento antes da conclusao da sprint é chamado de retrospectiva da sprint.

5.4.2. O propésito da retrospectiva da sprint é planejar maneiras de aumentar a qualidade e a
eficacia do trabalho.



5.4.3. O time discute como foi a Ultima sprint em relacdo a individuos, interacdes, processos,
ferramentas e a Definicao de Pronto.

5.4.4. Nesse evento responde-se basicamente a dois questionamentos:
a) O que deu certo?
b) O que pode ser melhorado?

5.4.5. O time, entdo, identifica as mudancas mais Uteis para melhorar sua eficicia e procura aplicar
essas mudancas na sprint seguinte.

5.4.6. A retrospectiva pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

5.4.7. Finalmente, o time inicia o planejamento da préxima sprint e o ciclo se repete quantas vezes
forem necessarias.

5.5. LIBERACAO E ENTREGAS

5.5.1. A entrega dos produtos de software ocorre apds a finalizacdo da sprint, quando o incremento
de software é revisado e homologado.

5.5.2. E um evento separado da sprint.

6. TRANSICAO DO PROJETO

6.1. Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verificacdes finais do release ou
do projeto produzido e garantir uma versao Util do produto em ambiente de producao.

6.2. E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da
Contratante:

a) planejar implantacao;

b) homologacao final do release;
C
d
e) reunidao de encerramento do release ou do projeto.

)
) finalizacdo de documentacdo: manual do usuario, help de funcionalidades, histérias do usuério;
) implantar software;

)

7. TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:

7.1. Os testes e controle da qualidade do produto que serao entregues devem permear todo o
projeto e execucao das sprints.

7.2 Sempre que possivel, deve-se promover as seguintes atividades, que podem ser adaptadas a
realidade operacional da Contratante:

a) analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, praticas e ferramentas de
desenvolvimento e testes das empresas que prestam servicos de desenvolvimento de sistemas em
relacdo as normas e padrdes da organizacdo e as melhores praticas de mercado no que diz respeito
a versionamento, arquitetura, padrao visual, seguranca, testes e qualidade de software;

b) verificar a atualidade e conformidade da documentacao técnica dos sistemas de informacao da
organizacdo em relacdo ao software que esta operando;

c) promover o diagnéstico de situacbes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;

d) verificar se os padroes de arquitetura de software foram obedecidos e se os padrbes de
organizacdo de cddigos, bibliotecas, componentes foram observados;

e) detectar falhas e propor correcées em processos de testes implantados na organizacao;
f) emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizacao;
g) elaborar Relatdério Técnico de Andlise de Qualidade.

7.3. Os testes devem ser planejados conforme praticas a seguir, que podem ser adaptadas a
realidade operacional da Contratante:

a) realizar reunides com os usudrios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar
estratégias de testes;

b) planejar testes funcionais e nao funcionais de softwares;
c) elaborar artefatos como Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificagdo, Critérios de Aceite.



7.4. A execucdo dos testes deve abordar as seguintes atividades, que podem ser adaptadas a
realidade operacional da Contratante:

a) elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de
testes;

b) executar testes automaticos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologacao;
c) executar testes funcionais e nao funcionais;
d) Dar suporte aos testes realizados pelo usudrio.

8. DEFINICAO DE PRONTO

8.1. A definicdo de pronto é uma descricao formal do estado do incremento, quando este cumpre as
medidas de qualidade exigidas para o produto.

8.2. Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Definicao de Pronto, nasce um incremento.

8.3. A definicdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensao do trabalho
que foi concluido como parte do Incremento. Todo o time &gil deve estar em conformidade com a
definicao de pronto.

8.4. Se um item de Product Backlog nao cumpre a definicao de pronto, ndao pode ser lancado ou
mesmo apresentado na Revisao da Sprint. Em vez disso, volta ao Backlog do produto para
consideracao futura.

8.5. A segquir, alguns critérios para aceitacao dos produtos, que podem ser adaptados a realidade
operacional da Contratante:

8.5.1. Para admissibilidade do produto:
a
b

c) existéncia de scripts de banco de dados com diciondrio de dados embutido nos metadados
(auséncia apenas quando nao houver mudanca no modelo de dados);

) cédigo-fonte submetido ao controle de versdes do Contratado;
) existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;

d) existéncia de arquivo para geracdo de Build;

e) disponibilizacdo de processos prontos para execucao na ferramenta de CI/CD adotada,
juntamente com a entrega e configuracao de containers configurados pela ferramenta orquestracao
adotada;

f) existéncia de manual de implantacdo, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;

g) Existe documentacdo concluida, de acordo com os padroes de qualidade definidos pela
Contratante e validadas pelo demandante.

h) resultado da execucdo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel HIGH ou
CRITICAL, ou equivalente.

8.5.2. Para aceitacdo da demanda: apds realizar a inspecdao do produto quanto a sua
admissibilidade, o Contratado deveré:

a) executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente,
verificar se estdao corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os
resultados da execucao;

b) executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucao destes que possam envolver porgoes
criticas do produto;

c) realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue
8.5.3. Apds a realizacao dos testes, a organizacao deve proceder a uma das acdes a seguir:

a) rejeicao: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria
implementada ou nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega nao seja
passivel de aceitacdo;

b) aceitacdo parcial: caso a demanda possui alguns defeitos significativos de natureza nao
impeditiva ou nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de
aceitacao;

c) aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos
defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

8.6. O Contratado deve registrar todos os aspectos relevantes. Os defeitos percebidos nos casos de



rejeicao ou aceitacdo parcial da sprint devem fazer parte de um item de backlog da préxima sprint.

ANEXO H - REQUISITOS MiNIMOS DE QUALIDADE E PA~DRONIZACAO DOS ASPECTOS
TECNICOS DA CODIFICACAO

1. Os requisitos minimos de qualidade e padronizacdo de cédigo descritos neste Anexo devem ser
integralmente observados pelo Contratado, salvo quando autorizado pela Contratante.

2. O desenvolvimento e manutencado de softwares devera seguir as diretrizes e padrbdes definidos
pela CONTRATANTE.

3. Cada indicador de qualidade do cédigo fonte possui meta a ser alcancada que estdo relacionadas
no quadro exemplificativo a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file ou equivalente média total <=10
Complexity / class ou equivalente média total <=10
Complexity /function ou equivalente média total <=3

Projeto Duplications ou equivalente % <=4%
Security Issue Tags ou equivalente unidades =0
Technical Debt ratio ou equivalente % <=2,5%
SQALE RATING ou equivalente Nota =A

Violacbes de cédigo Critical Issues ou equivalente unidades =0

(possiveis bugs, estilo de
codificacdo, més praticas de
codificacao)

Blocker Issues ou equivalente unidades =0

Unit Tests Coverage - camada negdcio /

) % >=70%
Impl ou equivalente
Indicadores relacionados a
testes Unit Test Success ou equivalente % >=100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

4. As metas e indicadores constantes do quadro acima poderao ser ajustados pela CONTRATANTE e
adequados a cada Ordem de Servico. Caso nao seja informado novo quadro na Ordem de Servico,
deverd ser considerado o quadro acima.

5. O Indicador de qualidade de cédigo (IQC) sera calculado dividindo a Quantidade de requisitos de
qualidade de cédigo atendidos (XQrc) pela Quantidade total de requisitos de qualidade de cdédigo
avaliados (ZQtr):

IQC = 100 * (Qrc / Qtr)
Onde:

IQC = Indicador de qualidade de cédigo;
>Qrc = Somatédrio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;




2Qtr = Somatédrio da Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados.

6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versao da ferramenta de andlise de
cédigo que venha a ser adotada pela Contratante e ndo seja substituido por indicador equivalente
nesta mesma ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericao do IQC e substituido
por um equivalente presente na nova versao ou ferramenta.

7. Problemas de qualidade no cdédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdo
desconsiderados também na afericao do indicador IQC.

8. Havendo impossibilidade do uso da ferramenta deve-se promover a verificacao manual por meio
de aplicacdo de técnicas de amostragem conforme Roteiro de Amostragem.

ANEXO | - ROTEIRO DE METRICAS

1. INTRODUCAO

As métricas de software apoiam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execucdo
dos servicos de desenvolvimento e manutencao/sustentacao de software. Portanto, nas
contratacdes de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser
definidas métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuracdo e a devida
remuneracao dos servicos e produtos efetivamente entreques pela empresa contratada no contexto
do processo de desenvolvimento de software adotado pelo érgao ou entidade.

A Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023, estabelece o modelo para a contratacdao de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos érgados e
entidades integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de
remuneracao adotada pela organizacao, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas
de software. Adicionalmente, no Anexo B, o0 modelo apresenta secdo especifica (12. MENSURACAO
DE SOFTWARE) para fortalecer a importancia do uso de métricas de software nessas contratacoes.
Convém destacar o item 12.3, transcrito a seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratacao, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de
métricas de software, mantendo-se uma base histérica, a exemplo de:

a) Pontos de Funcao (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cddigo implementadas;
c) Pontos de histdria (Story Point);

Este roteiro apresenta o método de Ponto de Funcao Simples (Simple Function Point - SFP) publicado
pelo International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas possibilitar uma afericao da
entrega de produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.

O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma
simplificada, conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1,
publicado pelo IFPUG.

A aplicacdo do método de andlise de Pontos de Funcao Simplificado consiste na adocdao das mesmas
definicbes de processos elementares e arquivos ldégicos da contagem de pontos de funcao
tradicional, e por conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de
software, além da agilidade conforme descrito a seguir:

a) é (til no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esforco e tamanho funcional a
ser implementado;

b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada;
c) oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos;

d) foi projetado para ser &gil, rapido, leve e de facil utilizacdo, acelerando consideravelmente o
processo de dimensionamento funcional.

2. OBJETIVO

O objetivo principal deste documento é apresentar o método Ponto de Funcdo Simples (SFP) para
dimensionamento do tamanho funcional, com base nas regras de contagem do Manual de Praticas



de Contagem do Método - SPM v.2.1.

Esse roteiro estd alinhado com a Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de 2023 e as
recomendacdes dispostas no Acérdao n2 2.037/2019-TCU-Plenario e no Acérdao n2 1.508/2020-TCU-
Plenério.

Para as questdes nao abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsidiariamente as disposicoes
constantes do Roteiro de Métricas do SISP, versao 2.3.

3. TERMOS E DEFINICOES
Para melhor compreensao deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definicdes:

a. Andlise de Ponto de Funcdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela
ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas
derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics
Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group
(IFPUG).

b. Aplicacdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um
objetivo de negécio, podendo consistir em um ou mais componentes, mddulos ou subsistemas.

c. Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usudario para atender aos requisitos de
armazenamento de dados internos e externos.

d. Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicacao. Este tamanho fornece uma
medida de funcbes atuais que o aplicativo fornece ao usuario.

e. Backlog do produto: representa tudo que é necessério para desenvolver e lancar um produto de
valor agregado ao negécio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e n&o
funcionais), funcdes, tecnologias, melhorias e correcdes de defeitos que constituem as mudancas
que serao efetuadas no produto para versoOes futuras.

f. Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usudrio definido e
utilizado pelo método FSM para propdsitos de medicdo (ISO/IEC 14143-1:2007). AlLls, AlEs, EEs, SEs,
CEs sao os tipos de CFBs (BFCs).

g. Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias
ageis, nas quais os requisitos e as solucdes evoluem por meio da colaboracdao em equipes
multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. H& diferentes métodos capazes
de prover um desenvolvimento 4gil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP),
Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros.

h. Fronteira da aplicacao: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software
que sera medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicacdes relacionadas esta baseada nas areas
funcionais separadas conforme visao do usuario, ndo em consideracdes técnicas.

i. Funcionalidade de conversao: funcdes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados
e/ou fornecer outros requisitos de conversao especificados pelo usuario.

j- IFPUG: Grupo Internacional de Usudrios de Ponto de Funcao

k. Incremento de produto: versao de um produto que pode ser liberada no final de um periodo
(timebox).

I. Medicdo: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com
uma escala de referéncia.

m. Método de medicdo: Uma sequéncia légica de operacdes realizadas para produzir medidas.

n. Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade
do produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a
inspecdo e adaptacao frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestacao dos servicos de Tl, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades
que entregam valor para as adreas de negécios.

0. Niveis minimos de servico: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas
minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pelo Contratado na prestacao dos servicos.

p. Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentacao associada.

g. Produto pronto: é uma descricao formal do estado do incremento, quando ele atende aos niveis
de servico exigidos para o produto; todo o time &gil deve estar em conformidade com a definicdo de



pronto.

r. Projeto &gil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento
agil.

s. Reconhecivel pelo usudrio: O termo reconhecivel pelo usudrio refere-se a requisitos para

processos e / ou dados que sdo acordados e compreendidos pelo (s) usudrio (s) e software
desenvolvedor (es).

t. Refinamentos: sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcao transacional ou de dados ja
previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusao, alteracao ou
exclusao), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacao de requisitos
durante o processo de desenvolvimento.

u. Release: distribuicdo/liberacao de um incremento de produto para um cliente ou usudrios. A
quantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execucdo dos servicos.

v. Requisitos do usudrio: requisitos que descrevem o que o usuario estd pedindo.

w. Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usudrio que descrevem o que o software deve
fazer em termos de tarefas e servicos.

X. Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
mantido o software, como deve ser o desempenho em operacdo, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldégico que suporta o software. Os
requisitos nao funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de
seguranca ou como uma restricdo geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos
relacionados as funcdes ou tarefas previstas no software.

y. Simple Function Point - SFP: Pontos de fungao simples.

z. SISP: Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo
Federal.

aa. SPM: Manual de préticas de contagem do método Ponto de Funcado Simples.

bb. Sprint: consiste em um ciclo de iteracao por um periodo de até 4 semanas, em gue um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas
e se tornam aptas para implantacao.

cc. Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da
quantificacao dos Requisitos Funcionais do Usuario.

dd. Visao do usuario: sao os requisitos funcionais percebidos pelo usuario.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP

O Simple Function Point (SFP) € um método de medicao funcional compativel e consistente com o
IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e definicdes.

O método IFPUG SFP adota a suposicao de que o valor funcional de um software é proporcional
apenas ao numero de transacodes ldégicas e ao nimero de arquivos légicos necessdarios.

O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicado em qualquer estagio do ciclo de vida de
desenvolvimento do software, sendo utilizado para:

a) apoiar andlises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;
b) estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria,
manutencodes etc.;

d) contagem de pontos de funcao simples da baseline da aplicacao.

O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicdo, férmulas de célculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdao das mesmas funcdes a serem medidas. A definicao de um
processo elementar é a mesma.

Cada funcao transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada funcao de dados
corresponde a um (1) arquivo légico no SFP.

O método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143 e totalmente
compativel ao método de andlise de pontos de funcao tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP



A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao
procedimento de contagem do método de Andlise de Pontos de Funcdo Tradicional. A diferenca
principal entre os dois métodos esta na execucdo das atividades destacadas (em amarelo), descritas
nos itens subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Funcao com atividades em destaque:

)

Contar fungdes

Determinar o propdsito, e dados
o tipo, o escopo da
Reunir a contagem ¢ a fronteira Calcular o Documentar &
documentagio da aplicacBo e “""_‘ﬂhﬂ reportar a
disponivel do projeto funcional contagem
H.n_“h“. el e Contar fungdes
funcionais

transacionais

Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Funcdo Simples sdao encontradas
no manual de contagem do método SFP, o SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do
procedimento de contagem de pontos de funcdo usando o método SFP:

a) Reunir a documentacao disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as
informacdes necessarias para uma medicao funcional confidvel. Assim como o método APF, o
método SFP independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar
todos os documentos do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.

b) Determinar:

e O propdsito da contagem fornece uma resposta para uma questdao de negécio a ser resolvida,
por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para auxiliar o
processo de contratacdao do mesmo. Com base no propésito da contagem sao definidos o
escopo e o tipo de contagem.

e O tipo da contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou aplicacao
instalada.

e O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serao incluidas na contagem de pontos
de funcao. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.

e A fronteira da aplicacao é determinada pela identificacao das aplicacdes e seus os limites sao
orientados por principios ldégicos, ndo técnicos, focado no ponto de vista do usudrio (em
qualquer nivel de abstracdo). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método SFP
0 posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de funcao, portanto,
em editais para contratacdo de projetos de manutencao é fortemente recomendado a definicao
das fronteiras de todas as aplicacdes a serem contratadas.

c) Contar funcdes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos légicos, que sao conjuntos
l6gicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a
identificacdo das mesmas funcbes de dados, entretanto no SFP ndo ha diferenciacdo entre os
arquivos légicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdo consultados e armazenam dados.
No SFP cada funcao de dados corresponde a um (1) arquivo légico:

e Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender aos requisitos de
armazenamento de dados internos e externos.

d) Contar funcdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As
regras e exemplos de identificacao dos processos elementares sao encontradas no manual do
método - SPM v.2.1. No SFP cada funcdo transacional corresponde a um (1) processo elementar:

e Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuario, que constitui

uma transacao completa, é independente e deixa o aplicativo que estd sendo medido em um
estado consistente.

Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SFP



Nas atividades de contagem O método SFP O método APF identifica:
de: identifica:
Fungdes de Dados Arquivo Légico (AL) Arquivo Légico Interno (ALI)
Arquivo de Interface Externa
(AIE)
Funcgdes transacionais Processo Elementar Entrada Externa (EE)
(PE) Consulta Externa (CE)
Saida Externa (SE)

e) Calcular o tamanho funcional: o calculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas a
identificacao de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Ldgico.
Para o método IFPUG SFP ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de
arquivo légico, tampouco as suas complexidades, ndo é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou
RLRs, tampouco a identificacao da “intencao primaria”. Ainda assim, convém realcar que as regras
de contagem de pontos de funcdo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e
seguidas. As pontuacdes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos sao:

Tabela 2: Pontuacdo dos Componentes funcionais basicos do método SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG Pontuacao
SFP
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

f) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medicdo é realizar a
documentacao da contagem com todas as premissas e decisbes de medicao tomadas, os padroes
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utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentacao do projeto. No SPM 2.1 é
apresentado um conjunto minimo de informacdes necessarias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a analise da correspondéncia tedrica entre os
elementos do método IFPUG PF e o método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:

a) correspondéncia dos conceitos de aplicacao, escopo, limite e finalidade;
b) correspondéncia de Tipos de Medicao;
c) correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) correspondéncia de férmulas de célculo: as férmulas sdo semelhantes; ha diferenca apenas na
féormula usada para atualizar as linhas de base apds aprimoramento funcional, uma vez que nao ha
mudanc¢a na complexidade.

Os processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada
Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os arquivos légicos no método SFP
podem ser classificados como Arquivo Légico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE).

A contabilizacao dos pontos de funcdo por meio do método SFP consiste na aplicacdo da seguinte
formula:

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALl + QtdAIE) x 7
Onde

* Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o método de PF tradicional - para as quais
é atribuida a pontuacao de 4,6 SFP;

* Qtd = quantidade de AL - ALl e/ou AIE contados com o método de PF tradicional - para os quais é



atribuida a pontuacdo de 7 SF.

7. EXEMPLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE

Para exemplificar a aplicacdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicacdo
possua:

a) quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;
b) quantidade e tipos de arquivo légico: 5 ALl e 2 AIE.

Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP temos:
SFP = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (5ALI + 2AIE) x 7

SFP = (25) x 4,6 + (7) x 7 = 164 SFP

Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das funcbes transacionais,
funcoes de dados e o célculo do tamanho funcional:

a) requer apenas a identificacao de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e
Arquivo Légico (AL);

b) ndo é necessaria a identificacdo da “intencdo primaria”;

c) ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo
Iégico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;

d) ndo é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;
e) a pontuacao funcional do PE é de 4,6 SFP;
f) a pontuacao funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP

Conforme SPM 2.1, as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP); a diferenca estd
apenas na férmula usada para atualizar a baseline apdés um projeto de melhoria, uma vez que nao
hd mudanca na complexidade dos componentes funcionais.

Nos subitens a seguir, serdo apresentadas férmulas para:
* Projetos de desenvolvimento;

* Linha de base apés desenvolvimento inicial;

* Projeto de melhoria;

 Atualizar a baseline apds um projeto de melhoria.

Para os demais tipos de projetos (migracao de dados, manutencdes, mudancas de plataforma,
atualizacdo de versdo etc.), aplica-se o roteiro de métricas do SISP, versao 2.3, considerando as
pontuacodes funcionais do método SFP (processo elementar igual a 4,6 SFP e arquivo ldgico igual a
7,0 SFP)

8.1. Projeto de Desenvolvimento
E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software.

Ao criar um novo aplicativo de software, dois componentes devem ser considerados: as fungdes
incluidas (SFP_INCLUIDO) e as funcdes de conversao (SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso
do software, com a populacao de arquivos légicos por exemplo.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software, que é idéntica para os métodos APF e SFP:

SFP_DESENVOLVIMENTO = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

8.2. Linha de Base apos Desenvolvimento Inicial

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medicao da linha de base do software vai
considerar apenas as fungdes de transacao e dados incluidas (SFP_INCLUIDO); nao vai considerar as
funcdes de conversao (SFP_CONVERSAO).

Caso sejam consideradas, as funcdes de conversao farao parte apenas da medicao do projeto de



desenvolvimento inicial, mas ndo da medicao da baseline da aplicagao.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento da linha de base apds desenvolvimento
inicial, que é a mesma para os métodos APF e SFP:

SFP_BASELINE = SFP_INCLUIDO

8.3. Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou
manutencdo evolutiva, estd associado as mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a
inclusao de novas funcionalidades, alteracdao ou exclusao de funcionalidades em aplicacbes
implantadas.

Segundo o CPM 4.3 e SPM 2.1, esta manutencao é considerada um tipo de projeto de manutencao
adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicacao, ou seja, com funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacao,

O dimensionamento de um projeto de melhoria consiste na soma de funcionalidades incluidas,
alteradas, excluidas e funcionalidades de conversdo de dados. A féormula de célculo utilizada no
dimensionamento de um projeto de melhoria para os métodos APF e SFP é:

SFP_MELHORIA = SFP_INCLUIDO + (FI* x SFP_ALTERADO) + (0,30 x SFP_EXCLUIDO) +
SFP_CONVERSAO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condicdes abaixo:

* FI = 50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada.

e FI = 75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumentacado da funcionalidade.

¢ FI = 90% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentacao da funcionalidade. Fl
igual a 90% representa a adicao de 15% como fator de redocumentacdao ao Fator de Impacto
anterior (75%). Nesse caso, o Contratado deve redocumentar a funcionalidade mantida, gerando a
documentacao completa da mesma, aderente ao processo de software da contratante. Se houver
uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questdo, serd considerado que o
Contratado desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas serd
considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

8.4. Baseline apds Projeto de Melhoria

Como ja exposto, o SPM 2.1 informa que as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP);
a diferenca esta apenas na férmula usada para atualizar a baseline apés um projeto de melhoria,
uma vez que nao hd mudanca na complexidade dos componentes funcionais.

Apds um projeto de melhoria, a medicao da baseline do aplicativo lancado (SFP_BASELINE) serd a
medicao baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos (SFP_INCLUIDO), menos os
recursos removidos (SFP_EXCLUIDO):

SFP_BASELINE = SFP_BASELINE + SFP_INCLUIDO - SFP_EXCLUIDO

Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicacdo nao devem constar as funcionalidades
alteradas em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e,
portanto, j& estdao contempladas na baseline. Ademais, o método SFP ndo determina a complexidade
das funcdes, nao gerando assim alteracdo em sua pontuacdo. Também ndo devem constar
funcionalidades de conversao, refinadas ou excluidas.

9. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP

Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do
procedimento de contagem exposto no item 5 deste roteiro.

Deve-se realizar a leitura de toda a documentacao disponivel buscando informacdes relevantes para
identificacdo dos processos elementares e arquivos légicos. Convém destacar que o método SFP
reguer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e
Arquivo Légico (AL); Nao é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os
tipos de arquivo légico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade.



Apés identificacdo dos processos elementares e arquivos légicos, é atribuida a seguinte pontuacao
funcional:

Tabela 2: Pontuacao dos Componentes funcionais bésicos do método SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG Pontuacao
SFP
Arquivo Ldgico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

A estimativa de tamanho do projeto em SFP deve ser gerada com a totalizacao da pontuacao de
todos os processos elementares e arquivos ldgicos identificados.

10. ESTIMATIVA DE ESFORCO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforco, prazo, custo e
recursos para o desenvolvimento do software.

Para tanto, devem ser utilizadas as férmulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versao
2.3.

11. CONCLUSAO

Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software
utilizando o método IFPUG SFP.

Destaca-se que este roteiro estd alinhado a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023, que
estabelece que independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos

por meio de métricas de software.
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ANEXO J - DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVICOS DE TIC

1. OBJETO DO ANEXO

Este Anexo tem por finalidade detalhar tecnicamente os servicos de desenvolvimento, manutencao,
sustentacdo, testes e garantia da qualidade de software, a serem prestados no ambito deste Termo
de Referéncia, complementando as disposicdes constantes no item 3 - Das Especificacdes do
Objeto.

2. ESCOPO DOS SERVICOS
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Os servicos compreendem o conjunto de atividades necessarias a implementacao, evolucado,
sustentacdo e garantia da qualidade das solucdes tecnoldgicas utilizadas pela CONTRATANTE,
abrangendo todo o ciclo de vida do software.

3. ATIVIDADES TECNICAS PREVISTAS

3.1. Desenvolvimento e Manutencao de Software

Compreendem:

a) levantamento e especificacao de requisitos funcionais e nao funcionais;

)
) definicao de arquitetura, padrdes e tecnologias;
) implementacao e codificacao de solucdes;

) manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva;

g) homologacao das solucdes junto as dreas demandantes.

3.2. Testes e Garantia da Qualidade
Compreendem:

a) execucao de testes unitérios, integrados e funcionais;

b) validacao de requisitos e critérios de aceite;

c) garantia da qualidade das entregas;

d) identificacao e correcao de falhas;

e) aplicacao de boas praticas de testes e qualidade de software.

3.3. Sustentacdo e Suporte Técnico
Compreendem:

a) tratamento de incidentes e problemas em producao;

b) manutencao da estabilidade e disponibilidade dos sistemas;
c) suporte técnico as areas usudrias;

d) atualizacdo e manutencado de sistemas existentes;

e) apoio na melhoria continua dos servicos.

3.4. Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Compreendem:

a) adocao de praticas de desenvolvimento seguro;

b) protecao de dados e controle de acessos;

c) garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;
d) conformidade com normas e diretrizes institucionais de seguranca.

3.5. Integracao e Interoperabilidade
Compreendem:

a) integracao com sistemas e bases de dados existentes;

b) interoperabilidade entre solugdes;

c) tratamento de dados provenientes de multiplas fontes;

d) garantia de continuidade operacional dos ambientes integrados.

3.6. Documentacao Técnica
Compreendem:

a) elaboracao e atualizacao de documentacao técnica;
b) registro de arquitetura e solucdes implementadas;
c) documentacao de sistemas e processos;

d) apoio a transferéncia de conhecimento.

4. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS



4.1. Execucao sob Demanda
Os servicos serao executados sob demanda, mediante abertura de Ordens de Servico (0OS),
contendo:

e descricao da demanda;

e escopo detalhado;

e prazos;

e critérios de aceite;

e priorizacao das atividades.

4.2. Orientacao a Resultados
A execucdo dos servicos devera ser orientada:

e a0 alcance de resultados;
e aentrega de valor;
e a mensuracao objetiva das entregas;

Sendo vedada a caracterizacao de dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.3. Metodologia de Trabalho
Os servicos deverao observar:

e praticas ageis de desenvolvimento;
e planejamento iterativo;

e gestao de backlog;

e entregas incrementais;

e melhoria continua dos processos.

5. EQUIPE TECNICA

A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica multidisciplinar, composta por perfis
profissionais especializados, com atuacdo integrada e coordenada, compativel com a complexidade
e natureza das demandas.

6. CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE DAS SOLUCOES
As solucbes poderao ser classificadas pela CONTRATANTE como:

a) Solucodes Criticas:
Demandam alta disponibilidade e resposta imediata, com impacto direto nos servicos essenciais.

b) Solucoes Convencionais:
Possuem menor impacto operacional, com tratamento conforme prioridade definida.

7. NiVEIS DE SUPORTE
7.1. Solucoes Criticas

e suporte prioritario;
e atendimento imediato;
e possibilidade de atuacao fora do horario comercial.

7.2. Solucoes Convencionais

e atendimento em horéario comercial;



e priorizacao conforme demanda;

8. DISPOSICOES GERAIS
Os servicos deverao:

e observar boas praticas de governanca de TIC;

e garantir qualidade, eficiéncia e seguranca;

e assegurar continuidade operacional;

e atender integralmente as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ANEXO K - PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE

1. OBJETIVO

1.1. Este Anexo estabelece parametros referenciais de produtividade apliciveis a execucao dos
servicos, com a finalidade de subsidiar o planejamento, a estimativa e a avaliacdao das demandas no
ambito das Ordens de Servico (0S).

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. Os parametros de produtividade definidos neste Anexo possuem carater referencial, nao
constituindo obrigacao de desempenho individual.

2.2. A afericdo de desempenho serd realizada de forma agregada, por Ordem de Servico, no ambito
do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

2.3. A definicdo da métrica aplicdvel a cada demanda cabera a CONTRATANTE, considerando a
natureza e complexidade da atividade.

3. PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE
3.1. Tamanho Funcional

3.1.1. Produtividade minima referencial: 0,58 (zero virgula cinquenta e oito) pontos de funcao
por dia.

3.2. Linhas de Cdédigo (LOC)

3.2.1. Produtividade minima referencial: 33,33 (trinta e trés virgula trinta e trés) linhas de
cdédigo por dia.

3.2.1.1 A métrica de linhas de cédigo devera ser utilizada de forma complementar e ndao exclusiva,
considerando suas limitacées como indicador de produtividade.

3.3. Entregaveis Validados

3.3.1. A produtividade poderd ser aferida com base na quantidade de entregdveis concluidos e
aceitos dentro dos niveis minimos de servico (NMS) definidos no IMR.

3.4. Produtos de Dados

3.4.1. A produtividade podera ser aferida com base na entrega de produtos de dados, conforme
critérios definidos no Anexo E.

3.5. Qualidade e Testes
3.5.1. A produtividade dos servicos de qualidade e testes avancados serd aferida conforme critérios



definidos nas Ordens de Servico e no IMR.

4. APLICACAO DOS PARAMETROS
4.1. Os parametros deste Anexo serdo utilizados como referéncia para:

a) planejamento das demandas;

) estimativas de esforco;
) andlise de viabilidade das Ordens de Servico;
) apoio a avaliacdo de desempenho contratual.

b
C
d
5. AVALIACAO E CONSEQUENCIAS

5.1. O desempenho serd avaliado com base no cumprimento das entregas e dos niveis minimos de
servico estabelecidos.

5.2. O eventual descumprimento dos parametros referenciais serd analisado no contexto da
execucdo da Ordem de Servico, ndo ensejando, por si sé, aplicacdo automatica de sancoes.

5.3. A aplicacao de glosas ou sancoes observara o disposto no Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR) e demais regras contratuais.

ANEXO L - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO

1. INTRODUCAO

O Contrato Administrativo n? xx/aaaa, vinculado ao processo xxxx, foi celebrado com a empresa
<Nome da Contratado> (CNPJ n? <nUmero do CNPJ>), visando a contratacdo de solucdo de TIC por
meio de alocacao de perfis profissionais vinculados ao alcance de resultados, sem dedicacao
exclusiva, conforme Portaria SGD/MGI n2 750/2023.

A fiscalizacao técnica acompanhou a execucao da Ordem de Servico n? xx/aaaa, vigente no més de
<més>de <ano>, com previsao de alocacao de XX profissionais.

O presente relatério tem por finalidade consolidar as evidéncias de execucdo, afericdo dos
indicadores contratuais, registro de ocorréncias e avaliacdo técnica da execucdo da referida Ordem
de Servico, subsidiando o processo de recebimento provisério.

A fiscalizacdo técnica encontra-se atribuida aos seguintes servidores:

e Nome do(s) Servidor(es) - Matricula n2 XXX
e Nome do(s) Servidor(es) - Matricula n2 XXX

RESUMO EXECUTIVO

e Entregas previstas: XX
e Entregas concluidas: XX
e Entregas parciais: XX

¢ Nao entregues: XX

o [AS: XX, XX%

o [PA: XX, XX%

e |APS: XX, XX%

e |AP: XX, XX%

o [CH: XX,XX%

o 1QC: XX, XX%

Situacao geral: Execucao satisfatéria, sem prejuizo contratual relevante.
Principais pontos de atencao: XXXXXXXXXXXXX.

2. DAS ALOCAGCOES PROFISSIONAIS



A Ordem de Servico n? xx/xxxx previu a alocacao de xx profissionais, distribuidos entre perfis
técnicos especializados.

N¢ Perfil Profissional Alocacao

3. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Conforme §1° do art. 117 da Lei 14.133/21, a execucao do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por representantes da Administracao, que deverdo anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

Data Tipo Ocorréncia Sistema

4. DAS ATIVIDADES EXECUTADAS

As atividades executadas no periodo encontram-se detalhadas na tabela a sequir, contendo o
registro das entregas, respectivas evidéncias e observacbes técnicas relevantes para fins de
acompanhamento e afericao contratual.

Projeto Atividade Entregue Evidéncia Observacoes

5. RESUMO DAS ENTREGAS (CLASSIFICACAO GERAL DA 0S):
Entregas pactuadas: XX

Entregas totalmente concluidas: XX

Entregas parcialmente concluidas: XX

Entregas nao concluidas: XX

6. AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

Indicador Resultado Meta Situacao Glosa Analise

Técnica

IAS XX% XX%

7. RECOMENDACOES

Lista de sugestdes e pontos de melhoria identificados para aprimoramento da gestdao da execucao
contratual.



o XXXX
o XXXX.

8. CONCLUSAO

A execucdo da Ordem de Servico n2xx/xxx ocorreu de forma <sintese da avaliacdo, sobre a
execucao da Ordem de Servico, o atendimento aos principais indicadores e a manifestacao da
fiscalizacdo técnica quanto ao recebimento provisério dos servicos..

9. APURACAO FINANCEIRA

erfil Profissional % de Data de inicio Data fim Valor Custo diario Valor final
alocacao da alocacao da do do Perfil aferido no més
alocacao Perfil
ALOR GLOBAL A SER FATURADO R$

10. ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, a fiscalizacao técnica manifesta-se reitera a manifestacao da fiscalizacao técnica
sobre o recebimento provisério dos servicos executados.

<Nome>
<Cargo>
Fiscal do contrato

eil Documento assinado eletronicamente por Henrique Menezes, em 30/04/2026, as 10:12, conforme
Sl Lﬁ horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de

assnatura

| eletrbnica M
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