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MAPA DE RISCOS
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O Gerenciamento de Riscos é um processo fundamental que envolve diversas atividades com o objetivo de
assegurar a eficacia das etapas relacionadas a contratagdo. Primeiramente, é necessario identificar os principais
riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da Contratacao, da Selecdo do Fornecedor e da
Gestdo Contratual, ou que possam impedir a obtengdo dos resultados esperados para atender as necessidades
da contratacao.

Para os riscos que continuarem sendo considerados inaceitédveis, mesmo apos o tratamento, sdo determinadas
acoes de contingéncia. Essas agdes tém como objetivo minimizar os efeitos no caso de os eventos de risco se
concretizarem. Além disso, é imprescindivel definir os responséaveis tanto pelas agdes de tratamento dos riscos
quanto pelas agoes de contingéncia.

FASE DE CONTRATACAO:
(X) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato
Planejamento da Contratacao

1. Risco: Definicao inadequada do objeto da contratacao

e Descricao: A complexidade técnica do servico de manutencao pode nao ser completamente detalhada no
planejamento, levando a especificagcdes imprecisas.
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Realizar um levantamento detalhado das necessidades técnicas e condi¢Oes dos sistemas de ar-
condicionado.
o Consultar especialistas técnicos para garantir a precisdo das especificagoes.
o Desenvolver um Termo de Referéncia detalhado, incluindo todos os aspectos técnicos e operacionais
necessarios.
¢ Responsavel: Setor Técnico e Planejamento

2. Risco: Falta de clareza nos requisitos e critérios de selecao

¢ Descricao: Critérios de selegdo e requisitos nao claramente definidos podem levar a avaliagdo inadequada
dos fornecedores.
Impacto: Médio
Probabilidade: Médio
Severidade: Médio
Acoes de Mitigacao:
o Definir claramente os critérios técnicos e operacionais para a selegao do fornecedor.
o Incluir requisitos especificos para a qualificacao técnica e experiéncia dos fornecedores.
o Revisar os critérios de selecao com a equipe técnica e juridica para garantir adequacao.
¢ Responsavel: Comissao de Licitacao e Setor Juridico

3. Risco: Orcamento inadequado

Descricao: O or¢camento alocado pode ndo ser suficiente para cobrir o custo real dos servigos necessarios.
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Realizar uma andlise de mercado para estimar o custo real dos servigos.
o Incluir uma margem de contingéncia no orcamento para cobrir possiveis variagées de custo.
o Consultar fornecedores durante o planejamento para obter estimativas precisas.
¢ Responsavel: Setor Financeiro e Planejamento

FASE DA CONTRATACAO
Gerenciamento de Riscos - Gestao do Contrato de Manutencao de Ar-condicionado

1. Risco: Inadequacao na execucao dos servicos contratados



¢ Descricao: O fornecedor pode nao executar os servigos conforme o cronograma ou com a qualidade
especificada no contrato, prejudicando o desempenho dos sistemas de climatizacao.
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Nomear um gestor de contrato capacitado para realizar inspegoes periddicas e verificar o
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) estabelecidos.
o Exigir relatérios técnicos regulares que detalhem as atividades executadas e o estado dos
equipamentos.
¢ Responsavel: Gestdo de Contratos e Setor Técnico

. Risco: Falhas na reposicao de pecas e componentes

¢ Descricao: O fornecedor pode enfrentar dificuldades em garantir o fornecimento de pecas sobressalentes
especificas, resultando em atrasos ou uso de pecgas inadequadas, comprometendo a eficiéncia do sistema.
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Inserir uma cldusula de penalidade em caso de atrasos na reposicao de pecas, além da possibilidade
de substituicao emergencial do fornecedor.
o Avaliar, na fase de contratacdo, a capacidade logistica e a rede de fornecedores do contratado para
evitar problemas futuros.
¢ Responsavel: Gestao de Contratos e Setor Técnico

Risco: Nao conformidade com normas de seguranca e ambientais

e Descricao: O fornecedor pode ndao cumprir com as normas técnicas ou regulamentagoes ambientais
aplicaveis, especialmente em relacdo ao manuseio de fluidos refrigerantes e descarte de materiais,
expondo a Administracao a passivos legais.
Impacto: Alto
Probabilidade: Baixo
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Incluir no contrato a obrigatoriedade de certificacao ambiental e conformidade com normas legais e
pertinentes.
o Realizar auditorias e inspeg6es periddicas para verificar a conformidade do fornecedor com as
praticas legais e normativas.
o Exigir relatérios de conformidade ambiental e certificados de destinacdo correta de residuos,
como parte dos documentos obrigatdrios de acompanhamento.
¢ Responsavel: Gestao de Contratos e Setor Juridico

. Risco: Problemas na comunica¢ao entre contratante e contratado

¢ Descricao: A falta de um canal de comunicacao eficaz entre a Administracao e o fornecedor pode gerar
mal-entendidos, atrasos ou falhas no atendimento das demandas.
Impacto: Médio
Probabilidade: Médio
Severidade: Médio
Acoes de Mitigacao:
o Estabelecer um ponto de contato fixo (focal point) do lado do fornecedor e da Administracao para
comunicacao direta.
o Implementar um cronograma de reunioes periodicas para discutir o andamento das atividades e
resolver possiveis problemas com antecedéncia.
o Utilizar ferramentas digitais de gestao colaborativa (como plataformas de ticketing) para centralizar
todas as solicitagcdes, pendéncias e solugbes do contrato.
¢ Responsavel: Gestdao de Contratos

. Risco: Falta de flexibilidade contratual para ajustes durante a execucao

e Descricao: O contrato pode nao prever adequadamente a necessidade de ajustes ou adequagoes durante a
execucao, levando a dificuldades na gestao de imprevistos ou mudancas nas condi¢gdes dos equipamentos.
Impacto: Médio
Probabilidade: Médio
Severidade: Médio
Acoes de Mitigacao:

o Incluir no contrato uma clausula de flexibilidade, permitindo alteragdes no escopo com base em



laudos técnicos e aprovacgao do gestor do contrato.
o Prever mecanismos formais de aditamento contratual em casos de necessidade de ajuste nas
atividades ou cronogramas.
o Incluir revisoes periddicas do contrato para alinhar as necessidades do servigo com as condigoes dos
equipamentos e a infraestrutura da Administracgao.
¢ Responsavel: Setor Juridico e Gestao de Contratos

6. Risco: Atrasos no atendimento as manutencoes corretivas

¢ Descricgao: O fornecedor pode ndo atender tempestivamente as demandas corretivas, comprometendo a
operacdo continua de sistemas essenciais, como em areas criticas (hospitais, laboratérios, centros de
dados).
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Implementar um canal de comunicacao de emergéncia para solicitagdes de manutencao corretiva,
garantindo resposta imediata.
o Exigir que o fornecedor tenha uma equipe de prontidao 24/7, especialmente para areas sensiveis,
como hospitais e centros de dados.
¢ Responsavel: Gestao de Contratos e Setor Técnico

7. Risco: Baixa qualidade nos servicos prestados

¢ Descricao: A qualidade dos servigos de manutengdo pode ndo atender aos padroes contratados, resultando
em falhas recorrentes ou degradacao precoce dos equipamentos.
Impacto: Alto
Probabilidade: Médio
Severidade: Alto
Acoes de Mitigacao:
o Realizar auditorias técnicas e inspecdes frequentes para verificar a conformidade do servigo prestado
com as especificagdes técnicas.
o Aplicar sangdes contratuais e exigir plano de agéo corretivo do fornecedor em caso de reincidéncia de
falhas.
¢ Responsavel: Gestao de Contratos e Setor Técnico.
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Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Pacheco de Oliveira, Analista de Regulacao -
Administrador, em 17/09/2024, as 09:29, com fundamento no Decreto n® 24.514/2023 - PMT.

' https://sei.teresina.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 10619301 e
o cédigo CRC 34104872.
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