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PREFEITURADE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL - PREGAO ELETRONICO n°. 005/2026SMS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025

PREGAO ELETRONICO
N° 005/2026SMS - LEI 14.133/2021

CONTRATANTE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS - BA
CNPJ: 08.663.203/0001-70

DEMANDANTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS - BA

OBJETO

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA PARA O ATENDIMENTO,
REGULAGAO, GRAVAGAO, GERENCIAMENTO DAS URGENCIAS PREHOSPITALARES
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 E GESTAO DO
SERVICO, DISPONIBILIZANDO HARDWARE, SOFTWARE, INSTALAGAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, GARANTINDO O SUPORTE BASICO E
AVANGADO DE VIDA, ACIONADO POR INTERMEDIO DO NUMERO PUBLICO
GRATUITO NACIONAL 192.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$ 888.000 (oitocentos e oitenta e oito mil reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA

ABERTURA DE PROPOSTA - 05/11/2026 — AS 08:30HS
INICIO DA DISPUTA - 05/11/2026 — AS 08:30HS

CRITERIO DE JULGAMENTO A SER ADOTADO
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA
ABERTO



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025

Regida pela Lei n° 14.133/2021 com aplicagao subsidiaria ao Decreto Municipal n® 269 de
14/01/2025, e suas alteragdes, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto
no presente Edital.

Orgao(s) Participante(s):
Secretaria Municipal de Saude

| — Processo Administrativo:
21359/2025

I — DATA LIMITE PARA ENVIO DAS PROPOSTAS:

05/11/2026 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrbnico:
https://licitanet.com.br/

Il — INICIO DA DISPUTA:

05/11/2026 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrbnico:
https://licitanet.com.br/

IV - LOCAL:

05/11/2026 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrbnico:
https://licitanet.com.br/

V — OBJETO DA LICITAGAO:

CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA PARA O ATENDIMENTO,
REGULACAO, GRAVAGAO, GERENCIAMENTO DAS URGENCIAS PREHOSPITALARES
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 E GESTAO DO
SERVICO, DISPONIBILIZANDO HARDWARE, SOFTWARE, INSTALACAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, GARANTINDO O SUPORTE BASICO E
AVANCADO DE VIDA, ACIONADO POR INTERMEDIO DO NUMERO PUBLICO
GRATUITO NACIONAL 192.

VI - PRAZOS:
A execucao dos servigos devera ocorrer conforme estabelecido no termo de referéncia.
Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato;

VIl — CONDIGOES DE PAGAMENTO:
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Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual
periodo, conforme conta do Termo de Referéncia.

VIll- LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS: Os servicos serdo realizados conforme
termo de referéncia

IX — ANEXOS:
a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
b) ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS;
c) ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO;

d) ANEXO IV — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

e) ANEXO V — DECLARACAO DE IDONEIDADE;
f) ANEXO VI - DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS;
g) ANEXO VIl - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR;

h) ANEXO VIII - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
TRIBUTACAO DE ME/EPP;

i) ANEXO IX — DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO;

j) ANEXO X — DECLARACAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO
SOCIAL, NEM EM SEU QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO
OU MEMBRO COMISSIONADO DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL;

k) ANEXO XI — DECLARAGCAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 005/2026SMS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025

O MUNICIPIO DE ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, que
contrata por via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS, inscrito no CNPJ:
08.663.203/0001-70 , com sede na Rua Araujo Pinho, n° 07 — Bairro: Centro — neste
Municipio, torna publico, para conhecimento das empresas interessadas que sera realizada
licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR PREGO GLOBAL”,
regido pela Lei Federal n°. 14.133, de 01/04/2021, pelo Decreto Municipal n° 269 de
14/01/2025, e suas alteragcdes, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, e pelas
condigbes estabelecidas no presente Edital e seus anexos. O Pregdo sera realizado em
sessao publica online por meio de recursos de tecnologia da informagao — internet, através

do site https://licitanet.com.br/.

Em atendimento ao disposto no art. 54 da Lei n° 14.133/2021, o presente Edital, bem como
seus anexos, eventuais esclarecimentos, retificacbes e demais atos relativos a esta
licitacdo serao publicados no Portal Nacional de Contratagoes

Publicas (PNCP), disponivel no endereco eletrénico https://www.gov.br/pncp

Complementarmente, as informacbes relativas ao presente certame poderdao ser
disponibilizadas no site oficial do Municipio e outros meios de comunicacdo, conforme o

interesse da Administragdo, sem prejuizo da publicidade obrigatoria no PNCP.

1. REGENCIA LEGAL

1.1. Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021
1.2. Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e 147 de 07/08/2014;
1.3. Decreto Municipal n°® 269 de 14 de janeiro de 2025 e alteracbes posteriores.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES:

2.1. O Pregado, na forma Eletrbnica sera realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condigcbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as
suas fases através do Sistema de Pregao, na Forma Eletrénica no site
https://licitanet.com.br/;



http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
https://www.gov.br/pncp
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2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Secretaria Municipal de llhéus -
BA, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo LICITANET constante da pagina eletrénica
https://licitanet.com.br/;

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO:

3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da

disputa.
Inicio do recebimento das 19/10/2026 a partir das 18:00hs
propostas:
Abertura das Propostas: 05/11/2026 a partir das 08:30hs
Inicio da Disputa: 05/11/2026 a partir das 08:30hs

4. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

4.1. Poderao participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto
desta licitacdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificagdbes e normas contidas
neste Edital e seus Anexos.

4.2. Poderao participar deste Pregdo Eletrbnico as empresas que apresentarem toda a
documentagdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a
HTTPS://LICITANET.COM.BR/;

4.3. E vedada a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de
empresas.

4.3.1 Nos termos do art. 15 da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo Publica podera admitir
ou vedar, justificadamente, a participagdo de empresas em consorcio nos procedimentos
licitatorios.

4.3.2 Considerando as caracteristicas do objeto desta contratagdo, entende-se pela
vedacao a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo dos seguintes
fatores:

a) A natureza do objeto licitado ndo exige a formagao de consdércios para sua execugao,
sendo plenamente possivel a participacao individual de empresas que atendam aos
requisitos de habilitacao;

b) A contratagdo em questao trata de objeto comum no mercado e de execugao
rotineira, ndo se tratando de empreendimento de grande vulto, de alta complexidade técnica
ou de elevado investimento, hipoteses em que a formacdo de consorcios poderia ser
justificavel;

C) A admissao de consorcios poderia gerar entraves na fase de habilitacdo e execucao
contratual, como a necessidade de constituicido formal do consércio, definicdo de


http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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responsabilidades entre as consorciadas e maior complexidade para a fiscalizagao e gestao
do contrato;

d) Visa-se a simplificacédo, celeridade e maior efetividade do procedimento licitatério,
evitando burocracias desnecessarias que possam comprometer o regular andamento do
certame.

e) Permitir consorcio de empresas poderia ferir a isonomia entre as participantes,
notadamente as microempresas que estariam disputando com grandes empresas, reunidas
em consorcio, inclusive.

Dessa forma, em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021, justifica-
se a vedacado a participagdo de empresas reunidas em consorcio, preservando-se o
interesse publico, a eficiéncia administrativa e a competitividade adequada a natureza da
contratacgao.

4.4. E vedada a participacdo direta na presente licitacdo de:

a) Pessoa fisica;

b) Empresa que possua restricbes quanto a capacidade técnica ou operativa,
personalidade e capacidade juridica, idoneidade financeira e regularidade fiscal;

c) Empresa que estiver sob concordata ou faléncia, concurso de credores, dissolugéo,
liquidacao;

d) Empresa que esteja suspensa de licitar ou contratar no ambito do Municipio de

llhéus-Bahia e/ou declarada inidénea por qualquer Orgédo Publico Federal,
Estadual ou Municipal, na data da licitagao e;

e) Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seus anexos;

f) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

g) Empresa isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador,

h) acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

i) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que |Ihe foi imposta;

i) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

k) Empresas controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;
l) Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
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infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista:

m) Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante:

n) Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

0) Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicéo;

p) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugado do

contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9° da Lei n® 14.133, de 2021.

q) O impedimento de que trata a alinea —kll sera também aplicada ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangcao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

r) A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa que se referem as alineas —h e ill poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagéo, de execugéao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

s) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
t) O disposto nas alineas —h e ill ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico

que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

u) Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacado estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, néo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei 14.133/2021.

V) A vedacao de que trata a alinea —oll estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

45. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ao sistema no __site
https://licitanet.com.br/, até o horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

45.1 Todas as agOes referentes ao certame serdo realizadas no sistema licitanet
(https://licitanet.com.br/), ndo sendo aceito a utilizagdo de qualquer outro sistema ou meio
para cadastro de propostas e documentagdes.

4.6. O cadastramento do licitante devera ser requerido junto ao portal
(https://licitanet.com.br/), onde o licitante tera todas as informagdes para se cadastrar e
receber seu Login e senha de acesso, na agéncia de preferéncia da LICITANTE.


https://licitanet.com.br/
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4.7. Especificagdes do produto objeto da licitagcdo em conformidade com edital, constando
preco, marca e modelo (se houver) e em caso de itens especificos mediante solicitacdo do
Agente de Contratagdo/Pregoeiro, com a inser¢ao de catalogos do fabricante.

ANEXO. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da
declaracado constante no Anexo deste edital, para fins de habilitacdo, devera, quando do
cadastramento no sistema (HTTPS:/LICITANET.COM.BR), informar no campo proprio da
ficha técnica de cadastro da Licitante, o seu regime de tributagdo para fazer valer o direito
de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006 e 147/2014.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera,
em especial, as seguintes atribuigdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
menor precgo global,

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
i) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

1) abrir processo administrativo para apuragao de irregularidades visando a aplicagao
de penalidades previstas na legislacao.

6. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITANET:

6.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato previsto no item 4.6, operador devidamente credenciado ao
sistema (https://licitanet.com.br/), atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no site:

(https://licitanet.com.br/),

6.2. A participagdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participagao
direta, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

6.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante
prévia definicdo de senha privativa.


https://licitanet.com.br/
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6.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrénico, sob a responsabilidade do seu usuario.

6.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS/BA, a

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrébnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

7. PARTICIPAGAO

7.1. A participacédo no Pregéo, na Forma Eletrénica se dara por meio da digitagdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precgos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e
horario limite estabelecido.

7.2. E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese,
antes do término da fase competitiva do pregao. Qualquer elemento que possa identificar o
licitante importa a desclassificacdo da proposta.

7.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao
do seu representante;

7.4. Qualquer davida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida junto ao https://licitanet.com.br/, no Telefone: (34) 2512-6500 ou no E-
mail: fornecedor@licitanet.com.br ou comercial@licitanet.com.br.

8. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de
propostas e lances de julgamento.

8.1.1 Apds o fim da fase de lances, o licitante classificado em 1° lugar devera enviar a
proposta comercial readequada e os documentos de habilitagdo nos termos deste edital, no
prazo de 2 (duas) horas a contar da intimagao via sistema.

8.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

8.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e nos prazos estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o pregco ou o percentual
de desconto, observada o disposto nos itens deste Edital. (ndo se aplicara ao certame)

8.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema que:
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8.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas formas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

8.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicdo Federal;

8.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

8.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16, da Lei n°
14.133/2021.

8.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletroénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observando o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021;

8.6.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagao do campo —naoll impedira o prosseguimento do certame, para aquele item;

8.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagcdo do campo —naoll apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 8.4 ou 8.6 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, neste Edital.

8.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

8.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

8.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compde a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.
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8.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.11.1. A aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagcédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta;

8.11.2. Os lances serédo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

8.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco global;

8.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 8.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

8.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

8.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

9.1.1. Valor unitario;
9.1.2. Total global;

9.1.3. Descricao do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia;

9.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

9.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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9.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

9.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

9.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugao contratuais, promovendo, quando requerido,
sua substituicao.

9.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacgéo.

9.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas quando participarem de licitagdes publicas;

9.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos;

9.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacgédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrébnico, na data, horario e locais indicados neste Edital.

10.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

10.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante, nas descricbes da
plataforma do sistema.

10.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
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10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

10.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total global.

10.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

10.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

10.10. O licitante podera uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

10.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

10.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrobnico o modo de disputa
aberto I, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

10.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

10.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definichdo das demais
colocacgdes.

10.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

10.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

10.15. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.
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10.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no
site eletrénico utilizado para divulgagao.

10.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.18. Em relagado a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

10.19. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou
melhor, lance sera considerado empatado com a primeira colocada.

10.19.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacgao automatica para tanto.

10.19.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

10.19.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

10.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

10.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

10.20.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos nesta Lei;

10.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agcdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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10.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos orgaos de controle.

10.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

10.20.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo
ou entidade da Administragcdo Publica Estadual ou Distrital licitante ou, no caso de licitacéo
realizada por 6rgdo ou entidade de municipio, no territorio do Estado em que este se
localiza;

10.20.2.2. Empresas brasileiras;

10.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.21. Empresas que comprovem a pratica de mitigagcédo, nos termos da Lei n° 12.187, de
29 de dezembro de 2011.

10.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratagédo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apés
a negociagao for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragdo. A negociagdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.23. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

10.24. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.25. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.26. Apds a negociacado do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

10.27. A critério do Pregoeiro, podera ser exigida planilha de composi¢do de custos e
formagao de precos da solugao tecnoldgica e dos servicos que integram a contratacao, a
ser apresentada no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir da solicitagdo, admitida
prorrogagao fundamentada quando cabivel. O ndo atendimento injustificado podera implicar
a nao aceitagao da proposta, observadas as regras do Edital e da Lei n°® 14.133/2021.

11. FASE DE JULGAMENTO

11.1. Encerrada a fase de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4 do edital,
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especialmente quanto a existéncia de san¢cado que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera se submeter ao
TESTE DE CONFORMIDADE previsto no Termo de Referéncia, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas apds a convocagédo, em local e horario informados pela Administragéo,
observando-se o0s percentuais minimos, os itens obrigatérios, os mddulos e os demais
critérios de avaliagcado definidos naquele instrumento. O Teste de Conformidade integra a
analise de aderéncia técnica da proposta e devera ser concluido antes da declaragao do
vencedor.

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio maijoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

11.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art.

29, caput).

11.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, § 1°).

11.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagcdo (IN n° 3/2018, art. 29, § 2°).

11.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por

falta de condig¢ao de participagao.

11.4. Caso atendidas as condicbes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.
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11.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPS, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em

conformidade com os itens 1.2 deste edital.

11.6. Verificadas as condi¢cdes de participacédo e de utilizagado do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao
objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste edital e em seus anexos, observando o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

11.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.7.1. Contiver vicios insanaveis;
11.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
11.7.3. Apresentar pregos inexequiveis (depois que comprovado com a realizagéo de

diligéncias) ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

11.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administragao;

11.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

11.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos  complementares, poderao ser efetuadas

diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido descomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precgos
elaborada pela Administragcédo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor

final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,

desde que nao haja majoragao do preco.
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11.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas;

11.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

quando nao cabivel esse regime.

12. DA FASE DE HABILITAGAO

Habilitagao juridica:
a) No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

c) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

f) No caso de exercicio de atividade nao listadas nos itens acima: ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, nos termos da legislagéo
pertinente.

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

b) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniéo;
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c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacido das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) Declaragdo de cumprimento ao disposto no Inciso XXXIIlI do artigo 7° da Constituigao
Federal e outras que forem necessarias.

i) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a administragao devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir
as certiddes negativas de idoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las
ao respectivo processo.

Qualificagao Econémico-Financeira:
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

b.1) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, os
documentos exigidos acima, limitar-se-a ao ultimo exercicio;

b.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

b.3) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
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b.4) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

c) Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengédo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstragao
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagado e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

e) O balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

f) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

g) Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69 da Lei n. 14.1333/21 uma vez
que permitem a comprovacdo de uma avaliagcdo mais precisa da situagao financeira da
empresa de forma objetiva, os mesmos foram estabelecidos observando percentuais
usualmente adotados no mercado para a avaliacdo da situagao financeira das empresas e
nao frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em
patamares minimos aceitaveis, com intuito de garantir a continuidade da execugédo dos
servigos, objeto desta licitacéo.

g) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
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comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou
do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

a) Apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante executou ou estd executando, de maneira satisfatéria e a
contento, fornecimentos da natureza e vulto similares com o objeto da presente licitagéo;

b) Para fins de comprovagao da qualificacdo técnica, a LICITANTE devera atender
REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS:

c) A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir certiddo que
reconheca ser autora e detentora dos cddigos fontes da solugao tecnolégica ou fornecedora
autorizada a comercializar a solug¢ao tecnoldgica.

d.) Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando tenha prestado servicos de implementagao de servigos de
telefonia corporativa compativeis com o objeto do contrato;

e) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, de forma satisfatoria, a
implantagdo e a operacédo de solugao tecnolégica de atendimento e regulacdo médica de
urgéncia, integrada a telefonia e ao georreferenciamento de unidades maoveis, em central
que atenda populacdo de, no minimo, 230.000 (duzentos e trinta mil) habitantes,
quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) da populagao atendida pelo SAMU
192 de llhéus indicada no item 3.1 deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 67, §§ 1°
e 2° da Lei n® 14.133/2021.

f) Sera admitido o somatoério de atestados para a comprovagcdo do quantitativo minimo
exigido na alinea anterior.

g) Os atestados deverao conter o nome, o endereco e o telefone do emitente, ou outro meio
que permita ao agente de contratagdo ou pregoeiro confirmar sua autenticidade.

h) Declaragao emitida pela licitante contendo a relagao do(s) responsavel(is) técnico(s),
que ira(ao) sustentar, implementar, prover suporte e/ou integragdes da solugéo tecnoldgica.
i) A licitante provisoriamente declarada vencedora devera possuir na equipe técnica,
até a contratacdo, no minimo 01 (um) profissional com as certificacdes LPI 1 e 2, para
sistemas baseados em Linux, ou Windows Server Hybrid Admin, para sistemas baseados
em Windows, admitindo-se a comprovagao do vinculo ou da disponibilidade do profissional
mediante contrato social, quando se tratar de socio da empresa, contrato de prestacdo de
servicos ou declaracdo de disponibilidade/compromisso do profissional para atuagdao na
execucao contratual.;

i) Devera possuir na equipe técnica, objeto desta licitagdo, no minimo 01 (um) técnico
com certificado profissional para o moddulo gateway IP emitido pelo fabricante ou
representante legal no Brasil, admitindo-se a comprovag¢ao do vinculo ou da disponibilidade
do profissional mediante contrato social, quando se tratar de socio da empresa, contrato de
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prestagdo de servicos ou declaragcdo de disponibilidade/compromisso do profissional para
atuacao na execucéao contratual..

k) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Secretaria, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

) Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste certame e ja apresentados, a empresa
sera convocada a encaminha-los, preferencialmente, para o Enderegco Eletrénico
supervisaoadm.saude@ilheus.ba.gov.br , até o dia constante neste Aviso de Contratagao.

13. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar
o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura da sessao publica.

13.2. A impugnacédo ou o pedido de esclarecimento deverdo ser enviados via sistema, na
plataforma http://licitanet.com.br. Nao sendo valida qualquer outra forma de envio;

13.2.1. O documento enviado devera constar nome e CPF quando pessoa fisica ou razao
social e CNPJ quando pessoa juridica.

13.3. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnacéo no prazo de
até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital de licitagdo e dos anexos.

13.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta dos pedidos de
esclarecimentos ou impugnacao podera ser prorrogado até o ultimo dia util anterior a data
de abertura do certame, promovendo-se, se for o caso, o adiamento da sessao publica.

a) As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serao divulgadas
diretamente no site www.ilhéus.ba.gov.br/site/licitacoes. E no diario Oficial do
Municipio, bem como na plataforma licitanet;

b) A impugnagao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida
excepcional que devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de
licitagcao.

¢) Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

14. DOS RECURSOS

14.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao ou de
lavratura da ata, enviado diretamente no sistema, plataforma http://licitanet.com, em face
de:
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a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em
registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
c) ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;
d) anulagao ou revogacgao da licitagao

14.2. O prazo para apresentacao de contrarrazdes sera o mesmo do recurso e tera
inicio imediatamente ao termino do prazo de recurso. Que devera ser manifestando
exclusivamente no sistema http://licitanet.com;

14.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas b e ¢ do
item 14.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

e) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo. O
prazo para a manifestacdo da intengao de recorrer sera de até 30 (trinta) minutos e o prazo
para apresentagcdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacido ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

f) a apreciacéo dar-se-a em fase unica.

14.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséao
recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

14.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisao recorrida, até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente

15. DAHOMOLOGAGAO

15.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1 O fornecedor vencedor sera convocado para assinar o Contrato, imediatamente a
Homologagao do processo, através do e-mail e/ou Diario Oficial do Municipio, no prazo de
05 (cinco) dias corridos, para realizagao da assinatura.

16.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do termo de contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracao
podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de seu recebimento.

16.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;
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16.3. No caso de nao se tratar de Registro de Prego a convocacgao do licitante ocorrera no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas e na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao
das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

16.4. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicbes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragao, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao
dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referencia e na
Minuta do Contrato, anexo a este Edital.

20. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

20.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

20.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
20.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

20.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

20.1.2.4. Deixar de comparecer, apresentar ou concluir o Teste de Conformidade quando
convocado, nos termos do Termo de Referéncia;

20.1.2.5. Apresentar proposta ou solugdo demonstrada no Teste de Conformidade em
desacordo com as especificacdes do edital;

20.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
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20.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao

20.1.5. Fraudar a licitacdo

20.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

20.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

20.1.6.3. Fraudar, adulterar ou manipular indevidamente a demonstragao, os equipamentos,
os dados ou os recursos apresentados no Teste de Conformidade;
20.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

20.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

20.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

20.2.1. adverténcia;

20.2.2. multa;

20.2.3. impedimento de licitar e contratar e

20.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

20.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

20.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

20.3.2. as peculiaridades do caso concreto

20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

20.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

20.3.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

20.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

20.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

20.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

20.6. Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.
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20.7. A sancgao de impedimento de licitar e contratar serdo aplicadas aos responsaveis em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragcado Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 20.1.4,
20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos
itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

20.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar o instrumento
contratual cabivel no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 20.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
previstas na legislacao.

20.10. A apuracéao de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

20.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagédo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacado a autoridade
superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

20.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

20.13. O recurso e o pedido de reconsideracéao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

20.14. A aplicacédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacgao de reparacéo integral dos danos causados.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o
haja comunicagdo em contrario, pelo pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessédo publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

21.4. A homologagao do resultado desta licitagado nao implicara direito a contratagao.

21.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

21.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-sea o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

21.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios de
isonomia e do interesse publico.

21.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

21.10. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal da Transparéncia,
www.ilheus.ba.gov.br e no https://licitanet.com.br/

21.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
b) ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS;
C) ANEXO IlI- MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO;

d) ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

e) ANEXO V — DECLARACAO DE IDONEIDADE;
f) ANEXO VI — DECLARAGCAO DE FATOS IMPEDITIVOS;
9) ANEXO VII - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR,;

h) ANEXO VIII — DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
TRIBUTACAO DE ME/EPP;

)  ANEXO IX — DECLARACAO DE CONHECIMENTO;

)  ANEXO X — DECLARACAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL,

NEM EM SEU QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO OU

MEMBRO COMISSIONADO DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA

ADMINISTRACAO MUNICIPAL;

k) ANEXO XI — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;


http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°. 21359/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. O objeto deste processo é a contratacao de solugao tecnolédgica para o atendimento,

regulagdo, gravacdo, gerenciamento das urgéncias pré-hospitalares do Servico de
Atendimento Mobvel de Urgéncia — SAMU 192 e gestdo do servigo, disponibilizando
hardware, software, instalagao, treinamento e suporte técnico, garantindo o suporte basico
e avangado de vida, acionado por intermédio do numero publico gratuito nacional 192.

1.2. O servigo é classificado como comum uma vez que os padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento de contratagdo, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto municipal n°® 269/2025.

1.4. A presente contratagdo encontra respaldo institucional, conforme previsdo no item
328 do Plano de Contratacdo Anual de 2026.

1.5. O presente termo de referéncia tem como base legal a Lei n. 14.133/2021, bem

como o Decreto municipal 269/2025.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA

21. O SAMU 192 do Municipio de llhéus / BA desempenha a funcido essencial de
receber, analisar e responder aos chamados de urgéncia e emergéncia referentes a
agravos agudos de diversas naturezas, incluindo condigdes clinicas, psiquiatricas,
traumaticas, obstétricas e ginecoldgicas. A atuagao do servigo representa um componente
estruturante da Rede de Atencédo as Urgéncias (RAU), com papel estratégico e direto na
preservacao da vida.

2.2. O acesso ao servigo ocorre por meio do numero nacional 192, canal unico e gratuito

regulamentado pelo Decreto Federal n° 5.055/2004, que estabelece seu uso exclusivo



25

s :). PREFEITURADE .
ILHEUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
pelas Centrais de Regulagcao Médica de Urgéncia. Esse marco legal refor¢ca a necessidade
de infraestrutura tecnoldgica confiavel para recepgdo das chamadas e sua distribuicao
adequada aos profissionais reguladores.
23. Apds o acolhimento inicial, o médico regulador realiza a analise técnica da
solicitagao, classificando o nivel de urgéncia de acordo com protocolos operacionais e
determinando o recurso assistencial apropriado. Essa etapa depende de sistemas capazes
de disponibilizar informagdes estruturadas, seguras e em tempo real para subsidiar a
tomada de decisdo médica.
2.4. Apos a intervencao da equipe de campo, caso haja indicacdo de transferéncia, o
paciente € conduzido ao servico de saude mais adequado. Esse processo reforca a
importancia de uma solugdo que registre de forma continua e rastreavel todas as etapas do
atendimento, assegurando a continuidade da linha de cuidado, a segurancga do paciente e a
integridade das informacdes.
2.5. Em sua natureza, o SAMU 192 atua como eixo articulador entre os diversos niveis de
atencdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o que demanda solucdes tecnoldgicas de alta
disponibilidade, interoperabilidade plena e suporte a processos criticos em saude.
2.6. A Central de Regulacao de Ilhéus/BA opera 24 horas por dia, atendendo a demandas
de todo o municipio e de sua area de abrangéncia, e o volume expressivo de chamadas
requer uma solugdo capaz de suportar grande trafego de dados, cargas simultaneas, alta
capacidade de processamento e mecanismos avangados de backup e redundancia.
2.7. A complexidade operacional do servigo exige integracao entre sistemas de telefonia,
servidores, plataformas de software, bases de dados, ferramentas de comunicacédo e
solugdes de geolocalizagao. A falta dessa integracao implica riscos de falhas operacionais,
inconsisténcias de informacdo, aumento do tempo de resposta e comprometimento da
segurancga assistencial.
2.8. A auséncia de um ambiente tecnoldgico unificado prejudica a eficiéncia geral do
servigo, limita a capacidade de gestdo das equipes, dificulta auditorias e compromete a
rastreabilidade das acbes, resultando em impacto direto na qualidade do atendimento
prestado a populacéao.
29. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de implantacdo de uma solucao
tecnoldgica integrada que automatize o fluxo de informagdes entre telefonistas, reguladores
médicos, equipes de suporte e unidades de saude, garantindo seguranca, eficiéncia e

disponibilidade continua dos dados.
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2.10. A Portaria GM/MS n° 3.794/2020 e a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 6/2017
estabelecem critérios técnicos obrigatérios para o funcionamento das Centrais de
Regulagdo das Urgéncias, incluindo requisitos de infraestrutura, software, comunicagao e
monitoramento. O cumprimento dessas exigéncias depende diretamente da adogao de
plataforma tecnolégica adequada e atualizada.
2.11. Uma solugdo moderna e integrada permite garantir a conformidade com os
parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude, assegurando a qualidade do servico, a
geracdo de indicadores confidveis e a manutengcdo ou ampliagcdo de repasses financeiros
federais vinculados ao custeio do SAMU 192.
2.12. Considerando tais requisitos, o Municipio de Ilhéus busca contratar empresa
especializada para implantagdo de uma Solugcédo Integrada de Regulagdo e Atendimento
Movel, que atenda integralmente as normas federais, aos requisitos técnicos operacionais e
a necessidade de continuidade ininterrupta do servico.
2.13. Para atingir tais objetivos, € necessaria a contratacdo de empresa habilitada na
prestacdo continuada de servicos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico, de
softwares, de insumos e infraestrutura associada, sendo que esta solucdo deve incluir
modulos de gestao, despacho, rastreamento, telefonia IP e comunicagao operacional.
2.14. A ampliacdo dos canais de atendimento possibilita o aumento do acesso da
populacdo ao SAMU, especialmente em regides com limitagdo de telefonia convencional,
incorporando tecnologias digitais e redes de dados que ampliem a capilaridade do servigo.
2.15. A automacdo dos processos internos e a integracao entre os moédulos do sistema
contribuem diretamente para a reducao do tempo de resposta, aprimorando o processo
regulatorio e aumentando a assertividade na alocagao dos recursos assistenciais.
2.16. A eficiéncia operacional também ¢é favorecida pela integracdo de dados e pela
disponibilizacao de informagdes em tempo real, permitindo decisdes mais rapidas, precisas
e alinhadas as diretrizes técnicas.
2.17. A solucédo deve ainda integrar, em tempo real, as operag¢des da central de regulagao
com as equipes de campo, permitindo comunicagao direta, segura e continua, inclusive em
situagdes de contingéncia, interrupgao de rede ou necessidade de regime remoto.
2.18. O rastreamento em tempo real das viaturas é componente obrigatério para
otimizagao de recursos, possibilitando o despacho da unidade mais proxima, reducao de
deslocamentos desnecessarios e melhor gestdo da frota em situagdes simultaneas de alta

complexidade.
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2.19. A integracado plena entre os médulos contribui para maior eficiéncia administrativa,
permitindo auditorias técnicas robustas, geracao de relatorios, controle de produtividade e
transparéncia dos processos, conforme exigéncias de 6rgaos fiscalizadores.

2.20. A solucdo deve ainda atender integralmente aos requisitos do Ministério da Saude
para manutencao da habilitagdo e qualificagdo do SAMU, assegurando a continuidade dos
repasses federais e fortalecendo a politica municipal de urgéncia e emergéncia.

2.21. A modernizagido tecnologica da Central de Regulagdo do SAMU 192 de Ilhéus é
fundamental para consolidar uma infraestrutura capaz de elevar o nivel assistencial, conferir
maior confiabilidade as operagdes, atender as normas vigentes e permitir futura expansao

do servigo, inclusive com pleitos de aumento do teto de custeio federal.

3. CARACTERISTICAS DO SAMU 192 ILHEUS

3.1. Populagao atendida: 460.000 habitantes

3.2. Territério atendido: Arataca, Camamu, Gandu, llhéus, Itacaré, Taperoa, Teolandia,
Una, Uruguca, Valenga

3.3. Periodo de funcionamento: ininterrupto — 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano

34. Média de chamados recebidos: 15.000/més

3.5. Posigoes de atendimento e equipes:

Funcao Quantidade

TARM 3

Meédicos Regulador 2

Radio Operador 1

Equipes llhéus Regional
Unidades de Suporte | 2 0
Avancgado (USA)

Unidade de Suporte Basico | 4 10
(USB)

Motolancias 1 0

4. ESPECIFICAGAO E VALOR ESTIMADO
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4.1. As especificagcdes técnicas e os quantitativos propostos foram definidos com base
em informagdes obtidas por meio de levantamentos e consultas junto ao setor técnico
competente, responsavel pela identificagdo e consolidagdo das demandas especificas
relacionadas ao objeto da presente contratacdo. Dessa forma, os parametros estabelecidos
refletem a real necessidade operacional do servico, justificando-se, portanto, a contratagéo

dos itens e quantitativos propostos.

4.2. A solucdo integrada que se pretende contratar é constituida por varios componentes
de hardware, software e servigos, como o sistema de gestdo da central de regulagéo,
sistema de atendimento movel, sistema de monitoramento de veiculos, sistema de
radiocomunicacgao, sistema de localizacdo GPS para veiculos.

IQuantidade IQuantidade

|Item |Descri ao
¢ mensal Anual

1 [Licenciamento de moddulos de Atendimento,
Regulagdo, Despacho, Gestdo da Central de
Regulagao, Atendimento Movel e de Telefonia IP, na|
plataforma WEB, compativel com  multiplos
navegadores, com cessdo de direito de uso, nao
exclusivo, ilimitado e irrestrito.

Capacitagdo dos agentes envolvidos e suporte
2 presenciais e remotos para apoio ao sistema, 1 12
desenvolvimento e treinamento continuados.

4.21. Do fornecimento de equipamentos/acessérios pela CONTRATADA para a
execugao objeto:

I. O fornecimento de todos os equipamentos de hardware necessarios para a operagao da
Central de Regulacao e das unidades moéveis:

a) Um Gateway IP com duas interfaces E1 padrao ITU-T G.703, com transmissao
transparente de sinalizagdo e canais de voz, padrao para conector RJ45, na quantidade
compativel para até 60 canais disponibilizados e suas contingéncias;

b) Dispositivos moveis com pacote de dados com as especificagdes minimas:

Processador Octa-Core ou superior;

Wi-Fi e Bluetooth integrados;

GPS integrados;

Tela tipo touch screen multi touch de 61l ou superior;
Memodria RAM de 4GB ou superior;

Memoria interna de 64GB ou superior;

I e o
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7. Bateria de 5.000 mAh ou superior;

8. O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, pelicula e capa de
protecgao.

c) Devera ser fornecido sistema de contingéncia de energia (nobreaks e geradores)

com poténcia suficiente para alimentagao dos equipamentos instalados no datacenter e os
terminais de trabalho da sala de regulagao;

d) Devera fornecer servidores com a quantidade e as especificacbes técnicas
dimensionadas garantindo a escalabilidade da solugao;

e) Devera ser implementada solucdo de firewall, em conformidade a LGPD, para
garantir a seguranga da rede de dados interna e externa;

d) Fornecimento de painéis de dashboard, compostos por 03 TVs com tamanho minimo
de 50Il, com suporte de fixacdo, acessoérios cabeamentos necessarios;

e) Terminais de computador com sistema operacional compativel com a solugao
contratada;
) O fornecimento de todos os softwares necessarios para o atendimento, a regulagao e

a gestao do servigo, incluindo licengas de uso e atualizagdes;

) Terminais de computador com sistema operacional compativel com a solugao
contratada;

| - O fornecimento de todos os softwares necessarios para o atendimento, a regulacéo e a
gestado do servigo, incluindo licengas de uso e atualizagdes;

[I- O fornecimento dos materiais de instalacdo necessarios para a implementagcdo da
solucgao.

Il - O fornecimento dos insumos especificos para a operacédo dos equipamentos;

v - O fornecimento de todos os acessorios indispensaveis para o funcionamento
adequado do sistema conforme descritos abaixo:

a) Headsets na quantidade de posi¢coes de atendimento previsto neste instrumento e
com as seguintes caracteristicas:

- Ser monoauricular;

- Possuir cancelamento de ruido;

- Audio de banda larga;

- Processamento Digital de Sinais;

- Sistema de protecao auditiva;

- Ter interface USB;

- Possuir controle de volume e mudo no cabo;

~N o ok~ WDN PP



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

b) Teclados ergonémicos;
c) Mouses ergondmicos;
d) Monitores com tamanho minimo de 24 polegadas;

4.3. O valor estimado da futura contratagdo sera objeto de Nota Técnica especifica, a ser
elaborada pelo Setor de Compras da Secretaria Municipal de Saude de llhéus/BA, mediante
a realizacao dos procedimentos pertinentes a pesquisa e formagao de pregos, observando-
se as caracteristicas técnicas da solucdo, os quantitativos necessarios, os precos
praticados no mercado e demais parametros aplicaveis.

4.4. A referida Nota Técnica integrara a instrugao do processo administrativo e apresentara
a metodologia utilizada, as fontes consultadas, os pregcos obtidos e a correspondente
memoria de calculo, possibilitando a definicdo do valor estimado da contratacdo com a
devida fundamentacao e rastreabilidade.

4.5. Dessa forma, nesta etapa do planejamento, registra-se que o orgamento estimativo
definitivo sera consolidado posteriormente pelo setor competente, constituindo documento
complementar aos estudos da contratacao e servindo de referéncia para a continuidade dos
procedimentos administrativos destinados a futura contratagcdo da solugdo tecnoldgica
necessaria ao funcionamento do SAMU 192.

4 . DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. A despesa decorrente desta contratagdo correra por conta da seguinte dotagéo
orgcamentaria:

Unidade 1101 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Projeto atividade | 2043. FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA
E EMERGENCIA MOVEL - SAMU

Elemento de| 3.3.9.0.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

despesa PESSOA JURIDICA
Fonte de| 1.500.1002 - RECURSO NAO VINCULADO DE IMPOSTOS
Recursos DESTINADO A DESPESAS COM ACOES E SERVICOS

PUBLICOS DE SAUDE

1.600.0000 — TRANSFERENCIAS FUNDO A FUNDO DE
RECURSOS DO

SUS PROVENIENTES DO GOVERNO FEDERAL -
MANUTENGCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
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5. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

51. Aexecugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Anadlise da infraestrutura e configuragdes tecnoldgicas necessarias a implantagao,
instalagdo e operagéao para execug¢ao dos servigos propostos no objeto;

5.1.2. Inicio da execugédo do objeto sera de até 72 (setenta e duas) horas da emissdo da
ordem de servi¢o, apds assinatura do contrato;

5.1.3. O prazo maximo para conclusédo da implantacdo da solugdo tecnolégica sera de 30
dias apos o inicio da execugao;

5.1.4. Implantagdo das solugbes e recursos tecnoldgicos em ambientes web e mobile, de
maneira a atender as especificidades técnicas dos servigos propostos no objeto;

5.1.5. Instalagdo e configuracdo de software e hardware que integrardo as solugdes
tecnolégicas para o servico;

5.1.6. Criagcdo e manutencdo de planos de contingéncia, backup e recovery, bem como
apoio a realizagao de testes de contingéncia e recovery de backup;

5.1.7. Preparagao do ambiente de homologacéo e producgao;

5.1.8. Instalagao e configuracao das solugdes e recursos tecnoldgicos;

5.1.9. Criacao de perfis de acesso e de usuarios;

5.1.10. Geragao de massa de dados

5.1.11. Adequagdes de infraestrutura necessaria para a instalacdo dos equipamentos
utilizados na solugao tecnologica;

5.1.12. Adequagdo de passivos de rede de computadores necessarias para O USO
ininterrupto da solugao;

5.1.13. Configuracao dos ativos de rede e de seguranca para uso da solucao;

5.1.14. Validacao das condi¢des de contingenciamento;

5.1.14.1. Instalagdo dos sistemas operacionais necessarios. Em caso de necessidade de
licenciamento, esta devera ser fornecida pela CONTRATADA;

5.1.15. Implementagao de politicas de seguranga de acesso ao servidor, com aplicagbes que
compdem a solucgao;

5.1.16. Mapeamento, instalagao e configuragéao de infraestrutura telefénica;

5.1.17. Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e testados antes da
integracéao;
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5.1.18. ldentificagc&o e integracédo de radiocomunicagao;

5.1.19. Integragdo com sistema de gravagao com aplicagdes que componha a solugao;

5.1.20. As informagdes de georreferenciamento deverdo possibilitar a exportagdo e
importagdo de dados ao ambiente tecnologico de geoprocessamento e de cartografia da
SMS.

5.1.21. O prazo maximo para inicio do treinamento da equipe € de 24 horas apds a
conclusao da implantagao do sistema;

5.1.22. A contratada devera elaborar um programa de capacitagdo para os profissionais
indicados do SAMU e gestao, que devera completar todas as orientacbes necessarias para
a operagao da Solugdo Tecnoldgica, tornando-os capazes de fazer o uso efetivo do sistema.
5.1.23. A definicado dos horarios em que ocorrerao os treinamentos sera acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

5.1.24. A preparacdo do ambiente para os treinamentos sera de responsabilidade da
CONTRATADA;

5.1.25. Todo material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pela
CONTRATADA para a execugao dos servigos de treinamento, incluindo o material de apoio,
como apresentacdes, apostilas, manuais, videos de demonstragao, dentre outros correlatos,
serdo concedidos com direito de uso e de reproducdao a CONTRATANTE, de forma irrestrita,
para sua aplicagao e uso em treinamentos internos para seus funcionarios;

5.1.26. Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer certificados de participacéo
no treinamento, informando, no minimo, o conteudo programatico ministrado e sua
respectiva carga horaria.

5.1.27. A estimativa de Horas para Capacitagao € de 80 horas;

5.1.28. O suporte técnico devera estar disponivel a partir do inicio da execucao contratual,
5.1.29. O suporte podera ser feito de forma remota ou presencial, desde que seja escolhida
a forma mais eficiente de atendimento;

5.1.30. A execucgao do atendimento do suporte, ocorrera a partir da abertura do chamado
nos periodos apresentados na Tabela abaixo:

GRAVIDADE DESCRIGAO PRAZO PARA | HORARIO PARA
SOLUCAO ATENDIMENTO
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CRITICA Chamados referentes a situacoes 2 HORAS 24 HORAS X 7 DIAS
de emergéncia ou problema critico,
caracterizados pela existéncia de
ambiente paralisado.

ALTA Chamados associados a situacdes 8 HORAS das 08 as 18 hrs de
de alto impacto, incluindo casos de segunda a sexta-feira
degradacgao severa de (exceto feriados)
desempenho

MEDIA Chamados referentes a situacoes 36 HORAS das 08 as 18 hrs de
de baixo impacto ou para aqueles
problemas que se apresentem de

forma intermitente. (exceto feriados)

segunda a sexta-feira

BAIXA Chamados com o objetivo de sanar] 72 HORAS das 08 as 18 hrs de

duvidas quanto ao uso da solugéao. segunda a sexta-feira

(exceto feriados)

5.1.31. Prazo Solugao é o tempo entre a comunicacéo do incidente pelo usuario na Central
de Servigos, e a atuacao na solucao do problema pela CONTRATADA ou encaminhamento
da Solucéo;

5.1.32. Para cada problema reportado sera aberto um chamado técnico;

5.1.33. Os servigos poderao ser prestados nas dependéncias do SAMU192 ou remotamente.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

5.3. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os
materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas de acordo com as caracteristicas do servigco, promovendo sua substituigao
quando necessario.

Especificacao da garantia do servigo

54. Sem prejuizo das garantias ja estabelecidas no presente instrumentos, o prazo de
garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

5.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de transigcao e finalizagcao do contrato

56. Apoés a extingdo contratual, o funcionamento do sistema devera ser mantido até 30
dias, oportunidade em que sera realizada a transicdo dos dados e informacgdes nele
contidos, observado o direito de propriedade pertencente ao municipio.
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos de Negdcio Funcionais:
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio funcionais, sem
prejuizo das disposi¢des do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste instrumento:

6.1.1. Atender integralmente a Portaria do Ministério da Saude n°® 1.010, de 21 de maio de
2012, com todas as suas atualizagdes e adendos. Todos os procedimentos e fluxos deverao
atender as demais portarias ministeriais que regulam o servigo e que estejam vigentes até a
entrega completa da solugao;

6.1.2. Atender o quanto especificado na descricao dos produtos da solucao;

6.1.3. Licenciamento de médulo de Atendimento, regulagao, despacho e gestao da
central de regulagao:

61.3.1. O mddulo da gestdo da central de regulagéo sera utilizado dentro da central para
comunicagdo com as equipes de atendimento, registro e controle das atividades referentes
ao atendimento das ocorréncias;

6.1.3.2. Asolugao, assim como toda a infraestrutura, devera ser planejada para operagao
continua 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana;

6.1.3.3.0 software devera possuir um acesso web via extranet e via intranet, com
informacdes armazenadas em servidores especificos disponibilizado pela CONTRATADA,;

6.1.3.4. Os servidores devem ter as especificagdes técnicas dimensionadas garantindo a
escalabilidade da solugao;

6.1.3.5.0 sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a excegao dos dias que serao
publicadas novas versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverao ser
previamente comunicadas aos usuarios;

6.1.3.6. Os equipamentos deverdo ser instalados em Rack de Piso com altura e
profundidade compativel,

6.1.3.7. Devera ser instalado pela contratada sistema de contingéncia de energia
automatizado, com gerador e nobreak com poténcia suficiente para alimentacdo dos
equipamentos instalados no datacenter e os terminais de trabalho da sala de regulacéo;

6.1.3.8. Caso seja necessario, devera ser feita adequacdes na infraestrutura elétrica para
garantir a resiliéncia de energia, as custas da contratada;

6.1.3.9. Os servidores devem ter as especificagdes técnicas dimensionadas garantindo a
escalabilidade da solugao;
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6.1.3.10. Devera ser implementado solugéo de firewall para garantir a seguranga da rede de
dados interna e externa;

6.1.3.11. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento e acesso internet via
satélite para contingéncia de comunicagdo. A conexao devera ser configurada como fail-
over da conexao ja instalada.

6.1.3.12.A solucao tecnoldgica devera incorporar uma combinagao de recursos: software,
Bancos de Dados, integracdo com Telefonia, Aplicativo Movel, integracdo com
Geolocalizagao (GPS), Integracédo com radiocomunicacgao e Internet.

6. 3. 3. acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas
pelos niveis de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador (operador de radio), Equipe de
Atendimento/Ambulancia, Chefe de Plantdo/Monitor/Coordenador, Administrador, Consultas
de Relatdrios).

6.1.3.14. Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as
informagdes pertinentes ao nivel.

6.1.3.15.0 acesso ao sistema devera ser por meio de login e senha individual com
possibilidade do préprio usuario alterar sua senha.

6.1.3.16. Para o devido registro e identificacdo do demandante da ocorréncia, urge que a
recepcao das chamadas telefénicas forneca a informacdo automaticamente do numero
originador nos mddulos necessarios. Para isso, os dados de telefonia deveréo ser salvos
em tempo real diretamente nos bancos de dados da solugdo tecnoldgica, ndo sendo
permitido a extragcdo ou uso de alternativas de envio de dados de aplicagdes ou banco de
dados de terceiros. (Obrigatorio).

6.1.3.17.0 fluxo das informagdes, assim como a ligacao entre o TARM e Médico, deve ser
transferido entre os atores de forma automatica apdés a coleta das informacdes e/ou
tomadas de decisao. (Obrigatorio).

6.1.3.18. Todas as informacdes das ocorréncias inseridas nos modulos operacionais nao
poderéao ser editadas ou excluidas posteriormente.

6.1.3.19.A solugédo da central de regulagdo devera permitir a integracdo com servigos de
mensageria eletrbnica para envio automatico de dados aos contatos interessados e
autorizados. (Obrigatorio).

6.1.3.20. A solugdo da central de regulagdo devera ser uma aplicagdo web acessivel
remotamente, com atendimento telefénico, de modo a proporcionar o completo atendimento
remoto das ocorréncias recebidas por meio do tronco 192 (um, nove, dois).

6.1.3.21. A solugdo da central de regulagédo devera ser compativel com integracéo, através
do provimento de Application Programming Interface (APIl) ou Webservice, com outros
sistemas que se fagam necessarios durante a vigéncia do contrato.
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6.1.3.22. A solugdo da central de regulagdo devera possibilitar acesso diretamente ao
modulo de informagdes gerenciais capaz de emitir a integralidade dos relatérios de envio
obrigatério ao Ministério da Saude, pesquisa de informagdes por periodo, tempo médio de
resposta entre a chamada telefénica e a chegada da equipe no local da ocorréncia, tempo
médio de resposta total (entre a solicitagao telefénica de atendimento e a entrada do
paciente no servigo hospitalar de referéncia), boletim de Produgdo Ambulatorial de forma
consolidada, por competéncia. O mdédulo deve ser parte da solugdo, ndo sendo aceito,
portanto, software acessoérios e/ou de terceiros. (Obrigatorio)

6.1.3.23. O sistema devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso
a todas as funcionalidades do sistema.

6.1.3.24. O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel
de acesso aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

6.1.3.25. Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento
do acesso de qualquer usuario rapidamente.

6.1.3.26. O sistema de interface de usuario deve ser desenvolvido em linguagem de para
uso nativo em ambiente WEB e MOBILE.

6.1.3.27. Nao sera permitida a utilizagdo de softwares emuladores de terminal (servigos de
terminal server, meta frames).

6.1.3.28.0 software devera controlar a entrada de informacgdes e todo o fluxo do processo
do atendimento:

6.1.3.29. O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica onde registrara no
software todas as informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

6.1.3.30.0 TARM podera realizar um acionamento de disparo automatico, sem a finalizacao
da ocorréncia.

6.1.3.31. Apos concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulagdo Médica, o
chamado sera automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que registrara a
regulacao médica e definira o tipo de agao (com ou sem intervengao) permitindo tomadas
de acao de acordo com a necessidade de atendimento.

6.1.3.32. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mével de Atendimento,
esta solicitacdo sera encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os
chamados de acordo com a regulacdo médica aplicada e com todas informacdes
registradas até o momento, apds isso estes iniciardo o processo de envio da unidade que
efetuara o atendimento.

6.1.3.33. Ao ser designada a unidade para a ocorréncia, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento, ficando assim disponivel para o
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Médico Regulador e para a Equipe de Atendimento/equipe movel para que se possa
registrar os dados da cena.

6.1.3.34. O software devera possuir Layout de interface e funcionalidades compativel com
o perfil de cada usuario dentro da sala de regulacdo (TARM, Médico Regulador, Radio
Operador, Ligador, Chefe de Plantdo, Lideres de base, Coordenador, NEPA/SAME,
Administrativo).

6.1.3.35. O sistema deve permitir a cada usuario ter um perfil de acesso definido em
cadastro.

6.1.3.36. O acesso ao sistema devera ser por meio de login e senha individual com
possibilidade do préprio usuario alterar sua senha.

6.1.4. Quanto as funcionalidades do TARM:

6.1.4.1. O numero da ocorréncia (protocolo do atendimento) deve ser gerado
automaticamente pelo sistema;

6.1.4.2. Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento e o nome do
usuario responsavel pela abertura do chamado;

6.1.4.3. Deve registrar o horario da finalizacdo do preenchimento do formulario pelo TARM;

6.1.4.4. Deve registrar o horario de encaminhamento da ocorréncia, realizada pelo TARM
para o Médico Regulador;

6.1.4.5.0 sistema deve sinalizar quando existir chamados semelhantes em andamento,
como, por exemplo, com o0 mesmo nome do solicitante e/ou endereco igual (Obrigatoério);

6.1.4.6. O numero do telefone do solicitante devera ser identificado automaticamente pelo
sistema e vinculado ao numero da ocorréncia (Obrigatério);

6.1.4.7.0 sistema devera ter a funcionalidade de auto complete do enderego da ocorréncia.
De forma que ao ser preenchido o campo de Logradouro, sejam sugeridos complementos
do endereco e bairro.

6.1.4.8.0 sistema deve permitir o preenchimento manual do logradouro e bairro, caso o
mesmo nao contenha na lista pré-cadastrada;

6.1.4.9. Devera ser armazenado o nome do TARM que inseriu o dado manualmente,
podendo
posteriormente filtrar apenas pelos usuarios que inseriram o logradouro manualmente;

6.1.4.10. Ao inserir o logradouro, utilizando a base pré-cadastrada, o sistema deve
identificar as coordenadas geograficas daquela localizagéo;
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6.1.4.11. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da
ocorréncia, e o local da ocorréncia devera ser pinado no mapa automaticamente, a partir do
logradouro inserido (Obrigatério);

6.1.4.12. Caso necessario, o TARM podera alterar manualmente o local da pinagem;
6.1.4.13. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da
ocorréncia, e, caso ele pine manualmente alguma localizagdo no mapa, as informacgdes de
logradouro e bairro deverao ser preenchidas automaticamente no formulario;

6.1.4.14. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da
ocorréncia, onde ele podera visualizar a localizagao das ocorréncias em aberto, assim como
0 numero da ocorréncia, o TARM que registrou aquela ocorréncia e a queixa,;

6.1.4.15. Aviso automatico de ocorréncia ja aberto para aquele numero de telefone, quando
0 numero ligar novamente para central, e possuir no sistema algum chamado em
andamento com aquele mesmo numero de telefone; (Obrigatorio).

6.1.4.16. Devera exibir o status do andamento da ocorréncia; (Obrigatorio).

6.1.4.17. Ao atender a ligacao, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone
possui registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes ja registrados para
aquele numero; (Obrigatorio).

6.1.4.18.A solugao deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as
seguintes informacgdes:

6.1.4.18.1. Dados do solicitante: nome, natureza (opg¢des parametrizaveis) e telefone
adicional;

6.1.4.18.2. Dados da Vitima: Nome, sexo e idade;

6.1.4.18.3. Indicacdo de multiplas vitimas, em casos que possuir mais de uma vitima;
(Obrigatorio).

6.1.4.18.4. Deve ser necessario indicar se € menos ou mais que 5 vitimas;
6.1.4.18.5. Nesse caso, sera dispensado o preenchimento de nome, sexo e idade da vitima;

6.1.4.18.6. Dados do endereco: cidade (opgdes parametrizaveis), origem da ligagéao (opgoes
parametrizaveis), logradouro, numero, bairro e ponto de referéncia;

6.1.4.18.7. Dados da ocorréncia: queixa e observagdes pertinentes ao chamado;

6.1.4.19.A solugdo devera permitir o registro da classificagédo da ocorréncia (Atendimento,
Trote, Informacgao, Apoio);

6.1.4.20. As opgdes de classificagao deveréo ser parametrizaveis;



= :)‘
iREFEITURADE rd

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

6.1.4.21. Na parametrizagdo, por ser um sistema integrado com a telefonia, devera ser
informado: (Obrigatdrio).

6.1.4.21.1. Se o chamado sera fechado com aquela classificagao; (Obrigatério)
6.1.4.21.2. Se a ligagao sera derrubada com aquela classificagao;(obrigatorio)

6.1.4.21.3. Qual o ramal que sera encaminhada a chamada ao inserir aquela classificacao;
(Obrigatorio).

6.1.4.21.4. Se sera necessario o preenchimento completo dos campos ao inserir aquela
classificagao; (Obrigatoério)

6.1.4.22.0 sistema devera registrar automaticamente o tempo gasto pelo TARM no registro
da ocorréncia;

6.1.4.23.0 sistema devera registrar automaticamente o tempo gasto pelo TARM para
procurar um médico para envio da ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.4.24. O sistema deve exibir para o TARM em tempo real, enquanto ele estiver
preenchendo o formulario inicial, o tempo ja decorrido daquela chamada, e alerta-lo caso o
tempo de 3 minutos de atendimento seja excedido. Por exemplo, o crondmetro deve mudar
de cor ou possuir outro tipo de indicagao visual para alertar o usuario;

6.1.4.25. O sistema deve possibilitar gue o TARM marque que a ocorréncia se trata de uma
ocorréncia de evento.

6.1.4.26. O sistema devera permitir que o TARM pesquise/consulte atendimentos finalizados
e em aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o numero do
protocolo do atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital que foi
encaminhado o paciente, nome do paciente, nome do solicitante, nimero de telefone
utilizado na solicitacdo, queixa da solicitacdo, endereco do atendimento, o tipo de unidade
enviada, a equipe moével enviada, a classificacdo de risco, o TARM que atendeu a chamada,
o médico que realizou a regulagdo, o radio operador que designou a unidade, a
classificagao do tipo do atendimento e o motivo do atendimento;

6.1.4.27.A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente ou fazendo a
combinagao de varios campos; 4.1.4.28.0 sistema devera permitir que o TARM selecione o
médico regulador que vai realizar o atendimento da chamada;(obrigatério)

6.1.4.28.0 sistema devera permitir que o TARM selecione o médico regulador que vai
realizar o atendimento da chamada;(obrigatério).

6.1.4.29.E necessario que o TARM transfira a ligacdo automaticamente junto com a
ocorréncia para o médico regulador selecionado. Nesse caso, 0 TARM devera consultar via
sistema web se o médico regulador podera atender a ligacao (Obrigatorio).
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6.1.4.30.0 sistema devera permitir que o TARM visualize diretamente no sistema o status
do ramal do médico na lista de selegao para transferéncia de ocorréncia (ocupado ou livre)
(Obrigatorio).

6.1.4.31.0 sistema devera possibilitar o registro de chamados do tipo Eletivo/Transporte
Sanitario, inserindo a unidade de origem e unidade de destino;

6.1.4.32.0 sistema devera permitir que o TARM envie mensagens, através de um canal de
troca de mensagem do préprio sistema, para os demais usuarios;

6.1.4.33.A mensagem podera ser ou ndo associada a determinado atendimento. Caso seja
associado a determinado atendimento, o historico das mensagens deve ser vinculado ao
numero do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no histérico daquela
ocorréncia;

6.1.4.34. O sistema devera disponibilizar um procedimento para envio de unidade urgente e
prioritario (disparo automatico), acionado pelo TARM (Obrigatério);

6.1.4.35. Caso o TARM acione um disparo automatico, o sistema devera incluir a solicitacdo
de envio da unidade, diretamente na tela do radio operador, antes mesmo de passar pelo
meédico regulador;

(Obrigatorio).

6.1.4.36. A ocorréncia encaminhada para o radio operador como disparo automatico devera
se diferenciar das demais de alguma forma (cor diferente, por exemplo). (Obrigatério).

6.1.4.37. Deve ser possivel o médico regulador cancelar o disparo automatico; (Obrigatério).

6.1.4.38. Caso o disparo seja cancelado, o operador devera ser notificado, ou devera ver
essa informagao de alguma forma; (Obrigatorio).

6.1.5. Quanto as funcionalidades do Médico Regulador:

6.1.5.1. O sistema devera exibir, separadamente, todas as ocorréncias em aberto,
especificas do médico regulador que esta logado (minhas ocorréncias); (Obrigatorio)

6.1.5.2. O sistema devera exibir, todas as ocorréncias em aberto, de todos os médicos
reguladores (todas ocorréncias);

6.1.5.3. O sistema devera exibir, todas as ocorréncias em aberto, de todos os médicos
reguladores que tenham sido classificadas como vermelhas; (Obrigatorio).

6.1.5.4. O sistema devera disponibilizar ao médico regulador todos os dados inseridos pelo
operador TARM, automaticamente, apds o encaminhamento do evento através do sistema;

6.1.5.5. O sistema deve exibir para o médico regulador a Informagao de periculosidade do
local (se houver);
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6.1.5.6. O sistema devera permitir que o enderegco inserido pelo TARM seja
atualizado/alterado/corrigido pelos reguladores que realizardo a regulagdo primaria ou
secundaria da ocorréncia;

6.1.5.7. O sistema devera permitir que 0 médico encaminhe a ocorréncia para um outro
meédico regulador que esteja logado no sistema (Obrigatério);

6.1.5.8. O sistema deve salvar automaticamente os horarios de transferéncia de ocorréncia
entre os médicos; (Obrigatorio).

6.1.5.9. O sistema devera permitir que o médico puxe uma ocorréncia de um outro médico
regulador; (Obrigatério).

6.1.5.10. O sistema deve salvar automaticamente os horarios de transferéncia de ocorréncia
entre os médicos; (Obrigatorio).

6.1.5.11. O sistema deve permitir que o médico regulador, em caso de ocorréncias com
multiplas vitimas, compartilhe determinada(s) vitima(s) com um ou varios médicos
reguladores. Estes médicos poderdo regular as vitimas designadas para eles, agilizando,
assim, a regulagdo. A ocorréncia devera ser unica, apenas as vitimas poderao ser
compartilhadas (Obrigatério).

6.1.5.12. O sistema devera permitir que o médico visualize em sua tela principal, o status de
cada ocorréncia (aguardando envio da unidade, aguardando retorno da equipe,
encaminhado ao hospital, etc.), sem a necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia;

6.1.5.13. O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe
movel informar através do médulo de atendimento mével ou quando inserida a informacéao
pelo operador de frota;

6.1.5.14. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, o status
de cada unidade (saiu da base, chegou ao local, saiu do local, etc.), sem a necessidade de
abrir o detalhamento da ocorréncia;

6.1.5.15. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, qual/quais
médico/médicos que passou/passaram por determinada ocorréncia, sem a necessidade de
abrir o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.5.16. O sistema devera permitir que o médico regulador realize uma ligagado para a
equipe responsavel por determinada ocorréncia, diretamente pelo sistema. (Obrigatério)

6.1.5.17. O sistema deve possibilitar que ao abrir a tela de regulacdo com os dados da
ocorréncia, o médico clique em um botdo e dispare a ligagdo para uma equipe movel
vinculada a ocorréncia. (Obrigat6rio)

6.1.5.18. A gravacédo da ligagao deve ser vinculada ao protocolo da ocorréncia. (Obrigatorio)
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6.1.5.19. O sistema devera permitir que o meédico regulador efetue a ligacdo para o
solicitante diretamente pelo sistema, sem a necessidade de digitar manualmente o numero
de telefone. (Obrigatério)

6.1.5.20. A gravagdo da ligagdo deve ser vinculada ao protocolo da ocorréncia.
(Obrigatorio)

6.1.5.21. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, o tipo e a
unidade empenhada em cada ocorréncia, sem a necessidade de abrir o detalhamento da
ocorréncia;

6.1.5.22. O sistema nao deve permitir que dois médicos acessem a mesma ocorréncia
simultaneamente;

6.1.5.23. O sistema devera permitir ao regulador registrar o tipo da ocorréncia (clinico
adulto, clinico pediatrico, obstétrico/ginecolégico, causas externas, psiquiatrico), utilizando
como referéncia uma lista de opg¢des previamente cadastradas na base de dados do
sistema;

6.1.5.24. O sistema devera permitir ao regulador registrar o motivo da chamada (acidente
automobilistico, tentava de suicidio, ferimento com arma de fogo, ferimento com arma
branca, queimadura), utilizando uma lista de opg¢des previamente cadastradas na base de
dados do sistema; (Obrigatorio)

6.1.5.25. Esta lista de motivos da chamada devera estar relacionada/associada com o tipo
da ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.5.26. O sistema devera permitir ao regulador registrar o detalhamento do motivo da
chamada (motoxcarro, motoxbicicleta), utilizando uma lista de opcgbes previamente
cadastradas na base de dados do sistema; (Obrigatério)

6.1.5.27. Esta lista de detalhamento da chamada devera estar relacionada/associada com o
motivo da ocorréncia (acidente - motoxcarro);

6.1.5.28. O sistema devera disponibilizar ao médico regulador uma opgao para inserir
decisdes técnicas (orientagdo médica sem envio de unidade, envio de unidade mével, etc.),
através de uma lista de opgdes previamente cadastradas;

6.1.5.29. O sistema devera disponibilizar um campo livre para registrar informacdes
complementares;

6.1.5.30. Ao salvar essas informacoes, o sistema devera registrar, além da informacéao, a
data e hora e 0 médico que registrou;

6.1.5.31. Uma vez salvo, o histérico de todos os registros devera ser visivel para o médico,
fazer parte do prontuario da vitima e ndo podera mais ser excluido do sistema;
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6.1.5.32. O sistema deve permitir que o médico regulador solicite ao operador de frota, o
envio de um ou varios tipos de unidades para a ocorréncia;

6.1.5.33. O sistema deve permitir que o médico regulador informe ao operador de frota a
necessidade de envio de apoio (PM, PRF, etc.), caso necessario;

6.1.5.34. O sistema deve permitir que em caso de duplicidade de ocorréncia, o médico
regulador informe, dentre as ocorréncias em aberto, a ocorréncia que é duplicidade;

6.1.5.35. O sistema devera permitir ao meédico regulador realizar a classificagdo de risco da
ocorréncia;

6.1.5. 36. O sistema devera permitir ao médico regulador, a depender da evolugcdo da
vitima, alterar a classificagéo de risco da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.5.37. Ao salvar essas informagdes, o sistema devera registrar, além da nova
classificagao, a data, hora e o médico que inseriu a nova classificacao; (Obrigatorio)

6.1.5.38. Uma vez salvo, o histérico de todos os registros devera ser visivel para o médico,
fazer parte do prontuario da vitima e ndo podera mais ser excluido do sistema;

6.1.5.39. O sistema devera permitir que o médico regulador registre na triagem (primeiro
contato com o solicitante), no minimo:

6.1.5.39.1. Anamnese / Histérico da moléstia atual;

6.1.5.39.2. Diagnéstico sindrémico;

6.1.5.39.3. Observacoes;

6.1.5.39.4. Tipo / Motivo da ocorréncia;

6.1.5.39.5. Decisao médica;

6.1.5.39.6. Tipo de unidade movel;

6.1.5.39.7. Tipo de apoio;

6.1.5.40. O sistema devera permitir ao médico regulador inserir intercorréncias utilizando
uma lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados do sistema;

6.1.5.41. O sistema devera permitir ao médico regulador inserir uma ou varias vitimas na
ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.5.42. As informagdes de cada vitima deverdo ser inseridas de forma individual;
(Obrigatorio)
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6.1.5.43. O sistema devera permitir ao meédico regulador regular de forma individual uma ou
mais unidades madveis, vinculadas aquela determinada ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.5.44. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar detalhadamente a procura
de recurso assistencial. O médico ira registrar qual a unidade de saude que ele entrou em
contato para receber o paciente, o horario e a descrigdo sobre o aceite ou negagao de
atendimento. (Obrigatério)

6.1.5.45. Todo o histérico da busca por unidade de saude devera ser exibido na tela do
medico.

6.1.5.46. O sistema devera permitir ao médico regulador ou a equipe embarcada na unidade
(equipe movel), registrar as informagdes relacionadas a conduta em cena de cada vitima
associada a ocorréncia, contemplando minimamente as seguintes informagdes:

6.1.5.46.1. Nome da vitima;

6.1.5.46.2. |Idade da vitima;

6.1.5.46.3. Sexo da vitima;

6.1.5.46.4. Dados vitais — PA (pressao arterial), Saturagao (em percentual), temperatura (em
graus elsius), FC (frequéncia cardiaca), FR (frequéncia respiratéria), HGT e Glasgow;

6.1.5.46.5. Relato (descrigdo da situagcédo do paciente);

6.1.5.46.6. Tipo / Motivo da ocorréncia /detalhamento;

6.1.5.46.7. Classificagao de risco;

6.1.5.46.8. Morbidades (uma ou varias);

6.1.5.47. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar a deciséo técnica de cada
vitima, de acordo com uma lista previamente cadastrada no sistema (enviar para unidade,
nao enviar para unidade);

6.1.5.48. Essa decisao técnica devera ser registrada no historico;

6.1.5.49. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar, quando necessario, o
hospital ou unidade de destino de cada vitima;

6.1.5.50. Essa decisao técnica devera ser registrada no histérico;

6.1.5.51. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar, quando necessario, que a
vitima sera acolhida através de vaga zero. (Obrigatério)

6.1.5.52. Devera ser informado o nome do profissional receptor;
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6.1.5.53. O sistema devera permitir ao meédico regulador incluir as intercorréncias
identificadas durante o atendimento da triagem ou em contato com a equipe movel;

6.1.5.54. As intercorréncias serao selecionadas utilizando uma lista de op¢des previamente
cadastradas na base de dados do sistema;

6.1.5.55. O sistema devera permitir visualizar as mensagens relacionadas a ocorréncia,
enviadas pelas equipes moveis através do aplicativo mével; (Obrigatdrio)

6.1.5.56. Essas mensagens deverao ser registradas e visualizadas pelo médico regulador
no histoérico da ocorréncia;

6.1.5.57. O sistema devera permitir visualizar as imagens relacionadas a ocorréncia,
capturadas e enviadas pelas equipes moveis através do aplicativo movel (Obrigatério);

6.1.5.58. Essas imagens deverdo ser registradas e visualizadas pelo médico regulador no
histérico da ocorréncia;

6.1.5.59. O sistema devera permitir ouvir os audios, relacionados a ocorréncia, enviados
pelas equipes moveis através do aplicativo movel (Obrigatério);

6.1.5.60. Esses audios deverao ser registrados e visualizadas pelo médico regulador no
histérico da ocorréncia;

6.1.5.61. O sistema devera permitir que o médico regulador interaja com a equipe mével
através do aplicativo mével (Obrigatorio);

6.1.5.62. Toda a conversa devera ser registrada no histérico da ocorréncia;

6.1.5.63. O sistema devera permitir ao médico regulador incluir a informacao de contra
referenciamento de hospital, caso houver; (Obrigatorio)

6.1.5.64. O médico devera inserir a justificativa dada pelo hospital para o contra
referenciamento;

6.1.5.65. O sistema devera permitir ao médico regulador solicitar para o operador de frota a
troca de uma determinada unidade na ocorréncia;

6.1.5.66. O sistema devera permitir ao médico regulador solicitar para o operador de frota
um apoio para a ocorréncia;

6.1.5.67. O sistema devera permitir ao médico regulador informar que a unidade moével foi
liberada, caso isso venha ocorrer (ex: equipe foi dar apoio a outra equipe, mas apenas uma
ira conduzir o paciente, a outra unidade sera liberada);
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6.1.5.68. O sistema NAO devera permitir que o médico regulador finalize o seu login
(encerre seu turno de trabalho), caso o0 mesmo ainda tenha ocorréncias em atendimento
sob sua responsabilidade técnica; (Obrigatorio)

6.1.5.69. O sistema devera exibir para o médico regulador a informacdo de que ndo existe
unidade disponivel, para ser enviada naquele momento, caso o operador de frota tenha
sinalizado essa informacéao (Obrigatorio);

6.1.5.70. O sistema devera permitir que o médico regulador, caso a ocorréncia ainda esteja
em andamento, transfira o paciente de uma unidade mdével para outra unidade movel
vinculada aquela ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.5.71. O sistema devera permitir que o médico regulador informe que aquela
determinada ocorréncia trata-se de notificacdo compulséria, e/ou o sistema devera
classificar de forma automatica. (Obrigatorio);

6.1.5.72. O sistema devera notificar o médico regulador caso a equipe da unidade movel
solicite contato por meio do aplicativo mével (Obrigatério);

6.1.5.73. O sistema devera permitir que o0 médico regulador responda a solicitagao;

6.1.5.74. O sistema devera permitir que o médico regulador pesquise/consulte atendimentos
finalizados e em aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o
numero do protocolo do atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital
que foi encaminhado o paciente, nome do paciente, nome do solicitante, niumero de
telefone utilizado na solicitacdo, queixa da solicitacdo, endereco do atendimento, o tipo de
unidade enviada, a equipe moével enviada, a classificagdao de risco, o TARM que atendeu a
chamada, o médico que realizou a regulagéo, o radio operador que designou a unidade, a
classificagao do tipo do atendimento e o motivo do atendimento;

6.1.5.75. A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente, ou fazendo a
combinagao de varios campos;

6.1.5.76. O sistema devera permitir que o médico regulador envie mensagens, através de
um canal de troca de mensagem do proprio sistema, para os demais usuarios;

6.1.5.77. A mensagem podera ser ou nao associada a determinado atendimento. Caso seja
associado a determinado atendimento, o histérico das mensagens deve ser vinculado ao
numero do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no histérico daquela
ocorréncia;

6.1.5.78. O sistema NAO deve permitir que o médico regulador feche a ocorréncia sem
informar o hospital que o paciente foi acolhido (mesmo nos casos de desvinculagdo da
unidade pelo operador, 0 médico devera inserir o hospital de acolhimento); (Obrigatério)
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6.1.5.79. Essa informagdo deve ser obrigatéria, inclusive nos casos que houver
desvinculagao da unidade na ocorréncia. Sendo assim, ndo deve ser permitido finalizar a
ocorréncia sem informar que o paciente de fato foi acolhido. (Obrigatério)

6.1.5.80. Em casos que nao tiver vitima, obrigatoriamente ele deve inserir uma
intercorréncia. (Obrigatério)

6.1.5.81. O sistema devera permitir que o médico regulador visualize que determinada
ocorréncia trata-se de envio de unidade urgente e prioritario (disparo automatico), acionado
pelo TARM.

6.1.5.82. Considerando que as equipes tém a necessidade de ligar para o médico regulador
para passar o quadro da vitima, e a dificuldade da equipe localizar o médico regulador
atual da ocorréncia e em qual ramal ele esta, o sistema deve possibilitar que a equipe ao
tentar realizar contato com o médico regulador, ela entre em contato por meio do 192, e que
ao ligar para o 192, o sistema localiza automaticamente o médico regulador da ocorréncia,
direcionando assim a ligacao de forma automatica. (Obrigatério)

6.1.5.83. Caso o médico nao atenda a ligagao, deve ser exibido em sua tela a informagao
que a equipe tentou contato, e ele deve informar o motivo que n&o atendeu a ligacéo.

6.1.5.84. Ao atender a ligagdo da equipe, essa ligagado deve ser vinculada ao protocolo da
ocorréncia. (Obrigatoério)

6.1.5.85. O sistema devera permitir que o médico regulador registre uma nova ocorréncia.
Os campos de preenchimento da ocorréncia serdo os mesmos campos existentes na tela
do TARM, exceto a funcionalidade de disparo automatico.

6.1.6. Quanto as funcionalidades do Operador de Frota:
6.1.6.1. O sistema devera exibir para o operador de frota, separadamente: as ocorréncias
que estdo aguardando envio de unidade, as ocorréncias que ja possuem unidades

vinculadas e as ocorréncias ja finalizadas pelo médico regulador; (Obrigatério)

6.1.6.2. O sistema NAO devera possibilitar a operagéo simultanea dos operadores de frota
em uma mesma ocorréncia.

6.1.6.3. As ocorréncias que estdo aguardando envio de unidade deverao ser organizadas
de acordo com a urgéncia de descolamento (vermelho, amarelo, verde e azul -
diferenciando as normais das ocorréncias de transferéncia com hora marcada);

6.1.6.4. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize as informagdes de
endereco da ocorréncia;

6.1.6.5. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize no mapa a localizacédo da
ocorréncia (Obrigatorio);

6.1.6.6. As coordenadas geograficas serdo capturadas no registro do TARM,;
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6.1.6.7. O sistema deve permitir que o radio operador altere o endereco, atualizando as
coordenadas geograficas.

6.1.6.8. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize no mapa a localizagao
das ambulancias;

6.1.6.9. Quando integrado com algum dispositivo de geolocalizagéo;

6.1.6.10. O sistema deve permitir que o radio operador visualize qual unidade esta mais
préxima do local da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.6.11. Devera ser informado a distancia e o tempo provavel da unidade na ocorréncia;
(Obrigatorio)

6.1.6.12. Quando integrado com algum dispositivo de geolocalizagao;

6.1.6.13. O sistema deve permitir que o radio operador visualize, ao vincular a unidade na
ocorréncia, os profissionais alocados naquela unidade. (Obrigatorio)

6.1.6.14. Devem ser exibidos os integrantes das unidades moveis envolvidos naquela
ocorréncia, no histérico de ocorréncia e quando exportar o atendimento em .pdf.
(Obrigatorio)

6.1.6.15. O sistema devera permitir ao operador de frota informar a indisponibilidade de
unidades para atendimento da solicitagdo naquele momento (Obrigatorio);

6.1.6.16. Essa informagao devera ser visivel ao médico regulador; (Obrigatério)
6.1.6.17. Essa informacgao devera ser exibida nos relatorios; (Obrigatorio)

6.1.6.18. O sistema devera permitir ao operador de frota selecionar, na lista de ocorréncias,
uma ocorréncia para envio da unidade e, apés selecionar, o sistema devera apresentar, no
minimo:

6.1.6.18.1. Numero do protocolo;

6.1.6.18.2. Classificagao do risco;

6.1.6.18.3. Nome da vitima;

6.1.6.18.4. Idade;

6.1.6.18.5. Endereco da ocorréncia;

6.1.6.18.6. Ponto de referéncia;

6.1.6.18.7. Nome do solicitante;
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6.1.6.18.8. Numero de telefone identificado automaticamente;

6.1.6.18.9. Médico que solicitou o envio;

6.1.6.18.10. Queixa da ocorréncia;

6.1.6.18.11. Detalhamento da ocorréncia;

6.1.6.18.12. Diagnéstico sindrémico;

6.1.6.18.13. Horario da abertura da ocorréncia;

6.1.6.18.14. Tipo da unidade solicitada pelo médico regulador;

6.1.6.19. O sistema nado devera exibir o bairro de imediato pelo operador de frota. Tal
informacédo s6 podera ser exibida na tela principal apds o operador entrar na ocorréncia.
(Obrigatorio)

6.1.6.20. O sistema devera registrar o nome do operador e horario que foi visualizada a

ocorréncia pela primeira vez. Essa informacdo devera ser exibida no histérico de
ocorréncias e no relatorio exportado. (Obrigatorio)

6.1.6.21. O sistema devera permitir que o operador designe uma ou varias unidades moéveis
para a ocorréncia (Obrigatorio);

6.1.6.22. Ao designar a unidade, o solicitante deve receber uma mensagem, pedindo para
compartilhar sua localizacao atual; (Obrigatério)

6.1.6.23. O operador devera visualizar a localizagdo compartilhada pelo solicitante;
(Obrigatorio)

6.1.6.24. O sistema devera permitir que o radio operador visualize se a equipe moével
visualizou a ocorréncia no aplicativo movel; (Obrigatoério)

6.1.6.25. Devera exibir o horario de visualizagao pela equipe; (Obrigatoério)

6.1.6.26. O sistema devera permitir que o radio operador visualize se a equipe recebeu a
ocorréncia no aplicativo ou se a ocorréncia ndo chegou no aplicativo; (Obrigatério)

6.1.6.27. Caso a ocorréncia nao tenha chegado no aplicativo, deve possibilitar que o
operador envie novamente para o aplicativo, sem a necessidade de desvincular/vincular a
unidade;

6.1.6.28. O sistema devera permitir que o radio operador seja notificado quando a equipe
movel demorar a sair da base (ultrapassar 5 minutos apés a designacgao).

6.1.6.29. A informacdo se a equipe saiu da base devera ser capturada automaticamente
utilizando geo cercas.
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6.1.6.30. O sistema devera permitir ao radio operador visualizar e registrar observagdes
sobre o atendimento da ocorréncia;

6.1.6.31. Essas observagdes, uma vez registradas, nao poderdo mais ser alteradas ou
excluidas;

6.1.6.32. Devera ser exibido a data, hora e profissional que registrou a observagao;

6.1.6.33. O sistema devera permitir ao operador de frota inserir informagdes sobre o status
do atendimento (unidade saiu da base, chegou no local, saiu do local, chegou no hospital,
saiu do hospital, etc.);

6.1.6.34. O sistema devera permitir ao operador de frota trocar a unidade ja vinculada na
ocorréncia, selecionando a nova unidade que ira atender;

6.1.6.35. O registro da troca devera ser exibido na tela, informando o profissional que
efetuou a troca, o horario e a data;

6.1.6.36. O sistema devera permitir ao operador de frota desvincular uma unidade moével da
ocorréncia; (Obrigatério)

6.1.6.37. Ao desvincular a unidade, a ocorréncia nao devera ser fechada; (Obrigatério)

6.1.6.38. O registro do desvinculo devera ser exibido na tela, informando o profissional que
efetuou o desvinculo o horario e a data. (Obrigatorio)

6.1.6.39. O sistema devera permitir alterar a situagdo atual do veiculo (disponivel,
indisponivel);

6.1.6.40. Unidades indisponiveis ndo poderao receber ocorréncias;

6.1.6.41. O sistema deve permitir que o operador de frota despache a ocorréncia para
unidade / ambulancia selecionada;

6.1.6.42. Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de
atendimento através do médulo de atendimento movel;

6.1.6.43. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal,
o status de cada ocorréncia (aguardando envio da unidade, aguardando retorno da equipe,
encaminhado ao hospital, etc.), sem a necessidade de abrir 0 detalhamento da ocorréncia
(Obrigatorio);

6.1.6.44. O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe
movel informar através do modulo de atendimento moével, ou quando inserido a informacéao
pelo operador de frota;
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6.1.6.45. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal,
o status de cada unidade (saiu da base, chegou ao local, saiu do local, etc.), sem a
necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.6.46. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal,
qual/quais médico/médicos que passou /passaram por determinada ocorréncia, sem a
necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.6.47. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal,
o tipo e a unidade empenhada em cada ocorréncia, sem a necessidade de abrir o
detalhamento da ocorréncia;

6.1.6.48. O sistema devera permitir que o operador de frota envie mensagem, através de
um canal de troca de mensagem do préprio sistema, para os demais usuarios;

6.1.6.49. A mensagem podera ser ou ndo associada a determinado atendimento;

6.1.6.50. Caso seja associado a determinado atendimento, o histérico das mensagens deve
ser vinculado ao numero do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no historico
daquela ocorréncia;

6.1.6.51. O sistema devera permitir que o operador de frota pesquise/consulte atendimentos
finalizados e em aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o
numero do protocolo do atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital
que foi encaminhado o paciente, nome do paciente, nome do solicitante, numero de
telefone utilizado na solicitacdo, queixa da solicitacdo, endereco do atendimento, o tipo de
unidade enviada, a equipe mével enviada, a classificagao de risco, 0 TARM que atendeu a
chamada, o médico que realizou a regulagéo, o radio operador que designou a unidade, a
classificagao do tipo do atendimento e o motivo do atendimento;

6.1.6.52. A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente ou fazendo a
combinagao de varios campos;

6.1.6.53. O sistema devera exibir para o operador de frota a solicitacdo de contato realizada
pela equipe da unidade mével,

6.1.6.54. O sistema devera exibir para o operador de frota a solicitagdo de QRF (almogo),
realizada pela equipe da unidade movel;

6.1.6.55. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagcao de que a unidade
movel esta indisponivel, enviada pela equipe da unidade movel;

6.1.6.56. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao de que a unidade
movel esta em abastecimento, enviada pela equipe da unidade moével;

6.1.6.57. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao de que a unidade
movel estd em higienizacao, enviada pela equipe da unidade mével;
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6.1.6.58. O sistema devera diferenciar, na tela do operador de frota, a ocorréncia de envio
de unidade urgente e prioritaria (disparo automatico), acionado pelo TARM, das demais
ocorréncias (Obrigatorio);

6.1.6.59. O sistema devera exibir para o operador de frota a informacdo das unidades
moveis que estdo com a equipe completa, incompleta ou com nenhum membro logado no
aplicativo mével (Obrigatorio);

6.1.6.60. O sistema devera exibir para o operador de frota a informacao de quais usuarios
estdo logados no aplicativo movel (Obrigatorio);

6.1.6.61. Devera exibir o nome do profissional, a data/hora do login, a funcdo e a foto;
(Obrigatorio)

6.1.6.62. O sistema devera permitir que o operador de frota informe, separadamente e
manualmente, o horario de chegada do profissional, caso necessario;

6.1.6.63. Deve ser inserido o motivo da insercdo manual, e qual profissional realizou a
insercao;

6.1.6.64. O sistema devera permitir que o operador informe que determinada unidade esta
temporariamente desativada;

6.1.6.65. O sistema devera exibir as unidades que estdo temporariamente desativadas,
permitindo que o operador ative novamente a unidade;

6.1.6.66. O sistema deve permitir, ao ser integrado com o sistema de geolocalizacéo, que o
operador visualize no mapa das unidades que estejam em ocorréncia e as unidades que
estejam livres; (Obrigatorio)

6.1.6.67. Devera ser exibido, em caso das unidades em ocorréncia, qual a ocorréncia esta
sendo atendida (exibir numero da ocorréncia e queixa); (Obrigatorio)

6.1.6.68. Devera ser possivel pesquisar a unidade pelo nome ou pelo protocolo, para buscar
a sua localizacgao; (Obrigatério)

6.1.6.69. O sistema devera permitir a construcdo de areas geograficamente delimitadas no
mapa digital (conhecidas como geo cercas ou alvos) para notificagdo de entrada e saida;
(Obrigatério)

6.1.6.70. A CONTRATADA devera ser responsavel por realizar a devida integracdo com o
sistema de geolocalizagao utilizada pela CONTRATANTE;

6.1.7. Quanto as funcionalidades Coordenadoras:
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6.1.7.1. O sistema devera exibir em tela a quantidade de ocorréncias registradas, triadas no
plantdo, ocorréncias reguladas, ocorréncias com envio de unidade, quantidade de envio por
hospital, quantas ocorréncias aguardando regulagao, quantas ocorréncias aguardando
triagem e quantidade ocorréncia regulada e triada por médico. (Obrigatorio)

6.1.7.2. O sistema devera exibir a quantidade de ocorréncia por TARM e a classificacdo dos
respectivos chamados;

6.1.7.3. O sistema devera exibir uma aba com o tempo de ocorréncia, onde devera ser
listado todas as ocorréncias em aberto.

6.1.7.4. O sistema devera exibir uma aba que mostre quantas ocorréncias cada unidade fez
no plantdo e o tempo de duragcdo de cada ocorréncia, tempo médio de duracdo da
ocorréncia de determinada unidade, e tempo médio de duragdo das ocorréncias em todo o
plantdo. (Obrigatorio)

6.1.7.5. O sistema devera exibir a quantidade de contra referenciamento por hospital no
plantdo, e a quantidade de procura de recurso por hospital, exibindo se foi aceito ou negado
(para isso tem que mudar a tela da regulacao, onde ao fazer a procura de recurso o médico
indique se o hospital vai aceitar ou ndo), e a quantidade de acolhido por hospital.
(Obrigatorio)

6.1.7.6. O sistema devera exibir a quantidade de ligacées entrantes e a quantidade de
ligagbes atendidas.

6.1.7.7.0 sistema devera possibilitar para esse usuario o acesso a tela do médico regulador
e a tela do radio operador. Deve ser visivel para ele também o controle de equipe.

6.1.7.8. O sistema devera exibir os horarios de logins/logout dos médicos reguladores, nas
ultimas 24h, permitindo que o chefe filtre por determinado médico. (Obrigatério)

6.1.7.9. O sistema devera exibir separadamente todas as ocorréncias vermelhas em aberto.
Deve ser separada as ocorréncias da triagem e regulacao. (Obrigatorio)

6.1.8. Quanto as funcionalidades do Enfermeiro Regulador:

6.1.8.1. O sistema deve possibilitar acesso a pagina do radio operador, com todas as suas
funcionalidades;

6.1.8.2. O sistema devera permitir ao Enfermeiro Regulador a inser¢do manual do horario
de chegada do profissional/equipe na base de trabalho.

6.1.8.3. sistema deve permitir a insercdo de profissionais de —sombrall. Deve possibilitar
inserir o nome do profissional, o setor/equipe que ele esta trabalhando, a categoria do
profissional, e o horario (plantdo) que ele ira trabalhar.
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6.1.8.4. O sistema deve permitir a inser¢do de profissionais do administrativo que estédo
trabalhando naquele plantdo. Devera permitir inserir o profissional e o setor que ele ira
trabalhar (CME, apoio técnico/higienizagao, etc.).

6.1.8.5. O sistema deve disponibilizar um controle de equipe, exibindo uma tela contendo as
unidades por base, e os respectivos profissionais que estdo naquela unidade, a fungéo do
profissional, e o horario de entrada (por login ou horario informado que o profissional
chegou). (Obrigatorio)

6.1.8.5.1. A planilha deve ser colorida, onde deve exibir em determinada cor os que fizeram
login pelo app, e com outra cor os que foram inseridos manualmente. (Obrigatério)

6.1.8.5.2. Deve permitir também que a enfermeira insira a informagao "Sem profissional" -
tal informagao deve ser preenchida com outra cor. (Obrigatorio)

6.1.8.5.3. Caso a unidade seja desativada no controle de equipe, ela deve ser exibida com
toda a linha em vermelho. (Obrigatério)

6.1.8.5.4. Deve ser possivel que o enfermeiro aloque o profissional ja logado para outra
equipe. (Obrigatdrio)

6.1.8.5.5. O enfermeiro regulador devera poder salvar e editar a qualquer momento a
planilha.

6.1.8.6. O sistema deve possibilitar que o enfermeiro regulador remova da equipe o usuario
logado pelo app. (Obrigatdrio)

6.1.8.6.1. Devera ser armazenado o profissional que removeu o usuario, o usuario removido
e a data/hora da remocgao.

6.1.8.7. O sistema devera exibir as equipes conectadas.

6.1.8.7.1. Deve ser exibido separadamente as unidades prontas, incompletas, ndo logadas
e desativadas.

6.1.8.7.2. Além disso, deve mostrar apenas o nome da unidade, e uma opgao de, por
exemplo, ao clicar no nome da unidade expandir e ver os membros com os horarios de
login e a foto tirada no momento do login.

6.1.8.8. O sistema devera possibilitar que a enfermeira reguladora ative e desative
determinada unidade. (Obrigatorio)

6.1.8.8.1. Para desativar a unidade, a enfermeira devera preencher o motivo
obrigatoriamente.

6.1.8.8.2. Na aba de desativadas, devera aparecer quem desativou, dia/hora e motivo.
(Obrigatério)
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6.1.8.8.3. Caso a equipe mdvel tente logar em uma unidade desativada ela deve voltar a
ficar ativa.

6.1.9. Quanto as funcionalidades do Ligador:

6.1.9.1. O sistema deve possibilitar que usuarios desse perfil tenham acesso a tela atual do
TARM e a tela de solicitagao de ligagao;

6.1.9.2. O sistema deve possibilitar que o médico solicite ao ligador realizar a ligagao para
determinada unidade de saude. (Obrigat6rio)

6.1.9.3. Além disso, deve possibilitar que o médico insira uma breve mensagem para o
ligador. Deve ser armazenado o profissional e horario que solicitou a ligagao. (Obrigatério)

6.1.9.4. Essa informacao deve aparecer na tela da ocorréncia, no histérico e ao exportar o
atendimento.

6.1.9.5. Ao receber a solicitacdo, deve aparecer uma notificagao/popup na tela do ligador,
onde ele deve responder "Ocupado. Ligo em breve” ou “ciente. Ligando". (Obrigatério)

6.1.9.6. A resposta deve aparecer para o médico regulador, assim como o profissional e
horario que respondeu. (Obrigatério)

6.1.9.7. Essa informacao deve aparecer na tela da ocorréncia, no historico e ao exportar o
atendimento.

6.1.9.8. Deve ser possivel ainda que o ligador posteriormente envie uma ou varias
mensagens para o medico regulador sobre aquela solicitagdo, assim como possibilitar o
registro de observagdes pelo ligador. (Obrigatério)

6.1.9.9. Na tela do médico e do ligador deve possuir um icone que redirecione para o
histoérico de todas as solicitagdes realizadas /recebidas por aquele profissional.

6.1.10. Quanto as funcionalidades do Gestor de Frotas:

6.1.10.1. O sistema deve permitir que ao inserir placa e data, o supervisor de frota
identifique o motorista que trabalhou naquele determinado dia;

6.1.10.2. O sistema deve permitir o registro de insercdo de multa;
6.1.10.2.1. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de multas;

6.1.10.2.2. Deve ser possivel inserir tipo da infracdo e data, e ser listado os motoristas
infratores e a quantidade de multa por motorista;

6.1.10.2.3. Deve ser possivel inserir 0 motorista, e ser listadas as multas daquele motorista;
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6.1.10.3. O sistema deve permitir o registro de checagem diaria;

6.1.10.3.1. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de checagem diaria;
6.1.10.3. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de manutencgao;
6.1.10.3.4. O sistema deve permitir o registro de liberagao de oxigénio;

6.1.10.3.5. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de liberagdo de oxigénio.

Quanto as funcionalidades gerenciais:

6.1.11.1 A solucdo devera disponibilizar os cadastros necessarios para operagao
parametrizagao do sistema:

6.1.11.1.1. Cadastros dos tipos de unidades moveis;
6.1.11.1.2. Cadastros das unidades moveis;
6.1.11.1.3. Cadastros de Bases;

6.1.11.1.4. Cadastro de Veiculos;

6.1.11.
6.1.11.

. Cadastro de apoios;
. Cadastro de cidades;

— —
o o

6.1.11.1.7. Cadastro de classificagao da chamada;
6.1.11.1.8. Cadastra de conduta médica;

6.1.11.1.9. Cadastro de decisdo médica;

6.1.11.1.10. Cadastro de equipes;

6.1.11.1.11. Cadastro de tipos de unidades de saude;
6.1.11.1.12. Cadastro de hospitais;

6.1.11.1.13. Cadastro de intercorréncias;

6.1.11.1.14. Cadastro de tipo da ocorréncia;

6.1.11.1.15. Cadastro de motivo da ocorréncia;
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6.1.11.1.16. Cadastro de morbidade;

6.1.11.1.17. Cadastro de natureza do solicitante;

6.1.11.1.18. Cadastro de origem da ocorréncia;

6.1.11.1.19. Cadastro de usuarios;

6.1.11.2. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, os relatérios exigidos
pelo ministério da saude, por meio da portaria n° 1.010 (Obrigatério - a obrigatoriedade
contempla todos os subitens deste item):

6.1.11.2.1. Numero de geral de ocorréncia no periodo;

6.1.11.2.2. Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

6.1.11.2.3. Devera ser exibido o tempo, diferenciando as ocorréncias azuis e verdes das
ocorréncias amarelas e vermelhas

6.1.11.2.4. Identificagdo dos motivos dos chamados;

6.1.11.2.5. Quantitativo de chamados, orientagées médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);

6.1.11.2.6. Localizagao das ocorréncias;
6.1.11.2.7. Idade e sexo dos pacientes atendidos;

6.1.11.2.8. Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;

.1.11.2.9. Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;

6.1.11.2.10. Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais
componentes da rede, por tipo de estabelecimento;

6.1.11.2.11. O sistema deve permitir a visualizacdo e impressao da ficha de atendimento
contendo todas as informacdes relacionadas a ocorréncia, incluindo as mensagens de texto
trocadas entre a central de regulagao e as equipes de atendimento (Obrigatério);

6.1.11.2.12. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o trajeto realizado
pela Equipe em determinada ocorréncia.

6.1.11.2.13. Deve ser possivel visualizar o trajeto feito pela unidade e status (foi designada,
saiu da base, chegou ao local, saiu do local, foi desvinculada), desde o momento em que
ela foi veiculada na ocorréncia.
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6.1.11.2.14. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
solicitagdes por bairro;

6.1.11.2.15. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de
multiplos filtros, que exiba todas as ocorréncias do tipo "Evento".

6.1.11.2.16. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do
quantitativo de atendimento por equipe;

6.1.11.2.17. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do
quantitativo de atendimento por TARM;

6.1.11.2.18. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do
quantitativo de triagem por médico regulador;

6.1.11.2.19. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do
quantitativo de regulagao por médico regulador;

6.1.11.2.20. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de trotes
reincidentes por periodo;

6.1.11.2.21. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
ocorréncias sem unidade disponivel para envio no momento da solicitagao (Obrigatorio);

6.1.11.2.22. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo
de ocupacéo de determinada unidade (Obrigatério);

6.1.11.2.23. Deve possibilitar inserir a data/hora e/ou a equipe, e retornar o tempo total que
aquela(s) equipe ficou ocupada;

6.1.11.2.24. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo
de ocorréncia de acordo com a classificacdo de risco (deve exibir o quantitativo de
ocorréncias com até 2h de duracdo, entre 2h e 3h de duragdo e acima de 3h, além do
tempo médio de ocorréncia) (Obrigatério);

6.1.11.2.25. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de
quantitativos em um intervalo de datas e horas, na qual deve exibir:

6.1.11.2.26. Quantidade de triagem, quantidade de ligagdo, quantidade de designagao,
quantidade de ocorréncia que a decisdo do meédico tenha sido de enviar unidade;
(Obrigatério)

6.1.11.2.27. Além disso, deve possuir uma opg¢ao de gerar um grafico de barras com essas
informacgdes, e ainda exportar em pdf;

6.1.11.2.28. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de tempo
médio por profissional/equipe, permitindo informar um intervalo de data/hora que permita a
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filtragem por profissional/equipe e tipo de classificagdo (cores) - possibilitar selecionar mais
de uma cor, e: (Obrigatério)

6.1.11.2.28.1. Exiba em caso de TARM - tempo médio de atendimento do Tarm até salvar os
dados, tempo médio de procura do médico; (Obrigatorio)

6.1.11.2.28.2. Exiba em caso de MEDICO - tempo médio do médico iniciar a triagem, tempo
médio de duragao da triagem; (Obrigatorio)

6.1.11.2.28.3. Exiba em caso de OPERADOR - tempo médio de designagao, tempo médio
para abrir a ocorréncia pela primeira vez; (Obrigatorio)

6.1.11.2.28.4. Exiba em caso de EQUIPE - tempo médio para equipe sair da base, tempo
meédio até a equipe chegar no local da ocorréncia. (Obrigatorio)

6.1.11.2.28.5. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
detalhamento dos indicadores para a gestao, sendo assim deve possibilitar que a gestao
insira um intervalo de data e horas, e classificagdo (cores) , exibindo todos os protocolos
com os seguintes informacgdes: (Obrigatorio)

6.1.11.2.28.5.1. Tempo da chamada em fila até ser atendido, tempo de atendimento do Tarm
até salvar os dados, tempo apds salvar os dados até enviar para algum médico (procura do
meédico), tempo do médico receber a ocorréncia e iniciar a triagem (abrir a ocorréncia),
tempo apos abrir a ocorréncia até finalizar a triagem, tempo entre o pedido de unidade
realizada pelo médico até a designacao pelo Operador, tempo da designacao da unidade
até ela sair da base, tempo da saida da base até chegar no local. (Obrigatério)

6.1.11.2.28.5.2. Deve possibilitar gerar um grafico do tipo barra empilhada com essas
informacgdes e exportar em pdf.

6.1.11.2.28.5.3. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
producao médica; (Obrigatorio)

6.1.11.2.29. Deve ser exibida a quantidade de mudanca de classificagcdo da ocorréncia
realizada pelo médico; (Obrigatério)

6.1.11.2.30. Devem ser separadas as classificagcbes crescentes e decrescentes;
(Obrigatério)

6.1.11.2.31. Deve ser exibido a quantidade e quais apoios solicitados pelo médico;
(Obrigatorio)

6.1.11.2.32. Deve ser exibida a quantidade de ocorréncia cujo tempo de espera foi acima
de 10 minutos;

6.1.11.2.33. Deve ser exibida a quantidade de solicitacbes de troca de unidade;
(Obrigatorio)



= :)‘
iREFEITURADE rd

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

6.1.11.2.34. Deve ser exibida a quantidade de envio de Unidade de Suporte Avancado;
(Obrigatorio)

6.1.11.2.35. Deve ser exibida a quantidade de envio de Unidade de Suporte Basico;
(Obrigatorio)

6.1.11.2.36. Deve ser exibida a quantidade de cada decisdo médica (orientagdo, enviar
unidade, etc.); (Obrigatério)

6.1.11.2.37. Deve ser exibida a quantidade de triagens realizadas;

6.1.11.2.38. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo
médio da ocorréncia por tipo de classificacdo, de acordo com o intervalo de datas
informado.

6.1.11.2.39. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins
dos usuarios do aplicativo mével, exibindo a unidade que o usuario logou, data/hora do
login e logout, e coordenadas geograficas do momento do login (Obrigatério);

6.1.11.2.40. O sistema deve fornecer diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins
do aplicativo, permitindo consultar os login realizados pelo aplicativo, e o login realizado de
forma manual pelo enfermeiro regulador; (Obrigatério)

6.1.11.2.41. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de controle
de equipes, onde deve ser visualizado a montagem de equipes de acordo com a data ou
datas selecionadas.

6.1.11.2.42. Deve permitir o download em formato .pdf.

6.1.11.2.43. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins
dos usuarios do sistema web;

6.1.11.2.44. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
Notificagdes compulsorias; (Obrigatério)

6.1.11.2.45. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
detalhes da ocorréncia, podendo filtrar por multiplos filtros;

6.1.11.2.46. Minimamente, deve permitir filtrar por: data inicial, data final, niumero do
protocolo, cidade, tipo de unidade, idade inicial, idade final, nome do TARM, nome do
médico regulador e nome do operador de frota;

6.1.11.2.47. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
detalhes das vitimas atendidas, podendo filtrar por multiplos filtros; (Obrigatério)
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6.1.11.2.48. Minimamente, deve permitir filtrar por: data inicial, data final, numero do
protocolo, sexo, cidade, hospital, nome do paciente, tipo de unidade, idade inicial, idade
final, nome do TARM, nome do médico regulador, nome do operador de frota, tipo de
ocorréncia e motivo da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.11.2.49. Deve ser possivel exibir o quantitativo e os registros dessas ocorréncias;
(Obrigatorio)

6.1.11.2.50. Devera permitir que a realizacdo de download das informacgdes das ocorréncias
em .xls, .csve
pdf;

6.1.11.2.51. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
recebimento de pacientes por hospital (Obrigatério);

6.1.11.2.52. Devera ser possivel selecionar um intervalo de data, o hospital, o tipo da
unidade, o tipo da ocorréncia, e o sistema disponibilizar os quantitativos:

6.1.11.2.52.1. De procura de recurso em determinado hospital, diferenciado se é
atendimento normal, apoio a instituicdo de saude e regulacédo secundaria; (Obrigatorio)

6.1.11.2.52.2. De contra referenciado em determinado hospital, diferenciado se é
atendimento normal, apoio a instituigdo de saude e regulagédo secundaria; (Obrigatério)

6.1.11.2.52.3. De acolhidos em determinado hospital, diferenciado se é atendimento normal,
apoio a instituicdo de saude e regulacao secundaria; (Obrigatorio)

6.1.11.2.52.4. O sistema deve fornecer diretamente em sua plataforma, a opcéao de exportar
a ficha de determinado atendimento no formato .pdf; (Obrigatorio)

.1.11.2.52.5. Devera permitir exportar os atendimentos selecionando uma determinada
cidade e um intervalo de data;

6.1.11.2.52.6. Devera permitir exportar um determinado atendimento, inserindo o seu
numero de protocolo;

6.1.11.2.53. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatorio de
solicitacdes realizadas pela equipe movel, através do modulo de atendimento movel;

6.1.11.2.54. Devera ser possivel informar, minimamente, um intervalo de data e o tipo de
solicitacao realizada pelo aplicativo movel;

6.1.11.2.55. Devera ser possivel informar um intervalo de data, e resgatar as respostas das
solicitacdes de determinado médico;

6.1.11.2.56. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de
auditoria da ocorréncia. (Obrigatério)



= :)‘
iREFEITURADE rd

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

6.1.11.2.57. Ao inserir determinado protocolo deve ser exibido os profissionais que
acessaram aquela ocorréncia. (Obrigatério)

6.1.11.2.58. Deve ser levado em consideragao o acesso na tela do meédico, radio operador e
o historico de ocorréncia; (Obrigatoério)

6.1.11.2.59. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
solicitagbes de QRF realizadas pela equipe mével, através do moédulo de atendimento
movel;

6.1.11.2.60. Devera ser exibido, minimamente; a equipe que solicitou, a hora da solicitacao,
resposta do radio operador, a hora da resposta, e, em caso de nao autorizagdo do QRF,
deve ser exibido o motivo;

6.1.11.2.61. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de
unidades indisponiveis, de acordo com a insergao realizada pela equipe movel, através do
modulo de atendimento movel,

6.1.11.2.62. Devera ser possivel filtrar, minimamente, por um intervalo de data, o tipo da
indisponibilidade e a equipe movel;

6.1.11.2.63. Devera ser exibida minimamente a equipe que informou a indisponibilidade, o
tipo da indisponibilidade, o inicio da indisponibilidade, o horario que ficou novamente
disponivel e 0 motivo da indisponibilidade;

6.1.11.2.64. O sistema deve fornecer diretamente em sua plataforma, o relatério de
producdo SUS, que é enviado mensalmente para o ministério da saude (Obrigatério);

6.1.11.2.65. Devera ser exibido a classificacdo das ocorréncias e o quantitativo de
ocorréncias atendidas por cada unidade mével; (Obrigatorio)

6.1.11.2.66. Devera ser possivel realizar o download do relatério no formato .xls;

6.1.11.2.67. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério para
solicitagao de DPVAT da vitima; (Obrigatério)

6.1.11.2.68. Devera permitir inserir o numero da ocorréncia e o nome da vitima, e o sistema
deve gerar o relatério de forma automatica, com base nas informagbes inseridas no
sistema;

6.1.11.2.69. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravagao das
chamadas recebidas pelo tronco 192 (Obrigatério);

.1.11.2.70. Devera ser possivel resgatar a gravagao, inserindo apenas o0 numero da
ocorréncia; (Obrigatério)
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6.1.11.2.71. As ligagbes entre equipe moével e meédico regulador deve ser vinculado a esse
mesmo numero da ocorréncia; (Obrigatorio)

6.1.11.2.72. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravacdo das
chamadas recebidas diretamente por algum ramal; (Obrigatoério)

6.1.11.2.73. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravacdo das
chamadas realizadas entre os ramais da central de regulacao; (Obrigatério)

6.1.11.2.74. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravagdo das
chamadas realizadas pela central de regulagéo; (Obrigatorio)

6.1.11.2.75. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o registro das
chamadas n&o atendidas pela central de regulagdo; (Obrigatério)

6.1.11.2.76. O sistema deve disparar ligagdes telefébnicas automaticamente para as equipes
das unidades moveis, em caso de novas ocorréncias, com mensagens pré-gravadas
(Obrigatorio);

6.1.11.2.77. O sistema deve realizar integragcdo com o sistema de radio existente, a fim de
armazenar a gravagao da conversagao realizada pelo radio comunicador. Caso haja
necessidade de fornecimento de equipamento ou acessérios exclusivos a integracao,
devera ser fornecido pela contratada

6.1.11.2.78. O audio deve ser captado individualmente por modulagao diretamente do radio-
base instalado;

6.1.11.2.79. Deve ser possivel buscar a gravagao do radio pelo intervalo de data/hora e/ou
pelo numero do protocolo da ocorréncia;

6.1.11.2.80. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravacao do radio
do periodo em que a ocorréncia ficou em aberto.

61.12. Médulo de telefonia IP
6.7.1.12.1. Devera possuir minimamente:

6.1.12.1.1. Acolhimento de todas as chamadas telefénicas destinadas ao tronco 192 (um,
nove, dois), independentemente da quantidade de chamadas simultdneas, limitadas
somente a quantidade de canais disponiveis pela operadora nos troncos em uso;

6.1.12.1.2. Quantidade ilimitada de criagao de ramais e filas de atendimento (Obrigatério);

6.1.12.1.3. A Central telefénica deve permitir um numero ilimitado de ramais IP, com suporte
para protocolos de Voz sobre IP, SIP, IAX2 e H323, com controle de filas de atendimento,
musica para chamadas em espera, e bilhetador —CDRIl, além de integragdo com recursos
de sistema de radiofrequéncia, sistema de georreferenciamento.
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6.1.12.1.4. Unidade de Resposta Audivel,

6.1.12.1.5. Musica ou mensagens para chamadas em espera (Obrigatorio);

6.1.12.1.6. Gravacgao Digital sem intervengdo humana;

6.1.12.1.7. Nao serao aceitas solugdes baseadas na retirada do sinal de audio no aparelho
telefébnico e/ou nos distribuidores gerais (DG), através de adaptadores ou conversores
digital/analégico externos;

6.1.12.1.8. Registro em banco de dados de eventos de ligagdes (CDR) e filas (Obrigatério);

6.1.12.1.9. Devera permitir o registro automatico de cada ligagdo com data, hora,
identificador do originador e destino da chamada;

6.1.12.1.10. Devera registrar o indicador de atendimento ou n&o da ligacao;

6.1.12.1.11. Devera registrar indicador da categoria da ligagdo, minimamente com:
recebidas para 192, recebidas DDR, saida de ligag&o e entre ramais;

6.1.12.1.12. Tais informacdes deverao ser acessadas de forma instantdnea com a finalidade
de serem utilizadas como critério de busca de uma gravacgao especifica;

6.1.12.1.13. Os dados deverao ser salvos em tempo real diretamente nos bancos de
dados da solucgao tecnoldgica, nao sendo permitido a extragao ou uso de alternativas de
envio de dados de aplicagdes ou banco de dados de terceiros;

6.1.12.1.14. Devera possuir minimamente 3 (trés) perfis de atendimento (TARM, Médico
Regulador e Radio Operacéao);

6.1.12.1.15. Devera permitir a criagdo de mais perfis conforme a necessidade da
administracao do servico;

6.1.12.1.16. Devera implementar fila de ligacdes de entrada para os perfis criados;
6.1.12.1.17. Em caso de uso de softphone, devera permitir, ao logar no sistema web, o
ingresso automaticamente do ramal logado na maquina na fila correspondente a fungéo

cadastrada do usuario;

6.1.12.1.18. Ao deslogar do sistema web, devera retirar o ramal da fila de ligacbes
automaticamente;

6.1.12.1.19. O ramal que nao atender a um numero parametrizavel de ligagcdes podera ser
pausado automaticamente na fila de atendimento;
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6.1.12.1.20. Devera permitir a pausa do usuario na fila de atendimento sem desloga-lo, com
motivos précadastrados no sistema;

6.1.12.1.21. Devera prover dashboard em tempo real da fila de atendimento minimamente
com: ramais da fila e seus respectivos status (ex.: livre, ocupado, tocando, pausado); fila
de espera de atendimento com posi¢gao, numero e tempo de espera; quantidade de
ligacbes na fila e quantidade de ligagdes atendidas durante o plantdo, com horario de
inicio e final parametrizaveis.

6.1.12.1.22. Devera prover plano de discagem por perfil ou por ramal;

6.1.12.1.23. Devera ser permitida a adicao de apelidos de discagem de forma a facilitar a
comunicagcdo com numeros especificos e. para o telefone celular, devera ser permitido o
cadastro de apelidos por 1111) (Obrigatério);

6.1.12.1.24. Deve possuir dashboard de monitoramento de filas de atendimento e status de
ramais;

6.1.12.1.25. solugdo devera contemplar painel de gerenciamento onde é possivel a
supervisdao do atendimento saber em tempo real quem esta em fila, quais ramais com
ligac es ativas e tempo de ocioso por atendente;

6.1.12.1.26. Permitir o monitoramento pelo supervisor da linha (escuta telefénica)
(Obrigatorio);

6.1.12.1.27. sistema devera permitir a discagem direta a ramal através dos troncos digitais
e ou troncos IP/SIP;

6.1.12.1.28. Devera permitir uso de telefones fisicos IP com suporte a protocolo SIP;

6.1.12.1.29. Devera permitir uso de softphones com suporte a protocolo SIP, nos sistemas
operacionais: Windows, Linux, MacOS, Android e iOS;

6.1.12.1.30. sistema devera possuir possibilidade de atendimento remoto, de acordo com o
perfil definido, fazendo parte ou ndo das filas de atendimento da central de regulagao;

6.1.12.1.31. Solugédo de Telefonia devera contemplar Solugdo de Regulagdo Remota, de
forma segura, usando as melhores praticas da seguranca da informagcdao em tempo de
encriptacédo de comunicagao;

6.1.12.1.32. objetivo da solugéo de regulagdo remota é permitir que funcionarios do grupo
de risco possam regular a distancia de forma segura;

6.1.12.1.33. Devera prover consulta no banco de dados de classificagdes de ocorréncia do
modulo de atendimento, possibilitando promover direcionamento condicional em casos
especificos;
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6.1.12.1.34. Devera possuir mecanismo na qual a equipe disque, usando o numero do
celular cadastrado, para um DDR exclusivo e seja direcionado automaticamente para o
médico regulador que esteja na regulagédo da ocorréncia (Obrigatorio);

6.1.12.1.35. Devera possuir mecanismo na qual a equipe disque, usando o numero do
celular cadastrado, para um DDR exclusivo e seja direcionado automaticamente para o
numero do solicitante identificado na abertura da ocorréncia (Obrigatorio);

6.1.12.1.36. Nesse caso, a conferéncia sera realizada de forma "automatica pelo sistema". A
gravagao da ligagao ficara vinculada ao protocolo da ocorréncia. (Obrigatorio)

6.1.12.1.37. Devera possibilitar, em casos de trotes recorrentes e de alto volume,
consultar o banco de dados das classificacbes de ocorréncia do modulo de atendimento,
em tempo real, a imposig¢ao de validagao para que seja encaminhado a ligagao para a fila
de atendimento (Obrigatorio);

6.1.12.1.38. Devera ser feito plano de contingéncia telefénica, com redundancia do
recurso de telefonia, uma vez configurado e testado, no que tange o recebimento e
realizacdo de chamadas telefénicas, com recursos fisicos replicados, em consonancia
com as possibilidades do fornecedor de servigo fixo de telefonia comutada;

6.1.13. MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

6.1.13.1. O moddulo de atendimento moével é composto por um smartphone com
acessorios e chip de dados equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através
desse moédulo, a equipe de atendimento recebe os dados da ocorréncia, informa o
andamento do atendimento e fica em contato constante com a central de regulacao.

6.1.13.2. Devera ser utilizado um aparelho smartphone por equipe.

6.1.13.3. O aplicativo deve permitir a insergédo do usuario e senha por meio de caracteres
numericos.

6.1.13.4. Todos os membros da equipe movel deverdao fazer login utilizando um unico
aparelho e todos os membros deverao inserir seu usuario e senha.

6.1.13.5. A informacao da data/hora do login, nome do usuario, fungdo e em qual equipe o
usuario esta alocado devera aparecer para central de regulagao, no controle de equipes.

6.1.13.6. Devera ser registrado automaticamente as coordenadas geograficas do local onde
cada membro realizou o login.

6.1.13.7. O aplicativo deve permitir que no processo de login cada usuario tire um
autorretrato (Obrigat6rio);
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6.1.13.8. Alinformacé&o da foto tirada devera aparecer para central de regulagdo, no controle
de equipes.

6.1.13.9. O aplicativo deve permitir que no processo de login cada usuario informe sobre o
tipo de plantdo que ele ira realizar.

6.1.13.10. O plantdo pode ser de 6h, 12h, 18h ou 24h. 4.1.13.11. O aplicativo devera ficar
disponivel para receber ocorréncia automaticamente, apos todos os integrantes da equipe
realizarem login.

6.1.13.12. Devera ser permitido iniciar o plantdo manualmente apenas em casos extremos.

6.1.13.13. O aplicativo deve emitir uma notificagdo quando uma ocorréncia for recebida pela
equipe movel (Obrigatorio);

6.1.13.14. A equipe deve receber uma ligagdo automatica, informando que ela foi designada
para ocorréncia. Tal ligagao deve persistir até 0 momento que a equipe visualizar os dados
da ocorréncia;

6.1.13.15. Ao abrir a ocorréncia pela equipe movel, o sistema devera enviar
automaticamente para a central de regulagdo a informagao de que a ocorréncia foi
visualizada pela equipe movel.

6.1.13.16. O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes
registradas no modulo central de regulacao (Obrigatorio):

61.13.16.1. NUumero da ocorréncia;
6.1.13.16.2. Hora da Abertura do Chamado;
6.1.13.16.3. Cidade;

6.1.13.16.4. Bairro;

6.1.13.16.5. Endereco;

6.1.13.16.6. Referéncia;

6.1.13.16.7. Queixa;

6.1.13.16.8. Nome do Solicitante;
6.1.13.16.9. Telefone Identificado;

6.1.13.16.10. Telefone Adicional;
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6.1.13.16.11. Nome da Vitima;

6.1.13.16.12. Idade;

6.1.13.16.13. Médico Regulador;

6.1.13.16.14. HMA;

6.1.13.16.15. Diagnostico Sindrémico.

6.1.13.17. O aplicativo deve possuir integracdo com navegadores GPS para permitir que a
equipe movel visualize as orientagdes para chegar ao local de destino sem a necessidade

de digitar o enderego da ocorréncia que foi recebido da central de regulagdo. (Obrigatério)

6.1.13.18. A equipe deve visualizar as coordenadas geograficas captadas no momento da
abertura da ocorréncia;

6.1.13.19. A equipe deve visualizar as coordenadas geograficas da localizagdo enviada pelo
solicitante;

6.1.13.20. O aplicativo deve permitir que a equipe mével informe o status de deslocamento
em cada ocorréncia.

6.1.13.21. Aiinformacao dos status de deslocamento devera aparecer automaticamente para
a central de regulacgao.

6.1.13.22. As informacgdes de data/hora dos status de deslocamento informados através
do aplicativo devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do mddulo
gerencial. 4.1.13.23. O aplicativo deve permitir que a equipe movel informe que
determinada unidade esta indisponivel, informando o motivo da indisponibilidade.

6.1.13.24. A informacdo da indisponibilidade devera aparecer automaticamente para a
central de regulacéao.

6.1.13.25. Devera permitir que a equipe movel informe que a unidade voltou a ficar
disponivel.

6.1.13.26. A informagdo de que a unidade voltou a ficar disponivel devera aparecer
automaticamente para a central de regulagéo.

6.1.13.27. O aplicativo deve permitir que a equipe mével informe que determinada unidade
estd em abastecimento.

6.1.13.28. A informagdo de que a unidade estd em abastecimento devera aparecer
automaticamente para a central de regulacgdo.
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6.1.13.29. Devera permitir que a equipe movel informe que a unidade saiu do
abastecimento.

6.1.13.30. A informacdo de que a unidade saiu do abastecimento devera aparecer
automaticamente para a central de regulagéo.

6.1.13.31. O aplicativo deve permitir que a equipe médvel informe que determinada unidade
esta em higienizacgao.

6.1.13.32. A informagdo de que a unidade estd em higienizacdo devera aparecer
automaticamente para a central de regulagéo.

6.1.13.33. Devera permitir que a equipe moével informe que a unidade saiu da higienizacao.

6.1.13.34. A informacdo de que a unidade saiu da higienizacdo devera aparecer
automaticamente para a central de regulagéo.

6.1.13.35. O aplicativo deve permitir que a equipe maével solicite autorizagdo a central de
regulacao para tirarem o QRF (almogo).

6.1.13.36. A informagdo de que a unidade esta solicitando QRF devera aparecer
automaticamente para a central de regulagao.

6.1.13.37. Aresposta da central de regulacédo devera aparecer para a equipe movel.

6.1.13.38. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para a central de
regulagdo, no minimo, as seguintes informag¢des da ocorréncia: (Obrigatorio)

6.1.13.38.1. Nome da vitima;

6.1.13.38.2. Devera permitir a inser¢gao de mais de uma vitima;
6.1.13.38.3. Idade da Vitima;

6.1.13.38.4. Nome Social;

6.1.13.38.5. CPF;

6.1.13.38.6. Sexo;

6.1.13.38.7. Raga;

6.1.13.38.8. Morbidades;

6.1.13.38.9. Dados vitais;
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6.1.13.38.10. Relato textual sobre ocorréncia;
6.1.13.38.11. Relato em audio sobre a ocorréncia;
6.13.38.12. Fotos da ocorréncia ou documentos.

6.1.13.39. O aplicativo deve permitir que a equipe movel envie um pedido de solicitacdo de
contato com o médico regulador, responsavel por aquela ocorréncia. (Obrigatorio)

6.1.13.40. A equipe devera ser notificada sobre a resposta do médico.

6.1.13.41. O aplicativo deve permitir que a equipe movel envie um pedido de solicitacao de
contato com o operador de frota.

6.1.13.42. A equipe devera ser notificada sobre a resposta do operador de frota.

6.1.13.43. O aplicativo deve permitir que a equipe movel visualize todas as ocorréncias
finalizadas que foram atendidas por ela naquele plantao.

6.1.13.44. O aplicativo NAO deve permitir a alteragcdo de qualquer informagéo apds a
finalizacdo da ocorréncia.

6.1.13.45. O aplicativo deve permitir que o motorista insira informacgdes relacionadas a
sinistro na unidade.

6.1.13.46. Devera possibilitar gerar relatorios dessas informagdes no sistema web.

6.1.13.47. O aplicativo devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com a viatura,
informando, além da identificacdo do veiculo, a data e horario do sinistro, o condutor, o
tipo de sinistro (colisdo, roubo ou furto, incéndio, enchente ou alagamento, vidros,
retrovisores, fardis), e descrigao.

6.1.13.48. O sistema devera permitir anexar uma ou mais imagens (com a descrigdo do
que se trata) em formato compativel para visualizagdo em browsers, do boletim de
ocorréncia, do documento da viatura e da CNH do condutor, dos danos no veiculo, etc.

6.1.13.49. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o mddulo de
regulagao fotos associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo.

6.1.13.50. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de
regulagado audios associados a ocorréncia.

6.1.13.51. A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versbes do software
(Obrigatério).

6.1.13.52. O sistema devera permitir que a equipe médvel solicite apoio para o atendimento
daquela ocorréncia.
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6.1.13.53. O sistema devera permitir que a equipe movel solicite a troca de unidade para o
atendimento daquela ocorréncia.

6.1.13.54. Devera ser informado o motivo da solicitacdo de troca.
6.1.13.55. O sistema devera possibilitar que a equipe mével notifique em caso do entorno
da ocorréncia seja de periculosidade; e/ou que o local exato da ocorréncia é de

periculosidade.

6.1.13.56. O sistema devera possibilitar que a equipe movel registre o checklist da unidade
movel

6.1.13.57. Devera permitir realizar o Checklist dos motoristas.

6.1.13.58. Deve possibilitar que o motorista insira as informagdes no checklist da unidade e
estas sejam integradas com o modulo de coordenador de frota.

6.1.13.59. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informagdes.
6.1.13.60. Devera permitir realizar o Checklist dos médicos intervencionistas.

6.1.13.61. Deve possibilitar que o médico insira as informagdes no checklist da unidade.
6.1.13.62. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informagdes.
6.1.13.63. Devera permitir realizar o Checklist dos enfermeiros e técnicos de enfermagem.
6.1.13.64. Deve possibilitar que o técnico de enfermagem ou o enfermeiro insira as
informagdes no checklist da unidade (de acordo com o tipo da unidade: basica ou
avancada).

6.1.13.65. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informagdes.

6.1.13.66. A aplicacao devera possibilitar o encaminhamento de chamadas telefénicas da
equipe para a central do samu, levando em consideragao o status da equipe; (Obrigatoério)

6.1.13.67. Caso a equipe esteja livre, a ligacao devera ser encaminhada para um ramal de
usuario TARM;

6.1.13.68. Caso a equipe esteja em atendimento de ocorréncia, a ligacédo devera ser
transferida automaticamente para o Médico Regulador responsavel pelo atendimento do
chamado.

6.1.13.69. Tal ligacao devera ser vinculada ao protocolo da ocorréncia;
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6.2 Requisitos de Capacitagao

6.2.1 Sera necessario o treinamento da equipe que atuara com a solugdo, de modo a
assegurar a adequada utilizagdo do sistema e o pleno aproveitamento de suas
funcionalidades.

6.2.2. A capacitacao sera realizada de forma continua, sempre que houver necessidade
de atualizacdo, esclarecimento de duvidas, implementacdo de novas funcionalidades ou
procedimentos, bem como sempre que houver o ingresso ou a designagao de novo
servidor para atuar na operagao do sistema, garantindo que todos os usuarios estejam
devidamente capacitados.

6.2.3. Para a implantagao inicial da solugao, devera ser realizado treinamento especifico,
com carga horaria minima de 80 (oitenta) horas.

6.3. Requisitos Legais

6.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133/2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes e instrumentos normativos municipais
aplicaveis a espécie;

6.4. Requisitos de Manutencao

6.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencgdes corretivas, preventivas, adaptativa e/ou evolutiva pela Contratada, visando

a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

6.5. Requisitos de Segurancga e Privacidade

6.5.1. A solugdo tecnoldgica a ser contratada devera cumprir rigorosamente os principios
e procedimentos estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo a privacidade e a seguranga das informagdes. Além disso, a ferramenta
precisa estar em total conformidade com os preceitos normativos do SUS e as legisla¢des
municipais pertinentes que regem os servicos afetos ao escopo da contratacao.

6.6. Requisitos Sociais e Ambientais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

6.6.1. A solucao deve ser desenvolvida e operada de forma a garantir a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, seguindo as normas e diretrizes de acessibilidade digital vigentes;

6.6.2. Comprometimento com a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho do
fornecedor, sem praticas discriminatorias;
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6.6.3. Respeito aos direitos humanos e trabalhistas em toda a cadeia de suprimentos do
fornecedor, sem o uso de trabalho infantil ou analogo a escravidao;

6.6.4. Promocédo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os envolvidos
na prestagao dos servicos;

6.6.5. Priorizagdo de equipamentos e componentes com baixo impacto ambiental,
comprovadamente eficientes em termos de energia e com vida util prolongada;

6.6.6. Adocgéao de praticas que minimizem a geragao de residuos eletrénicos (e-lixo) durante
todo o ciclo de vida da solugao, incluindo fases de instalagdo, operacdo, manutengao e
descarte;

6.6.7. Preferéncia por fornecedores que demonstrem compromisso com a logistica reversa
e a reciclagem de equipamentos;

6.6.8. Uso otimizado de recursos, como energia e agua, na operagao da infraestrutura da
solucao. 4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

6.6.1. Os servigos deverdao ser executados observando-se as diretrizes tecnoldgicas
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.6.2. A adocdo de tecnologia diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso néo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.7. Requisitos de Implantacao

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalacéo e
fornecimento descritos a seguir:

6.7.1. Apresentar plano de trabalho detalhado, com o cronograma minimo de
atividades/etapas com acompanhamento de entregaveis, tendo como prazo de 30 dias
corridos;

6.7.2. Realizar analise da infraestrutura e configuracbes tecnoldgicas necessarias a
implantagao, instalagdo e operacéo para execugao dos servigos propostos no objeto;

6.7.3. Implantar solugdes e recursos tecnolégicos em ambientes web e mobile, maneira a
atender as especificidades técnicas dos servigos propostos no objeto;

6.7.4. Realizar analise e adequacgao dos processos de negadcio, incluindo gaps

6.7.5. Instalar e configurar software e hardware que integrardo as solugbes tecnoldgicas
para O servico;
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6.7.6. Adequar solugdes tecnoldgicas e seus componentes as necessidades a Secretaria
Municipal da Saude, por parametrizagcado e/ou customizagao;

6.7.7. Criar e manter planos de contingéncia, backup e recovery, bem como apoio a
realizagcéo de testes de contingéncia e recovery de backup;

6.7.8. Oferecer suporte técnico e ambientalizagdo das solugdes abrangendo a preparagao
do ambiente de homologacado e producéo, instalacdo e configuracdo das solugbes e
recursos tecnologicos, criagdo de perfis de acesso e de usuarios, geracdo de massa de
dados, suporte a usuarios, adequacoes de infraestrutura necessaria para a instalagao dos
equipamentos utilizados na solugcao tecnoldgica, adequacado de passivos de rede de
computadores necessarias para o uso ininterrupto da solugéo, configuragcdo dos ativos de
rede e de segurangca para uso da solugdo, validagdo das condicbes de
contingenciamento, instalagdo dos sistemas operacionais necessarios, implementacao de
politicas de seguranga de acesso ao servidor aplicagdes que compdem a solugéo, testes
de performance e estresse de forma a garantir o funcionamento da solugdo em condi¢des
adversas, mapeamento, instalacdo e configuragdo de infraestrutura telefénica, os
equipamentos deverdo ser instalados, configurado e testados antes da integragéo,
identificacdo e integracdo de radiocomunicacao, integragdo com sistema de gravacao
com aplicagdes que componha a solugédo e as informagdes de georreferenciamento
deverédo possibilitar a exportagdo e importagdo de dados ao ambiente tecnologico de
geoprocessamento e de cartografia da PMS.

6.8. Requisitos de Garantia e Manutencgao

6.8.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

6.8.2. Para garantir a plena funcionalidade e a disponibilidade ininterrupta da solugao
tecnolégica crucial para o SAMU, a empresa contratada tera a responsabilidade de
assegurar uma garantia técnica completa e um suporte continuo durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

6.8.3. Devera cobrir quaisquer falhas de software, hardware ou integracdo que possam
surgir, assegurando que o sistema opere conforme as especificagdes e requisitos definidos.

6.8.4. A contratada sera responsavel por todos 0s reparos necessarios ou pela
substituicio de pecas e componentes danificados, sem custos adicionais para a
Administracido, garantindo a operacionalidade dos equipamentos durante todo o tempo de
contrato.

6.8.5. garantia técnica da solucdo e de periodo de suporte e manutengcdo pos-
implementagdo, com prazos e condicbes que assegurem o pleno funcionamento e a
continuidade dos servigos essenciais do SAMU.

6.9. Requisitos de Experiéncia Profissional
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6.9.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

6.10. Requisitos de Formagao da Equipe

Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir

6.10.1. A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir na equipe técnica,
até a contratacdo, no minimo 01 (um) profissionais com as certificacées: LPl 1 e 2 para
sistemas baseados e Linux ou Windows Server Hybrid Admin para sistemas baseados em
Windows

6.10.2. Devera possuir na equipe técnica, até a contratacdo, objeto desta licitagdo, no
minimo 01 (um) técnico com certificado profissional para o modulo gateway IP emitida pelo
fabricante ou representante legal no Brasil;

6.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.11.1. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

6.11.2. A O.S. indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

6.11.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira
eletrbnica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefénica.

6.11.4. A execucgao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

6.12. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

6.12.1. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes tecnoldgicas
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.12.2. A adocdo de tecnologia diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.13. Requisitos Temporais

6.13.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar
do recebimento da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
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prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

a. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.13.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora

em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

6.13.3. Na execucgao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou|Prazo maximo de inicio de| Prazo maximo de solugdo de
Servigo atendimento problema
Implantagao do Sistema | 72 horas apds do recebimento| 30 dias do recebimento da
da Ordem de Servico Ordem de Servigo
Treinamento da equipe | 24 horas apds a conclusdo da | 30 dias apos a conclusao da
implantagao do sistema. implantagcao do sistema.
6.14. Vistoria

6.14.1. A avaliagao prévia do local de execugao dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 11 horas.

6.14.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

6.14.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacio.

6.14.4. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

6.15. Do fornecimento de equipamentos/acessoérios pela CONTRATADA para a
execugao objeto:

I. O fornecimento de todos os equipamentos de hardware necessarios para a operagao da
Central de Regulacéao e das unidades moéveis:
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a) Um Gateway IP com duas interfaces E1 padrdo ITU-T G.703, com transmisséo
transparente de sinalizagdo e canais de voz, padrao para conector RJ45, na quantidade
compativel para os canais disponibilizados e suas contingéncias;

b) Dispositivos méveis com pacote de dados com as especificagcdes minimas:

Processador Octa-Core ou superior;

Wi-Fi e Bluetooth integrados;

GPS integrados;

Tela tipo touch screen multi touch de 6ll ou superior;

Memoéria RAM de 4GB ou superior;

Memodria interna de 64GB ou superior;

Bateria de 5.000 mAh ou superior;

: O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, pelicula e capa de
protecgao.

© N O A LN PRE

c) Devera ser fornecido sistema de contingéncia de energia (nobreaks e geradores)
com poténcia suficiente para alimentacdo dos equipamentos instalados no datacenter e os
terminais de trabalho da sala de regulagao;

d) Devera fornecer servidores com a quantidade e as especificagcbes técnicas
dimensionadas garantindo a escalabilidade da solugao;

e) Devera ser implementada solucido de firewall, em conformidade a LGPD, para
garantir a segurancga da rede de dados interna e externa;

d) Fornecimento de painéis de dashboard, compostos por 03 TVs com tamanho minimo
de 50Il, com suporte de fixacdo, acessorios cabeamentos necessarios;

e) Terminais de computador com sistema operacional compativel com a solugao
contratada;
) O fornecimento de todos os softwares necessarios para o atendimento, a regulagao e

a gestéo do servigo, incluindo licengas de uso e atualizagoes;

) Terminais de computador com sistema operacional compativel com a solugao
contratada;

| - O fornecimento de todos os softwares necessarios para o atendimento, a regulacao e a
gestao do servigo, incluindo licengas de uso e atualizagdes;

[I- O fornecimento dos materiais de instalacdo necessarios para a implementagdo da
solucgao.

1] - O fornecimento dos insumos especificos para a operacao dos equipamentos;
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v - O fornecimento de todos os acessérios indispensaveis para o funcionamento
adequado do sistema conforme descritos abaixo:

a) Headsets na quantidade de posi¢des de atendimento previsto neste instrumento e
com as seguintes caracteristicas:

- Ser monoauricular;

- Possuir cancelamento de ruido;

- Audio de banda larga;

- Processamento Digital de Sinais;

- Sistema de protegao auditiva;

- Ter interface USB;

- Possuir controle de volume e mudo no cabo;
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b) Teclados ergondmicos;

C) Mouses ergonémicos;

d)Monitores com tamanho minimo de 24 polegadas;
6.16. DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITAGAO
6.16.1. Habilitagao juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

c) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

f) No caso de exercicio de atividade nado listadas nos itens acima: ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, nos termos da legislagao
pertinente.

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
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Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

6.16.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

b) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uni&o;
c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) Declaragdo de cumprimento ao disposto no Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal e outras que forem necessarias.

i) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a administragcao devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir
as certiddes negativas de idoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las
ao respectivo processo.

6.16.3. Qualificagcao Econémico-Financeira:
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacgao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;
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b.1) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, os
documentos exigidos acima, limitar-se-a ao ultimo exercicio;

b.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo
de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

b.3) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

b.4) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971,
ou de uma declaragado, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

c) Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

e) O balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

f) O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

g) Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69 da Lei n. 14.1333/21 uma vez
que permitem a comprovagcdo de uma avaliagdo mais precisa da situagao financeira da
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empresa de forma objetiva, os mesmos foram estabelecidos observando percentuais
usualmente adotados no mercado para a avaliagao da situagao financeira das empresas e
nao frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em
patamares minimos aceitaveis, com intuito de garantir a continuidade da execugdo dos
servigcos, objeto desta licitagao.

h) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou
do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

a) Apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante executou ou esta executando, de maneira satisfatéria e a
contento, fornecimentos da natureza e vulto similares com o objeto da presente licitacao;

b) Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, a LICITANTE devera atender
REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS:

c) A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir certiddo que
reconheca ser autora e detentora dos codigos fontes da solugéo tecnoldgica ou fornecedora
autorizada a comercializar a solugao tecnologica.

d.) Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando tenha prestado servigos de implementacao de servigos de
telefonia corporativa compativeis com o objeto do contrato;

e) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, de forma satisfatéria, a
implantagdo e a operacao de solugao tecnoldgica de atendimento e regulagcdo médica de
urgéncia, integrada a telefonia e ao georreferenciamento de unidades maéveis, em central
que atenda populacédo de, no minimo, 230.000 (duzentos e trinta mil) habitantes,
quantitativo correspondente a 50% (cinquenta por cento) da populagéo atendida pelo SAMU
192 de llhéus indicada no item 3.1 deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 67, §§ 1°
e 2° da Lei n® 14.133/2021.

f) Sera admitido o somatério de atestados para a comprovagédo do quantitativo minimo
exigido na alinea anterior.

g) Os atestados deverao conter o nome, o endereco e o telefone do emitente, ou outro meio
que permita ao agente de contratacdo ou pregoeiro confirmar sua autenticidade.

h) Declaragao emitida pela licitante contendo a relagéo do(s) responsavel(is) técnico(s),
que ira(ao) sustentar, implementar, prover suporte e/ou integragdes da solugéo tecnoldgica.

i) A licitante provisoriamente declarada vencedora devera possuir na equipe técnica,
até a contratacdo, no minimo 01 (um) profissional com as certificacbes LPI 1 e 2, para
sistemas baseados em Linux, ou Windows Server Hybrid Admin, para sistemas baseados
em Windows, admitindo-se a comprovacao do vinculo ou da disponibilidade do profissional
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mediante contrato social, quando se tratar de socio da empresa, contrato de prestacao de
servicos ou declaracdo de disponibilidade/compromisso do profissional para atuagdo na
execucao contratual.;

j) Devera possuir na equipe técnica, objeto desta licitagdo, no minimo 01 (um) técnico
com certificado profissional para o modulo gateway IP emitido pelo fabricante ou
representante legal no Brasil, admitindo-se a comprovacgao do vinculo ou da disponibilidade
do profissional mediante contrato social, quando se tratar de s6cio da empresa, contrato de
prestagao de servigos ou declaragao de disponibilidade/compromisso do profissional para
atuacao na execucao contratual..

k) O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Secretaria, cépia do
contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

) Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste certame e ja apresentados, a empresa
sera convocada a encaminha-los, preferencialmente, para o Enderego Eletronico
supervisaoadm.saude@ilheus.ba.gov.br , até o dia constante neste Aviso de Contratagao.

7. OPERAGAO ASSISTIDA

7.1. A OPERACAO ASSISTIDA consiste no processo de acompanhamento da fase inicial
da utilizacdo e operagcdao em ambiente de producdo de cada mddulo ou componente do
software efetivamente implantado, a ser executada pela CONTRATADA nos ambientes

operacionais da SAMU, no periodo de 6 (seis) meses.

8. TESTE DE CONFORMIDADE
8.1. A LICITANTE devera se submeter a teste de conformidade, obedecendo os aspectos

abaixo:

8.1.1. O licitante, apds proposta de precos, classificado provisoriamente em primeiro lugar,
sera convocado para, no prazo de 72 (setenta e duas horas), em local e horario a ser
informado pela comissao de licitacdo, para realizar os testes necessarios a verificagao do

atendimento as especificagdes técnicas definidas nos requisitos do Termo de Referéncia.

8.1.2. Todos o0s equipamentos e recursos necessarios para a apresentacido do Teste de

Conformidade deverao ser de responsabilidade do licitante.

8.1.3. Os itens listados como obrigatérios deverao ser demonstrados em sua integralidade.

O nado atendimento de quaisquer itens obrigatérios, o licitante sera sumariamente
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desclassificado do processo licitatério e o licitante conseguinte devera ser convocado para o

Teste de Conformidade.

8.1.4. Caso o Licitante ndo atinja o atendimento igual ou superior a 90% (noventa por
cento) dos itens ndo considerados obrigatérios, previstos no termo de referéncia, ele sera
sumariamente desclassificado do processo licitatorio e o Licitante conseguinte devera ser

convocado para o Teste de Conformidade.

8.1.5. O licitante devera apresentar todos os modulos elencados no termo de referéncia,
com atendimento minimo de 70% de cada médulo. Caso o Licitante ndo atinja o quociente
minimo por médulo sera sumariamente desclassificado do processo licitatério e o Licitante

conseguinte devera ser convocado para o Teste de Conformidade;

8.1.6. O Teste de Conformidade n&o devera exceder oito horas. A prorrogagao, caso seja

necessaria, ficara a cargo da comissao técnica da comissao de licitagao.

8.1.7. Caso haja necessidade de interrupcdo do Teste de Conformidade, todos os
equipamentos e materiais destinados a sua execugao deverao manter-se intocaveis no local
do Teste de Conformidade. Sua retirada ou manuseio em momento anterior a continuidade
dos procedimentos, sem anuéncia da comissao técnica, sera considerada como finalizadora

da amostragem.

8.1.8. Todos os licitantes podem participar do Teste de Conformidade como ouvintes, nao
podendo realizar perguntas diretamente a licitante avaliada. Sendo os eventuais

questionamentos realizados por escrito na fase de recurso.

8.1.9. Para resguardar a eficacia, seguranga, comprovagao imediata das funcionalidades
do software em analise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e
comercial da solugcdo analisada, ndo sera permitido o uso de qualquer tipo de aparelho
eletrébnico ambiente do Teste de Conformidade, por quaisquer participantes ouvinte presente

na sessio.

8.1.10. Logrando-se arrematante, o licitante devera enviar os documentos de habilitacéo,

para que, estando de acordo com as exigéncias do edital, seja declarado vencedor.

8.1.11. O vencedor, tera que apresentar a integralidade dos itens até a data da implantacao,
sujeitando-se a, caso nao cumpra, ser aberto Processo Administrativo para cancelamento

do contrato e sangdes legais.
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9. GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATO
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica

para esse fim, observado o item 6.7 deste instrumento.

9.3. O drgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

9.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a

execucgao do objeto contratado.

9.5. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto

durante o periodo necessario para garantir o adequado funcionamento do sistema.

9.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o

exercicio da atividade.
Reuniao Inicial

9.7.  Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscal (is) do Contrato,
sera realizada imediatamente a Reuni&o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e

esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servigos.

9.8. A reunido sera realizada sempre que necessario e em observancia aos prazos,

requisitos e diretrizes definidos no ambito da contratagao.
9.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
9.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

9.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de

Ciéncia, quando for o caso;
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9.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

9.8.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual;

9.8.1.5.Sendo este o0 caso, apresentar as declaragdes/certificados do fabricante,

comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao do Contrato

9.9. A fiscalizagdo do contrato se dara nos termos e condi¢des do regulamento do
DECRETO MUNICIPAL 269/2025;

9.10. A fiscalizagdo decorrente desta contratacdo, seguira o estabelecido nos ART. 11 e
ART.12 do DECRETO MUNICIPAL 269/2025 e sera acompanhada da fiscalizacdo dos
servidores citados abaixo:

FISCAIS DO CONTRATO:

Gerente Regional do SAMU192 Denis Albuquerque Silva Dias

Coordenador de Enfermagem do SAMU 192 Igor Sergio da Silva Silva

9.10.1. Sendo permitida a contratagcdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com

informacdes pertinentes a essa atribuicao, nos termos do ART. 117 da LEI 14.133/2021;

9.11. A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Saude, com
atribuicdes administrativas e a fungcdo de administrar o contrato, desde sua concepcéo até a
finalizacdo conforme regulamento do DECRETO MUNICIPAL 269/2025 no estabelecido no
ART. 10;

9.12. O contratado devera indicar um responsavel legal com respectivos contatos (e-mail,
celular e WhatsApp), com poderes para representa-lo perante essa Municipalidade na

execucgao do contrato decorrente da licitagado objeto deste termo de referéncia;
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9.13. Sendo permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com

informagdes pertinentes a essa atribuigdo, nos termos do artigo 117 da Lei 14.133/2021.

9.14. fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas

ou dos defeitos observados.

9.15. fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providencia que ultrapasse

sua competéncia.

9.16. fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de
controle interno da administragcdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo com

informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

9.17. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

9.18. A gestora do contrato sera a Supervisora Administrativa da Secretaria de Saude de
[lhéus/BA, com atribuicbes administrativas e a fungdo de administrar o contrato, desde
sua concepgcao até a finalizagao, especialmente:

| - analisar a documentacéo que antecede o pagamento;

I - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

1] - analisar eventuais alteracdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

v - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;
Y - acompanhar o desenvolvimento da execugao através de relatérios e demais

documentos relativos ao objeto contratado;

VI - decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagdo de
Servicos;

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.1. A CONTRATADA indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execugédo do contrato.
8.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo
do Contrato, inerentes a execucgao do objeto contratual;
8.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;
8.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

8.5. manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;
8.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

8.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execucgao do contrato;

8.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,

incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos
contratos;

9.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecodes realizadas;
9.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando

aplicavel;
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9.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
9.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;
9.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteragdo seja, objeto da relagéo
contratual pertengcam a

Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, apdés seu atesto pelo fiscal do
contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo, observado o seguinte:

10.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacédo da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

10.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

10.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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10.5. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

10.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

10.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagcdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
10.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.9. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is), no
cumprimento de obriga¢cées assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obriga¢des, conforme regulamento.

10.10. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcgoes;

10.11. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

10.12. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

10.13. Enviar a documentagao pertinente ao setor competente para a formalizacido dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestao.

10.14. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
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comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento
10.15.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

10.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucgao do contrato.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

11.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, respeitada a ordem cronoldgica
prevista no artigo 142 da 14.133/21.

11.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Orgao contratante atestar a execucido do objeto do contrato.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

11.5. pagamento somente sera efetuado apds o atesto, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada das Certidées Negativas de
Débitos Previdenciarios, Trabalhistas, FGTS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
11.6. Atesto fica condicionado verificacdo da conformidade da Nota Fiscal Fatura
apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigagdes assumidas.

11.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao

da situacao, nado acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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11.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

11.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12
da Lei

Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos pelo referido regime, em relagao as suas receitas proprias, desde que, a cada
pagamento, apresente a declaragcdo de que trata o artigo 6° da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012.

11.10.0 pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em contacorrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.

11.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

11.12. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

11.13.DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.13.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes estabelecidas, os
acréscimos e/ou supressodes que se fizeram necessarios, nos servigos em até 25 % (vinte e

cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado.

11.13.2. As supressdes e/ou acréscimos referenciados somente serdo considerados

validos quando formalizados em aditamento contratual.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei Federal n° 14.133/2021, considera-se

servico comum aquele cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
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objetivamente definidos no instrumento convocatério, mediante especificagdes usuais de
mercado.
12.2. A solugao tecnoldgica objeto da presente contratacdo apresenta funcionalidades
padronizadas, amplamente difundidas no mercado de tecnologia da informacao aplicada a
saude publica, com requisitos técnicos, operacionais € de desempenho passiveis de
definicdo objetiva, mensuracgao e verificagado, permitindo a comparacgao isonémica entre as
propostas, o que a caracteriza como servico comum de tecnologia da informacéo.
12.3. O art. 28, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 estabelece o pregdo como a modalidade
licitatoria adequada para a contratacdo de bens e servigos comuns, devendo ser adotada,
preferencialmente, em sua forma eletrénica, conforme disposto no art. 17, § 2°, do mesmo
diploma legal.
12.4. A utilizagdo do pregéo eletrdnico coaduna-se com a diretriz de priorizagdo dos meios
digitais, ampliando a competitividade, assegurando maior transparéncia, reduzindo custos
operacionais e promovendo maior eficiéncia e celeridade ao procedimento licitatorio.
12.5. Posto isto, conclui-se, sob os aspectos técnico, juridico e administrativo, que o
Pregao Eletronico configura-se como a modalidade licitatéria mais adequada, eficiente e
juridicamente recomendavel para a contratacdo de empresa especializada na implantagéo
de solugado tecnolégica integrada para a gestdo do SAMU 192, por assegurar a ampla
participacao de licitantes, a transparéncia do certame, a obtencao de melhores condi¢cdes
econdmicas para a Administragdo Publica e a estrita observancia ao interesse publico e a
legislagao vigente.
12.6. Nos termos do art. 33, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o julgamento das
propostas devera observar, entre outros, o critério de menor preco, desde que os requisitos

de qualidade e desempenho estejam previamente definidos no instrumento convocatorio.

12.7. No presente caso, todos os modulos da solugdo tecnolégica — atendimento,
regulacdo médica, despacho de ambulancias, comunicagdo operacional, relatérios
gerenciais e georreferenciamento — compdem um sistema unico, integrado e indissociavel,
cuja execucao fragmentada poderia comprometer a eficiéncia, a seguranga da informacao,
a interoperabilidade dos dados e a continuidade do servigo.

12.8. Sob a perspectiva técnica e operacional, a contratacdo por prego global assegura
que o fornecedor seja integralmente responsavel pela implantacdo, integracao,
funcionamento, suporte e desempenho da solugéo tecnolégica como um todo, permitindo a

definigdo clara de responsabilidades contratuais, niveis de servigo (SLAS) e indicadores de
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desempenho, o que contribui para maior efetividade na fiscalizagdo e no acompanhamento
da execugao contratual.

12.9. Ademais, a adogdo do menor prego global € compativel com o principio do
julgamento objetivo, uma vez que as especificagbes técnicas, requisitos minimos de
qualidade, desempenho e niveis de servigo estardo claramente definidos no edital e no
Termo de Referéncia, permitindo a comparagdo isonbmica entre as propostas
apresentadas e assegurando a selegcdo da proposta que melhor atenda ao interesse
publico.

12.10. Diante do exposto, conclui-se que a adog¢ao do critério de julgamento menor preco
global para a contratacdo de empresa especializada na implantagéo de solucéo tecnoldgica
integrada para a gestdo do SAMU 192 ¢é técnica, econdmica e juridicamente recomendavel,
por garantir a integralidade da solugao, a eficiéncia operacional, a seguranca juridica do
contrato e a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, em estrita

observancia aos principios e dispositivos da Lei n® 14.133/2021.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1. Né&o sera admitida a subcontratagao.

13.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n® 269/2025.

13.3. Fica eleito o foro da Comarca de llhéus-BA como unico e competente para dirimir

quaisquer demandas oriundas deste contrato.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PROCESSO - 21359/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS
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DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

ENDEREGO:

E-MAIL: TELEFONE:

BANCO (NOME/N®) AGENCIA N°: CONTA CORRENTE N°;

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:

PRAZO DE EXECUGCAO/IMPLANTACAO DOS
SERVICOS:

PLANILHA DE PRECO

Item| Descricao Quant. | Quant. Valor mensal| Valor Total
mensal| Anual
Licenciamento de maodulos de
Atendimento, Regulagao, Despacho,
Gestao da Central de Regulagéo
Atendimento Mével e de Telefonia IP, na| 1 12 R$ R$
plataforma WEB, compativel com multiplos
navegadores, com cessdo de direito de
1 | uso, ndo exclusivo, ilimitado e irrestrito.
Capacitagdo dos agentes envolvidos e
suporte presenciais e remoto§ para apoio 1 12 RS RS
ao sistema, desenvolvimento e
2 | treinamento continuados.
TOTAL GERAL R$
Local e Data
Carimbo do CNPJ da
empresa e assinatura
do responsavel
, de de 2026.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Declaramos que os produtos e servigos ofertados estao estritamente de acordo com
as caracteristicas constantes do Anexo | — Especificagbes Técnicas/Proposta de
Preco deste Edital.
Declaramos estar em dia com todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias,
conforme legislagao vigente.
O prazo de eficacia desta proposta € de 60 dias, a partir do cadastro da respectiva
proposta no sistema LICITANET, conforme art. 64, §3° da Lei de Licitagdes.
A eficacia suspensiva dos recursos hierarquicos que forem interpostos no curso da
licitagao estender- se-a ao prazo de convocagao previsto no artigo 64 § 3° da Lei de
Licitacoes.

, — dede

(Nome completo, assinatura do representante legal da empresa e carimbo da
empresa) (Identificacdo: RG N° xxxxxx, SSP/xxx e CPF N° xxxxxx)

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025
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PREGAO ELETRONICO N°. 005/2026SMS

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos que entre si fazem o
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE e a
Empresa XXXXXXXXXXX

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS, com sede na Rua Araujo Pinho, n°
07, Centro, CEP: 45.653-145, na cidade de llhéus, Estado da Bahia inscrito no
CNPJ sob o n° 08.663.203/0001-70, neste ato representado pela Secretaria
Municipal de Saude a Sra. Sonilda Santana de Mello, nomeado pelo Decreto
016/2025, publicado no Diario Oficial do Municipio de 01 de janeiro de 2025,
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o0 n® XXXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXXXXXXXX, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXXXXXXXXX (nome
e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 21359/2025 e
em observancia as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico n° 005/2026 e Processo Administrativo 21359/2025, Tipo
MENOR PRECO GLOBAL, que se regera pelas suas normas, pela Lei n® 14.133 de

01 de abril de 2021 e pelas demais disposicdes pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem como objeto CONTRATAGAO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA PARA O ATENDIMENTO, REGULAGAO, GRAVAGAO,
GERENCIAMENTO DAS URGENCIAS PRE-HOSPITALARES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 E GESTAO DO SERVICO,
DISPONIBILIZANDO HARDWARE, SOFTWARE, INSTALACAO, TREINAMENTO
E SUPORTE TECNICO, GARANTINDO O SUPORTE BASICO E AVANGADO DE
VIDA, ACIONADO POR INTERMEDIO DO NUMERO PUBLICO GRATUITO
NACIONAL 192, CONFORME EXIGENCIA DAS PORTARIAS MINISTERIAIS N°
2048/2002 E 2657/2004, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE ILHEUS — BAHIA.

1.2. Objeto da contratagao:
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
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1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A execugao do objeto ocorrera durante toda a vigéncia contrato, tendo inicio na
data de sua assinatura, com vigéncia de 12 meses, podendo ocorrer a prorrogagao
do prazo contratual, caso se cumpra os requisitos do artigo 107, da Lei n°
14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item €& condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragao, permitidos a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUGCAO, LOCAL E FORMA DE
PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

3.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

3.1.1. Andlise da infraestrutura e configuragdes tecnologicas necessarias a
implantagdo, instalagdo e operacéo para execugao dos servigos propostos no objeto;

3.1.2. Inicio da execugao do objeto sera de até 72 (setenta e duas) horas da emissao
da ordem de servico, apos assinatura do contrato;

3.1.3. O prazo maximo para conclusdo da implantagdo da solugao tecnoldgica sera de
30 dias apds o inicio da execugéo;

3.1.4. Implantagao das solugdes e recursos tecnolégicos em ambientes web e mobile,
de maneira a atender as especificidades técnicas dos servigos propostos no objeto;

3.1.5. Instalagédo e configuragcdo de software e hardware que integrardo as solugdes
tecnologicas para o servigo;

3.1.6. Criacdo e manutengédo de planos de contingéncia, backup e recovery, bem
como apoio a realizagao de testes de contingéncia e recovery de backup;

3.1.7. Preparagao do ambiente de homologacéao e producgao;
3.1.8. Instalacao e configuracao das solugdes e recursos tecnolégicos;
3.1.9. Criacao de perfis de acesso e de usuarios;

3.1.10. Geracao de massa de dados
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3.1.11. Adequacdbes de infraestrutura necessaria para a instalacdo dos equipamentos
utilizados na solugéo tecnoldgica;

3.1.12. Adequacio de passivos de rede de computadores necessarios para o uso
ininterrupto da solugao;

3.1.13. Configuracao dos ativos de rede e de seguranca para uso da solugao;
3.1.14. Validagao das condi¢des de contingenciamento;

3.1.14.1. Instalagao dos sistemas operacionais necessarios. Em caso de necessidade
de licenciamento, esta devera essa fornecida pela CONTRATADA,;

3.1.15. Implementagdo de politicas de seguranga de acesso ao servidor, com
aplicagdes que compdem a solucéo;

3.1.16. Mapeamento, instalacdo e configuragao de infraestrutura telefonica;

3.1.17. Os equipamentos deverao ser instalados, configurados e testados antes da
integracgéao;

3.1.18. Identificagéo e integragédo de radiocomunicacao;

3.1.19. Integracdo com sistema de gravagao com aplicagdes que componha a solugao;

3.1.20. As informagdes de georreferenciamento deverao possibilitar a exportagao e
importagdo de dados ao ambiente tecnoldgico de geoprocessamento e de cartografia
da SMS.

3.1.21. O prazo maximo para inicio do treinamento da equipe € de 24 horas apds a
conclusao da implantacao do sistema;

3.1.22. A contratada devera elaborar um programa de capacitagdo para os
profissionais indicados do SAMU e gestdo, que devera completar todas as
orientagdes necessarias para a operagao da Solugdo Tecnoldgica, tornando-os
capazes de fazer o uso efetivo do sistema.

3.1.23. A definicdo dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos sera acordada
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.1.24. A preparagao do ambiente para os treinamentos sera de responsabilidade da
CONTRATADA,;

3.1.25. Todo material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pela
CONTRATADA para a execugao dos servigos de treinamento, incluindo o material de
apoio, como apresentagdes, apostilas, manuais, videos de demonstragcdo, dentre
outros correlatos, serdao concedidos com direito de uso e de reproducdo a
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CONTRATANTE, de forma irrestrita, para sua aplicacdo e uso em treinamentos
internos para seus funcionarios;

3.1.26. Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer certificados de
participagcdo no treinamento, informando, no minimo, o conteudo programatico
ministrado e sua respectiva carga horaria.

3.1.27. A estimativa de Horas para Capacitacéo € de 80 horas;

3.1.28. O suporte técnico devera estar disponivel a partir do inicio da execugao
contratual;

3.1.29. O suporte podera ser feito de forma remota ou presencial, desde que seja
escolhida a forma mais eficiente de atendimento;

3.1.30. A execucdo do atendimento do suporte, ocorrera a partir da abertura do
chamado nos periodos apresentados na Tabela abaixo:

GRAVIDADE DESCRICAO PRAZO HORARIO PARA
PARA ATENDIMENTO
SOLUGCAO

CRITICA Chamados referentes a| 2HORAS |24 HORAS X7
situagdes de emergéncia ou DIAS
problema critico, caracterizados
pela existéncia de ambiente
paralisado.

ALTA Chamados associados a| 8HORAS |das08 as 18 hrs
situacbes de alto impacto, de segunda a
incluindo casos de degradacéao sexta-feira (exceto
severa de desempenho feriados)

MEDIA Chamados referentes a| 36 HORAS | das 08 as 18 hrs
situacbes de baixo impacto ou de segunda a
para aqueles problemas que se sexta-feira (exceto
apresentem de forma feriados)
intermitente.

BAIXA Chamados com o objetivo de| 72 HORAS | das 08 as 18 hrs
sanar duvidas quanto ao uso da de segunda a
solugéo. sexta-feira (exceto

feriados)

3.1.31. Prazo Solucao é o tempo entre a comunicagao do incidente pelo usuario na
Central de Servigos, e a atuagao na solugao do problema pela CONTRATADA ou

encaminhamento da Solucao;

3.1.32. Para cada problema reportado sera aberto um chamado técnico;
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3.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

4.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

4.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

4.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

4.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato e respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput):

Fiscal de Contrato (Servidor) Lotacao

Fiscal de Contrato (Substituto) Lotacao

4.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

4.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

4.9. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagcdes para a correcao da execug¢ao do contrato, determinando prazo para a
correcao.
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4.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o0 caso.

4.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

4.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva
ou a prorrogacéao contratual.

4.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacido da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

4.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

4.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogag¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

4.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagéo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

4.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

4.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

4.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugcao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO

5.1. Apds a extingdo contratual, o funcionamento do sistema devera ser mantido por
até 30 (trinta) dias para viabilizar a transicdo dos dados e informagdes nele contidos,
observado o direito de propriedade pertencente ao Municipio, conforme o Termo de
Referéncia.

5.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO
6.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo.

7.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis
contados da finalizagao da liquidagao da despesa, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, respeitada a
ordem cronoldgica prevista no artigo 142 da 14.133/21.

7.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
o Orgéo contratante atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei 14.133/2021.

7.5. pagamento somente sera efetuado ap s o0 —atestoll, pelo servidor competente,
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, acompanhada das Certiddes
Negativas de Deébitos Previdenciarios, Trabalhistas, FGTS, Fazendas Federal,
Estadual e Municipal.

7.6. —Atestoll fica condicionado verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das obrigagdes
assumidas.
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7.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacgao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

7.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagcao aplicavel, nos termos da Instru¢do Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

7.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo
12 da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencdo quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos pelo referido regime, em relagdo as suas
receitas proprias, desde que, a cada pagamento, apresente a declaragcdo de que
trata o artigo 6° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

7.10. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.

7.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.12. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.
7.12.1. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, os valores devidos serdo atualizados monetariamente, desde o dia
imediatamente subsequente ao vencimento até a data do efetivo pagamento,
mediante aplicacdo da varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, calculada pro rata die, sem prejuizo de outros encargos legalmente
cabiveis, quando for o caso.

7.13. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.13.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas,
0s acréscimos e/ou supressdes que se fizeram necessarios, nos servicos em até 25
% (vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado atualizado.

7.13.2. As supressdes e/ou acréscimos referenciados somente serdo considerados
validos quando formalizados em aditamento contratual.

CLAUSULA OITAVA- DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:
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Unidade 1101 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Projeto atividade | 2043. FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA
E EMERGENCIA MOVEL - SAMU

Elemento de 3.3.9.0.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
despesa PESSOA JURIDICA
Fonte de 1.500.1002 - RECURSO NAO VINCULADO DE IMPOSTOS
Recursos DESTINADO A
DESPESAS COM AQOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

1.600.0000 — TRANSFERENCIAS FUNDO A FUNDO DE
RECURSOS DO

SUS PROVENIENTES DO GOVERNO FEDERAL -

MANUTENGAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGO

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

9.2. Eventualmente, os pregos referentes aos objetos contratados poderdo ser
reajustados se ultrapassado um ano da data do orgamento estimado, para
manutencdo das suas condigdes efetivas, com base no IPCA (IBGE), com fulcro no
art. 37, XXI, da Constituicao Federal.

9.2.1. O reajuste de precos devera ser requerido do contratado, sob pena de
preclusao.

9.3. Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisdo de preco pactuado,
para mais ou para menos, nos termos fixados na Lei n°® 14.133/2021.

9.4. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta
e objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

9.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao,
acompanhado da documentacdo necessaria a demonstracdo objetiva dos fatos
alegados e de seus efeitos sobre a equacdo econdmico-financeira originalmente
pactuada.

9.5.1. A CONTRATANTE decidira o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da conclusédo da
instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo,
guando a complexidade da analise assim justificar. O prazo nao tera inicio enquanto a
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CONTRATADA nédo apresentar os documentos ou esclarecimentos indispensaveis a
adequada instrucéo do pedido.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. nomear Gestor e Fiscal/is do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéao
dos contratos;

10.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

10.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

10.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

10.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

10.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteragao seja, objeto
da relagdo contratual pertengcam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S caso0s em que iSso Nao ocorrer;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. A CONTRATADA indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato.

11.2. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual,

11.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

11.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;
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11.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacao;

11.6. quando especificada, manter, durante a execucado do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

11.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugcao de TIC durante a execugao do contrato;

11.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

11.9. cumprir, durante toda a execucdo contratual, as exigéncias legais de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas em legislacéo ou
normas especificas aplicaveis;

11.9.1. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
comprovar o cumprimento das reservas de cargos referidas no item anterior,
mediante apresentacédo de documentacao idonea e indicagcdo dos empregados que
preencham as respectivas vagas, na forma da legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA DE EXECUGAO
12.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a
execucao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

| . Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ll. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas —bll, —cll e —dll do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas —ell, —fll, —gll e —hll do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas —bll, —cll e —dll, que justifiquem a
imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Multa moratéria de 0,3 % (trés décimos por cento) por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

2. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do produto nao
fornecido, por cada dia subsequente ao trigésimo;

3. compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao total do objeto.

13.3. A aplicacado das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§9°, da Lein® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
13.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 16 1, da Lei
n® 14.133, de 2021).

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133/21.
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13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgaos
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

14.2.2. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
Nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

14.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizacgdes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do

desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigcdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
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16.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 Registros que nao caracterizam alteragado do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de llhéus/BA, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

18.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

XXXXXXX-BA, __de de 20xx.

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS
Sonilda Santana de Mello
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

ANEXO IV — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025
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ILHEUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa [RAZAO SOCIAL], com enderegco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente
de procedimento licitatério sob a modalidade Pregao Eletrénico n® XXX/2026,
instaurada pelo MUNICIPIO DE ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, que contrata por via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS,
inscrito no CNPJ: 08.663.203/0001-70, que atende os cumprimentos dos requisitos
de habilitagéo.

Por ser verdade, firmamos o presente.

(Local), .......... B de 2026.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO V — DECLARAGAO DE IDONEIDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025 PREGAO
ELETRONICO N° 005/2026SMS




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL], com enderegco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAOQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente
do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregao Eletrénico n°® XXX/2026
instaurada pelo MUNICIPIO DE ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, que contrata por via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS,
inscrito no CNPJ: 08.663.203/0001-70, que nao fomos declarados iniddbneos para
licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas. Por ser
expressao de verdade, firmamos a presente declaragao.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO VI - DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025 PREGAO
ELETRONICO N° 005/2026SMS




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endere¢co [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente processo e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

EMPRESA / CNPJ

(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025 PREGAO
ELETRONICO N° 005/2026SMS




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

A empresa [RAZAO SOCIAL], com enderegco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021, que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicido Federal.

Outrossim, declara ainda ser conhecedora de que a violacdo, a qualquer tempo, do

dispositivo legal mencionado, implica na rescisao de futuro contrato administrativo a
ser celebrado, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

(Local), .......... € e de 2026.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. 1) Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
OBS. 2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera

declarar essa condicéo.
-000

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTAGAO DE
ME/EPP

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA para todos os fins de direito, especificamente para
participacdo de licitacgdo na modalidade de Pregédo Eletrénico n°® XXX/2026SMS,
instaurada pelo MUNICIPIO DE ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, que contrata por via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS,
inscrito no CNPJ: 08.663.203/0001-70, para os efeitos do tratamento diferenciado da
Lei Complementar no 123/06, declaramos:

que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessédo publica da
Dispensa de Licitagao Eletrénica, na condicao

() de MICROEMPRESA [ou] ()de EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

e que ndo estamos incursos nas vedacgdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei
Complementar no 123/06.

(Local), .......... A€ o de 2026.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO IX - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO
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ILHEUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025 PREGAO
ELETRONICO N° 005/2026SMS

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARAMOS para fins de atendimento ao que consta do edital
do Pregdo Eletrébnico n° XXX/2026SMS, instaurada pelo MUNICIPIO DE
ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, que contrata por
via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS, inscrito no CNPJ:
08.663.203/0001-70, tomamos conhecimento do Edital e de todas as condi¢des de
participagcao na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a
fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

(Local), .......... € e de 2026.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente
e carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO X — DECLARAGAO DE NAO INTEGRAR O QUADRO FUNCIONAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS
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PREFEITURADE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DECLARAGAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL, NEM EM SEU
QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO OU MEMBRO COMISSIONADO
DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de
procedimento licitatério sob a modalidade Pregé&o Eletrénico n°® XXX/2026SMS,
instaurada pelo MUNICIPIO DE ILHEUS/BA, através da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, que contrata por via do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ILHEUS,
inscrito no CNPJ: 08.663.203/0001-70, n&o integra nosso corpo social, nem nosso
quadro funcional empregado publico ou membro comissionado de érgao direto ou
indireto da Administracdo Municipal.

Por ser verdade, firmamos o presente.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente
e carimbada com o numero do CNPJ.

ANEXO XI - DECLARACAO DE ELABORAGAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21359/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2026SMS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante
denominado Licitante, para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar
com identificagdo do Edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagao) foi
elaborada de maneira independente pelo Licitante, e o conteudo da proposta
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagéo
da licitagéo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar da

(identificacao da licitagao) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro

participante potencial ou de fato da (identificagéo da licitagédo), por qualquer meio ou

por qualquer pessoa;

c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitagdo) quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitagdo) n&o sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacdo da licitagdo) antes da adjudicacdo do objeto da referida
licitacao;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da
licitacao) nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante de (6rgéo licitante) antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragéo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

(Local), .......... de ., de 2026.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente
e carimbada com o numero do CNPJ.



