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GOVERNO DO ESTADO DO~ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SANEAMENTO, HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDURB

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para manutengao dos sistemas de climatizagao
das unidades da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitagcao e Desenvolvimento Urbano —
SEDURB e da Geréncia Administrativa da Carteira Imobiliaria - GEACI, conforme descricao

da Lei n°® 14.133/2021, tendo sido definido com base na natureza continua do servico e na
necessidade de manutengdo permanente das condicbes adequadas de funcionamento das
instalacdes.
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contida na Tabela 01, e condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. ige
5\
EP,
52
coD ) VALOR VALOR 50
ITEM SIADéS DESCRIGAO UNID. QTD. ESTIMADO ESTIMADO E
MENSAL ANUAL 8
£3
3
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E gg
CORRETIVA EM APARELHOS DE AR- 29
CONDICIONADO, COM O FORNECIMENTO DE P~
01 0283498 ’ . . o
PECAS, ABRANGENDO OS EQUIPAMENTOS | MENSAL 12 R$3.69581 | R$44.349,72 £
INSTALADOS NAS DEPENDENCIAS DA 2
SEDURB E DA GEACI -
£2
~ . : : : : . . 89
1.2 Nao havera agrupamento de itens, tendo em vista que o objeto consiste em item unico R
e indivisivel, cuja execugéo integrada € tecnicamente necessaria. ;9
£Z
S
1.3 Caracteristicas Minimas: g%
¥e)
~ ~ . oRT 30
. Execucdo de manutencgao preventiva periédica conforme PMOC aprovado; 2o
50
EO
. Atendimento a manutengao corretiva sob demanda, inclusive emergencial; 8
s
. Observancia as normas da ANVISA, ABNT e fabricantes; 53
aN
. T . 59
J Emissé&o de relatorios técnicos mensais; g¢
o Fornecimento de pecas somente mediante autorizacéo da fiscalizacao. &
14 Os servigcos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme %
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 3
1.5 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme :82
Decreto n° 5.352-R/2023. g
1.6 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos 5

—
o

%= COMUNICAC em 17/07/2026.
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1.7 A presente contratagdo admite possibilidade de prorrogagao.
2, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 A SEDURB dispde de infraestrutura criada para permitir sua atuagdo como o6rgao

integrante da Administragdo Publica com salas climatizadas, onde os servidores desenvolvem
suas atividades. Os equipamentos de ar condicionado instalados em todos os setores séo
mantidos em funcionamento por meio de contratacido de empresa especializada. Ainda, temos
que destacar que para garantir a saude, a seguranga, o bem-estar e o conforto dos ocupantes
dos ambientes climatizados, ha necessidade de se fazer manutengdes preventivas e corretivas
periddicas nos aparelhos de ar condicionado.

2.2 Assim, a contratacdo dos servigos de manutengao preventiva e corretiva dos aparelhos
de ar condicionado da SEDURB, com fornecimento de pecgas, mao-de obra, materiais e todas as
ferramentas necessarias, além de recarga, complementagao do gas refrigerante, limpeza e troca
dos filtros secadores, se necessario, em carater continuado, € necessaria para garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos e a qualidade do ar no interior dos ambientes climatizados,
entendendo assim que a eventual interrupgdo no seu funcionamento pode causar danos a
continuidade das atividades.
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7 QUANT,
ITEM UND. LOCAL DESCRICAO TIPO BTU APARELHOS
01 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 9.000 13
02 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 12.000 4
03 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 18.000 8
04 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 30.000 1
05 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 36.000 8
06 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 46.000 3
07 SERV. MENSAL SEDURB AR CONDIC. SPLIT 57.000 1
08 SERV. MENSAL GEACI AR CONDIC. SPLIT 9.000 2
09 SERV. MENSAL GEACI AR CONDIC. SPLIT 12.000 1
10 SERV. MENSAL GEACI AR CONDIC. SPLIT 18.000 5 §
11 SERV. MENSAL GEACI AR CONDIC. SPLIT 24.000 5 E
[
(@]
12 SERV. MENSAL GEACI AR CONDIC. SPLIT 30.000 1 ‘;
2
(@]
TOTAL 52 ©
_—
e
2 bise
Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Edificio AMES, 20° andar, Centro, Vitoria, ES - CEP: 29010-901 (=] =

Tel.: (27) 3636-5016 — e-mail: lorenza.rocha@sedurb.es.gov.br e marcia.arandjelovic@sedurb.es.gov.br




Pagina 3 de 40

GOVERNO DO ESTADO DO~ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SANEAMENTO, HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDURB

3. DESCRIGAO DA SOI:U(}AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATA(}AO
Da Sustentabilidade

4.1 A contratacado devera observar os principios de sustentabilidade, em consonancia com
as diretrizes da SEDURB/ES para a preservagcao ambiental. Durante a execug¢ao dos servigos
de manutencido dos sistemas de climatizacdo, a empresa contratada devera adotar praticas
sustentaveis, enfatizando o uso de técnicas e materiais que promovam a eficiéncia energética e
reduzam o impacto ambiental. Entre as medidas, destacam-se o uso de refrigerantes com baixo
potencial de aquecimento global (GWP), a implementacdo de procedimentos que otimizem o
consumo de energia e a utilizagdo de produtos que minimizem a degradacao ambiental.

4.2 A empresa contratada prestara os servigos obedecendo as técnicas apropriadas e com
emprego de funcionarios preparados, seguindo as orientagées da Contratante.

4.3 A empresa contratada devera:

4.31 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.3.2 Prever a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

4.3.3 Orientar seus empregados a realizar a separag¢ao consciente do lixo, para reciclagem;

4.3.4 Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranga do trabalho.
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Da Subcontratagao

4.4 Em atencdo a qualidade, seguranca e responsabilidade técnica exigidas para a
execucao dos servigos de manutencgao preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagdo, bem
como para a instalagéo, desinstalagcao e remanejamento de equipamentos, n&o sera permitida a
subcontratacdo de quaisquer partes do objeto da contratagao.

4.41 A vedacéao a subcontratagdo tem como objetivo assegurar que a empresa contratada
possua total responsabilidade técnica e operacional sobre todos os aspectos do servico, desde
a manutengao até o correto manuseio de gases refrigerantes e substituicdo de pecas. Essa
exigéncia garante que todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato sejam
devidamente capacitados e registrados, atendendo integralmente aos requisitos de qualificagao
técnica exigidos no certame.
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4.4.2 Ao impedir a subcontratagdo, evita-se o risco de perda de qualidade nos servigos
prestados, a dependéncia de terceiros sem qualificacdo comprovada e eventuais
descontinuidades na execugdo contratual, garantindo que os equipamentos da SEDURB sejam
mantidos por profissionais especializados e que o contrato seja cumprido de forma eficaz e
segura.

Da Garantia de Execucgao

4.5 A contratacdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.6 O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestagao de
garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.7 Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.8 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 60 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.9 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.10 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou
de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.12 deste contrato.

4.1 Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.
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4.12 A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

(a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

(b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

(c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.13 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.
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414 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcao monetaria.

4.15 Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.16 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil,
e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caddigo Civil.

4.17 No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos paréametros utilizados quando da
contratacao.

4.18 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.19 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.19.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.19.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.20 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizag&o para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracado do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;
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4.21 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apés
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.22 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.23.1 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.
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Da Visita Técnica

4.23 A avaliacido prévia dos locais de execucdo, bem como a visita técnica para
conhecimento pleno das areas de execugédo do objeto do contrato & facultada ao licitante para
verificacdo das condi¢des locais, com a finalidade de obter a avaliagdo propria da natureza,
complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem como
para a obtencao de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagao da proposta.

4.24 A visita sera acompanhada de servidor publico designado para essa finalidade.

4.25 A visita devera ser agendada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis junto a
Geréncia Administrativa - GEAD e devera ocorrer até o dia util anterior a abertura da proposta.
O licitante ndo podera alegar, posteriormente, desconhecimento de qualquer fato.

4.26 O agendamento devera ser realizado junto a GEAD, pelo telefone (27) 3636-5007 ou
endereco eletronico leandro.abreu@sedurb.es.gov.br, das 10h (dez horas) as 16h (dezesseis
horas).

4.27 A visita técnica podera ser realizada no(s) seguinte(s) enderecgo(s):

* Prédio SEDURB — R. Alberto de Oliveira Santos, 42, Ed. Ames, 20° andar — Centro - CEP:
29010-901 - Vitéria/ ES; e

* Prédio GEACI — R. Alberto de Oliveira Santos, 79 — Centro — CEP: 29010-250, Vitoria — ES.

4.28 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagc&o da vistoria.

4.29 A néo realizagdo da visita técnica ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.30 Realizada ou nao a visita técnica, o licitante devera, para fins de qualificagao técnica,
declarar que tem conhecimento pleno dos locais e das condigdes em que deverdo ser
executados os servigos, nos moldes da declaragdo constante do ANEXO Il — Modelo de
Declaracdo de Conhecimento dos Locais e Condi¢cdes deste Termo de Referéncia.
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Da Nao Exigéncia de Amostras

4.31 Considerando a natureza dos servigos a serem licitados — que envolvem a execug¢ao
de manutencbes preventivas e corretivas, bem como a instalacdo, desinstalacdo e
remanejamento de sistemas de climatizagdo, e tendo em vista que os componentes, pegas e
materiais a serem empregados ja sdo padronizados e certificados no mercado, ndo sera exigida
a apresentacado de amostras fisicas dos produtos ou materiais.

4.31.1 A comprovacgao da conformidade e adequacgao dos componentes e pecgas de reposicao
devera ser realizada por meio da apresentacao de certificagdes e fichas técnicas anteriormente
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a execugao do servigo, que atestem que os materiais s&o originais, homologados e compativeis
com as especificacdes dos equipamentos de climatizacao.

4.32.2 O acompanhamento e fiscalizacdo in loco da execugao dos servicos permitirdo a
verificagao direta da qualidade dos materiais utilizados e da eficacia das técnicas de manutencéao
e instalacdo aplicadas, assegurando a conformidade com as especificagdes técnicas e as
normas de qualidade estabelecidas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Execucao

5.1 Os valores referentes a manutencgao preventiva e corretiva serdo pagos mensalmente.
Os itens referentes a instalacao e desinstalacao, por sua vez, serdo através de ordem de servigo
(0S).

52 Os servicos de manutencido corretiva dos sistemas de climatizacdo deverdo ser

concluidos nos seguintes prazos:

5.2.1 Atendimento Emergencial (risco iminente a operagéo, seguranga ou equipamentos) no
prazo maximo de 4 (quatro) horas para diagndstico e inicio da solugao;

522 Atendimento Ndo Emergencial no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
diagndstico e inicio da solugéo.

5.2.3 A critério da fiscalizacdo, podera ser concedido prazo adicional para a conclusio
definitiva dos reparos em situagdes excepcionais (ex: necessidade de pegas nao disponiveis em
estoque local), desde que tecnicamente justificado pela Contratada e formalmente aprovado pela

Contratante.

5.3 Sempre que realizar servigos de natureza corretiva, a empresa Contratada devera
elaborar Relatério da Manutengado Corretiva, entregando cépia a Contratante, em que devera
constar:
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5.3.1 Descricdo sumaria dos servigos de consertos realizados em cada equipamento, com a
relagdo das pecas substituidas e com a indicagcdo da marca, modelo, n® de série e n° de
tombamento patrimonial do equipamento reparado;

5.3.2 Data, hora de inicio e término dos servigos, além de identificagédo legivel e assinatura
do técnico responsavel pelo reparo;

5.3.3 Nome legivel, cargo, numero funcional, assinatura e, se possivel, carimbo do servidor
ou representante da unidade que recebeu a manutencéo;

534 As informacdes de condi¢cdes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias
que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados.
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54 Apos a conclusao da manutencio corretiva, o aparelho de ar-condicionado devera
retornar ao seu funcionamento normal.

5.5 Os servigos de manutengao preventiva dos sistemas de climatizacdo deverao ser
realizados conforme cronograma estabelecido no Plano de Manutengao, Operagéao e Controle
(PMOC) aprovado pela SEDURB/ES, com periodicidade predeterminada para cada servigo
(mensal, semestral, anual).

5.6 Entende-se por manutencao preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir
a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com 0s manuais € as normas técnicas especificas para os equipamentos,
incluindo ajustes, especificagdes, lubrificagcao e limpeza interna, quando necessario.

5.7 A Manutencao Preventiva contemplara servicos a serem executados mensalmente, por
isso deverd, obrigatoriamente, ter periodicidade mensal, de acordo com o PMOC, em carater
espontaneo e ndo em decorréncia de atendimento a chamados ou reclamacgdes.

5.8 Os servicos de manutengao preventiva deverao ocorrer independentemente de ter
havido ou ndo manutencé&o corretiva no periodo.

5.9 A Contratada fara jus ao recebimento do valor unitario por cada equipamento que
passar pela manutengao preventiva. Dessa forma, o valor mensal a ser pago sera proporcional
a quantidade de aparelhos efetivamente atendidos. O pagamento integral do valor previsto em
contrato somente sera efetuado caso a manutengdo preventiva seja realizada em todos os
equipamentos listados neste Termo de Referéncia.

5.10 A Manutencao Preventiva dos sistemas de climatizagdo compostos por aparelhos do
tipo Split devera ser realizada, no minimo, conforme discriminado a seguir.

5.10.1 Manutengado Preventiva Mensal:
5.10.1.1 Limpeza dos filtros;

5.10.1.2 Verificagdo dos drenos (desobstruir se houver necessidade);
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5.10.1.3 Limpeza de evaporador e bandeja;

5.10.1.4 Teste de comandos de operacao;

5.10.1.5 Quando necessario, efetuar a recarga de gas refrigerante;

5.10.1.6 Outros servicos necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos.
5.10.2 Manutencgao semestral:

5.10.2.1 Verificagdo e limpeza da serpentina do condensador;

5.10.2.2 Medicao da temperatura do gas refrigerante;
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5.10.2.3 Verificagdo de componentes elétricos (ajustar e substituir se necessario).
5.10.2.4 Verificagado da operagao do conjunto motor ventilador;

5.10.2.5 Lubrificacdo de todas as partes moveis;

5.10.2.6 Verificagao da voltagem e amperagem (sem cortar ou danificar o cabo);
5.10.2.7 Lavagem e ajustes necessarios das evaporadoras e condensadoras;
5.10.2.8 Reaperto geral dos equipamentos;

5.10.2.9 Realizar todos os procedimentos necessarios para o bom funcionamento dos
equipamentos;

5.10.2.10 Caso haja necessidade de realizar qualquer manutengdo anual fora da data
prevista, a Contratada devera atender a solicitagao.

5.11 A Manutengdo Preventiva do sistema de renovacdo de ar devera ser realizada, no
minimo, conforme discriminado a seguir.

5.11.1 Manuteng¢do Preventiva Mensal:

5.11.1.1 Filtros de Ar: Realizar a limpeza dos filtros de ar lavaveis e verificar a necessidade de
substituicdo dos filtros descartaveis, conforme o nivel de saturacéo;

5.11.1.2 Ventiladores e Motores (Insufladores/Exaustores): Inspecionar visualmente o estado
geral, verificar a existéncia de ruidos e vibragées anormais e limpar as partes externas;

5.11.1.3 Drenagem: Verificar e limpar a bandeja de condensados, garantindo o escoamento livre
e prevenindo o acumulo de agua e a proliferagdo de microrganismos;

5.11.1.4 Grelhas e Difusores: Realizar a limpeza das grelhas de insuflamento e dos difusores de
ar nos ambientes.
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5.11.2 Rotina Trimestral:

5.11.2.1 Componentes Mecanicos: Realizar a lubrificagdo de todos os mancais e rolamentos
dos ventiladores e motores;

5.11.2.2 Correias e Polias: Verificar a tensdo das correias, o alinhamento das polias e o estado
de conservacgao, realizando os ajustes necessarios;

5.11.2.3 Inspecéo de Dutos: Inspecionar visualmente os trechos acessiveis da rede de dutos
para identificar possiveis pontos de vazamento, danos no isolamento ou acumulo de sujeira;

5.11.2.4 Tomada de Ar Externo: Limpar as grades e telas de protegdo da tomada de ar externo
para garantir a vazdo de ar adequada.
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5.11.3 Rotina Semestral:

5.11.3.1 Serpentinas: Realizar a limpeza e higienizagado quimica das serpentinas da unidade de
tratamento de ar;

5.11.3.2 Componentes Elétricos: Inspecionar e reapertar as conexdes elétricas dos quadros de
comando dos motores e ventiladores;

5.11.3.3 Medicao de Vazao: Realizar medicdes da vazao de ar nos pontos de insuflamento para
verificar se estdo em conformidade com o projeto original;

5.11.3.4 Andlise de Conformidade: Emitir o relatério semestral para o PMOC (Plano de
Manutengao, Operagao e Controle).

5.11.4 Ao final de cada més, a empresa apresentara o Relatério de Manutengao Preventiva,
para cada localidade, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

5.11.4.1 Sala ou setor onde o aparelho esta instalado;

5.11.4.2 |dentificacdo do aparelho (n° de patriménio);

5.11.4.3 Poténcia do aparelho (BTU);

5.11.4.4 ltens da Manutengao Preventiva;

5.11.4.5 ltens da Manutencéao Corretiva;

5.11.4.6 Data da realizacdo da manutencao;

5.11.4.7 Nome legivel do técnico que realizou a manutengao (técnico responsavel);
5.11.4.8 Nome e assinatura do servidor responsavel pelo setor onde ocorreu o servico;

5.11.4.9 Assinatura do Fiscal do Contrato;
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5.11.4.10 Observacgdes, caso existam.

5.11.5 O Relatério de Manutencéo Preventiva servira para compor o valor mensal a ser pago
para a Contratada.

512 Os servicos de instalagdo, desinstalacdo e remanejamento de aparelhos de ar-
condicionado respeitardo o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, para cada servi¢o, contados
a partir da emissao da Ordem de Servico.

5.12.1 Caso néao seja possivel cumprir os prazos estabelecidos, a empresa contratada devera
comunicar formalmente a SEDURB/ES as razdes do atraso com, no minimo, 5 (cinco) dias uteis
de antecedéncia, exceto nos casos de emergéncias, em que a comunicagao devera ser imediata.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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5.12.2 Qualquer pleito de prorrogagéo sera analisado pela SEDURB/ES e dependera de
justificativa técnica detalhada, ressalvados os casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente
comprovados.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.13 Os servigos deverao ser executados nas dependéncias das unidades da SEDURB e da
GEACI conforme os seguintes horarios e enderegos:

5.13.1 Edificio SEDURB: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, salvo em situagbes
excepcionais devidamente autorizadas pela fiscalizagdo, no enderegco R. Alberto de Oliveira
Santos, 42, Ed. Ames, 20° andar — Centro - CEP: 29010-901 - Vitéria / ES;

5.13.2 Edificio GEACI: de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, salvo em situagdes
excepcionais devidamente autorizadas pela fiscalizagcdo, no endereco R. Alberto de Oliveira
Santos, 79 — Centro — CEP: 29010-250, Vitéria — ES

Rotinas a serem cumpridas

5.14 A execucgao contratual dos servicos de manutengao preventiva e corretiva devera
seguir, no minimo, as rotinas, periodicidades e especificagbes estabelecidas no Plano de
Manutengao, Operagao e Controle (PMOC) com cronograma de execugao que contemple todas
as necessidades basicas dos equipamentos.

Materiais a serem disponibilizados

5.15 Para a perfeita execugao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, EPI’s, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessarias para
todo e qualquer servigo relacionado ao objeto desta contratagao.

Da apresentacao da proposta de pregos

5.16 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta, quanto a demanda do
orgao:
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5.16.1 A quantidade maxima estimada a ser contratada € de 52 (cinquenta e duas) unidades
de servicos de aparelhos de ar-condicionado;

5.16.2 O programa de manutencdo preventiva deve prever a realizagdo de manutencgdes
mensais nos aparelhos.

517 As pegas e componentes de substituicdes previstos na execugado contratual deverao
estar inclusos no valor do servico e serdao de responsabilidade da Contratada, inclusive,
compressores, tubulagdes de cobre, serpentinas, valvulas, filtros, suportes, painéis, placas
eletrénicas, sensores, displays, hélices, bombas, motores, turbinas, controles, mangueiras e
ainda, carga de gas refrigerante quando necessario.
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5.18 Somente serdo aceitas propostas que cotarem integralmente o quantitativo maximo
estimado para todo (s) o (s) item (ns) do lote, sendo registrado apenas o preco do licitante
declarado vencedor, sem prejuizo da possibilidade de convocagdo dos classificados
subsequentes, se a contratagdo com o originalmente vencedor fracassar, desde que suas
propostas se apresentem vantajosas a Administragéo.

Plano de Manutengao, Operagao e Controle - PMOC

5.19 A Contratada ficara responsavel pela elaboragdo, implantagéo e gestdo do PMOC, que
devera abarcar todos os equipamentos da SEDURB e GEACI especificados neste Termo de
Referéncia, incluindo-se também eventuais equipamentos adicionados aos sistemas de
climatizacao.

5.20 Cabera a Contratada a emissdo da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART)
sobre o PMOC perante o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho
Federal dos Técnicos Industriais — CFT, Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU ou
Conselho comprovadamente competente, feita por profissional devidamente habilitado no ramo
de atividade pertinente a prestacido dos servigos.

5.21 O PMOC devera ser aprovado pela fiscalizacdo do contrato, antes do inicio da
execugao.
5.22 No referido Plano de Manutencgao, Operacao e Controle devera conter as atividades

com as respectivas periodicidades.

5.23 As atividades sao referéncias minimas para execucao dos servicos de manutencao
preventiva do sistema, e ndo sao limitadoras. Portanto, a Contratada devera providenciar todas
as demais agdes que forem necessarias para manter o efetivo funcionamento dos aparelhos e
equipamentos ou para otimizar os processos.

5.24 Salienta-se que as manutengdes previstas no PMOC devem cumprir com as
recomendacgdes dos fabricantes e normas técnicas especificas, observadas as rotinas/atividades
minimas.
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Da comprovacgao da prestacao dos servigos

5.25 Para assegurar a correta execugao contratual e a qualidade dos servigos prestados, a
empresa contratada devera comprovar a realizagao de cada intervengao por meio de checklists
especificos para cada tipo de manutencgao (preventiva, corretiva e instalagao/ remanejamento de
equipamentos).

5.26 A comprovacgao dos servigos prestados sera feita da seguinte forma:

5.26.1  Preenchimento do checklist correspondente a atividade realizada, contendo a descricao
detalhada das acbes executadas;

5.26.2 Registro fotografico antes e depois da manutengao, anexado ao checklist;
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5.26.3 Assinatura do técnico responsavel pela execucdo e do FISCAL do contrato ou por
servidor autorizado que realizou a conferéncia do servicgo in loco;

5.26.4 Emissao de Relatério Técnico Mensal consolidando todas as manutencdes realizadas
no periodo.

5.27 A fiscalizagdo da execucgdo contratual sera feita pelo setor responsavel da SEDURB,
que verificara os checklists e os registros apresentados, podendo solicitar informagdes adicionais
ou auditorias in loco para conferéncia dos servigos.

5.28 A ndo apresentacdo dos checklists preenchidos corretamente ou a auséncia de
comprovagao documental podera acarretar a rejeicdo do servigo e a aplicagdo de sangdes
previstas no contrato.

Regime de execugéao do contrato

5.29 O regime de execugdo da contratacdo sera continuado, de empreitada por prego
unitario, considerando a prestacdo continua dos servicos de manutengao preventiva e corretiva
dos sistemas de climatizacdo, bem como a execucao de servigos de instalacao, desinstalacao e
remanejamento de equipamentos, conforme especificado neste Termo de Referéncia. Esse
modelo contratual assegura que todos os servigos previstos sejam executados dentro do escopo
estabelecido, com valores fixos previamente definidos, garantindo previsibilidade orgamentaria e
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°,
inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.30 Independentemente do prazo de vigéncia contratual, fixado em 12 (doze) meses, a
Contratada devera oferecer garantia minima de qualidade e execugao dos servigos realizados,
conforme os prazos e condi¢cdes abaixo:

5.30.1 12 (doze) meses de garantia para os servigos de manutengao preventiva e corretiva,
incluindo substituicdo de pecas e componentes do sistema de climatizacdo, desde que nao
caracterizado mau uso ou intervencéao indevida por terceiros;

5.30.2 6 (seis) meses de garantia para os servicos de instalagcdo, desinstalagdo e
remanejamento de aparelhos de ar-condicionado, garantindo conformidade com as normas
técnicas aplicaveis e pleno funcionamento.
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5.31 Durante os prazos de garantia acima estipulados, contados a partir da data da
execucgao de cada servigo especifico, a Contratada sera integralmente responsavel por corrigir,
sem 6nus adicional para a SEDURB, quaisquer falhas, vicios ou defeitos que se manifestem e
que sejam decorrentes de execugao inadequada ou uso de materiais de qualidade inferior aos
exigidos contratualmente.

5.32 A garantia sera prestada com vistas a manter os sistemas de climatizagdo em perfeitas
condicbes de funcionamento, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a SEDURB,
abrangendo os servicos de manutengao preventiva e corretiva, bem como os equipamentos e
pecas substituidos durante a execugao contratual.
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5.33 Caso ocorra falha ou defeito nos servigos prestados ou nos componentes substituidos,
dentro do periodo de garantia, a Contratada devera realizar os devidos reparos ou substituir os
materiais defeituosos por outros novos, originais e de primeiro uso, que atendam aos padrdes
técnicos estabelecidos e possuam qualidade igual ou superior a dos itens substituidos.

5.34 Apo6s notificagdo formal da SEDURB, a Contratada devera realizar a reparagdo ou
substituicdo dos equipamentos ou pecas defeituosas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da retirada do material ou da autorizag&o para intervengdo nos equipamentos.

5.34.1 Esse prazo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagcao formal da Contratada, devidamente justificada e sujeita a aprovagédo da SEDURB.

5.35 Caso a Contratada nao realize os reparos ou as substituicbes dentro do prazo
estipulado e sem justificativa aceita pela SEDURB, esta podera contratar empresa diversa para
a execucgao dos servigos necessarios e exigir da Contratada o reembolso integral dos custos,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas no contrato e sem que tal fato acarrete a
perda da garantia dos equipamentos e servigos.

5.36 Todos os custos relativos ao transporte de materiais e pegas cobertas pela garantia,
bem como deslocamentos necessarios para reparos € manutengdes, serdo de inteira
responsabilidade da Contratada.

5.37 A garantia legal dos servigos e materiais tera prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo a aplicacdo de penalidades a Contratada em caso de
descumprimento de suas obriga¢des, mesmo apds a expiragao do prazo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021 e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2 As comunicacgdes entre SEDURB e a empresa contratada deverao ser realizadas por
escrito sempre que a formalizagao for necessaria, admitindo-se o uso de mensagens eletrénicas
para atos administrativos e operacionais, desde que seja garantida a rastreabilidade e a
autenticidade das informacdes.
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6.3 A SEDURB podera convocar representante da empresa contratada para adogao de
providéncias que exijam execugao imediata, especialmente em situagbes de manutengao
corretiva emergencial ou casos que comprometam a operacgao dos sistemas de climatizagao.

6.4 ApO6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEDURB podera convocar
a empresa contratada para uma reuniao inicial de alinhamento, focada na programagao da
execucao, salientando a necessidade de cumprimento de todos os critérios previstos no contrato
e neste Termo de Referéncia, tais como:
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. o plano de fiscalizacido do contrato;

. as obrigagdes contratuais e os prazos de execug¢ao dos servigos;

. 0Ss mecanismos de acompanhamento da execucgao;

° as estratégias operacionais para atendimento das ordens de servigo;

o o plano complementar de execug¢ao da Contratada, se aplicavel,

o o método de afericdo dos resultados dos servigos prestados;

o as penalidades previstas em caso de descumprimento contratual.

6.5 A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestores e fiscais

designados, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2023 e demais regulamentos aplicaveis.
A fiscalizagao envolvera a verificagao da qualidade dos servigos prestados, do cumprimento dos
prazos estabelecidos e da adequacao dos materiais e pecas utilizados nas manutencoes.

6.6 A gestao do contrato, por sua vez, sera previamente indicada pela setorial demandante
e posteriormente designada pelo ordenador de despesas.

6.7 Além do disposto acima, a gestdo e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

6.7.1 Os servidores responsaveis pela gestdo do contrato serdo designados por ato da
Contratante e acompanharao, fiscalizardo a realizagdo dos servigos, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, determinando o que for necessario
a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

6.7.2 Os servidores acima mencionados anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagado das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
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6.7.3 Caso, no decorrer do Contrato, os servidores indicados como responsaveis pelo
recebimento do objeto, fiscalizacdo de Contrato e/ou gestao de Contrato estejam afastadas de
suas fungdes, cabera ao Orgéao a indicagao de substituto.

6.7.4 A Contratada permitira e oferecera condicbes para a mais ampla e completa
fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e atendendo as observagbes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacao.

6.7.5 A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria
externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.
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6.7.6 A Contratante realizara avaliagdo da qualidade do atendimento, dos resultados
concretos dos esforgos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de
precos por ela praticada.

6.7.7 E direito da fiscalizacdo do Contrato rejeitar quaisquer servicos quando entender que a
sua execucao esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de
Referéncia.

6.7.8 A avaliagao sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar
a Contratada que melhore a qualidade dos servicos prestados, para decidir sobre a conveniéncia
de renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer, quando solicitado
pela Contratada, declaragdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitagao
técnica em licitagdes publicas.

6.7.9 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 120, da Lei n°® 14.133/21.

7. CRITERIOS DE MEDIQ/T\O E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da conclusao
de cada periodo pelo fiscal ou comissao designada. O fiscal devera registrar em relatorio a
conformidade da execu¢do com o que foi contratado, verificando especialmente: o cumprimento
dos prazos estabelecidos; a adequagao técnica dos servicos executados as especificagdes
contratuais; a conformidade dos materiais e pecas eventualmente utilizados na manutencéo; o
desempenho dos sistemas apos a execug¢ao da manutencdo. Sera ainda realizada a analise dos
demais documentos previstos na contratagdo para posterior solicitacdo ao contratado para
emissao da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, no prazo de até 10 (dez) dias.

7.1.1 Apds envio pelo contratado da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, que devera
ocorrer no prazo de até 10 (de) dias, sera efetuada a sua conferéncia para posterior
encaminhamento para pagamento, com a indicagao expressa da data de vencimento da
obrigacao, observando-se o item 7.28 deste documento.

7.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta contratual. A Contratada devera corrigir as inconformidades no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da notificacdo por escrito da Administracdo, sem custos adicionais
para a SEDURB e sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

7.2.1 Caso sejam verificadas irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.
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7.2.2 Ap0s o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material
recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo.

7.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacao do fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificagao da qualidade e quantidade dos
servigos executados, incluindo a avaliagdo do funcionamento dos equipamentos e da aderéncia
ao escopo contratual. O recebimento definitivo sera formalizado por meio de termo detalhado de
aceite.

7.3.1 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o
caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢gées no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

7.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6 O prazo para a solugéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

7.8 O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade
recebida do objeto.
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Nota Fiscal

7.9 Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.9.1 o prazo de validade;

792 a data da emisséao;
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7.9.4 o periodo respectivo de execucgao do contrato;
7.9.5 o valor a pagar; e
7.9.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10 Havendo erro na apresentagado da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacéo da situagao, sem dnus ao contratante;

7.11 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

712 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme
disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-
R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela Administragdo contratante.

Do Prazo de Pagamento

713 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

714 Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigagao.
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7.15 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:
VM = VFX 12 X ND
B 100 © 360
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.16 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

717 A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.
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7.18 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacédo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregao a ser
paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.19 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

7.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do indice de Medigdo dos Resultados (IMR) — ANEXO lII

7.24 O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) € um ajuste escrito anexo ao contrato
entre a Contratada e a SEDURB. Esse instrumento estabelece critérios objetivos e mensuraveis
para avaliar a qualidade dos servigos prestados, assegurando o cumprimento dos niveis de
desempenho exigidos.

7.25 A fiscalizagdo do contrato, sob responsabilidade dos fiscais designados, realizara
avaliagdes constantes da execugao dos servigos, utilizando o IMR como ferramenta para aferir
a qualidade da prestacao, permitindo:
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7.25.1 A adequacgao do pagamento com base nos indicadores de desempenho estabelecidos;
7.25.2 A aplicagédo de sang¢des contratuais em caso de n&o conformidade;

7.25.3 Redimensionamento das atividades, se necessario, garantindo eficiéncia e
economicidade na execugao do contrato.

7.26 A implementacgao do IMR tem como finalidade assegurar um nivel elevado e continuo
de qualidade na manutencgao preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagdo. Para isso, a
Contratada devera:
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7.26.1 Executar os servigos conforme os procedimentos e rotinas estabelecidos;
7.26.2 Atender integralmente aos prazos de resposta e execugao previstos;

7.26.3 Garantir a disponibilidade e o desempenho adequado dos equipamentos de
climatizacao;

7.27 As formas de avaliagao estdo descritas no ANEXO lll deste Termo de Referéncia.

7.28 O nao atingimento dos padrdes estabelecidos no IMR implicara:

° aplicagao de descontos proporcionais no pagamento;

° adocao de medidas corretivas imediatas pela Contratada; e

. intervengao da fiscalizagao, exigindo a regularizagao das falhas detectadas.

7.29 O fiscal técnico designado monitorara periodicamente os servigos prestados para evitar
sua degradacao e intervir sempre que necessario. O preposto da Contratada devera assinar a
avaliagao do IMR, reconhecendo os apontamentos feitos.

7.30 Justificativas para desempenho abaixo do esperado poderao ser aceitas, desde que a
Contratada comprove documentalmente que o evento decorreu de fatores imprevisiveis e alheios
ao seu controle, sendo analisado caso a caso pela Administragéo.

7.31 Retencao Contratual:

7.31.1 O IMR sera utilizado como instrumento de gestdo contratual, permitindo o ajuste
proporcional do pagamento, conforme a qualidade do servigo prestado e a aplicagdo de sangdes
adicionais, caso o descumprimento da qualidade Contratada seja recorrente.

7.31.2 O IMR representa um compromisso de qualidade da Contratada com a SEDURB,
garantindo que o pagamento esteja associado ao desempenho efetivamente obtido.
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7.31.3 A implementacdo do IMR ocorrera a partir do terceiro més apds a assinatura do
contrato, permitindo uma fase inicial de adequacao dos servigos.

7.31.4 O IMR sera publicado no Termo de Recebimento Provisorio e mantido no processo
administrativo correspondente, assegurando transparéncia na gestdo do contrato.

7.31.5 Contraditorio do IMR: A Contratada podera contestar os resultados do IMR em até 3
(trés) dias uteis apOs a comunicagao da avaliagdo, por meio de requerimento escrito ao gestor
ou fiscal do contrato. A decisdo da Administragao sera proferida em até 5 (cinco) dias uteis.

7.31.6 O desempenho sera quantificado mensalmente com base na pontuagao alcancada em
cada indicador de desempenho (ANEXO Ill). A pontuacédo total do IMR determinara a
porcentagem do pagamento a ser liberado para a Contratada.
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7.31.7 Aretencédo de pagamento sera aplicada diretamente proporcional a eficacia e eficiéncia
dos servigos prestados. O descumprimento dos padrées minimos exigidos resultara em redugao
proporcional do pagamento e aplicagao de sangdes, conforme estabelecido no contrato.

7.31.8 O Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR) é parte integrante do contrato,
estabelecendo expectativas e responsabilidades entre as partes. Seu objetivo € assegurar a
qualidade e eficiéncia dos servigos, garantindo controle rigoroso sobre a execugao do contrato e
protegcao do interesse publico.

Condig¢oes de Habilitagdao no Curso da Execugao Contratual

7.32 A Administracao devera verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo na forma
do inciso Ill do art. 10 do Decreto n° 5.545-R/2023.

7.33 Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagao
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de
sancgoes.

7.34 Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicacdo de sancdes.

7.35 Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.36 Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar ou ndo
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingao
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

7.37 Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagao,
na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e do
Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023.
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8.2 O critério de julgamento adotado sera o de menor preco, garantindo a obtencéo da
proposta mais vantajosa para a Administragcdo, considerando a necessidade de execugao
continua e padronizada dos servigcos em cada unidade atendida.

8.3 O modo de disputa sera o aberto, permitindo a formulagao de lances sucessivos pelos
licitantes, de forma a assegurar a competitividade e economicidade da contratagéo.

Da Forma de Fornecimento

8.4 O regime de execucdo do objeto sera o de fornecimento de servigos continuos
associados a substituicdo de pecas e componentes necessarios a manutencido dos
equipamentos de climatizagcdo, conforme definicdo do inciso XXXIV do art. 6° da Lei Federal n°
14.133/21.

8.5 A adocédo desse regime se justifica para garantir:

8.5.1 Eficiéncia logistica na reposi¢ao de pecgas, assegurando o funcionamento continuo dos
sistemas de climatizacdo sem a necessidade de contratacdes separadas para aquisi¢ao de
componentes.

8.5.2 Rapidez na execugdo das manutengdes, evitando paralisagbes prolongadas dos
equipamentos.

8.5.3 Reducgao de custos operacionais e administrativos, centralizando a responsabilidade
técnica e a execucdo dos servicos em um unico prestador.

8.6 A empresa contratada sera responsavel tanto pela execucdo dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva quanto pelo fornecimento de materiais e pecas de reposigao
dentro dos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Das Exigéncias de Habilitagao

8.7 Justificativa dos requisitos da qualificagdo técnica e dos requisitos de qualificacédo
econdmico-financeira:
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8.7.1 A manutencdo de sistemas de ar-condicionado exige conhecimento técnico
especializado, dominio de normas de segurancga, familiaridade com equipamentos de diversos
modelos e capacidades, bem como habilidade para diagnosticar falhas e aplicar solugdes
adequadas, minimizando riscos operacionais e garantindo o pleno funcionamento dos
equipamentos.

8.7.2 Portanto, é essencial exigir da licitante atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao de servigos similares,
em quantidade e complexidade compativeis com os previstos neste termo de referéncia, e
registro ou inscrigdo da empresa junto ao CREA, CFT, CAU ou Conselho competente, e de seu(s)
responsavel(is) técnico(s), como comprovagdo da habilitagdo legal para exercer atividades
técnicas pertinentes.
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8.7.3 A exigéncia de indicadores econdmico-financeiros, conforme documentos de
habilitagcao discriminados no ANEXO | deste Termo de Referéncia, visa garantir que a empresa
possua solidez financeira minima para arcar com os custos de execugao do contrato, inclusive
com a aquisicao de pecas, deslocamentos e mobilizagcao de equipe técnica, sem comprometer
sua saude financeira.

8.74 A regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada, conforme exigido pela
legislac&o vigente.

8.8 Todos os documentos exigidos para comprovagao de qualificagédo técnica e econdmico-
financeira estédo previstos no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 44.349,72 (quarenta e quatro mil,
trezentos e quarenta e nove reais e setenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela acima deste Termo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

10.2 Seguem informagdes da Unidade Gestora e Fonte de Recursos, conforme indicagao do
Grupo de Planejamento e Or¢gamento (GPO), da SEDURB:

10.2.1 Gestao/Unidade: 360101;
10.2.2 Fonte de Recursos: 1 501 000000;
10.2.3 Programa de Trabalho: 10.36.10115.122.0054.2070;
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10.2.4 Elemento de Despesa: 3.3.90.39;
10.2.5 Plano Interno: 0000001.

10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

10.4 As despesas efetuadas no proximo exercicio correrao a conta do respectivo orgamento,
dentro da mesma programacéo financeira.
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11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
111 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

11.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

11.2.1  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

11.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei 14.133/2021);
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11.2.4 Multas (art. 156, I, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

11.2.4.1 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.2 Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente

sobre o valor do contrato, para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 11.1;

11.2.4.3 Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infracbes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem
11.1.
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11.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratoria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).

11.4 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o limite
de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

11.5 A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparagédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

11.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

11.7 Na aplicagao das sangdes seréo considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

11.8 Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagé&o (art. 157 da Lei 14.133/2021).

11.9 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:
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11.9.1 Antes da aplicagdo de qualquer sang&o administrativa, a Administragdo devera notificar
o contratado, facultando-lhe a apresentacado de defesa prévia;

11.9.2 A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivacédo para aplicacdo da penalidade, a sangdo que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

11.9.3 O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de adverténcia sera de
05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais penalidades, e serdao contados
na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;
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11.9.4 O contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

11.9.5 Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, a
Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

11.10  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lei 14.133/2021).

11.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lei 14.133/2021).

11.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

11.13  As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragado de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

11.14  Os débitos relativos a multas moratéria e compensatoria e as indenizagdes cabiveis
poderao ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de cobranga
judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).
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11.14.1 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

11.15 Sem prejuizo da aplicagao das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragcdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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12. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
Das obrigagdes da Contratada

12.1 Zelar pela perfeita execugéo do objeto contratado, cumprindo fielmente e integralmente
o pactuado, obedecendo as recomendacdes do fabricante, as praticas usuais do mercado
refrigerista, normas e legislagdes vigentes, visando preservar a vida util de todos os
equipamentos do sistema, mantendo-os regulares, eficientes, seguros e econémicos.

12.2 Realizar os servigos de manutengéo preventiva e corretiva somente com profissionais
técnicos especializados em manutencao de climatizagao, de acordo com o escopo do presente
projeto, conforme Normativas do CREA-ES, e ainda a Resolugdo n.° 218, de 29/06/73, do
CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

12.3 Manter seus empregados disponiveis nos horarios predeterminados pela Contratada,
apresentando-os uniformizados e devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-
los com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), cumprindo com a legislagéo e as normas
relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho.

12.4 Responsabilizar-se pela entrega de uniformes e EPIs aos funcionarios e observar o uso
obrigatério durante a execugéo dos servigos;

12.5 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagado e qualificagao exigidas na licitagéo.

12.6 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da SEDURB e
GEACI, e vice-versa, por meios proprios.

12.7 Responsabilizar-se por todos os 6nus decorrentes da prestagao dos servigos, inclusive
salario de pessoal, alimentagcdo e transporte, bem como pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios, previstos em legislacao especifica e vigente, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
SEDURB.
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12.8 Assumir a responsabilidade e obrigagbes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ou se acometidos de mal subito, e
comunicar por escrito, a fiscalizagao, todo acidente que venha a ocorrer.

12.9 Manter em seu quadro funcionarios habilitados, treinado, qualificado e detentor de
conhecimentos técnicos sobre os servigos a serem executados. Devendo, inclusive, providenciar
treinamentos acerca do objeto, quando constatado necessidade e/ou requerido pela Contratante.

12.10  Comprovar, quando solicitado, a formacéao técnica especifica dos profissionais;

12.11 Substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagéo por
escrito da SEDURB, e em carater definitivo, preposto ou empregados que nao satisfagam as
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condigdes requeridas para execugdo dos servicos ou que nao atendam as exigéncias
estabelecidas.

12.12  Utilizar-se de conduta adequada na utilizagdo dos materiais de consumo, pecas de
reposi¢ao, ferramentas e equipamentos, conforme indicagdes dos fabricantes, objetivando a
correta execugao dos servigos.

12.13  Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consultando os devidos
orgaos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias,
elétricas e de comunicacao.

12.14  Responder pelos danos causados, diretamente a SEDURB ou terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugédo do objeto, ndo se isentando de suas devidas
responsabilidades em razao da fiscalizacdo e acompanhamento dos Fiscais da SEDURB, sob
pena de retengdo do pagamento e aplicacao de penalidade.

12.15  Prestar quaisquer esclarecimentos requeridos pertinentes ao Objeto do Contrato e
comunicar ao Fiscal defeito ou iminéncia de falhas em qualquer parte do sistema de climatizacao
e ventilagdo mecanica forgada.

12.16  Emitir e entregar relatérios mensais das manutencbes corretivas e preventivas
executadas. Os referidos relatorios devem ser assinados pelo responsavel técnico pela
conducao dos servicos.

12.17  Entregar o Plano de Manutengao, Operacao e Controle (PMOC) de todo o sistema de
climatizacdo da SEDURB E GEACI, em prazo maximo de 30 dias corridos contados da
assinatura do Contrato. Na hipotese de o PMOC nao ser aprovado pela equipe de fiscalizagao,
tera a Contratada o prazo de 05 (cinco) dias corridos, a partir da data da notificacéo, para
apresentar novo plano com os devidos ajustes.

12.18 Instalar, desinstalar, remanejar e readequar rede de dutos, linha frigorigena, elétrica e
de drenagem e todos os aparelhos do sistema climatizagdo da SEDURB que necessitarem de
intervencgdes, a fim de se manterem atendendo as demandas dos ambientes de trabalho e de
seus usuarios.
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12.19  Utilizar somente pecgas sobressalentes novas e originais, exceto nos casos em que,
comprovadamente, houver escassez de pecgas e/ou componentes no mercado, ficando, nesse
ultimo caso, a reposicao condicionada a autorizacao da fiscalizagao.

12.20 Indicar, no inicio do contrato, preposto que na auséncia do responsavel técnico que ira
representa-lo sempre que for necessario.

12.21  Apresentar a(s) Anotacdo(des) de Responsabilidade Técnica - ART a ser(em)
registrada(s) junto ao CREA/ES, CFT, CAU e/ou Conselho competente para apreciagao e
assinatura por parte do Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da data
da assinatura do contrato.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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12.22  Fornecer a equipe de trabalho todos os materiais, equipamentos e ferramental, com
seus acessorios, necessarios a execugao dos servigos, assumindo a responsabilidade pelo
transporte, guarda, carga e descarga dos mesmos.

12.23 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos, nao cabendo a SEDURB qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

12.24  Assumir inteira responsabilidade pela conservacéao e limpeza dos locais de circulacao
e de execugao dos servicos. O desenvolvimento de trabalhos que envolvam transporte e
montagem de equipamentos devera ser rigorosamente planejado, protegendo-se especialmente
os materiais de acabamento existentes na edificagéo (pisos, paredes e forros).

12.25 Elaborar e apresentar a fiscalizagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data da assinatura do contrato, Relatério de Vistoria Inicial detalhado, em papel
timbrado da empresa, assinado pelo Responsavel Técnico, de todas as instalagdes e
equipamentos/sistemas, cuja manutencdo esteja sob sua responsabilidade, especificando
detalhadamente a situacdo em que se encontram, sua localizagcdo, modelo, medicdes, fabricante
e outros dados que se fizerem necessarios a perfeita identificagdo dos equipamentos.

12.26  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se constatarem vicios ou defeitos resultantes da execugao ou de materiais
de ma qualidade empregados.

12.27  Efetuar o transporte horizontal e vertical de materiais, equipamentos e ferramentas
necessarias a realizacao dos servigos, bem como remover do local dos servigos todo o entulho
e fazer a limpeza completa apds a finalizagdo da execugdo de cada servigo, despejando-0s em
local apropriado, bem como recolocar em seus respectivos lugares, méveis e equipamentos,
quando retirados para execu¢ao dos servicos.

12.28 Responsabilizar-se pelos custos relativos a mao de obra para as manutengdes
corretivas que envolvam troca de pecas de equipamentos, inclusive a retirada e reinstalagao dos
mesmos.
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12.29 Cabe também a Empresa Contratada fiscalizar a perfeita execucdo de seus proprios
servigos prestados, independentemente da fiscalizagao exercida pela SEDURB.

12.30  Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato, conforme estabelece o art. 121 da Lei
14.133.

12.31 A inadimpléncia do Contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferirda a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento.

12.32  Cumprir rigorosamente os critérios de sustentabilidade estabelecidos em legislagbes
ambientais, a fim de promover as condi¢cdes de desenvolvimento nacional sustentavel.

_'_. HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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Das obrigagoes da Contratante

12.33 A Contratante obriga-se a acompanhar a execug¢ao do servigo, quando executado nas
instalacbes da SEDURB e GEACI, verificando as especificagdes e qualidade dos componentes,
se estdo de acordo com as recomendacdes e prazo estabelecidos.

12.34  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.35 A Contratante devera comunicar a Contratada qualquer irregularidade detectada
durante o acompanhamento dos servigos.

12.36 A Contratante acompanhara e fiscalizara o recebimento dos servigos deste Termo, bem
como atestara as notas fiscais/faturas e certidées.

12.37  Assegurar o acesso de colaboradores da empresa, quando devidamente identificados,
aos locais de execucao de suas atividades.

12.38  Conferir, vistoriar e aprovar os materiais de uso da empresa.

12.39 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugao dos servigos, para que sejam adotadas as devidas medidas corretivas.

12.40 A Contratante devera efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

12.41 S6 sera reconhecida a conclusao do Objeto quando forem realizados todos os servigos,
incluindo a limpeza de ambientes, forros, dutos e equipamentos, e corregao eventuais danos as
instalacdes reparadas.

12.42  Decorrido o prazo da execugao dos servigos e eventuais prorrogagdes, sem justificativa
aceita pela Contratante, serdo atestados apenas os servicos concluidos em conformidade,
devendo a Nota Fiscal ser emitida para pagamento deduzindo-se os valores referentes aos itens
nao concluidos e/ou eventuais multas pela inexecugao parcial da ordem de entrega.

12.43 Rejeitar a prestacdo dos servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificacoes dispostas neste Termo de Referéncia.

Vitéria, 17 de julho de 2026.

Elaborado por: Aprovado por:
Marcia Campos Arandjelovic Leandro Rezende de Abreu
Chefe do Grupo de Administracdo — GA Gerente Administrativo - GEAD
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ANEXO | - REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

1.9 - Agricultor familiar: Declaragao de Aptidado ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de
2021.
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1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cado Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de
declaracado da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social,

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado);
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2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
certiddo expedida pela Caixa Econdmica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também dever&o ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentagao dos documentos relativos a sua matriz.
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2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para formalizagédo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

2.9.1 - Allicitante devera apresentar, a época da habilitagao, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigéo.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagado da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragao Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

294 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado
de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado
da apresentagédo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragao Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de
0 0rgado competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizagdo da documentagao
comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais, sendo
facultado a Administragao convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada
a ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.
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3 - HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitagao;

3.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°
14.133/2021, art. 60, caput, e inciso Il), ou certiddao emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econdbmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatério, conforme Acérdao de Relagdo TCU 8271/2011 — Segunda Cémara;
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3.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certiddao emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econbmica e financeiramente a participar da licitagdo, além de cumprir todos os demais
requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

3.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracado de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

3.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores

a1 (um):
ILG = ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ISG = ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ILC= ATIVO CIRCULANTE (AC)

PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao
requisito de habilitagcdo demonstrando patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao.

3.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, |, do Cadigo Civil.
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3.6 - Declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo exigido no
ultimo exercicio.

3.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura (Lei n° 14.133/2021, art. 65, §1°).

3.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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3.9 - No caso de consércio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver a
demonstracdo, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
Edital.

3.10 - DA COMPROVAGAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.10.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno
porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006
e reproduzidos neste Edital, deverao apresentar ainda os seguintes documentos.

3.10.1.1 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagéo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.10.1.2 - Comprovante de opgao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://lwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site do
SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opgao pelo
Simples.

3.10.1.3 - Declaragéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006 (conforme modelo constante no Anexo
[I.C do Edital).

3.10.2 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagdo: 3.11.2.1 - Balanco
Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter receita bruta
dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 3° da LC 123/06. 3.11.2.2 - Declaragao,
firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos
nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06 (conforme modelo constante no Anexo I1.C do Edital).

3.10.3 - - Os documentos aos quais se refere este item deverdo ser apresentados juntamente
com os documentos de habilitacdo, ainda que as microempresas, € pequenas empresas ou
equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagcdo possuam habilitacdo
parcial no CRC/ES.
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4 - HABILITAGAO TECNICO-OPERACIONAL:

4.1 - Registro ou inscricdo da licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), no Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) ou no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) da regido sede da empresa.

4.2 - Comprovacdo de que a licitante prestou, sem restricdo, servico de caracteristicas
semelhantes ao indicado no Termo de Referéncia, considerando-se as parcelas de maior
relevancia técnica e financeira e quantitativos minimos a seguir definidos:

COMUNICAC em 17/07/2026.

4.2.1 - No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por

w
@)
<
]
<
=
o
(o]
L
Z
<
[a)
<
)
o
-
o
z
]
i}
=
w
[a]
o]
[
=)
=
[
(%]
<
<]
a
)
=]
I}
=]
7]
[2]
<
z
i
[a)]
X
o)
]
4
x
o
i
o
Q@
i
>
<
g
@
k=
©
2
ES
=]
2
[}
fa}
2
2
o
]
=
<]
o
%]
3}
[
o}
]
<
“
%)
=3
=
IS
[}
[}
h=s
©
>
g
c
@
S
s
=)
S
o
=]
T
c
7]
%]
©
2
[}
1S
=]
(5]
<)
[a)]
<
O
™
-]
53
™
o
<
-
©
~
©
-
©
o
=
I}
7}
<
-
=
o
(&)
~
©
<
™
[&]
©
5o}
fe)
<
@
<
]
@
©
0
©
e
<
o}
(2]
©
N
N
o
[}
©
o
~
k]
°
o
]
el
[
©
©
I
7]
<
T
e
ird

Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Edificio AMES, 20° andar, Centro, Vitoria, ES - CEP: 29010-901
Tel.: (27) 3636-5016 — e-mail: lorenza.rocha@sedurb.es.gov.br e marcia.arandjelovic@sedurb.es.gov.br




Pagina 36 de 40

GOVERNO DO ESTADO DO~ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SANEAMENTO, HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDURB

Regional de Engenharia e Agronomia, Conselho Federal dos Técnicos Industriais ou Conselho
de Arquitetura e Urbanismo da regiao sede da empresa;

4.2.2 - A comprovacéo sera feita por meio de apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, ou Certiddo de Acervo Técnico (CAT) do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) ou Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU) da regido sede da empresa;

4.2.3 - Deverao constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica ou CAT os seguintes dados:
nome do Contratante e do Contratado, data de inicio e término dos servigos; local de execugéo;
caracteristicas dos servigcos e os quantitativos executados, com a expressa identificagcdo dos
definidos neste Edital; e informagao sobre o bom desempenho dos servicos;

4.2.4 - No caso de comprovacado da capacidade técnico-operacional por meio de Certidao de
Acervo Técnico - CAT, devera estar expresso em referido documento que o profissional que a
detém estava a época da execucdo do servico vinculado a licitante, na forma deste edital;

4.2.5 - Poderao ser aceitos atestados parciais, referentes a servicos em andamento, desde que
o atestado indique expressamente a conclusdo da parcela a ser comprovada, para fins de
capacidade técnico-operacional;

4.2.6 - O licitante devera comprovar sua experiéncia anterior na execucao de todos os servigos
discriminados;

4.2.7 - Sera admitido o somatodrio de atestados, seja para comprovagao da experiéncia anterior
do licitante na execugdo de todos os servigos discriminados, seja para o atendimento do
quantitativo minimo especificado para cada um deles.

5 - QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL:

5.1 - Apresentacdo de profissional devidamente reconhecido pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT), Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) da regido sede da empresa, e que seja detentor de no minimo
1 (um) Atestado de responsabilidade técnica ou Certiddo de Acervo Técnico por execugao de
servigos de caracteristicas semelhantes aos indicados no Termo de Referéncia.
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5.2 - Indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis
para a realizagédo do objeto da licitacdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

5.3 - O contrato de prestacédo de servigos que se refira a obrigagao futura do profissional em
responder tecnicamente pelo licitante devera especificar sua vinculagdo a execucgao integral da
obra/servigo objeto desta licitagéo.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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5.4 - O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacao da capacidade técnico-
profissional devera acompanhar a execucdo dos servigos, admitindo-se sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.
Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as
mesmas exigéncias deste Edital.

5.5 - Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacado da experiéncia anterior do
Responsavel Técnico, podendo inclusive indicar mais de um Responsavel Técnico, na execugao
de todos os servicos discriminados.

5.6 - Declaragado do licitante de que no inicio da execucdo do contrato tera profissionais de
Seguranga do Trabalho nos termos da NR-04 do SESMT.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS LOCAIS E
CONDIGOES

Eu, , Representante(s) Legal(is) da empresa

, declarando, para os fins que se facam necessarios, que tenho pleno

conhecimento do modelo/tipo/dimensdes do materiais que serdo objetos dos servigos, e sou
detentor de todas as informacdes, relativas a sua execucdo, condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, que assumo total responsabilidade por esse fato e que nao
utilizarei deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas ou
financeiras com a Contratante, abdicando assim a empresa a qual represento, do direito de
alegar desconhecimento acerca de qualquer dificuldade que porventura venha a surgir no
transcorrer da execugao dos servigos objeto do presente certame _ /2026.

Vitéria/ ES, de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Edificio AMES, 20° andar, Centro, Vitoria, ES - CEP: 29010-901
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ANEXO Il - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
IMR para Manutencéo de Ar-Condicionado (Split)

Para este servigo, o resultado mais importante é a disponibilidade dos equipamentos. Ou seja,
os aparelhos devem estar funcionando para garantir o conforto térmico dos usuarios.

Indicador Proposto: indice de Disponibilidade dos Equipamentos Climatizados (IDEC)
A. INDICADOR indice de Disponibilidade dos Equipamentos Climatizados (IDEC)

B. DESCRICAO Mede o percentual de aparelhos de ar-condicionado (Split) que permaneceram
em pleno funcionamento ou que, ao apresentarem defeito, foram reparados dentro do prazo
maximo estipulado no contrato.

C. METODO DE CALCULO (FORMULA) IDEC = ((TQC - QNF)/ TQC ) * 100
Onde:
TQC = Total de Equipamentos Climatizados sob contrato.

QNF = Quantidade de equipamentos que permaneceram Nao Funcionais além do prazo definido
para o reparo corretivo dentro do més de medicao.

D. FONTE DE DADOS Registros de chamados de manutenc&o corretiva e relatorios de
atendimento controlados pelo Fiscal do Contrato.

E. PERIODICIDADE Mensal.
F. META IDEC = 98%
G. FAIXAS DE PAGAMENTO

= IDEC = 94%: 100% do valor mensal
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= 90% < IDEC < 94%: 95% do valor mensal
= 85% < IDEC <90%: 90% do valor mensal

= IDEC < 85%: 80% do valor mensal (sujeito a abertura de processo de sang¢ao por inexecugao
parcial)

Exemplo Pratico:

Se o contrato tem 100 aparelhos (TQC=100) e no més 3 aparelhos quebraram, mas 2 foram
consertados no prazo e 1 demorou mais que o prazo para ser consertado, temos QNF=1.

O célculo seria: IDEC = ((100 - 1) / 100) * 100 = 99%. Neste caso, a empresa receberia 100% do
pagamento.

HASH: 662bdcdd796e22269a4f0656eff3434b36c3487c5f714eaf1061d7614934b3c4. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/Q7VF-Q8R9-XK8U-KDEN. Assinado por: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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