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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestacdo de servicos de empresa que permitira acesso

aos armazéns de informagodes do Estado de Minas Gerais, por meio das solugdes de Business Intelligence e capacitacdo aos usuarios
para utilizagdo dos mesmos, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento. A solugdo Business
Intelligence ¢ uma ferramenta gerencial, que subsidia a tomada de decisdes dos orgdos da administragdo publica. As informacdes
disponibilizadas sdo relativas as atividades da instituicdo, armazenadas em bancos de dados de forma consolidada, favorecendo a
analise de grandes volumes de dados de forma otimizada e de rapida compreensao, por meio de relatorios, graficos, tabelas e mapas.
Tendo em vista os recursos dispostos na modalidade Relatérios Gerenciais, a contratagdo desse servico subsidiara e fortalecera o
processo de tomada de decisdes nos niveis operacionais e estratégicos da Escola de Satde Publica do Estado de Minas Gerais,
possibilitando emitir relatdrios, graficos, tabelas e mapas dos dados armazenados nos sistemas SIAF, SIAD E SISAP.



VALOR

COD. DO | DESCRICAO < | UNIDADE VALOR VALOR TOTAL

COMPLEMENTACAO
ITEM | ITEMNO | DOITEM DO ITEM CATMAS DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL ANUAL

SIAD CATMAS MEDIDA MENSAL (12
MESES)

Acesso a
solugdo
Business Acesso a relatorios para
1 000053783 | Intelligence - tomada de decisao Unidade 4 R$ 416,00 |R$1.664,00 | R$19.968,00
modalidade estratégica
relatorios
gerenciais
Capacitagdo
em Solugdes

de Business

2 000085863 | Tntelligence - | C2Pacitagao dos usudrios |y .. 4 4 RS 359,00 Sob 1 pg1.436,00
ao B.I demanda

Armazém de
Sistemas
Corporativos

TOTAL RS 21.404,00

1.2. Da Contratacio:
1.2.1.

; . , . . Lo .
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas lPNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da

Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

1.2.2. A presente prestacdo de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a
Administracdo.
1.2.3. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.3. Descriciao da Solugiao

1.3.1. Acesso a Solucdo de Business Intelligence

Consiste na liberacdo de acesso de usuarios as solugdes de business intelligence que estdo disponiveis para o Estado de Minas
Gerais.

A- Modalidade de Acessos

Permite ao usuario criar, visualizar, modificar, salvar e imprimir
Relatdrios Gerenciais planilhas e relatérios gerenciais, além de visualizar e interagir
com o painel de indicadores.

Abaixo, as solugBes de business intelligence do Estado de Minas Gerais com os seus respectivos 6rgdos gestores:

Solucao Gestor

SIAD - Sistema Integrado de Administragdo de Material e Servigo SEPLAG

SIAFI-MG - Sistema Integrado de Administracdo Financeira SEF

O acesso é concedido por solugdo e necessita ser autorizado pelo 6rgao gestor da mesma.

Na modalidade Relatérios Gerenciais, 0 acesso a outras solugbes se da por meio de Acesso Adicional.

Para a modalidade Painéis Analiticos, o acesso a outras solugles é livre, desde que a arquitetura da solucdo esteja preparada
para o uso de ferramentas analiticas e mediante autorizacdo do érgdo gestor para acesso a solugdo.

A criacdo e disponibilizacdo do acesso a solucdao de business intelligence estdo condicionadas a capacitacdo do usuario,
preferencialmente, via EaD, na solugdo solicitada antes da criagdo do acesso.

B- Fluxo de Execucgao do Servigo
- Permissao e restrigdes:
o A permissdo para acesso a solucdo de business intelligence e as regras de segurancga (restricdes) sao definidas pelo érgdo

gestor da solugdo.
o O CONTRATANTE solicita permissdo de acesso ao 6rgdo gestor da solugdo de business intelligence e repassa ao



CONTRATADO junto a solicitagdo de criacdo de acesso.

- Criagdo e Disponibilizagao:

o O CONTRATANTE solicita o acesso ao CONTRATADO, via area de negdcios, informando para cada acesso o nimero de
identificagdo oficial (MASP, matricula) do usuario, o nome completo, e-mail institucional individual e telefone para
contato. Essa solicitacdo deve ser anexada a permissdo de acesso concedida pelo 6rgdo gestor da solucdo.

o O CONTRATADO cadastra o acesso e envia ao usuario, através do seu e-mail, login e senha provisoria de acesso.

C- Local de Prestacgao do Servigo
- O acesso é remoto, via internet. A solucdo esta instalada no Datacenter do CONTRATADO.

D- Elementos que Compdem o Servigo
- Infraestrutura fisica e computacional;
- Suporte Técnico.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestagdao do Servico
- OLAP (On-line Analytical Processing) Business Objects SAP ou MicroStrategy;
- Ferramenta de visualizagdo de painéis de indicadores MicroStrategy;

F- Periodo da Disponibilizagdo
- Dias Uteis das 08h as 12h e das 13h as 17h.

G- Responsavel pela Execugdo
- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H- O que ndo esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagles no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solugdo de business intelligence.
- Construcdo de Camada Semantica.
- Servigos de Desenvolvimento e Manutencgao de solugdo de business intelligence.

- Definigdo do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informac&es nos dados dos sistemas de origem.
- Desenvolvimento, pelo CONTRATADO, de relatérios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de indicadores.

- Capacitagdo de usuarios na utilizagdo da solugdo de business intelligence.
- Acesso a Internet.
- Producdo (carga de dados) da solugdo de business intelligence.

- Fornecimento de hardware utilizado pelo usuario para acesso a solucdo, bem como de softwares necessarios para o acesso
(sistema operacional, browser, plugins, Java machine, etc.).

I- Fluxo de Desativacao do Servico

— Desativacao e Exclusao

o CONTRATANTE executa cdpia de seguranca de todos os relatdrios associados ao usuario responsavel pelo acesso que esta
sendo desativado ou, caso queira, formaliza a ndo necessidade da cdpia de seguranca.

o CONTRATANTE solicita a desativagdo do acesso a Prodemge, via Service Desk, informando o nimero de identificacdo
oficial (MASP, matricula) do usuario;

o O CONTRATADO confirma a execugdo da cdpia de seguranga ou da ciéncia a formalizacdo do cliente de que ndo ha
necessidade de sua execugdo.

o O CONTRATADO exclui o usuario responsavel pelo acesso, a partir do seu MASP ou matricula, bem como todos os
relatérios associados a este usuario.

J- Atendimento e Suporte

O atendimento a utilizagdo dos acessos (senha, reabilitacdo, etc.) pelos usudrios é feito através do Service Desk do
CONTRATADO, que esta disponivel ao CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

A solicitacdo de criagdo, alteragdo ou exclusdo de acesso é realizada via drea de negdcios.

1.3.2. Capacitacdao em Solugées de Business Intelligence

Consiste na liberacdo de acesso de aluno a cursos de solugbes de business intelligence disponiveis na plataforma de ensino a
distdncia do CONTRATADO.

A. Modalidades do Servigo
O servigo de capacitagdo em solugGes de business intelligence é realizado por meio de cursos disponiveis na plataforma de

ensino a distancia da Prodemge, sendo oferecido em dois formatos:
- Curso autoinstrucional: caracteriza-se por conteldo disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser



acessado pelo aluno a qualquer momento, sem o acompanhamento de um mediador/tutor.

- Curso Tutorado: caracteriza-se por conteudo disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser
acessado pelo aluno no periodo estabelecido para sua realizacdo. O curso possui atividades sincronas e/ou assincronas,
que poderdo ser acompanhadas por tutor/mediador. Sua realizagdo esta condicionada a formacdo de turma.

B. Fluxo de Execugao do Servico

- O CONTRATANTE envia, para a area de negdcios, os dados dos alunos (6rgdo, departamento, nome, e-mail e municipio).

- O CONTRATADO encaminha, para o aluno, via e-mail, o link para a autoinscrigdo ou informagGes da matricula realizada
nos cursos web.

- O CONTRATADO realiza o cadastro e informa ao aluno, via e-mail, as orientacdes para o acesso a plataforma educacional
e disponibiliza tutoriais com informagdes para navegacao no ambiente educacional e no curso.

- 0 aluno realiza as atividades previstas no curso.

- O CONTRATADO disponibiliza, para o aluno, o certificado de participacdo ou de conclusdo, de acordo com os critérios

definidos para o curso.
- O CONTRATADO disponibiliza, para o CONTRATANTE, relatério com informagGes da realizagdo do curso pelo aluno.
C. Local de Prestagdo do Servigo

- No ambiente virtual de aprendizagem do CONTRATADO.

D. Elementos que Comp6em o Servigo
- Tutor/mediador (apenas do curso tutorado).

- Relatdrio de acompanhamento do desempenho do aluno.
- Equipe técnica.
- Infraestrutura fisica e computacional.

E. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigo

- Ferramenta: Moodle

F. Periodo da Disponibilizacao

- Acesso a plataforma de educacdo a distancia: até 24 horas x 7 dias por semana.
- Tutorial/mediacdo: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h, ou conforme acordado com o CONTRATANTE.

G. Responsavel pela Execugdo

- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H. O que ndo esta no Escopo

- Suporte ao aluno (curso autoinstrucional)
- Contelido complementar ao assunto abordado no curso, além daquele disponibilizado na plataforma.

I. Atendimento e Suporte

O atendimento ao CONTRATANTE ¢ feito por meio do Service Desk do CONTRATADO, que estd disponivel conforme
descrito no capitulo 9.

Se as duvidas forem oriundas dos conteddos dos cursos, as mesmas poderdo ser registradas via forum de duvidas
disponivel na plataforma durante o periodo de realizagdo do curso.

1.2. As especificidades dos servigos estdo descritas abaixo:

1.2.1. Acesso a Solugdo de Business Intelligence

- Acesso a Solugdo de Business Intelligence - Modalidade Relatérios Gerenciais

1.2.2. Capacitacdao em Solugdes de Business Intelligence

- Curso a Distancia em Solugdo de Business Intelligence
- SIAD - Sistema Integrado de Administragao de Material e Servigo
- SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira

1.3. Os servigos serdo executados pelo CONTRATADO, a contar do primeiro dia Util subsequente a publicacdo deste contrato.

1.4. O cronograma de atividades poderad ser alterado pelo CONTRATADO em fungdo de condicBes especificas do projeto,
alteragbes de escopo ou funcionalidades solicitadas pelo CONTRATANTE ou atraso em atividades sob a responsabilidade do



CONTRATANTE.

1.5. Caso o CONTRATANTE solicite alteracdo em qualquer artefato do projeto, ja homologado por ele, o referido contrato sera
objeto de renegociagao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A solucao Business Intelligence é uma ferramenta gerencial, que subsidia a tomada de decisdes dos 6rgaos da administragdo publica.
As informagdes disponibilizadas sdo relativas as atividades da institui¢do, armazenadas em bancos de dados de forma consolidada,
favorecendo a andlise de grandes volumes de dados de forma otimizada e de rapida compreensdo, por meio de relatérios, graficos,
tabelas e mapas. Tendo em vista os recursos dispostos na modalidade Relatérios Gerenciais, a contratacdo desse servico subsidiara e
fortalecera o processo de tomada de decisdes nos niveis operacionais e estratégicos da Escola de Saude Publica do Estado de Minas
Gerais, possibilitando emitir relatérios, graficos, tabelas e mapas dos dados armazenados nos sistemas SIAF, SIAD E SISAP.

Ainda, o fato de que a criag@o e disponibilizagdo do acesso a solugdo de Business Intelligence estdo condicionadas a capacitagdo do
usudrio, justifica a contratagcdo do servico de Curso de capacitagdo a distancia (EAD) no sistema. Logo, a quantidade deste item,
equivale a quantidade de acesso a solugdo Business Intelligence, a fim de possibilitar a capacitagcdo de um usudrio para cada solugéo

Desta forma os servigos tornam-se essenciais para a ESP/MG na realizagdo de suas rotinas administrativas, tendo em vista que a
administragdo estadual deve trabalhar com esses programas, ndo possuindo opcdo de outros sistemas informatizados.

A contratagdo da PRODEMGE esta em conformidade com a legislagdo vigente, uma vez que se trata de uma empresa publica criada
especificamente para prestar servicos de tecnologia da informagao ao Estado. A longa parceria com a ESP/MG e o histérico de entregas
exitosas demonstram a sua qualificacio para atender a esta demanda. A vantajosidade da proposta serd devidamente comprovada,
conforme os parametros estabelecidos.

A escolha da contratagdo da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE se justifica por
atender a demanda da ESP/MG hé muitos anos, deste periodo se constatou que a prestacdo dos servigos de em todas a oportunidades
foi estritamente técnico, de qualidade irreparavel e dentro do prazo de execugdo, portanto, no decorrer da ultima contratagdo as
entregas satisfizeram as necessidades de TIC existentes, de outro lado, acresce-se que ndo houve nenhuma ocorréncia desabonadora.

Com fundamento Art. 75 da Lei 14.133/2021, verifica-se que a licitagdo é dispensavel por se tratar de Empresa Publica, ou seja, pessoa
juridica de direito publico interno prestadora de servigos cuja criagdo é anterior a vigéncia da legislagdo em comento, e para
especificamente se contratar servigos de informatica prestados por Empresa Publica criada para este fim. Além disso, deve-se ser
comprovado nos autos que o prego praticado pela PRODEMGE ¢ vantajoso para a Administragao.

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos prestados
por orgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Em relagdo a PRODEMGE ter sido criada anteriormente ao estatuto de licitagdes e ser prestadora de servicos, tem-se que se trata de
Empresa Publica vinculada 8 SEPLAG/MG (Art. 45, § tnico, inciso II, "a" da Lei Estadual 23.304/2019), cuja autorizag@o de criagdo
decorre da Lei Estadual n. 6.003/1972, extrai-se do Art 1° que "Fica o Poder Executivo autorizado a constituir e organizar, observada
a legislagdo propria, uma sociedade por agéoes, sob a denominagdo de Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas
Gerais - PRODEMGE - diretamente vinculada ao Governador do Estado - e a subscrever agoes que assegurem ao Estado a condig¢do
de acionista majoritdrio.” combinado com o Art 2°, incisos I, ILIII desta lei que "4 PRODEMGE tem por objeto: I - executar, em
carater privativo, por processos mecanicos, eletromecdnicos ou eletronicos, servigos de processamento de dados e tratamento de
informagoes para os orgdos da administracdo direta e indireta; Il - executar, mediante convénios ou contratos, servigos de
processamento de dados para orgdos ou entidades da Unido e dos Municipios; Il - prestar assisténcia técnica aos orgdos da
administracdo publica em geral;" verifica-se, portanto, preenchido este requisito.

Considerando que a PRODEMGE ¢ empresa publica especializada em servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, cuja
criagdo a partir da Lei Estadual n. 6003/1972 tem a finalidade precipua de atender ao Poder Executivo Estadual para desempenho de
processamento de dados, seguranga da informacao, solu¢des de TIC e a informatizacdo de orgaos e entidades do Administragdo do
Estado de Minas Gerais. E, considerando que a especificidade dos servicos de TIC da PRODEMGE se da por meio do Caderno de
Servigos e anexos que € obrigatorio a sua observancia conforme Decreto Estadual n. 47.525/2018 para propiciar contratagdo com 0s
orgaos e entidades da Administragdo do Estado de Minas Gerais com critérios objetivos, claros e transparentes, ou seja, ndo ha
nenhuma distingdo desta empresa publica estadual nas pactuagdes de contratos, convénios e instrumentos equivalentes no ambito da
Administracdo Estadual. Portanto, estad preenchido o requisito de ser contratagdo de servigos de informaticas prestados por Empresa
Publica criada para este fim.

Por fim, cabe ressaltar que a vantajosidade da pretensa contratacdo devera ser demonstrada de forma inequivoca conforme os
parametros estabelecidos pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/CGE N°. 9.447, de 15 de Dezembro de 2015.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Acesso a solucio Business Intelligence

Disponibilidade: disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas as manutengdes técnicas
programadas.

Suporte: suporte técnico para manutengdes técnicas programadas.

Ambiente Operacional de Data Center: garantia de funcionalidade conforme condi¢des acordadas



3.2. Capacitacio em Solucdes de Business Intelligence

Ambiente operacional: acesso a plataforma de visualizagdo de dados, banco de dados de apoio e recursos computacionais suficientes
para execugdo das atividades praticas.

Disponibilidade: garantia de acesso continuo as ferramentas e recursos necessarios, especialmente nos horarios previstos para as
atividades sincronas e praticas.

Manutencdes técnicas programadas: garantia de manutengdes programadas ou a pedido do cliente.

3.3. Da Participagido de Consércio:
3.3.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
34. Da participacio de Cooperativa:
34.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas.
3.5. Da Subcontratacio:
3.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.
3.6. Da Sustentabilidade:
3.6.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagio.
3.7. Da indicacdo de marcas ou modelos:
3.7.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.
3.7.2. Da vedacio de utilizacio de marca ou modelo:
3.7.2.1. Naio havera vedacgdo de marca/modelo na presente contratagdo.
3.8. Da exigéncia de carta de solidariedade:
3.8.1. Naio sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagdo.
3.9. Da garantia da contratacio:
3.9.1. Nao sera exigida garantia da contratagéio para este objeto.
3.10. Condicdes e especificagdes da garantia do servico:
3.10.1. Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).
3.10.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para o Contratante.
3.11. Da Vistoria
3.11.1. Nao hé necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (nio achei no contrato)
4.1. Prazo e Condicées da Prestacao do Servico:
4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
4.1.1.1. O inicio da execugado dos servigos contratados se dara em até 10 dias apés o recebimento da Ordem de

Servico emitida pela ESP/MG.

4.1.1.2. Descri¢ao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho:

Acesso a Solucio de Business Intelligence
e Meétodo: Liberagao de acessos as solugdes de Business Intelligence, mediante solicitagdo do CONTRATANTE e autorizagdo do
orgao gestor da respectiva solugdo.

¢ Rotina: Cadastro, manuteng@o, alterag@o e desativacdo de acessos de usuarios, com envio de credenciais e atendimento por meio
do Service Desk.

e Tecnologia: Ferramentas OLAP de Business Intelligence, incluindo SAP Business Objects e MicroStrategy, com infraestrutura
hospedada no Data Center.

e Frequéncia: Execucdo continua, conforme demanda do CONTRATANTE, nos horarios estabelecidos contratualmente.
Capacitacdo em Solucdes de Business Intelligence
e Meétodo: Disponibiliza¢do de cursos de capacitagdo em solucdes de Business Intelligence em ambiente virtual de aprendizagem,
nas modalidades autoinstrucional ou tutorada.

¢ Rotina: Cadastro de alunos, disponibilizacdo de acesso aos cursos, acompanhamento da participacdo, emissao de certificados e
fornecimento de relatérios ao CONTRATANTE.

e Tecnologia: Plataforma de ensino a distdncia Moodle.

e Frequéncia: Execugio continua, com acesso a plataforma e atividades de tutoria realizadas nos periodos definidos



contratualmente.

4.2, Do Local e Horario da Prestacao do Servico:
4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Avenida Augusto de Lima, 2061, Barro Preto/BH ¢ Rua
Uberaba, 780, Barro Preto/BH. Horario comercial 08 as 17 horas de segunda a sexta feira.
4.2.2. Agendamentos para visitas técnicas devem ser realizadas através do telefone (31) 3295-5360 ramal 3017, email:
vanessa.wardil@esp.mg.gov.br e cgp@esp.mg.gov.br.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:
4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

44. Do Regime de Execucio:

4.4.1. Os servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo contratados sdo acesso a mainframe, integracdo de rede e

gerenciamento de servigos e conexao a internet e sobre a execug¢do dos mesmos ¢ possivel afirmar:

- Prestaciio de Servicos Continuos: A contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicacgdo, sugerem uma prestagao
continua ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

- Servigos Mensais: A planilha de custos apresenta valores mensais para cada servico, indicando que a execugdo do contrato se dara
de forma parcelada, com a PRODEMGE realizando os servigos e a ESP/MG efetuando pagamentos mensalmente.

- Auséncia de Etapas Definidas: O contrato ndo define etapas especificas para a execucdo dos servigos, nem prazos intermediarios
para a conclusdo de fases distintas. O servigo ja esta em execucdo, de forma continua e sem interrup¢des, o que dispensa a
necessidade de defini¢do de etapas; e assim vai continuar ao longo de todo o novo periodo contratual.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1 Do Recebimento:
5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os
testes e as demais provas para aferi¢io da boa execucdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo
por conta do contratado.

5.1.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

5.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucéio ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou inica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.14. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

5.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissao de nota fiscal no que diz
respeito a parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.1.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucgdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc@o do contrato.

5.2. Da Avaliaciao da Execucido do Objeto:

5.2. A execugdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servico acordados entre as partes, que serdo
monitorados conforme especificado abaixo:



5.2.1. Acesso a Solugao de Business Intelligence

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center,
desconsideradas as manutengGes técnicas programadas.

Acordo de Nivel

97,00%
de Servico ! °
Objetivo do Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel
Indicador conforme condigdes acordadas.

Descricao do
Indicador

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito

de apuracgdo do Nivel de Servico:

- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional
disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

O conjunto de recursos de hardware que englobam os
equipamentos de rede instalados no Datacenter da Prodemge
(rede interna);

- A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeragdo e prevengdo/detecgdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido

abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo
total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

Ndo serdao considerados na apuracdao do tempo total de

indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutencdes técnicas programadas
devidamente agendadas;

- Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas
por falhas de programacgdo ou sobrecarga do servidor causada
por programacgdo nado otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio
contratado;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional
objeto desse contrato;

- Paradas decorrentes de solicitagdes do Cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede
do cliente e o Data Center Prodemge;

Suspensdao da prestacdo dos servicos contratados por
determinagdo de autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos
termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do servico se iniciard no

dia 01 de cada més. Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer

do més, os dias onde ndo houveram a prestacdo, serdo
desconsiderados, para fins de calculo.

Descrigao do
Indicador

Manutencgodes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengles técnicas programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no servico a pedido do cliente ou por
necessidade de manutengdo em algum componente do servigo
previamente programada pela Prodemge e acordada com o
cliente.

Periodicidade da
Apuragao

Mensal




Mecanismo de
Calculo da
Apuragao

- Tempo Total contratado para o servico (TTC) = 24 (horas) x
numero total de dias contratados no més;

Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutencgbes
Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na Prodemge (em
horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdo do
contrato.

Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatorio de Evidéncia de SLA”
emitido pela ferramenta de monitoramento.

Publicagao

¢ O relatdrio da apuragdo do nivel de servigco serd publicado no
Espago Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
apuracao dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo
de disponibilizar informacdes sobre o nivel de servico referente ao
més de prestagdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

5.2.2. Capacitacdo em Solugdes de Business Intelligence

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center da plataforma de educacdo a
distancia, desconsideradas as manutengoes técnicas programadas.

Acordo de Nivel

. 96,40%
de Servico
Objetivo do Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.
Indicador

Descricao do
Indicador

Ambiente Operacional

Entende-se por ambiente operacional de Data Center da Plataforma de EaD, para efeito de apuracdo
do Nivel de Servigo:
- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;
- O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no data
center da Prodemge (rede interna);
A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracdo e prevengdo/detecgdo e
combate a incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:
- Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em
relagdo ao tempo total contratado.

N3do serdo considerados na apuragao do tempo total de indisponibilidade:
- Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;
- Indisponibilidade causada por falha na comunicagdao entre a rede do cliente e o data center da
Prodemge;
- Suspensdo da prestacdo do servigo contratado por determinagdo de autoridades competentes;
- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor.

O periodo de medigdo da disponibilidade do ambiente se iniciard no dia 1° de cada més. Caso o
servico tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias quando ndo houve a prestacdo serdo
desconsiderados para fins de calculo.

Manutencgoes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas a pedido
do cliente ou por necessidade de manutengdo em algum componente do ambiente, previamente
programada pela Prodemge e acordada com os clientes.




Periodicidade

da Apuragao Mensal

-Tempo Total contratado (TTC) = 24 (horas) x numero total de dias contratados no més.

- Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI), medido pela solugao
de monitoramento instalada na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas
(TMP) comunicadas ao cliente e registradas na solugdo de monitoramento instalada na

Mecanismo de Prodemge (em horas).

Calculo da Apuragao

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

A apuragdo sera iniciada ap0s a ativacdo do servico em producao.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de SLA”, emitido pela ferramenta de
Evidéncias monitoramento.

- O relatério da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.

- Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de disponibilizar informagdes
sobre o nivel de servico referente ao més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do
contrato.

- A publicacdo estd condicionada a que o contrato esteja disponivel na Prodemge para
cadastramento com antecedéncia minima de 30 dias a sua vigéncia. Caso contrario, sua
publicacdo se dard no més seguinte a chegada do contrato na Prodemge.

Publicagao

5.2.2. O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso o CONTRATANTE solicite alteracdo nos niveis de servigo, que
devera ser formalizada por termo aditivo.

5.3. Da Liquidagao:

5.3.1. A Liquidagdo sera efetuada no prazo de até trinta dias corridos contados da data do recebimento definitivo do
servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos
a comprovagao da regularizacdo da situag@o, sem 6nus ao Contratante.

5.34. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

54. Do Pagamento:
54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de

ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquida¢do a que se referir, com base nos documentos
fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a
variac¢do do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

54.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.4. O Contratado deve garantir a manuten¢do dos requisitos de habilitacdo previstos neste documento durante toda a
contratagao.

544.1. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento se o
objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adocdo das providéncias tendentes ao



5.5.

6.1.

7.1.

7.2.

sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Serd indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

54.6.1. Nao produza os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.6.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilize-os com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Da Antecipacio do Pagamento:

5.5.1. Nao se aplica.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

Nao serfio necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢des da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115
da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n® 48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.1.4. Ap0s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de
2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos
art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado ¢ eventualmente aplicar
sangoes.

Da Fiscalizacao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo habil para a ado¢ao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar
a execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas
para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso
VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicarda ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.



7.3.

7.4.

8.

8.1.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execug@o do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou
aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuig¢des, nos termos do inciso I, do
art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informard a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho
de despesa e de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugao processual e ao envio da documentagao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos
termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que
trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

Do Preposto:

7.4.1. Naio sera necessaria a designagdo de preposto pelo Contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licita¢cdo, com fundamento na

hipétese do art. 75, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

8.2.

8.3.

Dos critérios da aceitabilidade da proposta:
8.2.1. A proposta terd validade de 30 (trinta) dias corridos contados da data de sua apresentac@o.

Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Nao sera exigida a apresentag@o de prova de conceito nesta contratacao.
HABILITACAO
Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitag¢ao Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
9.1.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI,

cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.2.

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar —
PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.2.1.1. Inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.2.1.2. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou
outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados,
bem como das contribuigdes previdenciarias e de terceiros.

II - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.2.2. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS.
9.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo

negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.4. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.2.5. Qualifica¢do Econdomico-Financeira:

9.2.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos
ultimos 06 (seis) meses.

9.2.5.2. Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais:

I- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentagdo pelo fornecedor de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = o e

Passivo Circulante + Passivo No Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

II- Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
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Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento do[valor total estimado da contratagdo OU valor total
estimado da parcela pertinente.

IIT - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11T - O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Iv - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

V - Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n® 123/06 (Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em substituicdo ao Balango Patrimonial, a Declaragdo Simplificada Anual
ou a Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de

2006.

9.2.6. Qualificagio técnico-operacional e técnico-profissional:
9.2.6.1. Nao sera exigida a apresentacdo de documentos relativos a qualificacdo técnico-operacional e técnico-
profissional.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
Do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de
Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado, para que

seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo do servico,
objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na
nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes.
10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e

condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execugdo do
contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento,
tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.1.10.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.11. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

10.1.12. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos
pertinentes.

10.1.13. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

10.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condi¢des pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor,
Lei Federal n° 8.078, de 1990.
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10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme
Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo
esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug@o ou dos materiais
nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.8. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padroes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de
Referéncia.

10.2.10. Manter, durante toda a execug@o do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificag@o exigidas na contratagio.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerard o
objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutenggo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
Contratante.
10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das

clausulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas
eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execug@o do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado ou fornecedor que:

11.1.1. Der causa a inexecucdo parcial da contratagao;



11.1.2. Der causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratagio;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante o
procedimento e execucdo do contrato;
11.1.9. Fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagio;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacio;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:
11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a

imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de
2021;

11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme
disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
11.2.4.2. Compensatoria, para as infra¢des descritas nos subitens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8,11.1.9, 11.1.10, 11.1.11 e 11.1.12, de 20% a 30% do valor da contratagéo.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme

disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n°14.133/2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido

pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagio integral do
dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagdo das sanc¢des serdo
considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.
11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e

contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da
referida Lei de Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serfo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de



administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da san¢@o, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal,
conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(CAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 21.404,00 (vinte e um mil quatrocentos e quatro reais), conforme custos
unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo or¢amentaria do orgamento que entrara
em vigor no ano de 2026, a ser aprovado pelo Projeto de Lei 4.527/2025, que estima as receitas e fixa as despesas do or¢amento fiscal
do Estado de Minas Gerais e do orgamento de investimento das empresas controladas pelo Estado para o exercicio de 2025.

13.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 1541.10.122.705.2500.0001.33904003.0.10.1.

Vanessa da Silva Brito Wardil
Masp 1267891-8

Responsavel pela Elaboracgio

Amanda Vasconcelos Alcantara
Masp 755249-0

Responsavel pela Aprovacio

—
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Amanda Vasconcelos Alcantara, Diretor (a) Geral em exercicio, em 08/01/2026, as 09:59,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

z A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 129609893 ¢ o codigo CRC ED15BBCO.

Referéncia: Processo n® 1540.01.0000769/2025-72 SEI n°® 129609893
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