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TERMO DE REFERENCIA

1.1 - Servicos nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo

de Referéncia:

Item Ref Especificagdo do Posto| CHs | Quant. |Valor Unitario| Valor Total | Valor Total
’ Mensal Mensal Anual
1 0288057 | ASG Convencional com | 44h 04 RS 6.248,54 |RS 24.994,16 |RS 299.929,92
insalubrida de 20%
2 0281403 | Copeira Convencional | 44h 01 RS 4.867,71 | R$ 4.867,71 | RS 58.412,52
3 0281397 Recepcionista 44h 01 R$6.199,69 | R$6.199,69 | RS 74.396,28
Convencional
4 0288065 | Artifice Convencional
44h 01 RS 6.022,75 | R$ 6.022,75 | RS 72.273,00
TOTAL DOS VALORES MENSAIS DOS POSTOS RS 42.084,31
TOTAL DOS VALORES ANUAIS DOS POSTOS R$ 505.011,72

1.2 - Os seguintes itens serdo agrupados:

1.2.1 - Grupo 1: Itens 01, 02, 03 e 04.

1.2.2. A justificativa para o agrupamento em grupo de itens consiste visando que contrata¢cdo de uma

Unica empresa corrobora a melhor gestdo e fiscalizacdo de contratos, além de possibilitar a maior

economicidade no resultado final do certame, bem como ao longo de execu¢do do contrato.

O parcelamento do objeto implicaria a atua¢do simultanea de diferentes empresas no mesmo ambiente

operacional, o que poderia dificultar a coordenacdo das atividades, gerar conflitos na definicdo de

responsabilidades e elevar os custos administrativos e de fiscalizagao.

Ademais, a contratacdo por lote Unico também permite melhor aproveitamento da estrutura operacional,

dos equipamentos, das ferramentas e dos materiais, preservando a economia de escala. Além disso

também favorece a economia de escala na composicao de precos dos materiais, equipamentos, uniformes

e demais insumos, além de simplificar a afericdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,

previdenciarias, fiscais e contratuais.
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Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se técnica e economicamente mais vantajoso para a
Administracdo, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.
1.3 - Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

1.3 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
5.352-R/2023.

1.4 - O prazo de vigéncia da contratacao, considerado o cronograma de execucdo desenvolvido, sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base

no artigo 107 da Lei 14.133/2021, bem como o artigo 22 do Decreto Estadual 5545-R/2023.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Da necessidade da contratagdo

A presente contratacdo decorre de situacdo superveniente, imprevisivel e alheia a vontade da
Administracdo, consistente na manifestacdo repentina da empresa IMPACTO GESTAO DE FACILITIES LTDA,
atual prestadora dos servicos de limpeza e conservagio, no sentido de rescindir o contrato n2 020/2023.
Tal circunstancia impoe a Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo — SETUR um risco iminente
de descontinuidade de servicos essenciais e continuos, indispensdveis a manutencdo das condicOes
minimas de higiene, salubridade e conservacdao das instalacGes fisicas, nas quais se desenvolvem

atividades administrativas e de atendimento ao publico.

Os servicos de limpeza e conservagao possuem natureza essencial, sendo imprescindiveis para:
e Garantir condi¢bes adequadas de saude e seguranga aos servidores, colaboradores e usuarios;
e Assegurar o regular funcionamento das atividades institucionais da SETUR;
e Preservar o patriménio publico;

e Atender as normas sanitdrias, trabalhistas e de seguranca vigentes.

A interrupcdo desses servicos pode ocasionar prejuizos relevantes ao interesse publico, inclusive com
potencial comprometimento da continuidade administrativa, exposicdo a riscos sanitdrios e

responsabilizacdao da Administragdo por eventual omissao.

A auséncia ou a insuficiéncia desses servicos pode ocasionar acimulo de residuos, deterioracdo das

instalag®es, risco sanitdrio, desconforto aos usudrios, prejuizo a imagem institucional, reducdao da
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gualidade do atendimento ao publico e potencial comprometimento da continuidade das atividades

administrativas.

Os servicos sdo de natureza permanente e vém sendo contratados ha longo periodo pela Secretaria, o
gue evidencia a recorréncia da demanda e a inexisténcia, na estrutura propria do érgao, de quadro

suficiente para executar diretamente tais atividades de apoio operacional.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e alinhada ao interesse publico, devendo ser realizada
por meio de procedimento licitatério, garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da

Lei n? 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continua dos
servicos mediante disponibilizacdo de postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de m3o de obra,
contemplando os postos de Auxiliar de Servicos Gerais, Recepcionista, Artifice e Copeira, com
fornecimento integral dos insumos necessarios a execug¢ao contratual.

3.2. O modelo por postos de trabalho foi definido porque permite presenca permanente de profissionais
nas unidades atendidas, maior previsibilidade de cobertura das rotinas, controle da frequéncia e das
substituicOes, supervisao operacional padronizada e resposta imediata a demandas ordindrias e pontuais.
3.3. A contratagdo integrada da mdo de obra com os materiais, saneantes, equipamentos, utensilios,
uniformes e EPIs transfere a contratada a responsabilidade pelo fornecimento, pela reposicdo e pela
adequagao dos insumos, que integram o custo do posto de trabalho, dispensando a Administra¢ao da
aquisicao, do controle de estoque e da reposicao desses itens. A guarda e a distribuicdo dos insumos
observardo o disposto na Se¢do 7, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela reposicdo e pela
adequagao.

3.4. A contratagao compreende a execug¢do coordenada de atividades de limpeza e conservagao das areas
internas e externas, higienizacdo de ambientes, abastecimento e organiza¢cdo de copas e sanitdrios,
suporte de copeiragem, execugdo preventivos e corretivos com artifice, e servicos de recep¢ao em
conformidade com as rotinas, frequéncias e padrdes definidos neste Termo de Referéncia.

3.5. Escopo funcional minimo da solugao:
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FUNGCAO ATRIBUIGOES PRINCIPAIS

Auxiliar de Servigos Gerais Executar rotinas de limpeza, asseio, conservacao e
higienizagdo de ambientes internos e externos,
pisos, mobilidrios, sanitarios, copas, corredores,
escadas, elevadores, vidros em condices seguras,
areas de circulacdo, arquivos, almoxarifados e
demais dependéncias.

Copeira Preparar e distribuir café, bebidas e lanches leves
guando demandado, organizar e higienizar copas,
utensilios e equipamentos, apoiar reunides e
eventos institucionais, observar boas praticas de
higiene e atendimento.

Artifice Executar servicos preventivos e corretivos de baixa
complexidade nas instalagles civis, elétricas,
hidraulicas e sanitdrias; realizar inspecdes e
verificar as condi¢des de funcionamento das
instalacGes e componentes prediais; executar
pequenos reparos em elementos construtivos,
acabamentos, acessorios e componentes das
instalagGes;  substituir, quando necessério,
lampadas, lumindrias, tomadas, interruptores,
torneiras, sifGes, registros, valvulas e demais
componentes compativeis com as atribuicdes da
categoria; realizar a limpeza e a desobstrucdo de
caixas de inspecdo, quando tecnicamente possivel
e observadas as condicdes de seguranca;
comunicar ao preposto as irregularidades
identificadas durante a execugdo dos servicos;
informar ao preposto as demandas que nao
tenham sido programadas ou que ultrapassem os
limites da manutengdo predial de baixa
complexidade; comunicar ao preposto a
necessidade de materiais, ferramentas,
equipamentos, uniformes, EPIs e EPCs; zelar pela
conservacao  dos materiais, ferramentas,
maquinas e equipamentos utilizados; informar
imediatamente ao preposto qualquer extravio,
dano, defeito ou desaparecimento de materiais e
equipamentos; realizar a limpeza e a organizagao
da drea apds a conclusdo dos servigos, com o apoio
dos Auxiliares de Servicos Gerais, quando
necessario; restringir o acesso e a atuagao as areas
necessarias ou previamente autorizadas para a
execucdo das atividades; executar outras
atividades diretamente correlatas a categoria
profissional e ao objeto contratado, desde que nao
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caracterizem obra, reforma ou servico de maior
complexidade.

Recepcionista Comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e
cordialidade; compromisso da manutencdo da
discricdo e sigilo do conteido dos documentos e
demais informag¢Oes a que tiverem acesso nas
areas da CONTRATANTE; e atender com discricdo,
empregando o tratamento adequado, seguindo as
normas do tipo de servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos:

a) ao uso racional de dgua, energia elétrica e materiais de consumo;

b) a segregacdo, ao acondicionamento e a destinacdo adequada dos residuos;

c) a retirada e destinacdo dos residuos provenientes dos servicos de capina, rocada, poda e corte de

arvores;

d) a utilizacdo de equipamentos eficientes e em condi¢Ges adequadas de funcionamento;

e) ao cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel.

4.1.2. A CONTRATADA deverad observar a legislacdo ambiental e as normas técnicas aplicaveis ao

acondicionamento, transporte e destinagdo dos residuos gerados na execugao dos servigos.

4.1.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdao do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos:
a)  Observar integralmente os critérios e diretrizes ambientais vigentes, incluindo aqueles previstos
na Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n2 6.938/1981), na Politica Nacional sobre Mudancga do Clima
(Lei n2 12.187/2009), bem como nas orientacdes estabelecidas pelo Decreto n2 7.746/2012, no que
forem compativeis.
b)  Garantir a conformidade com a legislacido ambiental vigente e com os principios da

sustentabilidade como condicdo essencial a regularidade da contratacao.
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4.2. Da Subcontratagao
4.2.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da natureza integrada dos servicos
e da necessidade de gestado Unica da execucdo, controle de pessoal, fornecimento de insumos, supervisao,

padronizacao e fiscalizacao.

4.3 . Da Garantia de Execugao
4.3.1. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
4.3.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 dias, prorrogdveis por igual periodo, a critério
do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacao de garantia, quando optar
por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
4.3.3. Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresentda-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.
4.3.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.3.5. Aapodlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢Oes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
4.3.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.
4.3.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administracgao.
4.3.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacOes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

c) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pelo contratado, quando couber.
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4.3.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.
4.3.10. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta
pela contratante, com corre¢do monetaria.
4.3.11. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.
4.3.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
4.3.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.
4.3.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.
4.3.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.3.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
qguanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133/2021).
4.3.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndao caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
4.3.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizacao para a liberagdo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;
4.3.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdao do contrato ou apds a sua
extin¢do por culpa exclusiva da Administra¢cao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.3.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com

o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.
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4.3.18.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste Contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Da mobilizacao e do inicio da execugdo

5.1.1. A execucao dos servicos devera ser iniciada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da ordem de
inicio.

5.1.2. Antes do inicio da execucao, a CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizacdo:

a) identificacdo e contatos do preposto responsavel pela execucdo contratual;

b) relacdo nominal dos profissionais que integrardo a equipe residente, com indicacdo das respectivas
funcdes e jornadas;

c¢) documentos comprobatérios da qualificacdo, capacitacdo e dos treinamentos exigidos para as
atividades, quando aplicaveis;

d) comprovacdo de vinculo dos profissionais com a CONTRATADA, na forma admitida pela legislacdo;

e) relacdo dos materiais, ferramentas, equipamentos, utensilios e veiculos disponibilizados para a
execucao;

f) relacdo dos uniformes, EPIs e EPCs fornecidos;

g) comprovantes individuais de entrega dos EPIs aos profissionais alocados.

5.1.3. Em caso de substituicdo de profissional, a CONTRATADA devera comunicar previamente a
fiscalizagdo contratual, por escrito, e apresentar, antes do inicio das atividades do substituto, os
documentos e comprovacgdes exigidos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. Em caso de reposicdo ou substituicdo de EPIs, bem como de substituicdo de profissional, a
CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagado os respectivos comprovantes atualizados de entrega.
5.1.5. A CONTRATADA devera fornecer somente EPIs aprovados pelo 6rgao nacional competente em
matéria de seguranca e saude no trabalho, em conformidade com a Norma Regulamentadora n? 6 — NR-
6 e demais normas aplicaveis.

5.1.6. Os comprovantes de entrega dos EPIs deverao ser individualizados por profissional e assinados pelo
respectivo empregado, contendo, no minimo:

a) identificacdo do profissional;

b) identificacdo do equipamento fornecido;

c) quantidade;

d) data da entrega;
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e) numero do Certificado de Aprovacdo — CA, quando aplicavel.

5.1.7. A CONTRATADA deverd fiscalizar a utilizacdo adequada dos EPIs, controlar seu estado de
conservacdo e validade e realizar sua reposicdo sempre que necessario, sem qualquer 6nus para os
profissionais ou para a CONTRATANTE.

5.1.8. A CONTRATADA deverd apresentar o comprovante de prestacdo da garantia de execucdo
contratual, nas modalidades, nos prazos e nas condi¢bes estabelecidas no item 4 deste Termo de
Referéncia.

5.1.9. A CONTRATANTE ndo se vinculard as disposicdes contidas em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT,
Convencao Coletiva de Trabalho — CCT ou Dissidio Coletivo de Trabalho — DCT que tratem do pagamento
de participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista,
de obrigacdes e direitos que ndo sejam aplicaveis aos contratos administrativos ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei.

5.1.10. A CONTRATADA deverd fornecer aos profissionais da equipe residente, até o inicio da execucao,
uniformes completos, adequados as respectivas atividades e as condi¢des de seguranca, sem qualquer
Onus para os empregados.

5.1.11. Para os cargos contratados, o conjunto de uniforme serd composto, no minimo, por:

a) calca e camisa ou bata confeccionadas em material compativel com as atividades desempenhadas;

b) calcado adequado ao servico;

c) crachd de identificagdao contendo os elementos definidos pela CONTRATANTE.

5.1.12. Os profissionais mobilizados para os servigos pontuais de manutencao das areas verdes deverao
apresentar-se uniformizados, identificados e equipados com os EPIs e EPCs compativeis com as atividades
a serem executadas.

5.1.13. Caso ndo seja possivel iniciar os servigos no prazo estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE as razoes do impedimento, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,

ressalvadas as situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovadas.

5.2. Do local, da jornada e dos horarios de prestagdo dos servicos
5.2.1. Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da Sede da Secretaria de Estado de
Turismo-SETUR, na antiga sede do Saldanha da Gama, localizada a Avenida Marechal Mascarenhas de

Moraes, 705, Forte S3o Joao - Vitdria ES, CEP: 29017-010.
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5.2.2. As dreas a serem atendidas pelos servicos de conservacao e limpeza sdo aquelas descritas no item
5.2.8 € 5.2.9, contemplando ainda os parametros para calculo do quantitativo de pessoal, de acordo com
a produtividade adotada pela empresa licitante, bem como pela periodicidade dos servicos.

5.2.3. O quantitativo de profissionais que serdo alocados para os servicos de Limpeza e Conservacado esta
dimensionado de acordo com as dreas a serem limpas e a periodicidade dos servigos contemplados neste
Termo de Referéncia.

5.2.4. A CONTRATANTE exigird que sejam atribuidas a funcionario(s) especifico(s) as funcdes de
conservagado e limpeza das areas dos banheiros, inclusive com a utilizagao de uniformes e EPI’s, especificos
e diferenciados, considerando a produtividade adotada pela empresa licitante, e a periodicidade dos
servigos.

5.2.5. As atividades que possam interromper o fluxo de atividade normal do CONTRATANTE, tais como
lavagem dos corredores, das saidas de emergéncia, dos halls de entrada, etc., deverdo ser programadas
de maneira a ndo causar prejuizos ao funcionamento da unidade, sendo que a programacdo para
execucdo deverd ser articulada com a Fiscalizagcdo do Contrato com antecedéncia minima de uma semana,
ndo incidindo a CONTRATANTE nenhum custo adicional por conta disso.

5.2.6. Os horarios de trabalho poderdo sofrer alteracbes de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, desde que ndo haja impedimento legal, que devera comunicar a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, com vistas a realizacdo das adequacdes que se fizerem
pertinentes.

5.2.7. A equipe residente cumprird jornada ordindria de 44 horas semanais, preferencialmente de
segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas, observados os intervalos legais e a Convengdo Coletiva de
Trabalho aplicével.

5.2.8. Os servicos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, observando a peculiaridade e

periodicidade de cada tipo de servico, de acordo com a discriminagao a seguir:

Local 1 — Sede da Secretaria de Estado de Turismo: Saldanha da Gama, situado a Av. Marechal

Mascarenhas de Moraes, n? 705, Forte S3o Jodo, Vitdria/ES, conforme quadro abaixo:

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010
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I - AREAS INTERNAS
LOCAL TIPO PERIODIDICDADE MEDICAO
aprox.
Pisos Frios (salas administrativas, recepgdes,
SETUR arquivo, almoxarifado, circulagdo e escadas) Diariamente 518,74m?
SETUR Cozinha, drea de servigo e banheiros Diariamente 82,25m?
SETUR Reunides, Mezanino e Saldo de Eventos Duas vezes por semana 404,10m?
Il - AREAS EXTERNAS
LOCAL TIPO PERIODIDICDADE MEDICAO
aprox.
SETUR Memorial do Forte Diariamente 245,10m?
SETUR Varandas Diariamente 158,06m?
SETUR Estacionamento e Praga de Eventos Duas vezes por semana 1260,80m?
SETUR Guarita/Sanitario Duas vezes por semana 4,34m?
SETUR Arquibancada e Escada de servigo Duas vezes por semana 319,40m?
SETUR Patio Av. Vitoria Diariamente 261,65m?
IIl- ESQUADRIAS INTERNAS/EXTERNAS
LOCAL TIPO PERIODIDICDADE MEDICAO
aprox.
SETUR Faces Internas Semanalmente 382,48m?
SETUR Face Externa (sem exposi¢do ao risco)
Semanalmente 220,76m?

5.2.8.1. Descrig¢ao das areas a serem atendidas na Secretaria de Estado do Turismo:

Areas Internas:

a) Salas administrativas

b) Escadas e todas as dreas comuns de circulacdo

c) Recepgoes
d) Entrada
e) Triagem

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010
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f) SaladeTI

g) Arquivo

h) Cozinha

i) Area de Servico
j) Almoxarifado

k) Sala de reuniao

[) Saldo de eventos
m)Mezanino

n) Banheiros

o) Salas da vigilancia

Areas Externas:
a) Varandas
b) Estacionamento
c) Guarita
d) Rampas e portdes de acesso
e) Praca de Eventos
f) Espaco do Memorial do Forte
g) Arquibancada
h) Escada de servico
i) Patio Avenida Vitéria, incluso gradil, peitoris e guarda corpo
j) Escada curva entre Patio do canhdo e Patio Av. Vitdria
k) Elevadores
I) Escada para o restaurante
m) Patio do canhdo

5.2.8.2. Ficam excluidas deste contrato as seguintes areas:

a) Banheiros acessiveis localizados no térreo;
b) Cervejaria;

c) Pétio da Cervejaria;

d) Restaurante;

5.2.9. Serdo objeto de limpeza externa, as esquadrias a seguir relacionadas, que, pela sua localiza¢dao ou

abertura, permitem a realizacdo da limpeza das faces externa, sem exposi¢ao ao risco:

Pavimento Tipo Local/Setor
Térreo Janela de vidro e aluminio Guarita
Térreo Escada para orestaurante Subida lateral

12 Pavimento Janelas de madeira e vidro Almoxarifado
12 Pavimento Janelas de madeira e vidro Vestidrios Masc/Fem

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010
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12 Pavimento

Janelas de madeira e vidro

Copa/Cozinha

Intermedidrio Janelas de madeira e vidro GEINFRA

22 Pavimento Porta Vidro Entrada Av. Vitdria
22 Pavimento Janela de madeira e vidro GETAD

22 Pavimento Janela de madeira e vidro Banh. Masc.

292 Pavimento Janelas Redonda Pivotante Banh. Fem.

22 Pavimento Janelas Redonda Pivotante Arquivo

22 Pavimento Porta Vidro Acesso pelo elevador
292 Pavimento Janelas Redonda Pivotante Tl

22 Pavimento Janelas de madeira e vidro GECONV

22 Pavimento Janelas ferro e vidro GESTUR

22 Pavimento Porta de ferro e vidro GESTUR

29 Pavimento

Portas e janelas de madeira e de ferro

Saldo de eventos

29 pav/ 32 pav

Janelas ferro e vidro

Escadacurva

32 Pavimento

Portas e janelas de madeira e vidro

Mezanino

32 Pavimento

Porta Vidro

Acesso pelo elevador

32 Pavimento

Janelas madeira e vidro

Sala do Subsecretario

32 Pavimento Janelas de madeira e ferro Assessoria
32 Pavimento Porta e Janelas de madeira Assessoria
32 Pavimento Janelas de ferro GABSEC

32 Pavimento

Janela madeira

Sanitario gabsec

Escadacurva

392 pav/ 42 pav Janelas ferro e vidro

42 Pavimento Janelas madeira e vidro (80%) Imprensa

5.2.10.0s Servigos de Limpeza e Conservagdao na sede da CONTRATANTE serdao executados por
funciondrios devidamente habilitados e com vinculo empregaticio com a empresa CONTRATADA,
observando a carga horaria total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, distribuidas em 05 (cinco)
dias, sendo de segunda-feira a sexta-feira, de 08h as 17h, observados os intervalos legais e a Convengao

Coletiva de Trabalho aplicavel.

5.3. Dos equipamentos e materiais para execug¢ao dos servigos de limpeza e conservagao

5.3.1. A relagdo dos equipamentos, cuja descri¢cao e quantidade estdao apresentadas no Anexo V deste
Termo de Referéncia, devera ser utilizada apenas como parametro para composicdo dos custos da
CONTRATADA, uma vez que, consoante forem verificadas as execug¢des das atividades contratadas, o
guantitativo previsto na mesma podera oscilar até 10% para mais ou para menos, competindo a
fiscalizacao designada pela CONTRATANTE verificar e validar este quantitativo, ndo isentando a obrigacao
da CONTRATADA de acrescentar o quantitativo de equipamentos sempre que constatada tal necessidade

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
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pela CONTRATANTE para que haja a plena execucdo dos servicos, ficando ainda sob a responsabilidade
da CONTRATADA a guarda, manutencao dos equipamentos disponibilizados.

5.3.2. O custo dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos devera
estar inserido na Proposta apresentada pela mesma.

5.3.3. A empresa vencedora do certame licitatério deverd encaminhar, por ocasido da entrega da
Proposta, a relacdo de equipamentos, nos moldes do Anexo V deste Termo de Referéncia, também
constante do Edital do Pregdo Eletronico.

5.3.4. Arelacdo dos materiais de limpeza e conservacao, cuja descricao e quantidade estdo apresentadas
no Anexo IV deste Termo de Referéncia, deverd ser utilizada apenas como parametro para composicdo
dos custos da CONTRATADA, uma vez que, consoante forem verificadas as execucdes das atividades
contratadas, o quantitativo previsto na mesma podera oscilar para mais, no percentual maximo de 10%
de cada item, competindo a fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE verificar e validar este
guantitativo, ndo isentando a obrigacdo da CONTRATADA de acrescentar o quantitativo de materiais
sempre que constatada tal necessidade pela CONTRATANTE para que haja a plena execugdo dos servicos,
devendo ainda a CONTRATADA observar o atendimento do local especificado neste Termo de Referéncia.
5.3.5. O custo dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos devera estar
inserido na Proposta apresentada pela mesma, sendo que a disponibilizacdo de quantidade de materiais
superior a prevista ndo ensejara no acréscimo dos valores de desembolso mensal pela CONTRATANTE.
5.3.6. A empresa vencedora do certame licitatério deverd encaminhar, por ocasido da entrega da
Proposta, a relagao de materiais, nos moldes do Anexo IV deste Termo de Referéncia, também constante
do Edital do Pregao Eletrdnico.

5.3.7. Todos os equipamentos e materiais deverao ser, necessariamente, aprovados pela fiscaliza¢ao do
contrato, observando as especificagdes dos mesmos.

5.3.8. Todos os equipamentos e utensilios que serdo utilizados para a execuc¢do dos servigos contratados
conforme a necessidade da CONTRATANTE, sendo os mesmos disponibilizados pela CONTRATADA, e se
porventura houver necessidade de substituicdo, em razao de falhas ou defeitos ou desgaste, devendo a

Contratada rep6-los, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Descrigdes, rotinas e periodicidade dos servicos de CONSERVACAO E LIMPEZA

5.4.1. Osservicos serao executados pela CONTRATADA da seguinte maneira:

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
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a)  AREAS INTERNAS

DIARIAMENTE (uma vez, podendo ser alterado em situacdes atipicas, como por exemplo, Pandemias,
Endemias e outros).

a) Remover completamente o pé das estacbes de trabalho, mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como os demais modveis existentes, inclusive aparelhos elétricos e
extintores de incéndio e etc., observando-se as caracteristicas do mobilidrio instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE, com vistas a utilizacdo correta dos produtos para higienizacdo dos mesmos;

b) Proceder a limpeza de assentos, pias dos sanitdrios, lixeiras e pisos com saneante domissanitario

desinfetante, duas vezes ao dia, ou sempre que necessario;

c) Varrigdo e limpeza com pano umedecido nas salas de trabalho e areas comuns;

d) Varricdo nos pisos de cimento, incluindo patios e corredores internos;

e) Coletar detritos dos patios e jardins;

f) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e balcdes de copas e outras areas
molhadas;

g) Abastecer os sanitarios com papel toalha, higiénico e sabonete liquido, aromatizantes de sanitarios,
(produtos estes que deverdao ser homologados pela CONTRATANTE), sempre que necessario;

h) Remover completamente o pd dos telefones com flanelas e produtos adequados e limpeza das
fechaduras;

i) Passar pano umido com dlcool nos tampos das mesas e assentos nos locais de trabalho;

j) Retirar o lixo duas vezes ao dia (ou sempre que os cestos nao suportarem mais a colocagao desse
material), acondicionando-o em sacos pldsticos de cem litros, removendo-os para o local indicado pela
Administragao;

k) Limpar os bebedouros com utilizacdo de preparado antisséptico e inodoro dando brilho na parte
metalica;

l) Remover, sempre que necessario, as manchas dos vidros das portas de entrada principal e lateral;

m) Limpar os elevadores e suas portas com produtos adequados (onde houver);

n) Limpar os corrimdos com produtos apropriados (onde houver);

0) Remover completamente o pé e as manchas das paredes de todos os pavimentos;

p) Limpar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, marmorite, de madeira, emborrachados
e de férmica com detergentes, encera-los e lustra-los;

q) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

r) Manter sempre limpos os frigobares de todas as salas;

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
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s) Lavar/limpar e higienizar mesas, cadeiras, pisos e paredes das copas;

t) Limpar piso, bancada, pia, etc., nointerior das copas.

SEMANALMENTE (uma vez)

a) Limpar atras dos méveis, armadrios e arquivos;

b) Limpar, com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de fédrmica;

c¢) Limpar com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou verniz sintético;

d) Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanelas nos méveis encerados;
e) Limpar e polirtodos os metais, como valvulas, registros, sifdes, e etc.;

f) Passar pano umido com saneantes domissanitdrios nos telefones;

g) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana.

h) Remover completamente o po e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

i) Limpar e polir todos os aparelhos e metais sanitarios, com remocao das incrustacées em todos os
sanitarios e copas;

j) Regar as plantas dispostas em todos os andares/setores da sede da CONTRATANTE, duas vezes por
semana;

k) Limpar e eliminar marcas ou manchas de qualquer natureza de ambos os lados das portas de vidro,
das divisodrias, das paredes e dos vidros internos;

[) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

QUINZENALMENTE (uma vez)

a) Lavar os azulejos, marmores e férmicas, com utilizacao de produto detergente e de desinfetante em
todas as copas;

b) Limpeza das rodinhas das cadeiras dos funcionarios com pano umedecido e produto higiénico

especifico.

MENSALMENTE (uma vez)

a) Limpeza dos tetos, forros, paredes e rodapés;

b) Limpeza dos lustres do saldo de eventos (10 unidades) com espanador eletrostatico e cabo
telescépio com até 5 metros de comprimento;

c) Limpeza de persianas com produtos adequados;

d) Proceder a revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
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e) Realizar alavagem das saidas de emergéncia.
f) Limpar convenientemente, internamente e externamente (sem exposicdo ao risco), janelas com
vidracas, caixilhos, portas de vidro e vidros em geral, impermeaveis, granilites e marmores, etc;

g) Limpar com produtos adequados as forragcGes em assentos e poltronas.

BIMESTRALMENTE (uma vez)

a) Limpar profundamente os pisos de granito, ceramicos, de borracha, cimentados, inclusive as
escadas, com raspagem e aplicacdo de produto especifico para cada caso;

b) Aspiraro p6 e limpar calhas deinfraestrutura e luminarias;

c)

b) PERIODICAMENTE OU SEMPRE QUE FOR PRECISO

a) Promover a limpeza da area, sempre que eventos, consertos, reparo, adaptacées ou pinturas tenham
gue ser efetuados, inclusive dos respingos, utilizando métodos e produtos quimicos adequados e de boa

gualidade.

c) AREAS EXTERNAS- PISOS PAVIMENTADOS

DIARIAMENTE (uma vez)

a) Remover capachos e tapetes (quando existentes), procedendo a sua limpeza.
b) Varrer e coletar de detritos das areas pavimentadas (calgadas) e jardins;

c) Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

d) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

SEMANALMENTE

a) Lavar drea dos contentores de lixo, ou sempre que necessario.

BIMESTRALMENTE (uma vez)

a) Limpeza de gradis, portdes, guarda corpo e peitoris.

5.5. Das atribui¢des do servico de COPEIRA

5.5.1. Osservigos serao executados pela CONTRATADA da seguinte maneira:

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
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DIARIAMENTE (Sempre que necessario):

a) Preparar e servir café, leite, chas de infusdo, agua mineral, sucos, etc. em reunides realizadas
na Secretaria, sempre que solicitado por alguma unidade setorial da SETUR;

b) Preparar e distribuir café para os servidores e visitantes, no hordrio de trabalho, ou sempre
que solicitado;

c) Recolher as garrafas vazias e distribuir as cheias de café nos diversos setores de acordo
com as instrucdes fornecidas;

d) Manter as copas e os pontos de café guarnecidos de material fornecido pela CONTRATANTE;

e) Zelar para que os equipamentos das copas e o local de trabalho estejam sempre em perfeitas
condicGes de utilizacdo, higiene e seguranca, bem como controlar o acesso de pessoas nas
copas;

f)  Limpar internamente as garrafas térmicas com dgua quente, providenciando também a sua
limpeza externa;

g) Controlar o consumo de café, acucar e adocante;

h) Transportar as bandejas com as loucas, sempre que solicitado por alguma setorial da SETUR;

i) Recolher utensilios apds serem utilizados;

i) Providenciar o descarte de residuos e materiais provenientes de seu local de trabalho;

k) Limpar/lavar todos os utensilios da copa: garrafas, talheres, copos, xicaras, bandejas, bules,
etc., com emprego de detergentes biodegradaveis e uso de esponja e/ou pano de limpeza
macio para que nao produzam qualquer tipo de arranhdo e/ou dano a peca a ser limpa;

[) Descartar o lixo da copa, sempre que necessario, em sacos plasticos resistentes ao transporte
do mesmo, cumprindo normas e procedimentos sanitarios;

m) O recolhimento do lixo serd providenciado por funcionario da equipe de limpeza e
conservagao;

n) Limparasgeladeiras, micro-ondas, fornos e demais equipamentos da copa.

SEMANALMENTE (uma vez)

a) Lavar, limpar, desinfetar e higienizar os equipamentos nas dependéncias internas das copas,

incluindo sifdes, torneiras, registros, armarios e outros, bem como os eletrodomésticos como:

maquina de fazer café e outros se houver, fazendo uso de pano macio e produtos adequados a

cada tipo de material a ser limpo e nao prejudiciais a saude humana, conservando-se o mais

rigoroso padrdo de higiene, arrumacao e seguranga;
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b) Limpeza geral em garrafas térmicas, bandejas e outros equipamentos das copas;
c) Limpar todos os modveis e equipamentos (armarios e utensilios das copas) com produtos
apropriados, ou sempre que necessario;

d) Descongelare limpar as geladeiras e frigobares.

MENSALMENTE (uma vez)

a) Envio a supervisdo do contrato listagem do material necessario para uso das copas;

SEMPRE QUE NECESSARIO
a) Preparacdo e distribuicdo de lanches, sempre que solicitado, desde que previamente

autorizado pela Geréncia Administrativa da CONTRATANTE.

5.6. Das atribui¢des dos ARTIFICES

5.6.1. Compete aos Artifices, observadas sua qualificacdo, as atribuicbes da categoria profissional e os
limites do objeto:

a) executar servicos preventivos e corretivos de baixa complexidade nas instalacdes civis, elétricas,
hidraulicas e sanitarias;

b) realizar inspecdes e verificar as condi¢des de funcionamento das instalagcdes e componentes prediais;
c) executar pequenos reparos em elementos construtivos, acabamentos, acessérios e componentes das
instalag0es;

d) substituir, quando necessdrio, lampadas, luminarias, tomadas, interruptores, torneiras, sifGes,
registros, valvulas e demais componentes compativeis com as atribui¢Ges da categoria;

e) realizar a limpeza e a desobstrucdo de caixas de inspecdo, quando tecnicamente possivel e observadas
as condig¢Oes de seguranga;

f) comunicar ao preposto as irregularidades identificadas durante a execuc¢do dos servigos;

g) informar ao preposto as demandas que nao tenham sido programadas ou que ultrapassem os limites
da manutencao predial de baixa complexidade;

h) comunicar ao preposto a necessidade de materiais, ferramentas, equipamentos, uniformes, EPIs e
EPCs;

i) zelar pela conservacdo dos materiais, ferramentas, maquinas e equipamentos utilizados;

j) informar imediatamente ao preposto qualquer extravio, dano, defeito ou desaparecimento de materiais
e equipamentos;
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k) realizar a limpeza e a organizacdo da drea apds a conclusdo dos servicos, com o apoio dos Auxiliares de

Servicos Gerais, quando necessario;

[) restringir o acesso e a atuacdo as dreas necessarias ou previamente autorizadas para a execucao das

atividades;

m) executar outras atividades diretamente correlatas a categoria profissional e ao objeto contratado,

desde que ndo caracterizem obra, reforma ou servico de maior complexidade.

5.7.
5.7.1.

Das atribuicoes do RECEPCIONISTA

Os servicos consistem, basicamente, na execucdo de atividades de recepcao em portaria ou locais

de acesso a Administracdo da CONTRATANTE, compreendendo em linhas gerais, as seguintes atribuicdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Atender as chamadas telefonicas e direciona-las aos setores pertinentes;

Identificar visitantes, utilizando-se de sistema de controle informatizado de acesso as
dependéncias da Administracdo da CONTRATANTE;

Manter-se atualizado e bem informado, sempre que se fizer necessario a ado¢ao de novas rotinas
ou qualquer outra alteracdo nos procedimentos de acesso as dependéncias administrativas da
CONTRATANTE;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas internas de acesso e nas
rotinas especificas de servico de recepcao;

Receber de forma educada e prestativa os usudrios que se dirigem as unidades administrativas da
SETUR, fornecendo informagdes precisas e objetivas;

Tratar com presteza e boa educagao todos os usuarios dos servigos, dispensando especial atengado
as pessoas com necessidades especiais e/ou aquelas com mobilidade reduzida;

Nao permitir a entrada de pessoas com trajes indevidos, em atendimento ao regulamento interno
da CONTRATANTE;

Comunicar imediatamente encarregado da contratada, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providencias de regularizagao
necessaria;

Cumprir as determinagdes e orientacdes do encarregado, bem como do Fiscal do Contrato;
Registrar em Livro de Ocorréncias qualquer irregularidade na execuc¢ao dos servicos;

Restringir-se a sua drea de atuagdo e evitar, a ndao ser que seja determinado pelas partes
competentes, deslocar-se ou circular em outros setores;

Zelar pelo material e equipamento que fizer uso em suas tarefas didrias, devendo comunicar
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imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer extravio, dano ou desaparecimento dos mesmos;

m) Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal adequada,
portanto crachds com fotografia recente;

n) Permitir o ingresso nas instalagdes, somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

0) Repassar para os executores que assumirdao o posto, quando da rendicdo, todas as orientacdes
recebidas e em vigor, bem como eventuais anomalias observadas nas instalacdes;

p) Proibir a utilizacdo da recepcao para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de Terceiros;

g) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive ao cumprimento das Normas de Seguranga e
Medicina do trabalho assim como as normas internas para o Sistema de acesso nas dependéncias
da SETUR;

r) A SETUR poderd exigir nos casos em que lhe for conveniente, a comprovacdao de experiéncia
anterior dos membros que comporao a equipe da empresa CONTRATADA, registrada em Carteira
Profissional, bem como o certificado de participacdo na area de atuacao;

s) Administrar o recebimento e distribuicdo de correspondéncias das Secretarias localizadas na sede
da CONTRATANTE.

t) Outras atividades correlatas.

u) Capacidade de comunicar-se comfluéncia, desenvoltura e cordialidade;

v) compromisso da manutencdo da discricdo e sigilo do contelddo dos documentos e demais

informacgdes a que tiverem acesso nas areas da CONTRATANTE.

5.8. Da garantia dos servicos executados
5.8.1. A CONTRATADA respondera pelos vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execugao dos
servicos, devendo promover sua correcdo as proprias expensas, sem prejuizo das demais

responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.9. Especificagdao da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.9.1. O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.9.2. N3o serdao necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que

conterd informacgdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias

para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método

de afericdo dos resultados (Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR) e das san¢Ges aplicéveis, dentre

outros.

6.5. Além do disposto acima, a gestdo e fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n.2 14.133/21, art. 115, § 5.9).

b) A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n.2 14.133/21,
art. 119).

c) A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.2 14.133/21, art. 120).

d) Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n.2 14.133/21, art. 121, caput).

e) A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndao podera onerar
o objeto do contrato (Lei n.2 14.133/21, art. 121, § 1.9);

f) A avaliacdo do desempenho da CONTRATADA por meio do IMR.
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023 e demais

condicOes previstas para a contratacao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Da medicdo dos servigos

7.1. A medicdo serad realizada mensalmente, considerando os servicos efetivamente prestados no
respectivo periodo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e no
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR.

7.2. A medicdo dos servicos continuados executados mediante dedicacdo exclusiva de mao de obra
considerara:

a) a efetiva disponibilizacdo dos postos previstos na contratacao;

b) o cumprimento das jornadas estabelecidas;

) as auséncias e respectivas reposicoes;

d) a execucdo das atividades de manutencdo predial, limpeza, conservacao e apoio operacional;

e) a disponibilidade dos materiais, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPIls exigidos;

f) o resultado da avaliacdo mensal realizada por meio do IMR.

7.3. As auséncias ndo repostas, os postos ndo disponibilizados e os servicos ndo executados serdo
deduzidos da medicdo, sem prejuizo da aplicacdo do IMR e das san¢Ges cabiveis.

7.4. Para fins de medi¢cdao, a CONTRATADA deverd apresentar:

a) relatdrio dos servigos executados no periodo;

b) controle de frequéncia da equipe;

c) documentos trabalhistas, previdenciarios e fiscais exigidos para o periodo.

Do Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

7.5. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, constante
do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7.6. O IMR sera aplicado mensalmente pela fiscalizagao técnica, com base nos indicadores e niveis de
desempenho estabelecidos no respectivo instrumento.

7.7. A aplicagdo do Instrumento de Medicdao de Resultado deverd evitar a duplicidade de ajuste no

pagamento decorrente do mesmo fato gerador, conforme as regras estabelecidas no respectivo Anexo.
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7.8. Serd indicada retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, quando constatado que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixou de utilizar os materiais ou recursos humanos exigidos para a execucdo dos servicos, ou os utilizou
em qualidade ou quantidade inferior a estabelecida.

7.9. A adequacdo do pagamento decorrente do IMR corresponderd ao valor dos servicos efetivamente
prestados com o nivel de qualidade verificado e ndo terd natureza de sancdo administrativa.

7.10. A aplicacdo do IMR ndo impedird a deducdo dos valores relativos a postos ndo disponibilizados,
auséncias ndo repostas, horas ndo trabalhadas ou servicos por produtividade ndo executados, vedada a

duplicidade de descontos decorrentes do mesmo fato.

Do recebimento provisério

7.11. O objeto serd recebido provisoriamente, ao final de cada periodo mensal, observadas as seguintes
etapas:

a) apresentacdo, pela CONTRATADA, da medicdo e dos documentos comprobatdrios da execucdo;

b) conferéncia técnica dos servicos e dos quantitativos;

c¢) analise da documentacdo administrativa, trabalhista, previdenciaria e fiscal exigida; e

d) emissdo dos respectivos termos detalhados pelo fiscal e pelo gestor do contrato.

7.12. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da comunicagao de cobranga da CONTRATADA acompanhada da comprovacgao da prestagdao dos servigos
correspondentes a parcela a ser paga.

7.13. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, na forma do art. 11 do Decreto Estadual n2 5.545-R/2023.
7.14. O gestor do contrato realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo, na forma do art. 10 do Decreto Estadual n?
5.545-R/2023.

7.15. Para efeito do recebimento provisorio:

a) o fiscal técnico deverd apurar o resultado da execugao, emitindo relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

b) o gestor deverad verificar o cumprimento das obrigacdes administrativas, trabalhistas, previdenciarias e

relativas ao FGTS, emitindo o respectivo relatério.
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7.16. Caso sejam identificadas irregularidades que impecam o recebimento provisério, o fiscal ou o gestor
indicard as disposicGes contratuais ndo atendidas e solicitard a CONTRATADA, por escrito, as corre¢des
necessarias.

7.17. Sera considerado realizado o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, quando
houver mais de um termo, com a entrega do ultimo.

7.18. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servicos ou materiais nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, conforme o art. 119 da Lei n?
14.133/2021.

7.19. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima ou Unica medicdo dos servicos até que sejam sanadas
todas as pendéncias eventualmente apontadas no recebimento provisdrio, nos termos do art. 140 da Lei
n214.133/2021.

7.20. Nenhum prazo de recebimento transcorrerd enquanto estiver pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou nos documentos apresentados

para cobranca.

Do recebimento definitivo

7.21. Os servicos correspondentes a cada periodo de medicdo serdo recebidos definitivamente pelo
gestor do contrato ou por comissdo designada, mediante termo detalhado, com base nos relatérios
técnicos e administrativos e apds a verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais, na forma do
art. 140 da Lei n? 14.133/2021.

7.22. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento
provisodrio, desde que tenham sido sanadas as eventuais pendéncias identificadas.

7.23. Os servigos poderao ser rejeitados, total ou parcialmente, quando estiverem em desacordo com
este Termo de Referéncia, o contrato ou a proposta da CONTRATADA, sem prejuizo das glosas e
penalidades cabiveis.

7.24. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da CONTRATADA pela

seguranca e pela adequada execugdo dos servigos.

Da Nota Fiscal e da liquidagao da despesa
7.25. Apresentar mensalmente, a seguinte documentacdo a CONTRATANTE, em atendimento ao

disposto na Lei n2. 5.383/97, de 17 de margo de 1997, no Decreto n2. 1.938-R, de 16 de outubro de 2007,
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bem como na Portaria SEGER/PGE/SECONT n2 049- R/2010, de 24 de agosto de 2010, juntamente com a
Nota Fiscal emitida correspondente ao més referéncia do faturamento e com o relatdrio previsto no
Anexo lll deste Termo de Referéncia (Relatério de Comprovagao de Adimpléncia de Encargos — RECAE),
ou quando solicitado, ficando ressalvado que a inadimpléncia da CONTRATADA para com 0s encargos,
ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato, podendo ensejar as penalidades cabiveis, bem como a eventual rescisdo do contrato, caso a

CONTRATADA, uma vez notificada para regularizar as pendéncias, permaneca inadimplente:

7.25.1. Referente ao més referéncia do faturamento, dos empregados vinculados ao contrato:
a) Relatdrio de movimentacdo funcional;
b) Copiado controle de ponto dos empregados;
c) Copia da folha de pagamento do 132 salario (12 e 22 Parcelas), quando couber;
d) Copia da Guia da Previdéncia Social do 132 Salario (22 Parcela), quando couber;
e) Copiado Recibo de Férias, com o Aviso de Férias e seu comprovante de seu pagamento, quando
couber;
f)  Copia do Aviso Prévio ou Pedido de Demissao, quando couber;
g) Copiado Termo de Rescisdo de Contrato— TRCT, com Termo de Quita¢do ou de Homologacao,
bem como o comprovante de seu pagamento, quando couber e o prazo de seu pagamento coincidir
com o més referéncia do faturamento;
h) Codpia de Recolhimento Rescisério do FGTS — GRRF, com o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento do FGTS Rescisorio, quando couber e o prazo de seu pagamento coincidir com o més
referéncia do faturamento;
i) Codpia dos comprovantes de fornecimento do Vale Transporte, quando couber;
j)  Copia dos comprovantes do fornecimento do Auxilio Refeicdo/Alimentacgdo, quando couber;
k) Codpias de demais comprovantes de encargos previstos em legislagdo especifica, Convencdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, quando couber;

I) Resultado do IMR.

7.25.2. Referente ao més imediatamente anterior ao més referéncia do faturamento, dos empregados
vinculados ao contrato:
a) Copiadafolha de pagamento mensal dos salarios;

b) Cdpiados comprovantes de pagamentos dos salarios;
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c) Copiada Guia de Recolhimento do FGTS — GRF - dos salarios;

d) Copiada Guiada Previdéncia Social — GPS - dos salarios;

e) Copia da Relacdo dos Trabalhadores — RE — constante no Arquivo SEFIP/GFIP;

f) Codpia da Relacdo de Tomador/Obra — RET - constante do Arquivo SEFIP/GFIP;

g) Copia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social
constante do Arquivo SEFIP/GFIP;

h) Cdpia do Relatério Analitico da GRF constante do Arquivo SEFIP/GFIP;

i) Protocolo de Envio de Arquivos Conectividade Social do Arquivo SEFIP/GFIP; e

j)  Copia do Termo de Rescisdo de Contrato — TRCT, com Termo de Quita¢do ou de Homologacao,
bem como o comprovante de seu pagamento, quando couber e o prazo de seu pagamento coincidir
com o més de posterior ao més referéncia do faturamento;

k) Copia de Recolhimento Rescisério do FGTS — GRRF, com o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento do FGTS Rescisério, quando couber e o prazo de seu pagamento coincidir com o més
de posterior ao més referéncia do faturamento;

I) Copias de demais comprovantes de encargos previstos em legislacao especifica, Convencdo ou

Acordo Coletivo de Trabalho, quando couber.

7.25.3. Certidoes Negativas, ou Positiva com Efeito de Negativas, de Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Certiddo Conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles Relativos a Seguridade Social;
b) Certiddo da Fazenda Estadual onde for sediada a empresa e a do Espirito Santo quando a sede
ndo for deste Estado;
c) Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa;
d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pela Justica do de Inexisténcia
de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante.
7.25.4. Demais documentos previstos na legislacdo pertinente ou outros que a fiscalizacdao do
contrato vier a solicitar, quando couber.

7.26. A Nota Fiscal ou o instrumento de cobrancga equivalente devera conter, no minimo:

a) data de emissdo e prazo de validade;

b) dados da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

¢) nimero do contrato;
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d) periodo de execucdo correspondente;

e) descricdo dos servicos;

f) valor bruto;

g) deducdes ou glosas, quando houver;

h) valor liquido a pagar; e

i) destaque das retengdes tributarias cabiveis.

7.27. A Nota Fiscal devera registrar o valor dos servicos, o valor liquido e os impostos sujeitos a retencao
na fonte, inclusive o ISSQN, quando cabivel, e o Imposto de Renda Retido na Fonte, conforme a Instrucao
Normativa RFB n? 1.234/2012, ou norma que a substitua, e o Decreto Estadual n® 5.460-R/2023.

7.28. Havendo erro na Nota Fiscal, no instrumento de cobranga ou nos documentos que a acompanham,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA adote as providéncias necessarias a regularizacao.

7.29. O prazo para pagamento sera reiniciado a partir da apresentacdo da Nota Fiscal ou documentacao

devidamente corrigida, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Das condi¢Ges de habilitagdo no curso da execugdo contratual

7.30. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, na
forma do inciso Ill do art. 10 do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023.

7.31. Constatado que a CONTRATADA nao se encontra em situagao de regularidade fiscal ou trabalhista,
serd notificada para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularizar a situagao ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de sangdes.

7.32. Transcorrido o prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de
sangoes.

7.33. Nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada multa de 2% (dois
por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.34. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, caso a CONTRATADA nao
regularize a pendéncia fiscal ou trabalhista, a Administracao devera decidir sobre a instauracao de
procedimento de extingdao do contrato, podendo deixar de instaura-lo quando considerar que a extin¢ao

antecipada ocasionara prejuizos expressivos ao interesse publico.
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7.35. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, a CONTRATANTE informara
a Procuradoria Fiscal da Procuradoria-Geral do Estado sobre os créditos em favor da CONTRATADA antes

da notificagao a empresa.

Do prazo e da forma de pagamento

7.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da
Nota Fiscal devidamente instruida e aceita, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5.545-R/2023.
7.37. Ao encaminhar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato devera especificar a data de
vencimento da obrigacao.

7.38. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacao
na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corre¢do a ser paga pela CONTRATANTE.

7.39. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VFX 12 X ND
N 100 © 360

1- Onde:

2 - VM = Valor da Multa Financeira

3 - VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso

4 - ND = Numero de dias em atraso
7.40. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto
e aprovado pela Contratante, juntando-se o cdlculo da fatura.
7.41. A liquidagdo da despesa observard o disposto na Lei Federal n? 4.320/1964 e na Lei Estadual n?
2.583/1971.
7.42. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, para crédito na instituicdao bancdria, agéncia
e conta corrente indicadas pela CONTRATADA.
7.43. Sera considerada como data do pagamento o dia da emissdo da respectiva ordem bancaria.
7.44. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacdo aplicavel.
7.45. Independentemente dos percentuais informados na planilha de precos ou na Nota Fiscal, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
7.46. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2

123/2006, ndo estara sujeita as retengdes relativas aos tributos abrangidos por esse regime, desde que
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apresente documento oficial que comprove seu enquadramento e o direito ao tratamento tributdrio

correspondente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado mediante licitacdo na modalidade Pregdo, sob a forma eletrénica,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor prego global e modo de disputa aberto.

8.1.2. A adocdo do Pregdo Eletronico decorre da caracterizacdo do objeto como servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, nos
termos do art. 62, incisos XlIl e XLI, da Lei n? 14.133/2021.

8.1.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, aplicdvel tanto aos lances
intermedidrios quanto ao lance que cobrir a melhor oferta, serd de RS 1.000,00 (mil reais).

8.1.4. O critério de julgamento pelo menor pre¢o global mostra-se adequado em razdo da execucao
integrada dos servicos de manutencdo de limpeza, conservacdo e apoio operacional por uma Unica
empresa, conforme a justificativa para a contratacdo em lote Unico constante deste Termo de Referéncia.
8.1.5. A proposta devera contemplar a totalidade dos servicos e todos os custos necessarios a execugao
integral do objeto, observados:

a) o valor maximo global estimado para a contratacdo;

b) os saldrios, beneficios e demais condigdes previstas na Convencgao Coletiva de Trabalho aplicavel;

c) os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais;

d) os custos dos materiais, ferramentas, equipamentos, utensilios, veiculos, uniformes, EPIs, EPCs e
demais insumos; e

e) os demais custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

8.1.6. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valor global ou valores unitérios superiores
aos limites maximos estabelecidos pela Administracdao, ou que se mostrarem inexequiveis, observados os

critérios e procedimentos definidos no edital e na legislacao aplicavel.

8.2. Da forma de prestacao dos servigos

8.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado.

8.2.2. Os servigos executados pela equipe possuem natureza continuada, uma vez que sua interrupgao
podera comprometer a conservac¢ao do patriménio, a seguranca das instala¢des, a operacionalidade da

SETUR.
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8.2.3. A contratacdo terd vigéncia inicial de 12 meses, admitida sua prorrogacao, desde que observados

os requisitos, limites e condigdes previstos na Lei n2 14.133/2021 e na regulamentagdo estadual aplicavel.

8.3. Das exigéncias de habilitacao

8.3.1. Para fins de habilitacdo, o licitante deverd comprovar os requisitos de habilitacdo juridica,

regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, na forma

detalhada no Anexo | — Requisitos de Habilitacdo deste Termo de Referéncia.

8.3.2. As exigéncias de qualificacdo técnica destinam-se a verificar a compatibilidade da experiéncia

anterior da licitante com as caracteristicas, os quantitativos e a complexidade do objeto contratado.

8.3.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira destinam-se a aferir a capacidade da licitante

para assumir e manter as obrigacdes decorrentes da contratacdo, nos termos do art. 69 da Lei n?

14.133/2021. Para tanto, serdo exigidos:

a) indices contdbeis (liquidez geral, corrente e solvéncia), calculados a partir das demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio social.

b) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial/extrajudicial.

8.3.4. Estas exigéncias buscam mitigar riscos a regular execucdo do contrato, prevenindo a contratacao

de empresas que ndo disponham de condicdes financeiras adequadas para honrar com as obrigacGes

assumidas, o que poderia comprometer a prestacao dos servicos de forma continua e eficiente.

8.4. Da participagao de empresas em consércio

8.4.1. Nao poderdo disputar esta licitagao pessoas juridicas reunidas em consorcio.

8.4.2. A ndo admissdo de consorcio se baseia, principalmente, na necessidade de um controle e gestdo
Unicos sobre os trabalhadores envolvidos no contrato, garantindo a qualidade, a exclusividade e a eficdcia
na execu¢dao dos servicos, uma vez que a participacdo de varias empresas pode gerar dificuldades de
coordenacdo, diluir responsabilidades e dificultar o acompanhamento pela Administracdo Publica.
Portanto, a op¢do por uma Unica empresa visa assegurar o cumprimento das exigéncias contratuais de
maneira mais eficiente e organizada. Além disso, o objeto em questdo ndo é considerado de alta
complexidade ou vulto, ndo sendo uma pratica comum no mercado atuar em consdrcio neste tipo de

contrato.
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9. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total anual estimado da contratacdo é de RS 505.011,72 (quinhentos e cinco mil, onze reais
e setenta e dois centavos), conforme os quantitativos, especificacdes, cddigos e composicdes constantes
do item 1 deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de custos foi elaborada em conformidade com a metodologia adotada pela Secretaria
de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), utilizando como referéncia a Planilha Referencial de
Custos do Servico de Conservacdo e Limpeza Predial e Demais Servicos de Apoio Terceirizado, instituida
pela Portaria SEGER n2 008-R, de 27 de fevereiro de 2026, vigente no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2026, cujos parametros e premissas encontram-se demonstrados no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

9.3. A composicdo do valor estimado contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, abrangendo, dentre outros, remuneracdo da mao de obra, adicionais legais e
convencionais, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e fundiarios, beneficios previstos na
Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel, fornecimento de materiais de consumo, equipamentos,
ferramentas, utensilios, uniformes, Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs), despesas administrativas
e operacionais, tributos incidentes, custos financeiros, seguros, transporte, reposi¢cdes, bem como a

margem de lucro da contratada, observada a planilha de composicao de custos aplicavel a contratagdo.

10. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR, em atendimento ao art. 62,
inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n2 14.133/2021.
10.2. A contratacado serd atendida pela seguinte dota¢do orcamentaria:

m Gestdo/Unidade: 370101;

m Fonte de Recursos: 500;

m Programa de Trabalho: 10.37.101.23.122. 0113. 2070 - ADMINISTRAGAO DA UNIDADE;

m Elemento de Despesa: 339037 - LOCACAO DE MAO-DE-OBR;

m Plano Interno: 000001 - Nao Definido.

10.3. A disponibilidade orcamentaria necessaria a contratacdo deverd ser comprovada no processo antes
da formalizacdo do contrato, observados o valor estimado e o periodo de execu¢dao correspondente ao

exercicio financeiro.
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10.4. As dotacgdes relativas aos exercicios financeiros subsequentes serdo indicadas apds a aprovacdo das

respectivas Leis Orcamentarias e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sancgoes:
11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133/2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar aimposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133/2021);
11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133/2021);
11.2.4. Multa:
a) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
b) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para

apresentacao, suplementag¢do ou reposi¢do da garantia.
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c) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispse o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.
d) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 5%
(cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
e) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1,
de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
f) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 5% (cinco por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
g) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa serd de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
h) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 15% (quinze) do valor do Contrato.
11.3. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133/2021).
11.4. As sancgOes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 11.1 ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n© 14.133/2021).
11.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133/2021).
11.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133/2021).
11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:
11.8.1. Antes da aplicacao de qualquer sanc¢do administrativa, o drgdao promotor do certame devera

notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
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11.8.2. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento,
ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante
contratado reputada como infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancao que se pretende
aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;
11.8.3. O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem
11.1 serd de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da
intimacao;
11.8.4. O licitante contratado comunicara ao érgao promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagcbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;
11.8.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, o orgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado
o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei n? 14.133/2021.
11.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133/2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, os mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133/2021).
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11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
san¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133,
de 2021).

11.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

11.14. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatodria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos
as parcelas efetivamente executadas do contrato.

11.15. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a rescisdo
do contrato, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser descontados da garantia prestada
pela contratada.

11.16. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

11.17. Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupgao.

11.18. Do descumprimento de prazos para apresentag¢ao ou renovag¢ao da Garantia:

a) A inobservancia do prazo fixado para apresentacao ou renovacao da garantia acarretard a
aplica¢do de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

11.19. ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta clausula
por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manuten¢ao da multa
aplicada.

11.20. Sera considerada extinta e liberada a garantia:
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a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE de
gue a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais;

b) No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao.

11.21. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.22. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da

contratacgao.

Da Extingdao Contratual

11.23. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

11.24. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.25. A extin¢do nesta hipotese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

11.26. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

11.27. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigac¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.27.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.27.2. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.27.3. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

11.28. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indeniza¢des e multas.
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11.29. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,

da Lei n.2 14.133, de 2021).

12. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

12.1. Compete ao CONTRATANTE:

12.2.1.receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir duvidas emergentes da execucdo do objeto
contratado;

12.2.2. Receber o objeto e lavrar termo de recebimento provisério. Se o objeto contratado ndo estiver de
acordo com as especificacdes do contratante, rejeitd-lo, no todo ou em parte. Do contrdrio, apds a analise
de compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, serd lavrado o termo de recebimento
definitivo;

12.2.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

12.2.4. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente a prestagdao dos servigos, no prazo e
forma estabelecidos neste termo de referéncia;

12.2.5. Exigir, apods ter advertido a contratada por escrito, o imediato afastamento de qualquer
funcionario ou preposto da mesma, que ndo mereca a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou, ainda,
gue se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem
atribuidas;

12.2.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicagdo de san¢0es, alteragdes e repactuacdes do mesmo;

12.2.7. Ndo permitir que os funciondrios executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas no
contrato.

12.2.8. ACONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12.2. Compete a CONTRATADA:

12.2.9. Cumprir com todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto;
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12.2.10. Proceder a prestacao dos servigos no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota
fiscal;

12.2.11. Considerar os precos propostos completos e suficientes para a execu¢cdo do objeto desta
contratacao, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ouama
interpretacao de parte da CONTRATADA,;

12.2.12. Arcar com o0s encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas,
tributdrios, itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade
civil e outros resultantes do contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer
despesas que venham a incidir sobre os servicos, objeto desta contratacao;

a) entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais e parafiscais, os
instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mdo de obra especializada,
administracao, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, estada,
hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa, acessdria e/ou necessaria, ndo especificada neste
Termo de Referéncia.

12.2.13. Indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.2 14.133/21;

12.2.14. Arcar com todas as despesas necessarias a execuc¢ao do objeto contratado;

12.2.15. Cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas;

12.2.16. Refazer os servigos em desacordo no prazo estabelecido neste termo de referéncia, ou ndo sendo
possivel, indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer
impugnacao feita pelo CONTRATANTE;

12.2.17. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo, durante toda a
execucdo do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

12.2.18. Responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do objeto,
bem como a observagdo as normas técnicas;

12.2.19. N3o subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste Termo
de Referéncia;

12.2.20. Prestar a garantia contratual, manutenc¢do e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo de
Referéncia;

12.2.21. Atribuir os servicos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;

12.2.22. Apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data de

solicitacdo, documentacao relativa aos empregados da CONTRATADA, resultante de agdes judiciais, na
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gual o CONTRATANTE encontra-se no polo passivo da acdo;

12.2.23. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

12.2.24. Deixar que o CONTRATANTE realize, eventualmente, auditorias de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

12.2.25. Assegurar os funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho;

12.2.26. Assegurar livre acesso por parte da fiscalizacdo a todas as partes dos servicos em andamento;
12.2.27. Chamar a fiscalizacdo com antecedéncia razodvel sempre que houver necessidade;

12.2.28. Assumir perante o CONTRATANTE a responsabilidade por todos os servigos realizados;

12.2.29. Corrigir qualquer servico, quando em desacordo com as respectivas especificacoes;

12.2.30. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.2.31. Manter o funciondrio nos horarios predeterminados pelo CONTRATANTE;

12.2.32. Utilizar funcionarios habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.2.33. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de funcionario que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no drgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo
7.° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.2.34. Disponibilizar ao CONTRATANTE funcionarios devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso;
12.2.35. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus funciondrios, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.2.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 18 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

12.2.37. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3ao transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

12.2.38. Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, atestado de antecedentes criminais e

distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalacdes do CONTRATANTE, bem

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-444K50 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  12/11/2026 13:56 PAGINA 40/ 69



S

R
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

como os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos funcionarios
colocados a disposicdo do CONTRATANTE;

12.2.39. Recrutar funciondrios capacitados para atender as condi¢cdes especificas do CONTRATANTE,
conforme este contrato;

12.2.40. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos funcionarios alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.2.41. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do CONTRATANTE;
12.2.42. Instruir seus funcionarios a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

12.2.43. Instruir seus funcionarios, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes
de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele
inerentes;

12.2.44. Fornecer instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitacdo;

12.2.45. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

12.2.46. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
12.2.47. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos do art. 124 da Lei n.2 14.133, de 2021;

12.2.48. Informar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletrénico (e-mail) ou outros dados.

12.2.49. N3o permitir para a prestacao dos servigos contratados trabalhadores menores de dezoito anos.
12.2.50. Manter seus empregados com uniformes limpos, em bom estado de conservagdo, provendo
ainda aos mesmos os equipamentos de protecao individual — EPI'S, quando necessarios, de acordo com o
previsto na legislagdo do Ministério do Trabalho e em Convencao Coletiva de Trabalho, arcando com as

despesas advindas desta exigéncia.
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12.2.51. Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.

12.2.52. Ocorrendo desaparecimento de materiais, bens ou valores, ou sendo os mesmos danificados,
apos a sindicancia ser concluida, sendo responsabilizada a empresa CONTRATADA, deverdo os materiais,
bens ou valores serem repostos, substituidos ou ressarcidos com as mesmas caracteristicas, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo para tal finalidade.

12.2.53. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execu¢do contratual mediante
depdsito em conta bancaria, conforme previsto em Convencdo Coletiva de Trabalho, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracado.

12.2.54. No que concerne aos servicos prestados, a CONTRATADA devera indicar preposto, aceito pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for

necessario.

13. DAVISTORIATECNICA

13.1. Recomenda-se as empresas interessadas em participar desta licitacdo, que seja realizada uma
rigorosa vistoria técnica nos locais em que os servicos serdo executados, examinando particularmente
todos os detalhes, tomando ciéncia das caracteristicas dos locais, eventuais dificuldades para a sua
execucdo, e demais informacOes necessarias a elaboracdo da proposta, até o ultimo dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessdo publica, prevista no Edital de Licitagdo, mediante prévio
agendamento.

13.2. A realizagao da vistoria técnica é facultativa, ndo sendo fator para desclassificagdo da empresa
licitante, entretanto, para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do
local e de todas as informagBes para execugdao do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e condi¢cdes ou requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informacgdes sobre o objeto.

13.3. Nao sendo a visita técnica obrigatdria, estara dispensada também a apresentacao de declaragdo de
comparecimento ou conhecimento dos locais.

13.4. A vistoria técnica devera ser agendada previamente, em dias uteis, entre 09h e 18h, de segunda a
sexta-feira, junto a Geréncia de Gestdao de Turismo desta SETUR, por e-mail
amanda.leal@turismo.es.gov.br ou telefone (27) 3636-8010, que designara servidor para acompanhar o

licitante.
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14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto desta licitacdo, na Secretaria de Estado do Turismo,
na Geréncia de Gestdo de Turismo, telefone (27) 3636-8010, no hordrio das 09h as 18h, de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis.

14.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

Anexo | Requisitos de Habilitacao

Anexo Il Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

Anexo Il Relatério de Comprovacdo de Adimpléncia de Encargos — RECAE

Anexo IV Relacdo Basica dos Materiais de Conservacao e Limpeza

Anexo V Quantitativo de Equipamentos para execu¢do dos servicos de limpeza e
conservacao

Anexo VI Relacdo de material necessario de EPI e Uniforme por categoria

Vitéria/ES, 12 de novembro de 2026

AMANDA CIPRIANO LEAL
Gerente de Gestdo de Turismo
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ANEXO | - REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITACAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao

respectiva.
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2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;
2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
2.1.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
2.1.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
2.2 Provade regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;
2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito
Santo, quando a sede ndo for deste Estado);
2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;
2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS), mediante certidao
expedida pela Caixa Econ6mica Federal;
2.6 Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho;
2.7 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste
item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia
de apresentagdao dos documentos relativos a sua matriz.
2.8 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovagao
de regularidade fiscal para fins de habilitacdao, mas somente para formalizagao da contratacao, observadas
as seguintes regras:
2.8.1 Alicitante deverd apresentar, a época da habilitacao, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.
2.8.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é

assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
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proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

2.8.3 0O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragdao Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.8.4 Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissdo de certidOes
comprobatodrias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administracdo
outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario, respectivamente,
nos termos dos arts. 156 e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo
do pedido de certidao.

2.8.5  Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatodria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.8.6 0 prazo a que se refere o item anterior poder3d, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
orgdo competente emitir a certidao.

2.8.7 A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentagdo
comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais, sendo facultado
a Administragdao convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de

classifica¢ao, ou revogar a licitagdo.

3 HABILITACAO TECNICA
3.1 Comprovagao de aptiddao para execuc¢ao de servico de complexidade equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
3.1.1 Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Deverd haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de

0s anos serem ininterruptos;
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b) Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
numero de postos de trabalho a serem contratados;

3.2 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.
3.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.
3.4 Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei 14.133/2021.
3.5 O licitante disponibilizard todas as informac¢Ges necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.
3.6 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
3.7 A apresentacdo de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio
do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei

14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

4 HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao
4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais pessoas
juridicas;
4.3. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, deverd apresentar
certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais requisitos de habilitagdo
exigidos por este Edital.
4.4. Balanco Patrimonial (BP) e Demonstra¢cao de Resultado de Exercicio (DRE) do ultimo exercicio
social, comprovando:

4.4.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1

(um):
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ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

o _ _ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (CG = Ativo Circulante - Passivo Circulante)

de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) calculado sobre o

valor estimado de 12 (doze) meses de contratacao.

4.4.3. Patrimoénio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo.
4.5. Osdocumentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED
ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do
Cédigo Civil.
4.6. Declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragdes contdbeis, bem como demonstrando o patrimonio liquido minimo exigido no ultimo
exercicio.
4.7. Declaragdo do licitante (art. 69, § 39, da Lei 14.133/2021), indicando a relagdo de compromissos
assumidos que importem em diminuicao de sua capacidade econémico-financeira, demonstrando que o
Patrimonio Liquido do licitante é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados (considerando-se o saldo a executar pendente, excluindo-se as parcelas ja executadas) pelo
licitante com entidades publicas e privadas, vigentes na data da sessdo publica de abertura desta licitagao.

4.7.1. A declaracdo devera ser analisada em relacdo a receita bruta apresentada na Demonstrac¢ao

do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e
4.7.2. Caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta apresentada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para

menos, o licitante devera apresentar justificativas para tal diferenca.
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4.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

4.9. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.10. Os valores constantes do Balanco poderdo ser atualizados pelos licitantes, para a data-base do
orcamento, estimado pelo indice Geral de Precos (IGP-DI) da Fundac3o Getulio Vargas, para fins de célculo
do Patrimonio Liquido minimo.

4.11. No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, deverd haver a demonstracgao, por

cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

5 DA COMPROVAGAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU
EQUIPARADAS
5.1. Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins
de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006 e reproduzidos neste
Edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.
5.2. Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
123/2006:
5.2.1. Comprovante de opcdo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site do
SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opg¢do pelo
Simples.
5.2.2. Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 42 do art. 32 da LC 123/2006 (conforme modelo constante no Anexo
11.C do Edital).
5.3. Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:
5.3.1. Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter
receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 32 da LC 123/06.
5.3.2. Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndao haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art. 32 da LC 123/06 (conforme modelo constante
no Anexo Il.C do Edital).

5.4. Os documentos aos quais se refere este item deverdo ser apresentados juntamente com os
documentos de habilitagao, ainda que as microempresas, e pequenas empresas ou equiparadas ndo
optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.
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ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

1. INFORMACGES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequagbes de pagamento.

1.2. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e, se for o caso,
podera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestacao
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e a aplicacdo de sancdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo,
sempre que a contratada:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.3. Quando uma mesma ocorréncia repercutir em mais de um indicador, a fiscalizacdo dever3 evitar a
duplicidade de ajuste no pagamento pelo mesmo fato, sem prejuizo do registro de todos os efeitos
verificados e da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

1.3.1. Nessa hipodtese, deverd ser aplicado o indicador que melhor represente o descumprimento principal
ou, quando houver consequéncias distintas e autébnomas, os indicadores correspondentes, desde que a

fiscalizagao justifique a inexisténcia de dupla penalizagao pelo mesmo fato gerador.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizagdo do IMR nado impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da
prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacdo dos servicos, no qual a
CONTRATADA deverd executa-los conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste
Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisado da fiscaliza¢cdo do
contrato, identificando eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medi¢cao de

resultados na prestacdo do servico.
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3. FORMA DE AVALIACAO
3.1. A partir da definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo e da atribuicdo de
descontos no valor do pagamento devido em contrato, a avaliacdo se dard da seguinte forma:
3.1.1. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
3.1.2. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
3.1.3. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
3.2. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4. SANCOES

4.1. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sanc¢do, a Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.
4.1.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

4.2. O fiscal do contrato podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos
Servigos.

4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante.

4.3.1. O IMR é um instrumento 4agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execuc¢do contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

4.3.2. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

4.4. O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato, cabendo

ao fiscal do contrato avaliar mensalmente a execugao dos servicos prestados, sendo que, para consecu¢ao
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destes objetivos, devera ser adotada as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas nos
indicadores abaixo.

4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

4.5.1. A analise dos resultados destas avaliacGes pela Contratante podera resultar em penalidades, caso
a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e
de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

4.6. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sangoes.

4.6.1. O somatadrio das glosas mensais fica limitado a 10% (dez por cento) das medicgGes, estando, contudo,
a CONTRATADA sujeita as demais san¢oes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7. Para efeito de calculo de glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da medi¢cdo mensal, considerar-se-a o valor da
medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado e, quando ndo for possivel afirmar tal

data, considerar-se-3a a data da constatacao pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

5.1. A avaliagdo corresponde a atribuicao mensal dos conceitos “Adequado”, “Ndao Adequado” ou “Nao
aplicavel para o més de medicao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.
5.2. Para tanto, serao quatro indicadores distintos que serao avaliados, cada um com seu respectivo peso

no computo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Processo n?

Contrato n®

INDICADORES

UNIFORMES
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

FUNCIONARIOS
EXECUCAO DOS SERVICOS

Al W N[
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INDICADOR N2 01: UNIFORMES

Finalidade

Garantir a devida uniformizacao dos funciondrios da Contratada.

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios adequadamente uniformizados.

Instrumento de

Medicao

Conferéncia local.

Forma de

Acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /

Pontuagao

Deixar de fornecer conjunto completo de
uniforme aos seus funcionarios, nos prazose | 0,5 ponto por dia

condicGes previstas no TR.

Deixar de substituir peca de uniforme
inadequada ao tamanho do colaborador ou | 1,0 ponto por dia, por
excessivamente  danificada ou  cuja | colaborador

qualidade tenha sido recusada.

Nao utilizagdo do uniforme; uso de uniforme
0,5 ponto por dia, por
incompleto ou inadequado, sem a devida
colaborador
justificativa.

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos

pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no
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pagamento
pagamento, conforme tabela de descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos
dos demais indicadores.

Observagdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacao de servicos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.
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INDICADOR N¢ 02 - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Garantir a quantidade e qualidade das ferramentas e equipamentos

necessarios a execucao dos servicos contratados.

Meta a Cumprir

100% das ferramentas e dos equipamentos necessarios
disponibilizados em quantidade suficiente, em condi¢cGes adequadas

de funcionamento, conservagao e seguranga.

Instrumento de

Medicao

Conferéncia local.

Forma de

Acompanhamento

Visual, pelos ASG e fiscal do contrato.

Periodicidade

Continua, conforme a execucdo das atividades.

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /

Pontuacao

Deixar de disponibilizar ferramenta ou
equipamento necessario, ocasionando
1,0 ponto por dia
atraso, interrupcado ou execuc¢ao inadequada

do servico.

Disponibilizar ferramenta ou equipamento
em quantidade insuficiente para a execuc¢do| 0,5 ponto por dia

programada.

Utilizar ferramenta ou equipamento
danificado, inadequado, inseguro ou com| 1,0 pontos por dia

desempenho insatisfatério.
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Deixar de substituir ferramenta ou
equipamento inadequado ou defeituoso no| 0,5 ponto por dia

prazo determinado pela fiscalizagao.

Deixar de realizar a manutengdo necessaria
dos equipamentos motorizados, quando isso
1,0 ponto por dia
comprometer a seguranga, a €xecugao ou as

condi¢cdes ambientais.
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Serdo registrados as ocorréncias constatadas e o somatério dos
pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no

pagamento, conforme tabela de descontos.

Observagoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos

dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacdo de servicos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N¢2 03 - FUNCIONARIOS

Finalidade

Garantir a quantidade de prestadores de servico necessarios a plena
execucdo do contrato e com conduta compativel com o objeto e local da

prestacdo de servigos.

Meta a Cumprir

100% da presenca dos funcionarios e atendimento a conduta e demais

condicdes previstas no contrato.

Instrumento de

Medicao

Conferéncia Local.

Forma de

Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de

calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.
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Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /

Deixar o posto de trabalho sem a devidal 1,0 por ocorréncia, por|

justificativa. prestador de servigo

Pontuacao

Recusar-se a executar os servigos compativeis
1,0 por ocorréncia, por|
com o posto de trabalho, sem motivo
prestador de servigo
justificado.
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Destruir ou danificar documentos e/ou
equipamentos pertencentes a contratante por[ 2,0 por ocorréncia

culpa ou dolo do funciondrio da Contratada.

Adotar conduta incompativel com as
atribuicbes do posto, favorecendo o | 2,0 porocorréncia

surgimento de conflitos e desavengas.

Nao respeitar os hordrios dos intervalos para
0,5 por ocorréncia e por
repouso e alimentacdo, fixados pela
prestador de servico
administracdo.

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério dos pontos
Faixas de ajustes no
acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no
Pagamento
pagamento, conforme tabela de descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos

demais indicadores.

Observacgoes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacdo de servicos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR Ne 04 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade Garantir a plena execugdo da prestagao dos servigos contratados.

Meta a Cumprir 100% de qualidade na execugao dos servigos contratados.

Instrumento de
Conferéncia local.

Medicao
Forma de
Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores.
Acompanhamento
Periodicidade Didria.

Mecanismo de
Serd aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.
Calculo

Inicio da Vigéncia Conforme contrato.
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Ocorréncias /

Pontuacao

N3do atendimento as solicitacdes efetuadas

pela gestdo e fiscalizacdo do contrato.

1,0 ponto por ocorréncia

Deixar de limpar areas cobertas pelo objeto
da contratacdo, de acordo com a escala e
periodicidade estabelecida pela

Administragao.

0,5 ponto por ocorréncia

Resultado ineficiente da limpeza, tais como:
manchas nos pisos ou vidros, sujeira no
chdo, mdveis ou equipamentos, lixo ndo

recolhido, etc.

0,5 ponto por ocorréncia

Utilizacdo inadequada dos produtos de
limpeza, prejudicando o resultado dos

servicos.

0,5 ponto por ocorréncia

Manter funciondrio sem as competéncias

previstas, para a execuc¢do dos servigos.

0,5 ponto por colaborador

Deixar de substituir funciondrio com
rendimento insatisfatério ou que tenha
conduta incompativel com suas atribuicoes

no prazo previsto.

1,0 ponto por colaborador,

por dia

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos

acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento,
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pagamento
conforme tabela de Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observagdes O acumulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as

ocorréncias do més de prestacdo de servigos.

A pontuacdo sera zerada para o més seguinte.
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TABELA DE DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
11,1a 14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
14,1a 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
16,1a 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
20,1a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia

O descumprimento da mesma condicdo contratual (reincidéncia), apurada por
1. ocorréncia, dentro do més de competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos

na contagem final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela
2. Gestdo do contrato para a aplicacdo das devidas sancdes, sem prejuizo do

desconto correspondente.

O acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més, por ndo cumprimento das
metas previstas no presente instrumento de medicdo de resultados,
configurara a inexecucgao parcial do contrato, a qual serd tratada conforme

sangOes previstas no Contrato.

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGCAO DOS RESULTADOS
6.1. O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do periodo

de aferigao:

INDICADOR 1

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia |Descri¢ao
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INDICADOR 2

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descricao

INDICADOR 3

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descrigcao

INDICADOR 4

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descricao
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NOTA FINAL

PERIODO DE
AFERICAO

PONTUAGAO FINAL

Observacgoes:
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7. DISPOSIC()ES FINAIS
7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a Secretaria de Estado do

Turismo - SETUR e a empresa , CNPJ n°® , € é parte integrante

do contrato decorrente do Edital Pregdo Eletronicon? /2026, celebrado para prestacdo de servigos
de m3o de obra terceirizada, cujos empregados sejam regidos pela CONSOLIDACAO DAS LEIS
TRABALHISTAS (CLT), a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para
atender as necessidades da Secretaria de Estado do Turismo.

7.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o interesse
publico.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,

apresenta objetivos realizaveis e mensurdveis na execucao dos servicos.

Vitéria/ES, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO Il

Relatério de Comprovagao de Adimpléncia de Encargos — RECAE

1— IDENTIFICACAO DO CONTRATO

1.1 CONTRATANTE CNPJ N2

1.2 CONTRATADO: CNPJ N2
(*) CEI n2

1.3 OBJETO

1.4 MES — REFERENCIA DO FATURAMENTO

1.5 MES—REFERENCIA DADOCUMENTACAO

2 —DOCUMENTOS ANEXOS (encargos trabalhistas/sociais/previdenciarios/fiscais)

1 Controle de ponto dos empregados da contratada vinculados ao contrato;

L1 Folha de pagamento mensal, inclusive 132 saldrio, quando couber, do pessoal alocado na

prestacdo dos servicos, por contrato;

[ Relatdrio de movimentacdo funcional dos empregados da contratada vinculados ao contrato;

1 Comprovantes dos pagamentos dos salarios, inclusive 132 salario, quando couber, dos

empregados da contratada vinculados ao contrato;

] Guia de Recolhimento do FGTS — GRF com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do

comprovante de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido quando o recolhimento for

efetuado pela internet;

[ Guia da Previdéncia Social — GPS com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do

comprovante de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido quando o recolhimento for

efetuado pela internet;

] Relagdo dos Trabalhadores - RE;

O Relacdo de Tomadores/Obras - RET.

L1 Comprovante de Declarac3o a Previdéncia;

O Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social.
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] Recibo de Férias, com o Aviso de Férias dos empregados da contratada vinculados ao contrato e
comprovantes de seu pagamento;

1 Aviso Prévio ou Pedido de demissdo dos empregados da contratada vinculados ao contrato;

1 Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho — TRCT, com Termo de quitacdo ou de Homologacdo
dos empregados da contratada vinculados ao contrato e comprovantes de seu pagamento;

O Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS — GRRF, com o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento do FGTS Rescisério, dos empregados da contratada vinculados ao contrato, com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando om recolhimento for efetuado pela internet;

1 Comprovantes de fornecimento do Vale Transporte aos empregados da contratada vinculados ao
contrato;

[J Comprovantes de fornecimento do Auxilio refeicdo/alimentacdo aos empregados da contratada
vinculados ao contrato;

[0 Demais comprovantes dos pagamentos dos encargos trabalhistas, bem como demais beneficios
previstos em legislacdo especifica, Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho.

1 Nota Fiscal do Més — Referéncia do Faturamento;

CertidGes negativas ou positivas com efeitos de negativa:

[ Certiddo conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

[ Certiddo da Fazenda Estadual onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando
a sede ndo for deste Estado;

O Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante; [ Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF

O Certiddo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa.

3 — OUTROS DOCUMENTOS
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4 — DECLARACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Declaro sob as penas da Lei, que a empresa encontra-se em situacdo de adimpléncia em relacdo aos
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, incidentes sobre o contrato acima referido
conforme determinacdo contida na Lei Estadual n? 5.383/97 E Decreto n2 1.938-R e cépia dos

comprovantes de pagamentos em anexo.

Nome/Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa

(*) nos casos de contratos de obra, de acordo com normas especificas.
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ANEXO IV
RELAGAO BASICA DOS MATERIAIS DE CONSERVAGAO E LIMPEZA

Quantidades minimas estimadas de consumo de materiais de primeira qualidade a serem fornecidos a
Secretaria de Estado de Turismo - SETUR, consideradaspela soma das quantidades das demais unidades

sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

MATERIAL DE CONSUMO MENSAL

Descri¢ao Quant. Unidade
Agua Sanitaria, embalangem de 5 Litros 04 Embalagem
Cloro liquido para limpeza, embalagem 5 litros 04 Embalagem

Desinfetante - limpador para limpeza geral, superconcentrado,

aspecto: liquido, embalagem no minimo de 750ml 04 Embalagem
Detergente liquido neutro, biodegradavel e desengodurante, 04 Embalagem
embalagem de 500m|

Disco Scotch-Brite amarelo 350mm polidor 04 Unidade
Escova nylon 350 (encerar) 04 Unidade
Esponja limpeza; espuma retangular; 110 x 75 mm;uma face 04 Pacote
macia/uma face aspera

Esponja 13 ago limpeza, fios finissimos emaranhados, saco com 04 Saco

8 unidades

Lustra moveis, frasco com 200ml. 04 Unidade
Pano de chao alvejado 04 Unidade
Limpador de vidros, liquido, frasco com 500ml. 04 Unidade
Sabdo de coco, em barra de 1kg 04 Unidade
Saco de chao, em tecido de algodao 100% grosso, branco liso, 04 Unidade
costurado, medindo (40x60)cm

Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 100L, esp. 04 Pacote
100mi embalangem ¢/ 100 unidades

Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 20L, 04

embalagem ¢/ 100 unidades Pacote
Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 40L, 04 Pacote

embalagem ¢/ 100 unidades
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Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 60L, pacote c/ 04 Pacote
100 unidades
Sapondceo em pd, frasco com 300g 04 Pacote

MATERIAL DE CONSUMO TRIMESTRAL

Descricao Quant. Unidade
Vassoura de piacava, cabo de madeira, tipo gari, 40cm 04 Unidade
Rodo borracha, duplo, tam. 40 cm, cabo aluminio, 04 Unidade

comprimento aprox. cabo: 1,5 m
MATERIAL DE CONSUMO SEMESTRAL

Descricao Quant. Unidade
Balde plastico em polietileno, reforcado, alca em aco zincadoc 04 Unidade
capacidade: 10 litros
Desentupidor de pia manual de borracha 100mmc/cabo de 04 Unidade
plastico ou madeira.
Desentupidor para vaso sanitario, manual, com ventosa de 04 Unidade
borracha resistente, cabo longo, em madeira ou pvc.
Escova para limpeza, manual, base em plastico, cerdas 04 Unidade
sintéticas, medidas aproximadas 12cm x 8cmx 2cm.
Pa para lixo, em plastico, resistente, cabo longo. 04 Unidade
Rodo limpa vidro; vice-versa; 35 cm; comprimento aproximado 04 Unidade
do cabo: 1,50 m
Pa de lixo, aco, com cabo longo 04 Unidade
Vassoura para vaso sanitario, com cerda sintética,com cabo e 04 Unidade

suporte em plastico

Obs: A relagdao dos materiais de limpeza e conservagcao acima, devera ser utilizada como parametro para
composi¢dao dos custos da CONTRATADA, uma vez que, consoante forem verificadas as execu¢bes das
atividades contratadas, o quantitativo previsto na mesma podera oscilar até 10% para mais ou para menos,

desde que haja a plena execug¢do dos servicos.
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ANEXO V
V.1- QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS PARA EXECUGCAO DO SERVICO DE ARTIFICE

ITEM DISCRIMINAGAO QUANTID.
01 ([Escadas de aluminio com 05 degraus; 01
02 |[Extensdo Elétrica com 05 metros; 01
03 [Extensao Elétrica com 20 metros; 01
04 |ogo de lima para afiar/amolar 01
05 |Martelo 01
06 |Multimetro 01
07 |Alicate amperimetro 01
08 |Chave teste 01
09 Jogo 100 pecas chaves de fenda e philips e bits 01
10 Jogo de chave allen com 12 pecas 01
11  |Parafusadeira Furadeira elétrica a bateria 18v bivolt 01
12 [Trena5m 01
13  |Alicate de pressao 01
14  |Alicate Universal 01
15 |Alicate de Bico 01
16 |Alicate de Corte 01
17 Jogo de chave de precisao 01
18 Jogo de chave combinadas 12 a 15 pecas 01
19  |Arco Serra 01
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V.2 - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS PARA EXECUGCAO DO SERVICO DE AUXILIAR DE

SERVICOS GERAIS
ITEM DISCRIMINAGAO QUANTID.
01 ([Escadas de aluminio com 05 degraus 04
02 |Aspirador de p6 industrial 04
03  |Placa Sinalizadora 04
04 |Mangueira de 20m 04
05 [Mangueira de 50m 04
06 [Mangueira de 100m 04
07 |Lavadora de Alta Pressao 01
08 |Carrinho Multiuso 50L 04
09 ([Enceradeira industrial piso 04

Obs: Os equipamentos constantes deste anexo serdo empregados para o desenvolvimento dos
servigos, devendo ser utilizados conforme a necessidade da CONTRATANTE, podendo ser solicitado

guantitativo inferior.
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ANEXO VI
RELAGAO DE MATERIAL NECESSARIO DE EPI E UNIFORME POR CATEGORIA

EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

ITEM CARGO DESCRIMINAGAO.

01 |ASG Avental para limpeza, luva de protecdo de PVC 45cm, luva de
protecdo latex, mascara descartavel (pacote com 50 unidades),
Oculos de seguranga/protecdo

02 [(Copeira Touca protetora de cabelo (pacote com 100 unidades), avental
para cozinha, luva térmica para calor, mdascara descatavel (pacote
com 50 unidades)

03 [Artifice Luva de seguranca vaqueta, luva isolante elétrica, mdscara
descartavel (pacote 50 unidades), 6culos de seguranga /protecdo,

abafador de ruidos tipo concha, capacete, luva anticorte

(*) Os Equipamentos deverdo ser fornecidos pela Contratada, para cada profissional alocado na
prestacdo dos servicos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, bem como de acordo com a
Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria, em quantidade suficiente para a perfeita/plena
execucdo das atividades correlatas a sua funcdo, durante toda a vigéncia contratual.

UNIFORME
ITEM DESCRIMINAGAO. QUANTID.
01 [Camisa de brim, unissex 02
02 |Camisa de malha fria, manga curta, gola careca cor usual 02
03 |Bota de seguranca de couro para trabalho didrio 02
04 |Meia de algodao 02
05 |[Cracha 01

(*) Os uniformes destinados aos cargos de auxiliar de servicos gerais, copeira e artifice deverao
observar a vida util estimada de 12 meses. Para o cargo de recepcionista, o fornecimento e as
especificacdes dos uniformes deverao observar o disposto na Convengao Coletiva de Trabalho
aplicavel, garantindo que os profissionais estejam devidamente uniformizados durante a execuc¢ao
dos servicos.
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