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1. Descrigao da Necessidade da Contratagao

A presente contratagao decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
limpeza e conservac¢do nas dependéncias da Secretaria de Estado do Turismo do Espirito Santo
— SETUR, diante da manifestacdo da empresa IMPACTO GESTAO DE FACILITIES LTDA, atual
prestadora dos servigos, de que ndo possui interesse na prorrogacdo do Contrato n2 020/2023,

cuja vigéncia se encerra em 7 de dezembro de 2026.

Os servicos de limpeza e conservagdao sdo essenciais ao funcionamento regular da
Administracdo Publica, uma vez que estdo diretamente relacionados a manutencdo das
condi¢des de higiene, salubridade, organizacao e seguranga dos ambientes de trabalho e de
atendimento ao publico. Sua execucdo adequada contribui para a prevencdo de riscos
sanitdrios, para o bem-estar dos servidores, colaboradores e cidadaos que frequentam as
instalacGes da SETUR e para a preservacao das estruturas, dos mobiliarios e dos demais bens

publicos.

Além disso, a limpeza e a conservacao das instalacoes fisicas ndo constituem uma necessidade
eventual, mas uma demanda didria e permanente, que acompanha o funcionamento da
Secretaria. A utilizacdo continua dos ambientes, incluindo salas administrativas, dreas de
circulagdo, sanitarios e demais espacos de uso comum, exige a realizagdo regular de atividades
de higienizacdo, coleta de residuos e conservacdo, de modo a manter condi¢cdes adequadas

para o desenvolvimento das atividades institucionais.

Nesse contexto, a contratagdo possui natureza de servico continuo, uma vez que sua
interrupcdao pode comprometer as condi¢cdes de funcionamento da Secretaria, prejudicar a

rotina administrativa e o atendimento ao publico, além de ocasionar o acimulo de residuos, a

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-ZHOGSP - E-DOCS - COPIA SIMPLES  29/10/2026 12:08 PAGINA 1/22



S

N
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

deterioracdo das condicGes de higiene e o aumento dos riscos a saude e a seguranca dos

usudrios das instalagdes.

A execucgao dos servigos também demanda a disponibilizacao de profissionais em quantidade e
fungdes compativeis com as necessidades da SETUR, durante a jornada estabelecida e de forma
regular, garantindo a cobertura das atividades previstas, o cumprimento das rotinas de limpeza
e conservacao e a reposicdo de trabalhadores em situagdes de auséncia, afastamento ou
desligamento, conforme as condi¢cGes contratuais. A adequada organizacdo da mao de obra é
indispensavel para evitar a descontinuidade das atividades e assegurar a execuc¢do dos servigos

de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela Administracao.

Ressalta-se, ainda, que a auséncia ou a insuficiéncia desses servicos pode gerar prejuizos ao
interesse publico, tanto pela inadequagdo das condigdes de higiene e conservagao quanto pelos
impactos no desenvolvimento das atividades administrativas. A manuten¢dao de ambientes
limpos, organizados e seguros constitui condicdo necessaria para o adequado funcionamento

da estrutura fisica da SETUR e para a prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade.

Dessa forma, a realizacdo de novo procedimento licitatério mostra-se necessaria para garantir
a continuidade dos servicos de limpeza e conservacao, evitando a interrupc¢do da prestacao
apds o encerramento da vigéncia do Contrato n2 020/2023. A contratacdo devera observar as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, de modo a selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracdo, assegurar a adequada execuc¢ao dos servicos e atender as

necessidades permanentes da Secretaria de Estado do Turismo.

2. Demonstracao da Previsao da Contratagao no Plano de Contratagdes Anual
2.1. A contratacdo estd prevista no Plano de Contratacdes Anual da Secretaria de Estado de

Turismo.

3. Requisitos da Contratagao
3.1. Para atendimento adequado da necessidade da Administracdo, a contratacdo deverd

contemplar, de forma integrada e obrigatéria, os seguintes requisitos indispensaveis:
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a) Escopo dos servigos
e Prestacdo de servicos continuos de limpeza e conservagdao, compreendendo o
fornecimento de mao de obra, materiais, insumos, utensilios e equipamentos;
e Execucgdo de servigos de copeiragem, recep¢ao, auxiliar de servigos gerais e manutengao
predial, conforme rotinas e demandas da SETUR;
e Atuacdo nas dependéncias da Sede da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR,
localizada na Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, n? 705, Forte S3o Jodo, Vitéria/ES

(antiga sede do Clube Saldanha da Gama).

b) Mdo de obra
e Disponibilizacdo de profissionais em quantitativo compativel com as dreas atendidas, a

complexidade das atividades e o fluxo de pessoas;

Profissionais devidamente capacitados, uniformizados e identificados;

Cumprimento integral da legislacdo trabalhista, previdenciaria e de saude e seguranca do
trabalho;

e Possuir no minimo 18 anos;

Possuir alfabetizagao;

Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade;
e Compromisso da manutencado da discricdo e sigilo do conteddo dos documentos e demais

informagdes a que tiverem acesso nas areas da CONTRATANTE.

c) Materiais, equipamentos e insumos
e Fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios a execu¢ao dos servigos,
em perfeito estado de conservacgao e funcionamento;
e Utilizacdo de produtos de limpeza devidamente registrados nos drgdos competentes,
observadas as normas sanitarias e ambientais vigentes;

e Reposicdo mensal dos insumos necessarios a execucdo regular dos servicos.

d) Supervisdo técnica
e Disponibilizacdo de supervisdo técnica permanente, responsavel pelo acompanhamento,

orientacdo e controle da execugdo dos servicos;
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e Manutencdo de canal de comunicacdo com a Administracdo para ajustes operacionais e

solugdo de eventuais intercorréncias.

e) Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual — EPIs

A contratada devera fornecer aos profissionais alocados na execucdo dos servicos os uniformes
adequados as respectivas atividades, em quantidade suficiente para assegurar sua utilizagao
regular, observadas as disposicdes da convenc¢do coletiva de trabalho aplicdvel, quando

pertinente, e as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Deverd, ainda, fornecer gratuitamente os equipamentos de protecdo individual — EPIs
necessarios a execugao segura das atividades, em conformidade com os riscos ocupacionais
identificados, com as normas de salde e seguranca do trabalho aplicaveis e com as
especificacdes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela orientagdo quanto ao uso,

pela substituicdo quando necessaria e pelo controle de entrega.

Os custos relativos aos uniformes e aos EPIs deverdao ser considerados na estimativa da
contratacdo, de acordo com a composi¢ao de custos adotada, evitando-se a duplicidade de

valores eventualmente ja contemplados nas referéncias utilizadas.

3.2. Natureza Continuada da Contratagao

A contrata¢do possui natureza continuada, uma vez que os servigos de limpeza, conservacao,
copeiragem, recepcao e manutencdo predial sdo necessarios para o funcionamento regular da
SETUR e para o desenvolvimento de suas atividades administrativas e de atendimento ao

publico.

Esses servigos atendem a necessidades permanentes da Secretaria e precisam ser executados
de forma regular, conforme a demanda de cada atividade. A interrupcao da prestacdo pode
comprometer as condi¢cGes de higiene e conservacdao dos ambientes, a organizacdo das rotinas

de trabalho e o atendimento aos usuarios.
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Dessa forma, a continuidade da contratacdo é necessaria para garantir que as atividades da
SETUR sejam realizadas em condi¢des adequadas de funcionamento, sem prejuizos decorrentes

da auséncia desses servigos.

3.3. Duragdo Inicial do Contrato

Considerando tratar-se de servigos continuos, a vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo e mantidas as condicGes contratuais, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n?

14.133/2021.

A definicdo desse prazo permite:
¢ A continuidade da prestacao dos servicos essenciais;
¢ O adequado planejamento orcamentario;

¢ A manutencdo da qualidade e estabilidade da execugao contratual.

4. Estimativas das Quantidades para a Contratacao
4.1. A estimativa das quantidades necessarias foi realizada com base em critérios objetivos e
técnicos, considerando:
e O histdrico de execucdo contratual da SETUR;
e O quadro de profissionais atualmente alocado, que atende satisfatoriamente a demanda;
e As caracteristicas fisicas e operacionais das unidades;

e A natureza continua dos servigos.

Adotou-se como parametro o quantitativo anteriormente utilizado, por se tratar de solugao ja

validada e compativel com a realidade operacional da Secretaria.

4.2. Dimensionamento da Mao de Obra
O quantitativo de profissionais necessario a execucdo dos servicos é o seguinte:
e 04 (quatro) Auxiliares de Servicos Gerais — ASG, regime convencional, com jornada de
44 (quarenta e quatro) horas semanais, com adicional de insalubridade de 20%;
e 01 (uma) Copeira, regime convencional, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas

semanais;
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e 01 (um) Recepcionista, regime convencional, com jornada de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais;
e 01 (um) Artifice de Manutencdo, regime convencional, com jornada de 44 (quarenta e

quatro) horas semanais;

Tal dimensionamento considera a necessidade de atendimento as dependéncias da Sede da
SETUR, em Vitdria/ES, garantindo cobertura adequada das rotinas de limpeza, conservacdo,

copeiragem, recep¢do e manutencdo predial.

Ressalta-se que os quantitativos apurados poderdao ser ajustados, caso ocorram situagdes
supervenientes, tais como alteracdo da ocupacdo dos espacos, ampliacdo ou reducdo das areas
atendidas ou mudancas relevantes no fluxo de pessoas, desde que mantida a plena execugao

contratual.

4.3 Metodologia de Estimativa de Custos da Mao de Obra

Os valores mencionados para cada posto de trabalho deverdo observar, obrigatoriamente, a
Tabela de Pregos Referencial, com validade até dia 31 de dezembro de 2026, publicada pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, adotando-se a média dos valores

de referéncia por categoria profissional, acrescida dos encargos legais aplicaveis.

Tal metodologia assegura:
e Padronizacdo dos valores estimados;
e Aderéncia as praticas adotadas pela Administracdo Publica Estadual;

e Mitigacao de riscos de sobrepreco ou subestimac¢ao dos custos.

4.4 Auséncia de Vinculo Empregaticio
A prestacdo dos servicos ocorrera sem geracao de vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracao Publica, competindo exclusivamente a CONTRATADA a

gestdo da mao de obra.

Fica expressamente vedada qualquer relacdo que caracterize pessoalidade ou subordinacao
direta, nos termos da legislacdo trabalhista e da jurisprudéncia consolidada, cabendo a

Administracdo apenas a fiscalizacdo do cumprimento contratual.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-ZHOGSP - E-DOCS - COPIA SIMPLES  29/10/2026 12:08 PAGINA 6 /22



S

N
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

4.5 Estimativa de Materiais de Limpeza e Conservagao

A estimativa dos custos da mdo de obra foi elaborada com base na Tabela de Pregos
Referenciais disponibilizada pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER,
utilizando-se a composi¢cdo de custos correspondente a cada posto de trabalho previsto na

contratagao.

A relacdao de materiais, insumos e equipamentos constante deste Estudo Técnico Preliminar
tem por finalidade estabelecer os parametros necessdarios ao dimensionamento da contratacao,
devendo o fornecimento pela contratada observar as especificagdes, os quantitativos

estimados e as demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Caberd a contratada disponibilizar os materiais, insumos, utensilios e equipamentos
necessarios a adequada e continua execucdo dos servicos, observadas as obrigacbes

contratuais e as condi¢des consideradas na composi¢cao dos custos da contratagao.

Material de Consumo
Quantidades mencionadas de materiais de primeira qualidade a serem fornecidos a Secretaria
de Estado de Turismo - SETUR, refere-se a cada funcionario de Auxiliar de Servicos Gerais

devendo ficar sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

MATERIAL DE CONSUMO MENSAL

Descrigao Quant. Unidade
Agua Sanitaria, embalangem de 5 Litros 04 Embalagem
Cloro liquido para limpeza, embalagem 5 litros 04 Embalagem

Desinfetante - limpador para limpeza geral, superconcentrado,

aspecto: liquido, embalagem no minimo de 750ml 04 Embalagem
Detergente liquido neutro, biodegradavel e desengodurante, 04 Embalagem
embalagem de 500ml

Disco Scotch-Brite amarelo 350mm polidor 04 Unidade
Escova nylon 350 (encerar) 04 Unidade
Esponja limpeza; espuma retangular; 110 x 75 mm;uma face 04 Pacote

macia/uma face aspera
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Esponja |3 ago limpeza, fios finissimos emaranhados, saco com 04 Saco
8 unidades
Lustra moveis, frasco com 200ml. 04 Unidade
Pano de chdo alvejado 04 Unidade
Limpador de vidros, liquido, frasco com 500ml. 04 Unidade
Sabado de coco, em barra de 1kg 04 Unidade
Saco de chdo, em tecido de algoddao 100% grosso, branco liso, 04 Unidade
costurado, medindo (40x60)cm
Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 100L, esp. 04 Pacote
100mi embalangem ¢/ 100 unidades
Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 20L, 04
embalagem ¢/ 100 unidades Pacote
Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 40L, 04 Pacote
embalagem ¢/ 100 unidades
Saco plastico p/ coleta de lixo, preto, capacidade 60L, pacote ¢/ Pacote
100 unidades
Saponaceo em po, frasco com 300g 04 Pacote
MATERIAL DE CONSUMO TRIMESTRAL
Descricao Quant. Unidade
Vassoura de piacava, cabo de madeira, tipo gari, 40cm 04 Unidade
Rodo borracha, duplo, tam. 40 cm, cabo aluminio, 04 Unidade
comprimento aprox. cabo: 1,5 m
MATERIAL DE CONSUMO SEMESTRAL
Descrigao Quant. Unidade
Balde plastico em polietileno, reforcado, alca em aco zincadoc 04 Unidade
capacidade: 10 litros
Desentupidor de pia manual de borracha 100mmc/cabo de 04 Unidade
plastico ou madeira.
Desentupidor para vaso sanitario, manual, com ventosa de 04 Unidade
borracha resistente, cabo longo, em madeira ou pvc.
Escova para limpeza, manual, base em plastico, cerdas 04 Unidade
sintéticas, medidas aproximadas 12cm x 8cmx 2cm.
Pa para lixo, em pl3stico, resistente, cabo longo. 04 Unidade
Rodo limpa vidro; vice-versa; 35 cm; comprimento aproximado 04 Unidade
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docabo:1,50m

Pa de lixo, aco, com cabo longo

04

Unidade

Vassoura para vaso sanitdrio, com cerda sintética,com cabo e

suporte em plastico

04

Unidade

A relacdo dos materiais de limpeza e conservacdao acima, devera ser utilizada apenas como

parametro para composi¢cdo dos custos da CONTRATADA, uma vez que, consoante forem

verificadas as execugdes das atividades contratadas, o quantitativo previsto na mesma podera

oscilar até 10% para mais ou para menos, desde que haja a plena execuc¢ao dos servicos.

Além dos materiais para limpeza, a CONTRATADA devera fornecer os equipamentos para cada

profissional em que serdo empregados para o desenvolvimento dos Servicos, devendo ser

utilizados conforme a necessidade da CONTRATANTE:

EQUIPAMENTOS PARA EXECUGAO DO SERVIGO DE ARTIFICE
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ITEM DISCRIMINAGAO QUANTID.
01 ([Escadas de aluminio com 05 degraus; 01
02 [Extensdo Elétrica com 05 metros; 01
03 [Extensao Elétrica com 20 metros; 01
04 |Jogo de lima para afiar/amolar 01
05 |Martelo 01
06 |Multimetro 01
07 |Alicate amperimetro 01
08 [Chave teste 01
09 Jogo 100 pegas chaves de fenda e philips e bits 01
10 [ogo de chave allen com 12 pegas 01
11  |Parafusadeira Furadeira elétrica a bateria 18v bivolt 01
12 [Trena5m 01
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13  Alicate de pressao 01
14  |Alicate Universal 01
15 |Alicate de Bico 01
16 |Alicate de Corte 01
17 Jogo de chave de precisao 01
18 Jogo de chave combinadas 12 a 15 pegas 01
19  |Arco Serra 01

EQUIPAMENTOS PARA EXECUGCAO DO SERVIGCO DE AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS
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ITEM DISCRIMINAGAO QUANTID.
01 ([Escadas de aluminio com 05 degraus 04
02 |Aspirador de p6 industrial 04
03 |Placa Sinalizadora 04
04 Mangueira de 20m 04
05 [Mangueira de 50m 04
06 [Mangueira de 100m 04
07 |Lavadora de Alta Pressao 01
08 [Carrinho Multiuso 50L 04
09 ([Enceradeira industrial piso 04

O método adotado para a estimativa das quantidades demonstra-se adequado, proporcional e
tecnicamente fundamentado, assegurando a continuidade dos servicos essenciais sem excessos
ou insuficiéncias, e permitindo a correta avaliacdo da vantajosidade das propostas a serem

apresentadas.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010



S

N
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

5. Levantamento de Mercado

5.1. A prestagao de servigos de limpeza e conservagao com fornecimento de mao de obra,
materiais, equipamentos e supervisdo técnica configura um mercado amplo e competitivo, com
existéncia de diversas empresas especializadas atuantes no Estado do Espirito Santo e em
ambito nacional. Esses servigos sdo rotineiramente contratados por érgaos publicos e privados,

sendo ofertados por empresas.

No ambito publico, diversas Secretarias de Estado, drgaos da administragao indireta, autarquias
e prefeituras tém celebrado contratos com empresas especializadas para servigos continuos de

limpeza, conservagao, recepgao, copeiragem e manutengao predial.

Foram utilizados a Tabela de Prego Referenciais extraidas no site da Secretaria do Estado de

Recursos Humanos - SEGER, bem como Contratos vigentes no Estado do Espirito Santo.

Os requisitos técnicos definidos no ETP — tais como capacitacdo dos profissionais,
fornecimento de materiais e equipamentos, supervisdo técnica e atendimento as normas de
saude e seguranca representam padrdoes minimos necessarios a adequada prestacdo dos
servicos, estando em conformidade com as prdticas de mercado e sem imposicao de barreiras

excessivas a concorréncia.

N3o foram identificados requisitos que limitem de forma injustificada a participacao de
potenciais fornecedores. Todos os requisitos estabelecidos sdo indispensaveis para garantir a
execucdo eficiente, continua e qualitativamente adequada dos servicos, sem privilegiar

empresa especifica.

Diante disso, verifica-se que:
o Ha oferta suficiente de fornecedores aptos;
¢ Os requisitos técnicos definidos sdo compativeis com as praticas de mercado;
e A licitacdo é plenamente viavel, sendo a forma adequada de contratacdo para

atendimento da necessidade permanente da SETUR.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-ZHOGSP - E-DOCS - COPIA SIMPLES  29/10/2026 12:08 PAGINA 11 /22



SR
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

6. Estimativa do Valor da Contratagao

Conforme valores constantes na Tabela de Preco Referencial da SEGER, segue o valor estimado

da contratacdo com base no quadro profissional que atua na Secretaria de Estado do Turismo

—SETUR:
Item Ref Especificagdo do Posto| CHs | Quant. |Valor Unitario| Valor Total | Valor Total
’ Mensal Mensal Anual
1 0288057 | ASG Convencional com | 44h 04 RS 6.248,54 |RS$ 24.994,16 | RS 299.929,92
insalubrida de 20%
2 0281403 | Copeira Convencional | 44h 01 RS 4.867,71 | RS 4.867,71 | R$58.412,52
3 0281397 Recepcionista 44h 01 RS 6.199,69 | RS6.199,69 | RS 74.396,28
Convencional
4 0288065 | Artifice Convencional
44h 01 RS 6.022,75 | R$ 6.022,75 | RS 72.273,00
TOTAL DOS VALORES MENSAIS DOS POSTOS| R$ 42.084,31
TOTAL DOS VALORES ANUAIS DOS POSTOS R$ 505.011,72

7. Descrigao da Solugdo

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos

continuos de limpeza e conservag¢do, com fornecimento de mado de obra, materiais, insumos,

equipamentos e supervisdao técnica, incluindo ainda servicos de copeiragem, recepc¢ao e

manutencao predial, nas unidades da SETUR.

Por se tratar de prestacdo de servicos, ndo ha aquisicdo de bens permanentes pela

Administracao, sendo de responsabilidade da contratada a disponibilizacdo e manuteng¢ado dos

equipamentos e insumos necessarios.
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Foram avaliados os seguintes cenarios:
a) Contratacao por meio de licitacao
v Maior competitividade;
v’ Observancia ao principio da selecdo da proposta mais vantajosa;
v/ Estabilidade contratual para servicos continuos.

Conclusado: solugdao mais adequada e alinhada ao planejamento administrativo.

b) Execucgdo direta pela Administragdo
» Invidvel diante da inexisténcia de estrutura prépria suficiente;
» Elevado custo operacional e trabalhista.
Conclui-se que a contratacdo por empresa especializada é a solugcdo mais eficiente,

econdmica e adequada ao interesse publico.

8. lJustificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratagao

8.1. Nos termos do art. 47, 1l, da Lei n2 14.133/2021, o parcelamento do objeto constitui regra
geral, devendo ser adotado sempre que o objeto for divisivel e desde que nado haja prejuizo a
execuc¢do do conjunto da solu¢ao, nem perda de economia de escala, de modo a ampliar a

competitividade e a participacao de potenciais interessados.

No caso em analise, embora os servicos contratados envolvam diferentes atividades, como
limpeza e conservacdo, copeiragem, recepcao e manutencdo predial, com fornecimento de
mao de obra, materiais, insumos, equipamentos e supervisdao técnica, verifica-se que tais
atividades sdo intrinsecamente interdependentes e integradas a rotina operacional da

Secretaria de Estado do Turismo — SETUR.

A execugdo eficiente dos servigos demanda:

e Gestdo unificada da mao de obra;

Coordenacao centralizada das rotinas operacionais;

e Supervisdo técnica Unica e continua;

e Fornecimento integrado de materiais, insumos e equipamentos;

e Responsabilizacdo objetiva de um Unico fornecedor pelos resultados da prestacao dos

Servicos.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-ZHOGSP - E-DOCS - COPIA SIMPLES  29/10/2026 12:08 PAGINA 13 /22



S

N
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

A eventual divisdo da contratacdo em parcelas ou itens distintos, com fornecedores diversos,
poderia acarretar:

e Dificuldades na coordenacdo das atividades;

Sobreposi¢ao ou lacunas na execugao dos servigos;

Aumento do risco de descontinuidade ou falhas operacionais;

Dificuldade na fiscalizacdo e na responsabilizacdo contratual;

Potencial aumento de custos administrativos, com perda de economia de escala.

Além disso, a auséncia de qualquer dos servigos integrantes do conjunto contratado, ainda que
tempordria, pode comprometer diretamente a execugdo das atividades administrativas da
SETUR, especialmente diante do carater essencial e continuo dos servicos de limpeza e

conservagao.

Diante do exposto, conclui-se que, embora o objeto seja tecnicamente divisivel, o
parcelamento da solu¢ao nao se mostra conveniente nem vantajoso sob os aspectos técnico,
operacional e econ6mico, podendo comprometer a efetividade da contratacdo e o interesse

publico.

Assim, justifica-se a contratacio em LOTE UNICO, a ser executada por um Unico fornecedor,
garantindo a integralidade, a padronizacdo e a continuidade da prestacao dos servicos, sem
prejuizo a competitividade, uma vez que o mercado dispde de empresas aptas a fornecer o

conjunto da solugdao demandada.

9. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza e conservacao,
com fornecimento de mao de obra, materiais, insumos, equipamentos e supervisao técnica,
visa alcancar resultados concretos e mensuraveis, alinhados ao interesse publico e aos

principios da Administracao Publica.

9.1. Beneficios Diretos
a) Continuidade e qualidade dos servicos essenciais;
b) Eficiéncia operacional;

c¢) Economicidade;
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d) Preservacdo do patrimonio publico.

9.2. Beneficios Indiretos
a) Melhor aproveitamento dos recursos humanos da SETUR;
b) Melhoria do ambiente de trabalho;

¢) Qualificacdo do atendimento ao publico.

9.3. Impactos Ambientais Positivos
A contratacdo permitira a adocdo de praticas que contribuem para a mitigacdo de impactos
ambientais, tais como:
e Utilizacdo de produtos de limpeza devidamente registrados e adequados as normas
ambientais;
e Uso racional de agua, energia elétrica e insumos durante a execucao dos servicos;
e Reducdo do desperdicio de materiais de consumo, por meio de controle e planejamento
adequados;

e Correta segregacao e destinacdo dos residuos gerados.

Tais medidas contribuem para a sustentabilidade das atividades administrativas, em

consonancia com as diretrizes ambientais adotadas pela Administracdo Publica.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragdo do Contrato
Para assegurar a adequada implementacgao da contratacao e a plena execuc¢ao dos servigos de
limpeza e conservacdo, a Administracdo deverd adotar, previamente a celebracdo do contrato,
as seguintes providéncias, considerando os impactos da implantac¢do e da operacgao da solucgao

no ambito da Secretaria de Estado do Turismo — SETUR:

a) Designar gestor e fiscais do contrato;
b) Definir rotinas de fiscalizac¢do;

¢) Mapear areas atendidas;

d) Definir locais para guarda de materiais;

e) Estabelecer regras de acesso e circulacao.
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As providéncias elencadas visam garantir que a contratacdo seja implementada de forma
ordenada, eficiente e segura, mitigando riscos operacionais e assegurando que a solugdo
contratada atenda plenamente a necessidade identificada, desde a fase de implantacdo até a

sua efetiva operagao.

11. ContratagGes Correlatas e/ou Interdependentes
Apds andlise da necessidade a ser atendida, verifica-se que ndo ha contrata¢des correlatas ou

interdependentes indispensdveis a plena execucao do objeto principal desta contratacdo.

A prestacdao dos servicos de limpeza e conservagdo, abrangendo copeiragem, auxiliar de
servicos gerais, recepcdo e manutencdo predial, foi concebida de forma integrada,
compreendendo o fornecimento de toda a mao de obra, materiais, insumos, equipamentos e
supervisdao técnica necessarios a sua execuc¢do, os quais constituem responsabilidades

exclusivas da empresa a ser contratada.

Dessa forma, a solucdao adotada ndo demanda a celebragdo simultanea de outros contratos
para assegurar sua efetividade, uma vez que:
e Os materiais e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos estao incluidos no
escopo da contratacdo;
e A gestdo, manutencdo e reposicdo dos insumos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;
e A supervisdo técnica e a coordenacdo operacional estdo contempladas no objeto

contratual.

Registre-se que a inexisténcia de contratacdes correlatas ou interdependentes contribui para:
e Simplificacdo da gestao contratual;
e Reducdo de riscos de descontinuidade ou sobreposicao de responsabilidades;
e Maior clareza na fiscalizacdo e responsabilizacdo da contratada;

e Eficiéncia administrativa e operacional durante a vigéncia do contrato.

Assim, conclui-se que a contratacdo proposta é autossuficiente, ndo havendo necessidade de
ajustes ou providéncias adicionais relacionadas a contratacdes paralelas para sua completa e

adequada prestacao.
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12. Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratagdo para prestacao de servigos de limpeza e conservagao pode gerar impactos

ambientais potenciais, sobretudo em razdo do uso continuo de produtos de limpeza, do

consumo de dgua e energia elétrica e da geragao de residuos sdlidos. Tais impactos, embora de

baixa a média magnitude, devem ser devidamente identificados e mitigados.

12.1 Possiveis Impactos Ambientais

Uso de produtos quimicos: emprego de saneantes e produtos de limpeza que, se
utilizados de forma inadequada, podem causar impactos ao meio ambiente e a saude;
Consumo de dgua: aumento do consumo de dgua em decorréncia das rotinas de limpeza
e higienizagao;

Consumo de energia elétrica: utilizacdo de equipamentos elétricos durante a execucdo
dos servicos;

Geracao de residuos sélidos: descarte de embalagens de produtos de limpeza, panos,

esponjas e residuos comuns provenientes das atividades administrativas.

12.2 Medidas Mitigadoras

Para minimizar os impactos ambientais identificados, deverdo ser adotadas as seguintes

medidas mitigadoras:

Utilizacdo de produtos regularizados: exigéncia de produtos de limpeza devidamente
registrados nos 6rgaos competentes, observadas as normas ambientais e sanitarias
vigentes;

Uso racional de insumos: orientacao e treinamento da mao de obra quanto ao uso
adequado e racional de agua, energia elétrica e produtos de limpeza;

Adocdo de boas praticas ambientais: incentivo a utilizacdo de técnicas de limpeza que
reduzam o desperdicio e o impacto ambiental;

Gestdo adequada de residuos: segregacao, acondicionamento e destinagao correta dos
residuos gerados, em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel;

Substituicdo por produtos menos agressivos: sempre que possivel, priorizacdo do uso
de produtos biodegradaveis ou de menor impacto ambiental;

Fiscalizagdo ambiental: acompanhamento, pela Administragcdo, do cumprimento das

praticas ambientais estabelecidas durante a execugdo contratual.
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As medidas mitigadoras propostas sdo compativeis com a natureza do objeto contratado e com
as praticas usualmente adotadas no mercado, ndo implicando custos adicionais relevantes a
Administracdo. Sua adocdo contribui para a reducdo dos impactos ambientais, o uso
sustentavel dos recursos naturais e o atendimento as diretrizes ambientais da Administracao

Publica.

13. Posicionamento Conclusivo

Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de limpeza e conservagado, copeiragem, recep¢ao, manutencgao predial e
supervisdo técnica é tecnicamente adequada, economicamente vidvel e ambientalmente
responsavel, atendendo de forma eficiente e continua as necessidades da Secretaria de Estado
do Turismo — SETUR.

A solucdo proposta esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade do servigo publico, recomendando-se o prosseguimento da contratacdo por meio

de procedimento licitatério, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
Vitoria/ES, 29 de outubro de 2026.

AMANDA CIPRIANO LEAL
Gerente de Gestdo do Turismo

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705, Forte Sdo Jodo,
Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010

2026-ZHOGSP - E-DOCS - COPIA SIMPLES  29/10/2026 12:08 PAGINA 18 /22



*e,
B
‘t.‘:..
GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Turismo

ANEXO |
ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACI\O
(inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §72 do art. 17 do Decreto 5352-
R/2023)

RISCO 1

Descricdo: Possibilidade de a empresa contratada ndo iniciar ou interromper a execucao
dos servicos de limpeza e conservacao durante a vigéncia do contrato.

Probabilidade: ( )Pouco ( X) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio (X) Alto
() FaselInterna ( ) Fase Externa (X) Gestdo do
Fase Impactada:
Contrato
id Dano

Comprometimento da higiene, salubridade e conservacdo das instalacdes da
SETUR; Riscos a saude de servidores, colaboradores e usuarios; Prejuizo ao
1. funcionamento  regular das atividades administrativas;  Possivel
responsabilizacdo da Administracdo por omissao na prestacdo de servicos
essenciais.

Id Acdo Preventiva
Exigir comprovacdo de capacidade técnica e

operacional compativel com o objeto;

Responsavel

Estabelecer cldusulas contratuais claras quanto o )
1 L . N . Setor requisitante / Fiscal

- |ao inicio imediato da execucdo; Designar gestor
e fiscal do contrato para acompanhamento
continuo; Prever sanc¢bes administrativas em

caso de descumprimento contratual.

do Contrato

previstas em contrato, se for o caso; Adocdo de

id Agao de Contingéncia Responsavel
Notificacdo imediata da contratada para
1 regularizacdo; Aplicacdo das penalidades Gestdo do Contrato /

Autoridade Competente
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medidas administrativas, se necessario.

RISCO 2

Descricdo: Prestacdo dos servicos em desacordo com os padrdes minimos de qualidade

exigidos.

Probabilidade: ( )Pouco ( X)) Provavel () Muito

Impacto: ( )Baixo ( X) Médio ( )Alo

Fase Impactada: () FaselInterna () Fase Externa ( X) Gestao do Contrato
Id \ Dano
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Ambientes inadequadamente higienizados; Insatisfacdo dos servidores internos;
1. Necessidade de retrabalho e aumento do custo indireto; Risco de questionamentos
pelos érgdos de controle.

id Agao Preventiva Responsavel

Defini¢do clara dos niveis de servico esperados
no Termo de Referéncia; Fiscalizacdo continua

1. Fiscal do Contrato
da execucdo contratual; Registro formal das
ocorréncias e orientagdes a contratada.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Determinagao de corregao imediata dos

1. servicos; Aplicacdo de adverténcias ou

penalidades contratuais; Avaliacdo da rescisao
contratual, se persistir a inadequacao.

ANEXO Il
MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO
(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto 5352-R/2023)

RISCO 1

Descricdo: Possibilidade de a contratada deixar de cumprir obriga¢des trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados vinculados a execucdo do contrato.

Probabilidade: () Pouco () Provavel ( X) Muito
Impacto: () Baixo () Médio (X)Alto
id Materializagao

Paralisacdo dos servicos por insatisfacdo dos trabalhadores; Ajuizamento de
1. | reclamatérias trabalhistas; Risco de responsabilizagio subsididria da
Administracdo; Comprometimento da continuidade dos servigos essenciais.

Id Acdo de mitigacao Alocacdo
Exigéncia de comprovacdo periddica do

pagamento de saldrios, encargos sociais,
1. beneficios e FGTS; Fiscalizagdo continua pelo
gestor e fiscal do contrato; Previsdo contratual
de retencdo de valores e aplicacdo de sancoes,

Contratada

guando cabivel.

Descricdo: Variacdes pontuais na demanda dos servicos em razdo de eventos

institucionais, aumento tempordrio de fluxo de pessoas ou reorganizacao
administrativa.
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Probabilidade: () Pouco ( X) Provavel () Muito
Impacto: () Baixo ( X) Médio ( )Alo
id Materializagao
1 Necessidade de ajustes operacionais; Sobrecarga temporaria da equipe alocada;
Possivel impacto na qualidade dos servigos.
id Acgao de mitigagao Alocagao
Planejamento conjunto entre Administracdo e
1. contratada; Flexibilizagdo operacional dentro Administracio

dos limites contratuais; Comunicagdo prévia

sempre que possivel.
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