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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

EDITAL - Licitacao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 260608PE00031
LICITACAO N°. 00031/2026

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO: MENOR PRECO POR LOTE
LEGISLACAO: LEI 14.133/2021

Orgéo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA

RUA EPITACIO PESSOA , S/N - CENTRO - AREIA - PB.
CEP: 58397-000 - E-mail: licita.pmareiapb@gmail.com.

O Orgéo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 08.754.111/0001-03, doravante
denominado simplesmente ORC, torna publico para conhecimento de quantos possam interessar que
fara realizar através do Pregoeiro, assessorado por sua Equipe de Apoio, sediado no endereco acima, as
08:00 horas do dia 03 de Julho de 2026, por meio do site abaixo indicado, licitacdo na modalidade Pregéo
n° 00031/2026, na forma eletrénica, com critério de julgamento menor pre¢o por lote; tudo de acordo com
este instrumento e em observancia a Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°
123, de 14 de Dezembro de 2006; Instrugdo Normativa n° 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e
legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; conforme os critérios e
procedimentos a seguir definidos, almejando obter a melhor proposta para: CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO
CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO, ALEM DO
OFERECENDO DE TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA ESTE
SOFTWARE, LOCACAO DE SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA, INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO A SER CONTRATADO E SUPORTE
TECNICO.

Data de abertura da sessdo publica: 03/07/2026. Horario: 08:00 - horéario de Brasilia.
Data para inicio da fase de lances: 03/07/2026. Horéario: 08:01 - horario de Brasilia.
Local: www.portaldecompraspublicas.com.br

1.0.D0 OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitagio: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC,
CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO, ALEM DO OFERECENDO DE
TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA ESTE SOFTWARE, LOCACAO DE
SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXECUCAO DO SERVICO A SER CONTRATADO E SUPORTE TECNICO CONTINUO, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE SAUDE.

1.2.As especificacbes do objeto ora licitado - quantitativo e condicBes -, encontram-se devidamente
detalhadas no correspondente Termo de Referéncia - Anexo | deste instrumento.



1.3.A licitagdo sera dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia - Anexo I, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos lotes forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que compdem o lote.

1.4.0 criterio de julgamento adotado sera 0 menor preco do lote, observadas as exigéncias contidas neste
instrumento e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.5.A contratacdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento convocatorio,
especificacOes técnicas e informacgdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-
se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda especifica — CONTRATACAO
DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO
CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO, ALEM DO
OFERECENDO DE TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA ESTE
SOFTWARE, LOCACAO DE SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA, INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO A SER CONTRATADO E SUPORTE
TECNICO - considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e
ainda, pela necessidade de desenvolvimento de agdes continuadas para a promoc¢do de atividades
pertinentes, visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas. A contratagdo de uma solucéo de
software de gestdo em salde com prontuario eletrénico é fundamental para aprimorar a eficiéncia e a
seguranca nos servicos hospitalares. Esse sistema proporciona um ambiente centralizado e interconectado
que facilita o0 monitoramento e a atualizacdo em tempo real dos dados clinicos e administrativos. Essa
integracdo permite que os dados circulem de forma organica e estruturada entre os diferentes médulos do
sistema ERP, eliminando a redundéncia de informacdes e reduzindo o retrabalho ao longo dos processos
operacionais. A contratacdo de uma plataforma de telemedicina para atendimento remoto é essencial para
ampliar o acesso a saude de forma eficiente e equitativa. O ERP de gestdo hospitalar promove uma visao
unificada e continua de todas as operacgdes da instituicdo, possibilitando identificar &reas prioritarias para
investimento e otimizar o uso de recursos sem comprometer a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, ele permite detectar falhas em processos e identificar causas para problemas organizacionais,
promovendo uma gestdo mais estratégica e baseada em dados. Diferentemente de softwares isolados para
cada setor, um sistema ERP elimina a fragmentacdo de informacgdes e processos, consolidando todos os
dados em uma Unica plataforma. Isso diminui significativamente o risco de erros e reduz a necessidade de
investimentos em solugdes individuais para cada departamento. Sistemas fragmentados requerem
integracdo manual e constante, elevando os custos operacionais e aumentando a necessidade de recursos
humanos especializados, além de dificultar o fluxo operacional entre os diferentes departamentos. No
contexto hospitalar, um ERP integrado também otimiza processos complexos, como a prescricdo de
medicamentos, que podem ser automaticamente vinculadas ao estoque e ao suprimento central. Por
exemplo, ao prescrever um medicamento, o sistema pode automaticamente atualizar o estoque e, se
necessario, gerar ordens de ressuprimento para evitar falta de insumos. O setor de custos também se
beneficia, pois 0 ERP permite uma analise detalhada e integrada do custo de cada procedimento ou
tratamento, viabilizando uma gestdo financeira mais precisa. A fragmentacdo de sistemas de saude gera
custos adicionais com licenciamento e manutengdo de multiplos softwares, além de tornar complexas as
tarefas de integracdo de dados entre sistemas clinicos e administrativos. Sem um banco de dados Unico, a
gestdo do estoque e o planejamento de compras tornam-se suscetiveis a falhas, aumentando o risco de
escassez de medicamentos e gerando a necessidade de compras emergenciais que impactam diretamente
0s custos. Além disso, sistemas fragmentados apresentam barreiras técnicas, como a necessidade de
suportes tecnologicos especificos para cada plataforma, o que dificulta a padronizagdo e aumenta a
necessidade de capacitagdo continua da equipe. Esses sistemas também dificultam a gestdo do fluxo de
dados em rotinas de backup e contingéncia, complicando a disseminacdo de procedimentos e elevando a
probabilidade de erros. A auséncia de um padrdo Unico torna a experiéncia de uso inconsistente para 0s
profissionais de salde, que precisam alternar entre diferentes sistemas com rotinas e interfaces distintas.
Além disso, sistemas fragmentados frequentemente falham em se modernizar de forma coordenada, o que
gera descompassos tecnoldgicos entre as solugdes, aumentando a insatisfacdo dos usuérios e gerando
lacunas de performance. Esse desalinhamento pode resultar na descontinuidade de uma ou mais solugdes
e na necessidade de reinvestimento em novas tecnologias, impactando significativamente o orcamento e a
operacdo. Por fim, um sistema ERP integrado promove maior eficiéncia ao reduzir a necessidade de



integracdes complexas e continuas entre diferentes sistemas. Atualizacdes e modernizagdes sdo realizadas
de forma centralizada, simplificando o fluxo de informacdes e reduzindo custos extraordinarios que
surgem com adaptacfes. Dessa forma, a contratacdo de uma solugdo integrada de gestdo em saude, com
prontuério eletronico, € um investimento estratégico que otimiza a gestdo operacional e financeira,
aprimora a seguranca do paciente e assegura uma padronizagao tecnoldgica essencial para a continuidade
e modernizacdo dos servicos de saude. O Programa Nacional de Informacdo e Informéatica em Salde
(PNIIS), de caréater orientador, apresenta principios e diretrizes norteadores, tais como: a melhoria da
qualidade e do acesso ao sistema de saude brasileiro; a transparéncia e seguranca da informacdo em
salde; o acesso a informacdo de saude pessoal como um direito do cidad&o; o suporte da informacéo para
tomada de decisdo por parte do gestor e profissional de salde; e, por fim, o desenvolvimento institucional
do SUS e de todo o sistema de salde brasileiro, com ganhos de eficiéncia, integragdo dos sistemas de
informacdo em salde existentes, gestdo e formacao de pessoas, aquisi¢cdo de insumos, monitoramento e
avaliacdo das agOes, logistica, pagamento e transferéncia de recursos e outros processos—meio. Além
disso, possibilitam que processos avaliativos mais qualificados, rapidos e eficientes ocorram, promovendo
melhor qualidade do servigo ao usuério. Dito isso, este projeto de aquisi¢do de servico se justifica pelas
melhorias que serdo propiciadas tanto no aspecto da gestdo do servico de maneira mais macro, como a
verificacdo de ambientes mais ou menos produtivos e adequados as evidéncias cientificas, promovendo
acOes para melhoria de eficiéncia e qualidade; quanto no aspecto da micro gestdo dos servicos, incluindo
0s ganhos nos processos clinicos promovidos pela melhor organizacdo dos dados dos usuarios e
acompanhamento das pessoas e suas enfermidades. Respeitando os preceitos de direito publico, bem
como 0s principios administrativos. A contratacdo de um sistema de software para gestdo da Central de
Regulacdo Municipal, em ambiente web, € essencial para aprimorar a organizacdo, a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo dos servigos de salde publica do municipio. Essa ferramenta permitird o controle
centralizado e integrado de todos os procedimentos médicos ambulatoriais e hospitalares (consultas,
exames e cirurgias), facilitando o agendamento e a confirmacéo de solicitagcdes nas diversas Unidades de
Saude da rede municipal, na rede referenciada e junto aos prestadores de servi¢os contratados. Esse
sistema tem como um de seus objetivos principais a possibilidade de qualquer cidaddo realizar o registro
de solicitacdes de exames, consultas e outros procedimentos diretamente em qualquer Unidade de Saude
do municipio, recebendo imediatamente uma pré—senha como confirmacdo de solicitacdo. Esse recurso
simplifica o acesso aos servicos e melhora a experiéncia do usuario, que podera acompanhar seu processo
em tempo real. A Central de Regulagdo tera controle imediato e visibilidade total de todas as solicita¢des,
0 que agiliza o processo de confirmacdo e agendamento definitivo dos procedimentos. Apos a
confirmacdo, o sistema notificard automaticamente o solicitante por meio de mensagens em aplicativos de
chat e e-mail, informando a data, o horario e o local do atendimento. Essa comunicacdo direta e
automatizada contribui para a reducdo de filas, minimiza o absenteismo e melhora o fluxo de atendimento
nas unidades de satde. Além disso, o software deve oferecer funcionalidades robustas para consulta e
monitoramento de dados, permitindo a pesquisa por Unidade Solicitante, profissional solicitante, tipo de
procedimento, nivel de prioridade, unidade referenciada, e status das solicitacGes atendidas em um
determinado periodo. Esse nivel de detalhamento possibilita um controle rigoroso da demanda e da
distribuicdo dos atendimentos, além de apoiar a tomada de decisdo em politicas de saude. Para atender as
necessidades administrativas Por tudo exposto, para que 0s objetivos estratégicos de qualificar
instrumentos de execucdo direta, se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada em solucdo de
informatica para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrénico,
Sistema de Monitoramento e andlise do banco de dados do Prontuario Eletronico, solugdo de
informatizacdo das atividades dos Agentes Comunitarios de Saude e dos Agentes de Combate a
Endemias, além de solucdo de telessalde, barramento com interoperabilidade e solucdo de gestdo
hospitalar com prontuario eletrénico e ERP, incluindo a implantacdo das solugfes, treinamento dos
profissionais envolvidos, manutencdo e suporte aos sistemas.

1.6.Na referida contratacdo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos limites previstos da Lei 123/06,
consideradas as hipdteses e condi¢cdes determinadas no Art. 4° da Lei 14.133/21. Todavia, seréo
afastados os beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou
simultanea, as situagdes previstas nos Incisos Il e 111, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

1.7.Todas as referéncias de tempo neste Edital, no respectivo aviso e durante a sessdo publica obedecerdo
ao horario de Brasilia - DF.



2.0.DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1.Informacgdes ou esclarecimentos sobre esta licitacdo, serdo prestados nos horarios normais de
expediente: das 08:00 as 12:00 horas.

2.2.Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - é parte legitima para impugnar o Edital deste certame por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o respectivo
pedido, dirigido ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessao publica, por meio
eletronico, exclusivamente, da seguinte forma:

2.2.1.No endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3.0 Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnagdo no prazo de até trés dias Uteis,
contado da data de seu recebimento, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame, e
poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao deste Edital e dos seus anexos.

2.4.A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

2.5.Acolhida a impugnacdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizacdo do
certame, observados os prazos fixados na norma vigente.

2.6.As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial do ORC e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item 2.3, e vinculardo os participantes e a
Administracéo.

3.0.DOS ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.Ao0s participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para todos os fins
e efeitos:

3.1.1.ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAQOES;

3.1.2.ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO — de ndo empregar menor;

3.1.3.ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO — que a proposta compreende a integralidade dos
custos;

3.1.4. ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO;

3.1.5.ANEXO V - MODELOS DE DECLARAGCOES - cumprimento de requisitos normativos.

3.2.A obtencdo do Edital sera feita da seguinte forma:

3.2.1.Pelos enderecos eletrénicos:

3.2.1.1.www.areia.pb.gov.br;

3.2.1.2.www.tce.pb.gov.br;

3.2.1.3.www.portaldecompraspublicas.com.br; e

3.2.1.4.www.gov.br/pncp.

4.0.D0 SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°
123, de 14 de Dezembro de 2006; Instrucdo Normativa n°® 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e
legislacdo pertinente, consideradas as alteracfes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo
partes integrantes deste Edital, independente de transcricéo.

5.0.D0 PRAZO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nas condi¢des e hipoOteses previstas na Lei 14.133/21,
esta abaixo indicado e sera considerado a partir da assinatura do Contrato:

Inicio: 3 (trés) dias;

Conclusdo: 12 (doze) meses.
5.2.0 servico serd executado de acordo com as especificacGes definidas no correspondente Termo de
Referéncia - Anexo I.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato sera determinado: 12 (doze) meses, considerado da
data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei
14.133/21, especialmente as disposi¢des do Art. 107, por tratar-se esta contratagdo, de servigo continuo.
5.4.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacao:
02.120 Fundo Municipal de Saide — 10 301 2006 2031 Manutencdo do Funcionamento do Fundo
Municipal de Saude — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA —
Fonte: Recursos ndo Vinculados de Impostos — Sadde / 10 301 1018 2033 Manutencdo das Equipes de



Satide da Familia — UBS — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA —
Fonte: Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal / 10 301
1017 2041 Manutengdo da Atengdo Primaria — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —
PESSOA JURIDICA — Fonte: Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Governo Federal.

5.5.A dotacdo relativa a exercicios financeiros subsequentes, quando for o caso, sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo do crédito correspondente, podendo ser realizada
mediante apostilamento.

6.0.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1.A licitacdo serd realizada a distancia e em sessdo publica, por meio do sistema disponivel no enderego
eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2.Deverdo ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema,
disponiveis no referido sitio eletrdnico para acesso ao sistema e operacionalizacéo.

6.3.Cabera ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo; e comunicar
imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.4.A participacdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislagéo vigente.

6.5.N&o poderdo participar os interessados:

6.5.1.Que ndo atendam as condicBes deste Edital e seus anexos;

6.5.2.Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.5.3.Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucdo ou
liquidacao;

6.5.4.Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo
vigente;

6.5.5.Cujo estatuto ou contrato social ndo incluir o objeto desta licitacdo; e

6.5.6.Que se enquadrem nas vedacdes previstas no Art. 14, da Lei 14.133/21.

6.6.0 presente Edital ndo possibilitard a participacdo das pessoas fisicas: Consideradas as
caracteristicas e propriedades do objeto desta contratacdo, entende-se pela impossibilidade de
participacao da pessoa fisica, quer pelos proprios atributos do objeto, quer pelos requisitos exigidos para
habilitacdo dos interessados; haja vista que para a sua devida execucdo, poderdo ser demandados recursos
financeiros ou uma estrutura de equipamentos e instalacGes, ou até a pluralidade de profissionais,
incompativeis para uma pessoa fisica. Portanto, conclui-se que a capacidade de uma pessoa fisica de
garantir a execucao da contratacdo, observadas ainda a dinamica do mercado e a legislacdo pertinente, é
bem menor que a de uma empresa, representando um potencial prejuizo para a Administracao.

6.7.E permitida a participacdo de pessoas juridicas que estejam reunidas em consorcio, observadas as
seguintes normas:

6.7.1.Comprovacdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados, com indicagdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua
representacdo perante o ORC,;

6.7.2.Apresentacdo dos documentos de habilitacdo exigidos neste instrumento, por parte de cada
consorciado, com admissdo, quando for o caso, para efeito de habilitacdo técnica, do somatorio dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatorio dos
valores de cada consorciado:

6.7.2.1.Seréa estabelecido para o consorcio acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de
licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira. O referido acréscimo ndo se aplica aos
consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei;
6.7.3.Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consércio ou
de forma isolada;

6.7.4.Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execucao do contrato;



6.7.5.0 licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o
registro do consorcio, nos termos do respectivo compromisso anteriormente subscrito pelos consorciados;
6.7.6.A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo ORC e condicionada a
comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, N0 Minimo, 0S mesmos quantitativos para
efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consorcio no processo licitatorio que
originou o contrato; e

6.7.7.A proposta serd enviada pela empresa responsavel pelo consorcio.

6.8.N&@o serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas: Pela natureza do objeto desta
contratacdo e observado o modo como € usualmente executado no mercado em geral, entende-se
presentes, de forma isolada ou simultanea, aspectos que desnaturam a atuacéo tipica de uma cooperativa,
seja pela propria natureza do objeto, seja a necessidade de subordinacdo juridica entre o particular
contratado e o obreiro, bem como de pessoalidade e habitualidade. Portanto, a participagdo de
cooperativas potencializa a ocorréncia de violacdo a principios da licitacdo, como os da legalidade,
economicidade e eficiéncia, expondo a Administracdo a Varios riscos, dentre 0s quais o de enfrentar
situacBes ambiguas e questionamentos legais, uma vez que as cooperativas possuem normas proprias das
empresas tradicionais, afetando a seguranca juridica do certame; de ter que arcar com eventuais
obrigacOes trabalhistas subsidiariamente; e a dificuldade de responsabilizacdo e controle devido a
natureza peculiar das cooperativas.

6.9.CONDICAO ESPECIFICA: O licitante devera atender ao requisito abaixo e 0 respectivo
comprovante, obrigatoriamente, integrard a documentacao para fins de habilitag&o:

6.9.1.Comprovacdo de qualificagdo técnico-operacional, atraves de certiddo ou atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado em favor do Licitante, que demonstre a sua capacidade de
desempenho anterior satisfatorio, de atividade igual ou assemelhada ao objeto da licitacdo. Serdo
admitidas as certidfes ou os atestados referentes a execucdo de servi¢os similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto do presente certame.

6.9.1.1.0 licitante podera apresentar mais de uma certiddo ou atestado para comprovacdo da sua
capacidade técnico-operacional.

7.0.D0 CREDENCIAMENTO

7.1.Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema
eletronico de disputa a distancia utilizado pelo ORC, acessando o seguinte endereco eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2.0s interessados deverdo atender as condicBes e procedimento constantes do referido site, cujo
credenciamento implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao certame.

7.3.0 licitante responsabiliza—se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados, diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema eletronico ou do ORC por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.4.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no referido sistema
e manté—los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7.5.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

8.0.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessédo publica.

8.2.No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
relativamente as declaracbes necessérias e obrigatdrias, sem prejuizo da exigéncia de outras declaracdes
previstas em legislacdo especifica e na Lei 14.133/21; tais como:



8.2.1.Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.
8.2.2.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do Art. 7°,
XXXIIl1, da Constituicdo Federal.

8.2.3.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos Incisos 11l e 1V, do Art. 1° e no Inciso 111, do Art. 5° da Constituicdo Federal.
8.2.4.Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em Lei e em outras normas especificas.

8.3.0 licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar, ainda, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da Lei 123/06,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido previsto em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto nos
8§ 1° a0 3°, do Art. 4°, da Lei 14.133/21:

8.3.1.No lote exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacéo
do campo "ndo" impedira o prosseguimento no certame, para aquele lote; e

8.3.2.Nos lotes em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.4.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

8.5.N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

8.6.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas finais, apos a fase de envio de lances.

8.7.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.7.1.A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.7.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem anterior.

8.8.0 valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

8.9.0 valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para 0 ORC,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
8.10.Cabera ao licitante acompanhar as operac6es no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

8.11.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

8.12.A falsidade de declaracdo relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei 14.133/21, e neste Edital. O Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a
esclarecer as informacoes declaradas.

9.0.D0 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 licitante devera enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, de todos
0S campos necessarios e obrigatorios para o exame de forma objetiva da sua real adequacgdo e
exequibilidade, tais como:

9.1.1.Valor unitario do item: expresso em moeda corrente nacional;

9.1.2.Quantidade: conforme fixada no Termo de Referéncia - Anexo I,

9.1.3.Descricao do objeto: contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia -
Anexo |.

9.2.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

9.3.Seré cotado um Unico prego para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais.



9.4.A quantidade de unidade a ser cotada esta fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

9.5.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde este Edital e seus anexos, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.6.No valor proposto estara incluso todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao dos servicos.
9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, sera de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

9.8.Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a media dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

9.9.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.10.0s licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas.

9.11.As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa identificar o
licitante importa desclassificacdo da proposta correspondente, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

10.2.0s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica:

10.2.1.Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
10.5.Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro:

10.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor do lote.

10.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema:

10.7.1.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediérios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

10.8.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema:

10.8.1.0 licitante poderd, uma unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel;

10.8.2.0 Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance
que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo desse processo licitatério, mediante
comunicacgdo eletrénica automatica via sistema. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a
retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.9.Seré adotado para o envio de lances neste certame 0 modo de disputa "aberto e fechado™, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.



10.10.A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. ApGs esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

10.11.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas subsequentes com valores até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo:

10.11.1.No procedimento de que trata o item acima, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance;

10.11.2.N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condic¢Oes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que seré sigiloso até o encerramento deste prazo, observado o disposto no
subitem anterior.

10.12.Encerrados os prazos estabelecidos nos item anterior, o sistema ordenaré e divulgara os lances
segundo a ordem crescente.

10.13.Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.14.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
melhor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

10.15.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

10.16.Quando a desconex&do do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
10.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.18.Em relacdo a lotes ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45,
da Lei 123/06.

10.19.Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

10.20.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de cinco minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica para tanto.

10.21.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de cinco por cento, na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

10.22.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.23.S6 poderad haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.24.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
Art. 60, da Lei 14.133/21, nesta ordem:

10.24.1.Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

10.24.2.Avaliacéo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacfes previstos na Lei
14.133/21,

10.24.3.Desenvolvimento pelo licitante de aces de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;



10.24.4.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgédos de
controle.

10.25.Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados por:
10.25.1.Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do ORC;

10.25.2.Empresas brasileiras;

10.25.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.25.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/09.
10.26.Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

10.27.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢Bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento:

10.27.1.A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacéo;

10.27.2.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.27.3.Concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e registrado na
ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo;

10.27.4.0 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a sua
proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e apds a negociacgdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados;

10.27.5.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado que
0 prazo estabelecido ndo é suficiente.

10.28.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderda a sessao, informando no sistema a nova data e
horario para a sua continuidade, observado o intervalo minimo de vinte e quatro horas.

10.29.Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da proposta.

11.0.DA FASE DE JULGAMENTO

11.1.Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto no Art. 14, da Lei
14.133/2021, legislacio correlata e neste Edital.

11.2.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o Pregoeiro verificara se faz jus
ao beneficio aplicado.

11.3.Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a conformidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco final em relacdo ao estipulado para
contratacdo, conforme definido neste Edital e em seus anexos.

11.4.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio do
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta:

11.4.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado que
0 prazo estabelecido néo é suficiente;

11.5.Seré desclassificada a proposta vencedora que:

11.5.1.Contiver vicios insanaveis;

11.5.2.N&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo I;
11.5.3.Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

11.5.4.Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
11.5.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.



11.6.E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pelo ORC; em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata confirmacao, sera dada ao licitante a
oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para apresentar, por meio do sistema eletrénico, a documentacdo que comprove a viabilidade da proposta:
11.6.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado que
0 prazo estabelecido néo é suficiente;

11.6.2.A inexequibilidade, nessa hipdtese, s6 sera considerada apoOs diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:

11.6.2.1.Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11.6.2.2.Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.6.3.Salienta-se que tais ocorréncias ndo desclassificam automaticamente a proposta, apenas o lote
correspondente.

11.7.0 Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua
substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficécia para fins de classificacéo.

11.8.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo publica inclusive para a realizacdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer hipotese, o
seu reinicio somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.9.Encerrada a fase de julgamento, apds verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto estipulado e compatibilidade do preco final em relagdo ao
estimado para a contracao, o Pregoeiro verificard a documentacdo de habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

12.0.DA HABILITACAO

12.1.0s documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, conforme as
disposicdes dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.133/21.

12.2.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a
seguir, para fins de HABILITACAO:

12.3.PESSOA JURIDICA:

12.3.1.Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

12.3.2.Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.3.3.No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br. No caso de sociedade
empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELLI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato
constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas
Mercantis onde tem sede a matriz. Em se tratando de sociedade empresaria estrangeira com atuagao
permanente no Pais: decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil. Salienta—se que os documentos
relacionados neste subitem deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo
respectiva.

12.3.4.Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢fes contédbeis
dos dois ultimos exercicios sociais. Os referidos documentos limitar—se—do ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de dois anos. As pessoas juridicas criadas no exercicio
financeiro desta licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os



demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. Ficam isentos da apresentagdo de balanco as empresas
cujo porte seja ME, EPP e MELI.

12.3.5.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria—Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido —
DAU por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora—Geral da Fazenda Nacional.

12.3.6.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, mediante apresentacdo de certiddo negativa, ou outro
equivalente, na forma da lei.

12.3.7.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecido pela Caixa Econdmica Federal.
12.3.8.Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.3.9.Declaracdo do licitante atestando que n&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
insalubre ou perigoso e nem menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, podendo existir menor, a
partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constituigéo
Federal, conforme modelo — Anexo II.

12.3.10.Declaracdo do licitante, sob pena de desclassificacdo, de que sua proposta econémica compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme modelo — Anexo Il1.
12.3.11.Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
12.3.13.Comprovacdo do cumprimento de requisitos normativos, conforme modelos - Anexo V:
12.3.13.1.Declaracgéo de ciéncia dos termos do Edital,

12.3.13.2.Declaracéo de inexistir fato impeditivo;

12.3.13.3.Declaracédo de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do ORC;

12.3.13.4.Declaracdo de ndo utilizar trabalho degradante ou forcado;

12.3.13.5.Declaragéo de cumprimento da reserva de cargo para deficiente e de acessibilidade; e
12.3.13.6.Declaracdo de observancia do limite de contratacdo com a Administracao Publica.

12.4.Documentacao especifica - pessoa juridica:
12.4.1.Comprovagcdo de qualificacdo técnico-operacional - item 6.9.1.

12.5.Documentacdo de licitantes reunidos em consoércio:

12.5.1.A documentacdo de cada pessoa juridica que estejam reunidas em consércio, nos termos das
disposicdes deste Edital, deverd ser apresentada pela empresa responsavel pelo consorcio, quando
solicitada pelo Pregoeiro, correspondendo a:

12.5.1.1.Comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa lider do consorcio, que seré responsavel por sua
representacdo perante o ORC,;

12.5.1.2.Documentos de habilitacdo exigidos neste instrumento, por parte de cada consorciado, com
admissdo, quando for o caso, para efeito de habilitagdo técnica, do somatorio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatorio dos valores de cada
consorciado:

12.5.1.2.1.Sera estabelecido para o consércio acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido
de licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira. O referido acréscimo ndo se aplica aos
consdrcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

12.6.0s documentos exigidos para habilitagcdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, nas seguintes
situacoes:

12.6.1.Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou



12.6.2.De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente
para o envio dos documentos exigidos.

12.7.Seré exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor:

12.7.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serdo exigidos em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

12.8.A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

12.9.Encerrado o prazo para envio da documentacdo de habilitacdo exigida neste certame, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacdo ou a complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas, para:

12.9.1.A afericdo das condi¢des de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

12.9.2.Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

12.9.3.Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante; e

12.9.4.Suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por 6rgao ou
entidade cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé pablica.

12.10.Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitag&o.

12.11.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente Edital, observados o prazo e os termos definidos neste instrumento para o envio da
proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado:
12.11.1.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes
convocados para a apresentacdo da documentacdo habilitatoria, apds concluidos eventuais procedimentos
da Comissdo de Contratacdo, para sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e a
sua validade juridica, observadas as disposicdes deste Edital.

12.12.A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacéo,
observando-se o seguinte procedimento:

12.12.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta licitacdo,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista,
dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de habilitacdo, mesmo que esta apresente
alguma restricdo;

12.12.2.Na hipétese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando da
comprovacdo de que trata o subitem anterior, sera assegurado prazo de cinco dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do
débito e a emissao de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;
12.12.3.Para aplicagé@o do disposto no subitem anterior, 0 prazo para regularizagéo fiscal e trabalhista sera
contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo. A prorrogacdo desse prazo podera ser
concedida, a critério do Pregoeiro, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa,;
12.12.4.A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrerd apés o prazo de
regularizagéo fiscal e trabalhista de que tratam os dois subitens anteriores;

12.12.5.A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 156, da Lei 14.133/21, sendo facultado ao ORC
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou revogar a licitagao;

12.12.6.Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com
alguma restricdo na documentac&o fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.
12.13.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais, quando houver alguma ddvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.14.N4o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos:



12.14.1.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.15.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo no certame deverdo ser organizados na ordem
descrita neste instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados em original; ou por cépia
autenticada por cartério competente, ou pelo Pregoeiro, ou por membro da Equipe de Apoio ou da
Comissdo de Contratacdo; ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. Estando perfeitamente legiveis,
sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de validade, considerado o
disposto neste Edital. A eventual auséncia do referido indice ndo inabilitara o licitante, sendo que:
12.15.1.A prova de autenticidade de cdpia de documento pablico ou particular podera ser feita perante o0s
agentes do ORC relacionados no item anterior, mediante apresentacdo de original ou de declaragéo de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

12.15.2.Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade serd comprovada no endereco
eletronico nele indicado;

12.15.3.Podera ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de fornecedor, constante
dos arquivos do ORC, para comprovacéo da autenticidade de elementos apresentados pelo licitante.
12.16.Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissdo de Contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.
12.17.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao publica inclusive para a realizacdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilitagéo
apresentados. Em qualquer hipétese, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.0.DO0 ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1.A proposta final do licitante declarado vencedor - proposta atualizada - devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, e devera:

13.1.1.Ser elaborada em consonancia com as especificacdes constantes deste Edital e seus Anexos,
redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente, quando for o
caso, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo licitante ou seu representante
legal, com indicacg&o: do valor global da proposta; do prazo de execucdo; das condi¢cdes de pagamento; e
da sua validade;

13.1.2.Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

13.1.3.Estar adequada ao ultimo lance ofertado e a negociagdo realizada, acompanhada, dos documentos
complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

13.2.Seré cotado um Unico prego para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais, sendo que,
nesse ultimo caso, a indicagcdo em contrario esta sujeita a correcdo, observando-se aos seguintes critérios:
13.2.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo 0 excesso sera
suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e 0s demais excedentes
suprimidos.

13.3.0s pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o preco unitario e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

13.3.1.Existindo discrepancia entre o preco unitario e total, resultado da multiplicacdo do prego unitario
pela quantidade, o preco unitario prevalecerd;

13.3.2.No caso de divergéncia entre o valor numérico e 0 expresso por extenso, prevalecera o valor
expresso por extenso;

13.3.3.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitarios para um mesmo Servigo,
prevalecera o de menor valor;

13.3.4.0 deséagio eventualmente obtido no valor do lote sera repassado integralmente e de forma linear a
todos os seus itens, sendo que, se ap0Os esse rateio restar valor unitario, para qualquer item do lote,
superior ao estimado pelo ORC, seréa atribuido ao respectivo item o valor estimado, procedendo-se novo
rateio para que seja preservado o desagio obtido no lote.



13.4.A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

13.5.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado.
13.6.No valor proposto estara incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do dos servigos;
inclusive a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

13.7.A proposta final deverad ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucéo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

13.8.As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacédo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no Art. 165, da Lei 14.133/21.
14.2.Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, que no presente certame sera
de 10 (dez) minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema eletronico, manifestar sua intencdo de recorrer.
14.3.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

14.3.1.A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

14.3.2.0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitac&o.

14.4.0 prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
14.5.As razBes do recurso deverdo ser apresentadas, exclusivamente, da seguinte forma:

14.5.1.Em campo proprio do sistema eletronico.

14.6.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso com a sua manifestacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.7.0s recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.8.0 prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.9.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.10.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.11.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no seguinte sitio:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

15.0.DA HOMOLOGACAO

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, 0 processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

15.1.1.Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

15.1.2.Revogar a licitagcdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3.Proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

15.2.4.Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

16.0.D0 CONTRATO



16.1.Apos a homologacdo pela autoridade superior do ORC, o licitante vencedor serd convocado para,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos da data de recebimento da notificacdo, e nas condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, assinar o respectivo contrato, podendo o mesmo sofrer alteragdes
nos termos definidos pela Lei 14.133/21.

16.1.1.0 prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo;

16.1.2.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar 0 contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades
legalmente estabelecidas:

16.1.2.1.A regra do subitem anterior ndo se aplicard aos licitantes remanescentes convocados na forma
estabelecida neste dispositivo;

16.1.3.Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocagdo para a
contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.2.Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato no prazo e nas condicdes estabelecidas,
outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar a contratacéo, ou
instrumento habil, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges
previstas na Lei 14.133/21, e em outras legislacdes aplicaveis.

16.3.Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo de todas as condi¢bes de habilitagdo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo Contratado durante a vigéncia do referido
contrato.

16.4.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser alterado com
a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos e
condicdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincdo, formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, ocorrerd nas hipoteses e disposi¢des dos Arts. 137 a 139,
todos da Lei 14.133/21.

16.5.Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servicos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor
inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

17.0.D0O REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

17.1.0s precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 08/06/2026.

17.2.Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do seguinte pardmetro, exclusivamente para as
obrigacBes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade: indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo IPCA-IBGE.

17.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado
a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

17.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

17.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8.0 registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado
por simples apostila.

17.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, quando for
0 caso, sera de até um més, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatoria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢cdes dos Arts. 124 a 136,
da Lei 14.133/21.



18.0.DA COMPROVACAO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢cdes de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e condi¢Oes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposi¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

18.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas
partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da
comunicacdo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, sera emitido e
assinado pelas partes, apenas ap6s o decurso do prazo de observacdo ou vistoria, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados.

18.3.Serdo designados pelo ORC representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do respectivo
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucéo,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigoes.

19.0.DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

19.1.0brigac6es do Contratante:

19.1.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis;

19.1.2.Proporcionar ao Contratado todos 0s meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente
contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

19.1.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos
ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

19.1.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.

19.2.0brigac6es do Contratado:

19.2.1.Responsabilizar-se por todos 0s 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil, tributaria
e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razéo da execucao do objeto contratado;

19.2.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S materiais ou Servicos que apresentarem
defeitos, alteragdes, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento
de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento;

19.2.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo do Contratante;

19.2.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos héabeis, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo
contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante 0s
documentos necessarios, sempre que solicitado;

19.2.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do
certame e consequentemente apresentou a documentacgéo exigida na fase de habilitacao;

19.2.6.Executar todas as obrigacGes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacbes técnicas
correspondentes;

19.2.7.0utras obrigacgdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.

20.0.DO0 PAGAMENTO

20.1.0 pagamento seré realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados pelo ORC, bem como as disposi¢Oes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira:
Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

20.2.0 desembolso maximo do periodo, ndo serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a disponibilidade
de recursos financeiros.



20.3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada
com 0 pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

20.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacéo financeira,
devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com
utilizacdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | =
indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do
IPCA-IBGE acumulado nos altimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo
Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensacéo financeira venha
a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

21.0.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

21.1.0 licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo
legal do interessado, pelas infracbes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condigOes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as
seguintes sancdes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a
inexecucdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; b — multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugdo do objeto da contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato por qualquer das infracdes administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de
licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave; e — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nos
incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos Il, I, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiqguem a imposicédo de
penalidade mais grave que a sangéo referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de
outras sanc@es previstas na Lei 14.133/21.

21.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a
comunicacdo ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que 0
Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o
caso, cobrado judicialmente.

22.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

22.1.As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo
deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.
22.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

22.3.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipdteses permitidas
em Lei.

22.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.

23.0.DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1.Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

23.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo
Pregoeiro.



23.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus anexos, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

23.4.A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

23.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do ORC, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

23.6.0s licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e 0 ORC néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

23.7.Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a
0 dia do inicio e incluir—se-4 o0 do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
no ORC.

23.8.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

23.9.Em caso de divergéncia entre disposicdes do Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevaleceré as do Edital.

23.10.0 Edital e seus anexos também estdo disponibilizados na integra no endereco eletrbnico:
www.portaldecompraspublicas.com.br; no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP; e poderdo ser
lidos, e quando for o caso obtidos, mediante processo regular e observados os procedimentos definidos
pelo ORC, no enderego: Rua Epitacio Pessoa, S/IN — Centro — Areia — PB, nos horarios normais de
expediente: das 08:00 as 12:00 horas; mesmo endereco e hordrio nos quais os autos do processo
administrativo permaneceréo com vista franqueada aos interessados.

23.11.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro
competente é o da Areia, Estado da Paraiba.

Areia - PB, 17 de Junho de 2026.

EVERSON DANILO DE VASCONCELOS SANTOS
Secretario de Saude
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGCOES

1.0.00 OBJETO

1.1.Constitui objeto desta licitacio: CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO
PRONTUARIO ELETRONICO CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB
TERRITORIO, ALEM DO OFERECENDO DE TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS
PROFISSIONAIS PARA ESTE SOFTWARE, LOCACAO DE SOFTWARE WEB SINCRONIZADO
INTEGRADO AO E-SUS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, INCLUINDO COMODATO PARA
TODOS 0S EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUGCAO DO SERVICO A SER
CONTRATADO E SUPORTE TECNICO CONTINUO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
SECRETARIA DE SAUDE.

2.0.DA JUSTIFICATIVA

2.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento convocatdrio,
especificacdes técnicas e informacGes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-
se: Pela necessidade da devida efetivacio de servico para suprir demanda especifica — CONTRATACAO
DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO
CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO, ALEM DO
OFERECENDO DE TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA ESTE
SOFTWARE, LOCACAO DE SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS DE
GESTAO DE SAUDE PUBLICA, INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO A SER CONTRATADO E SUPORTE
TECNICO - considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e
ainda, pela necessidade de desenvolvimento de agdes continuadas para a promoc¢do de atividades
pertinentes, visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas. A contratacdo de uma solucéo de
software de gestdo em salde com prontuario eletrénico é fundamental para aprimorar a eficiéncia e a
seguranca nos servicos hospitalares. Esse sistema proporciona um ambiente centralizado e interconectado
que facilita 0 monitoramento e a atualizagcdo em tempo real dos dados clinicos e administrativos. Essa
integracdo permite que os dados circulem de forma orgéanica e estruturada entre os diferentes modulos do
sistema ERP, eliminando a redundancia de informagdes e reduzindo o retrabalho ao longo dos processos
operacionais. A contratacdo de uma plataforma de telemedicina para atendimento remoto é essencial para
ampliar o acesso a saude de forma eficiente e equitativa. O ERP de gestdo hospitalar promove uma visdo
unificada e continua de todas as operacgdes da institui¢do, possibilitando identificar &reas prioritarias para
investimento e otimizar o uso de recursos sem comprometer a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, ele permite detectar falhas em processos e identificar causas para problemas organizacionais,
promovendo uma gestdo mais estratégica e baseada em dados.

Diferentemente de softwares isolados para cada setor, um sistema ERP elimina a fragmentacdo de
informagdes e processos, consolidando todos os dados em uma unica plataforma. Isso diminui
significativamente o risco de erros e reduz a necessidade de investimentos em solugdes individuais para
cada departamento. Sistemas fragmentados requerem integracdo manual e constante, elevando os custos
operacionais e aumentando a necessidade de recursos humanos especializados, além de dificultar o fluxo
operacional entre os diferentes departamentos. No contexto hospitalar, um ERP integrado também
otimiza processos complexos, como a prescricdo de medicamentos, que podem ser automaticamente



vinculadas ao estoque e ao suprimento central. Por exemplo, ao prescrever um medicamento, o sistema
pode automaticamente atualizar o estoque e, se necessario, gerar ordens de ressuprimento para evitar falta
de insumos. O setor de custos também se beneficia, pois 0 ERP permite uma analise detalhada e integrada
do custo de cada procedimento ou tratamento, viabilizando uma gestdo financeira mais precisa. A
fragmentacédo de sistemas de saide gera custos adicionais com licenciamento e manutengdo de multiplos
softwares, aléem de tornar complexas as tarefas de integracdo de dados entre sistemas clinicos e
administrativos.

Sem um banco de dados Unico, a gestdo do estoque e o planejamento de compras tornam-se suscetiveis a
falhas, aumentando o risco de escassez de medicamentos e gerando a necessidade de compras
emergenciais que impactam diretamente os custos. Além disso, sistemas fragmentados apresentam
barreiras técnicas, como a necessidade de suportes tecnoldgicos especificos para cada plataforma, o que
dificulta a padronizacdo e aumenta a necessidade de capacitacdo continua da equipe. Esses sistemas
também dificultam a gestdo do fluxo de dados em rotinas de backup e contingéncia, complicando a
disseminacdo de procedimentos e elevando a probabilidade de erros. A auséncia de um padrdo unico
torna a experiéncia de uso inconsistente para os profissionais de salde, que precisam alternar entre
diferentes sistemas com rotinas e interfaces distintas. Além disso, sistemas fragmentados frequentemente
falham em se modernizar de forma coordenada, o que gera descompassos tecnoldgicos entre as solucdes,
aumentando a insatisfacdo dos usuarios e gerando lacunas de performance. Esse desalinhamento pode
resultar na descontinuidade de uma ou mais solu¢Ges e na necessidade de reinvestimento em novas
tecnologias, impactando significativamente o orcamento e a operacdo. Por fim, um sistema ERP integrado
promove maior eficiéncia ao reduzir a necessidade de integracdes complexas e continuas entre diferentes
sistemas.

AtualizagOes e modernizagdes séo realizadas de forma centralizada, simplificando o fluxo de informagdes
e reduzindo custos extraordinarios que surgem com adaptacdes. Dessa forma, a contratacdo de uma
solucdo integrada de gestdo em salde, com prontuério eletrénico, € um investimento estratégico que
otimiza a gestdo operacional e financeira, aprimora a seguranca do paciente e assegura uma padronizacao
tecnoldgica essencial para a continuidade e modernizacao dos servicos de saude.

O Programa Nacional de Informacdo e Informéatica em Saude (PNIIS), de carater orientador, apresenta
principios e diretrizes norteadores, tais como: a melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de salde
brasileiro; a transparéncia e seguranca da informacdo em salde; o acesso a informacao de salde pessoal
como um direito do cidaddo; o suporte da informacdo para tomada de decisdo por parte do gestor e
profissional de saude; e, por fim, o desenvolvimento institucional do SUS e de todo o sistema de salude
brasileiro, com ganhos de eficiéncia, integracdo dos sistemas de informacdo em salde existentes, gestdo e
formacdo de pessoas, aquisicdo de insumos, monitoramento e avaliacdo das agdes, logistica, pagamento e
transferéncia de recursos e outros processos-meio. Além disso, possibilitam que processos avaliativos
mais qualificados, rapidos e eficientes ocorram, promovendo melhor qualidade do servico ao usuario.
Dito isso, este projeto de aquisicdo de servico se justifica pelas melhorias que serdo propiciadas tanto no
aspecto da gestdo do servi¢co de maneira mais macro, como a Vverificacdo de ambientes mais ou menos
produtivos e adequados as evidéncias cientificas, promovendo acbes para melhoria de eficiéncia e
qualidade; quanto no aspecto da micro gestdo dos servigos, incluindo os ganhos nos processos clinicos
promovidos pela melhor organizagdo dos dados dos usuarios e acompanhamento das pessoas e suas
enfermidades. Respeitando os preceitos de direito pablico, bem como os principios administrativos.

A contratacdo de um sistema de software para gestdo da Central de Regulacdo Municipal, em ambiente
web, € essencial para aprimorar a organizagdo, a transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos servicos de
saude publica do municipio. Essa ferramenta permitird o controle centralizado e integrado de todos 0s
procedimentos médicos ambulatoriais e hospitalares (consultas, exames e cirurgias), facilitando o
agendamento e a confirmacéo de solicitacdes nas diversas Unidades de Saude da rede municipal, na rede
referenciada e junto aos prestadores de servicos contratados.

Esse sistema tem como um de seus objetivos principais a possibilidade de qualquer cidaddo realizar o
registro de solicitagdes de exames, consultas e outros procedimentos diretamente em qualquer Unidade de
Saude do municipio, recebendo imediatamente uma pré-senha como confirmacdo de solicitacdo. Esse
recurso simplifica 0 acesso aos servigos e melhora a experiéncia do usuario, que poderd acompanhar seu
processo em tempo real. A Central de Regulacdo tera controle imediato e visibilidade total de todas as
solicitacdes, 0 que agiliza o processo de confirmagéo e agendamento definitivo dos procedimentos. Apos
a confirmacéo, o sistema notificard automaticamente o solicitante por meio de mensagens em aplicativos
de chat e e-mail, informando a data, o horario e o local do atendimento. Essa comunicacdo direta e



automatizada contribui para a reducdo de filas, minimiza o absenteismo e melhora o fluxo de atendimento
nas unidades de saude. Além disso, o software deve oferecer funcionalidades robustas para consulta e
monitoramento de dados, permitindo a pesquisa por Unidade Solicitante, profissional solicitante, tipo de
procedimento, nivel de prioridade, unidade referenciada, e status das solicitacbes atendidas em um
determinado periodo. Esse nivel de detalhamento possibilita um controle rigoroso da demanda e da
distribuicdo dos atendimentos, além de apoiar a tomada de decisdo em politicas de saude. Para atender as
necessidades administrativas

Por tudo exposto, para que 0s objetivos estratégicos de qualificar instrumentos de execucdo direta, se faz
necessaria a contratacdo de empresa especializada em solucdo de informética para gestdo de Unidades
Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrénico, Sistema de Monitoramento e analise
do banco de dados do Prontuéario Eletronico, solucdo de informatizacdo das atividades dos Agentes
Comunitarios de Saude e dos Agentes de Combate a Endemias, além de solucdo de telessalde,
barramento com interoperabilidade e solugdo de gestdo hospitalar com prontuario eletrbnico e ERP,
incluindo a implantacdo das solugdes, treinamento dos profissionais envolvidos, manutencdo e suporte
aos sistemas.

2.2.As caracteristicas e especificaces do objeto ora licitado sao:

1 - GESTAO DA ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

CODIGO DISCRIMINACAO UNIDADE QUANTIDADE

1 LICENGA DE USO: Atencédo Primaria em Saude (APS); Prontuério Eletrdnico; Painel de Chamada; MES 12
Autorizagdo de Procedimentos; Faturamento; Lista de Espera; Agenda; Beneficios; Regulacéo;
Dengue; CTA; Epidemiologia; Bl —Business Intelligence; Painel de Indicadores; Comunicagéo com o
cidaddo; Acles; Programéticas ; Estoque; Imunizaces; Laboratdrio de Andlises Clinicas; Aplicativo
para Agentes Comunitarios de Salde (ACS); CAPS Locagdo/Manutencdo preventiva e corretiva
mensal, hospedagem de software em Data Center e Suporte Técnico ao sus usudrios. ( 11UBS);
incluindo , 65 Tablet com as seguintes especificagdes minimas: tela de 8,7", 64GB, 4GB de RAM; 55
Computador Completo com as seguintes especificagdes minimas: Intel 13, 8gb RAM, Ssd 128gb,
Monitor 19" e estabilizador e 33 Impressora Monocromatica a Laser e Transformador em comodato

2 Solugdo para interoperabilidade de informacdes de salde dos cidad&os atendidos pelo SUS (BR) para MES 12
integrar o hospital a atencéo basica.

2 - GESTAO HOSPITALAR

CODIGO DISCRIMINAQAO UNIDADE QUANTIDADE

3 IMPLANTACAO: Criacdo e configuracdo de banco de dados, backup automaticos, criptografia e UND 1
URL propria de acesso via navegador; Parametrizacdo (configuragdo das regras, cadastros e
preferéncias); Importacéo de dados (se houver migragéo de outro sistema); Treinamento dos usuarios;

4 LICENCA DE USO: Recepcdo; Painel de Chamada; Prescricdo Eletronica; Movimento de MES 12
Prontuarios; Laboratérios de Analises Clinicas; Nutricdo; Pagamentos a Prestadores; Painel de
Indicadores; Estoque; diagnosticos por Imagem; Faturamento APAC; Faturamento AIH. Locacao
/Manutencéo preventiva e corretiva mensal, hospedagem de software em Data Center e Suporte
Técnico aos usuérios. (ATE 45 LEITOS).Incluindo, 03 Computador Completo com as seguintes
especificagbes minimas: Intell3 8gb RAM, Ssd 128gb, Monitor 19" e estabilizador e 03 Impressora
Monocromatica a Laser e Transformador em comodato.

2.3.Descritivo completo item: Gestao da Atencdo Béasica e Especializada
3.2.1 Armazenamento de dados em servidor em nuvem

Descrigdo: Compreende servigo de armazenamento de dados do Prontuario Eletrénico do Cidadéao
Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS) em servidor em nuvem, de acordo com as especificacdes
técnicas deste documento e do Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera fornecer backup dos dados do Prontuério Eletrénico a cada 7 dias.
Especificagcbes minimas:
e Ambiente: 2 servidores (aplicacdo e banco de dados);
Sistema Operacional: Ububtu Server 64 bits ou Windows Server 64 bits;
Memoria RAM — Aplicagédo: 8GB — Barramento DDR4 — Minimo 1600MHz;
Memdria RAM — Banco de Dados: 8 GB — Barramento DDR4 — Minimo 1600MHz;
Processador: Quad Core 2.20GHz — Pontuacdo minima de 5.000 no PassMark/CPUBenchmark;
Disco Aplicacdo: 100GB — Velocidade de escrita minima de 700 MB/seg — Velocidade de leitura
minima 1000 MB/sec;
e Disco BD: 120GB- Velocidade de escrita minima de 200 MB/seg — Velocidade de leitura minima
350 MB/seg.



3.2.2 Suporte ao Prontuério Eletronico do Cidaddo (PEC-MS).

Descrigdo: Compreende suporte técnico as equipes de salde para uso do Prontudrio Eletronico do
Cidaddo Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS), de acordo com as especificacfes técnicas deste
documento e do Termo de Referéncia.

O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério.

Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico com permanéncia dos dados de até 7 (sete) dias.

Devera permitir a integracdo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de negocio
estabelecidas pelo Ministério da Salde, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas.

Devera possibilitar que as informacGes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

Devera realizar armazenamento dos dados na “nuvem” com opg¢ao de replicagdo na Prefeitura.

Estes servigcos deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial, entre as 8h e 18h, sempre
que forem solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite
definitivo da implantacédo do Sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para abertura de chamados para
tratamento das solicitacdes suporte técnico. A central de atendimento podera ser acionada por meio
remoto, telefone, chats, e/ou aplicativo de mensagem. Para fazer uso desse acesso, a CONTRATADA e a
sua equipe técnica deverdo se comprometer a seguir as normas de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE. O acesso remoto pela CONTRATADA pode ser auditado e monitorado pela
CONTRATANTE.

As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverdo ultrapassar o prazo de
24 (vinte e quatro) horas, no caso de duvidas ou reclamacdes.

A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal sobre os chamados abertos, incluindo, pelo menos,
as seguintes informacBes: Quantidade de chamados abertos; Tempo médio de atendimento; Indice de
resolucéo no primeiro contato; Nivel de satisfacdo dos usuérios com o atendimento.

3.2.3 Sistema de Monitoramento e andlise de banco de dados PEC-MS

Descricdo - Compreende o fornecimento de licenca de uso de sistemas para monitoramento, (Business
Intelligence) e analise de dados do Prontuario Eletronico do Cidaddo Ministério da Saude (PEC-MS e-
SUS APS), de acordo com as especificagdes técnicas deste documento e do Termo de Referéncia.

O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades/analises:

e Painel de vinculo e acompanhamento: demonstragdo em tempo real de informacGes sobre o
cadastro e o atendimento da populacdo vinculada as equipes de Saude da Familia (eSF) ou de
Atencdo Primaria (eAP) no territério. Seu objetivo é promover o acesso e o vinculo entre a equipe
e a populacdo adscrita, garantir o acompanhamento integral de pessoas, familias e comunidades,
incentivar a atualizacdo e qualificacdo dos cadastros para melhor reconhecimento das condicdes
de saude da populacéo e fortalecer a atencéo das equipes no cuidado as pessoas e no territorio.

e Painel Indicador APS apresenta os indicadores de qualidade com base no registro individualizado
dos usuérios, detalhando os campos que se relacionam com cada indicador. Ele possibilita o
acompanhamento dos atendimentos realizados por meio de listas, tabelas e graficos, permitindo a
projecdo dos resultados e a analise detalhada por municipio, equipe, profissional e microarea.
Além disso, fornece informacdes relacionadas a busca ativa, realizacdo de exames, consultas,
usuarios sem atendimentos, faltosos e outras estratificacGes especificas do grupo relacionado ao
indicador.

Os indicadores de qualidade contemplam diferentes areas tematicas, avaliando as equipes conforme
descrito a seguir:

v Acesso e Integralidade: Avaliacdo da Equipe de Salde da Familia (eSF) e da Equipe de Atengdo

Primaria (eAP).

Cuidado da Saude da Mulher: Monitoramento do atendimento as mulheres por eSF e eAP.
Cuidado da Gestante e Puerpera: Avaliacdo do acompanhamento realizado por eSF e eAP.
Cuidado no Desenvolvimento Infantil: Verificagcdo do cuidado prestado a criancas por eSF e eAP.
Cuidado da Pessoa com Diabetes: Anélise do atendimento as pessoas com diabetes por eSF e eAP.
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Cuidado da Pessoa com Hipertensdo: Avaliacdo do acompanhamento de hipertensos por eSF e

eAP.

Cuidado da Pessoa Idosa: Verificacdo do cuidado integral prestado a idosos por eSF e eAP.

Primeira consulta programada: Indicador para as Equipes de Saude Bucal (eSB).

Tratamentos concluidos: Monitoramento da finalizagdo de tratamentos pela eSB.

Taxa de exodontia: Avaliacdo da frequéncia de extracGes dentarias realizadas pela eSB.

Escovacado supervisionada: Verificagéo das agdes de escovacao assistida promovidas pela eSB.

Propor¢do de procedimentos preventivos: Monitoramento das agdes preventivas realizadas pela

eSB.

Tratamento restaurador atraumatico: Indicador sobre os tratamentos minimamente invasivos

realizados pela eSB.

v Cuidado compartilhado da Pessoa acompanhada: Avaliacdo das acGes da Equipe Multiprofissional
(eMulti).

v AcOes interprofissionais realizadas: Monitoramento da integracdo e acOes realizadas pela eMulti
em parceria com outras equipes.

v' Comunicacgdo entre eMulti e outras equipes: Avaliacdo da comunicacédo e articulacdo da eMulti
com as demais equipes.

v Resolutividade do cuidado da eMulti: Verificacdo da efetividade das intervencdes realizadas pela

eMulti.
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Relatorios de Producdo: agrega dados de atendimentos, procedimentos, vacinas ou visitas realizadas nos
altimos 90 dias no PEC. Contém diversos filtros que refinam os dados para a tomada de decisdo da gestdo
e organizacdo do processo de trabalho das equipes. Possui a opcéo de recortes por tipo de atendimento,
tipo de procedimentos, CBO, profissional, unidade de saude, entre outros.

Relatorios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situacdo dos cadstros na APS com dados do cidadao por
equipe e ACS, sem vinculacdo com qualquer equipe no mddulo cidadédo, cidaddo duplicado, sem acs,
cadastros sem CPF, dbitos, cidaddos com mudanca ativa na ficha de cadastro individual contribuindo para
uma visdo geral da qualidade e atualidade dos cadastros dos cidadados, identificando problemas ou
inconsisténcias nos dados.

Relatdrios de visitas domiciliares: Relatorio de visitas realizadas pelos ACS com os registros dos ultimos
30 dias e mais de 30 dias, visitas realizadas a algum membro da familia, o desempenho por equipe e acs
oportunizando visualizar em escala percentual a situacdo dos registros das visitas, permitindo a
visualizagdo detalhada das visitas, incluindo frequéncia e abrangéncia.

Relatdrio de App ACS PEC: permite acompanhar o registro das Fichas de Visitas Individuais e Familiares
feitas pelos ACS e enviadas ao e-SUS PEC ou Centralizador nos altimos 30 dias com filtros entre
atrasados e em dias com o envio de Fichas de Visitas Domiciliares, auxiliando no monitoramento de
envio de fichas, gestdo e avaliacdo do desempenho e melhoria no acompanhamento.

Relatério de Imunizacdo: oferta uma visdo abrangente e detalhada do status vacinal dos cidaddos,
fornecendo dados cruciais sobre as doses aplicadas e os aprazamentos de vacinas, otimizando as ag¢des de
imunizacdo e a busca ativa, permitindo um gerenciamento eficiente das campanhas de vacinacdo. Analise
e segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidaddo, idade, sexo,
imunobioldgico, fabricante, dose, lote, entre outros.

Relatorios de validagdo profissional entre PEC e CNES: relatério com a validagdo no CNES e a
atualizacdo através do PEC interligando aspectos que garantem a qualidade e a conformidade dos servicos
de saude, assegurando que a pratica profissional esteja alinhada com as normas e as melhores praticas do
setor.

Relatério Saude da Crianga: relatério que relaciona a gestante por més e a data provavel do parto,
evidenciando o momento em que o Teste do Pezinho é realizado esta diretamente ligado ao nascimento do
bebé. E importante que a gestante e 0s pais ou responsaveis estejam informados e preparados para a
coleta do exame logo apds o nascimento do bebé. Anélise e segmentacdo dos dados por UBS, INE,
profissional, data do atendimento, cidaddo, idade, entre outros.

Relatorio de condicbes de saude: relatorio que traz uma visdo abrangente da situacéo e das condicgdes de
saude dos cidad&os a partir do registro no Prontuario Eletrénico de Saude (PEC), considerando que a APS
é a porta de entrada para o sistema de salde e desempenha um papel crucial na promoc¢édo da saude, na
prevencdo de doencas e na gestdo de condigdes cronicas. O relatorio oportuniza por UBS, profissional,



presenca ou ndo de comorbidades, condigdes de saude identificados no atendimento facilitando a troca de
informacdes de salde dos pacientes, promovendo uma abordagem integrada e continua de cuidados.
Relatdrio de Risco Cardiovascular: relatério extraido a partir dos dados (peso, altura, colesterol total,
tabagismo, diabetes e presséo arterial) registrados no e-SUS PEC pelos profissionais de saude, calculando
o0 risco cardiovascular, estratificando — o em baixo, moderado, alto, muito alto e critico. Analise e
segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidaddo, data de nascimento,
avaliag&o de risco, entre outros.
Relatdrio das dltimas visualizacdes: Relatorios dos profissionais que acessaram 0 sistema, sinalizando o
ulimo acesso ha mais de 30 dias. E fundamental para garantir a qualidade, o acompanhamento e analise
das informac@es de saude dos pacientes. O monitoramento constante desse sistema assegura que os dados
estejam sempre atualizados e precisos.
Relatério Aedes Aegypti: Relatdrio de atendimentos e visitas a cidaddos com presenca do vetor
transmissor da dengue nos Ultimos ou mais de 30 dias. O relatorio agrega os atendimentos e visitas em
listas e mapas, filtrando por equipe, profissional e ACS.
Relatério de atendimento P6s-Covid: Relatério com lista do atendimento (sim ou ndo) Poés-covid
auxiliando na importancia da recuperacao do paciente apos a infeccdo. O Relatorio pode ser extraido por
equipe e profissional, trazendo o nome do profissional, cidaddo, data de nascimento, nome da mée,
microarea e ultimo atendimento COVID.
Relatério Exportar Dados: Relatério de pré-natal, (acompanhamento, odontologia, exames HIV e Sifilis),
doencas cronicas e citopatoldgico para acompanhamento no contexto do cuidado com informac6es de
forma estruturada, possibilitando a personalizacao de filtros.
Relatério BPA C: Relatorio em lista com o quantitativo de procedimentos realizados de acordo com o
CNES, periodo selecionado, com detalhamento do numero de procedimento, CBO, idade e quantitativo
realizado.
Relatdrio Inseguranca alimentar — Relatorio de triagem para Risco de Inseguranga Alimentar (TRIA) por
familia na APS. A lista agrupa situacGes do cidaddo de moderada ou grave e leve com o nome do
cidaddo, responsavel familiar, nascimento, microarea, TRIA e valiados.
Relatério CEO - Relatorio de atendimentos realizados por CNES, periodo, extratificando o atingimento
ou ndo de meta por tipo de CEO (I, Il ou IlI), considerando a importancia do monitoramento de producéo
na analise de uma producdo minima mensal a ser apresentada e realizada nos CEOs conforme o tipo de
Servico.
Tablet para solicitacdo de senha: especificacdes minimas

e Dispositivo homologado pela ANATEL;
Processador: Minimo de Quad core 2 GHz.
Memoria: 2GB
Armazenamento: 32GB
Tela: 8, resolugao HD
Cémera: 8 Traseiras e 2 Frontais MP
Conexdo: Wi-fi, Bluetooth
Sistema Operacional: Android 9
Bateria: 5100 mAh.
Equipamento para impressdo de senhas

3.2.4 Solugéo de Gestdo da Central de Regulagdo Municipal

Descri¢do: Compreende licenca de software de gestédo da Central de Regulagdo Municipal, em ambiente
web, permitindo a gestdo e controle dos procedimentos médicos ambulatoriais e hospitalares (consultas,
exames e cirurgias) entre as diversas Unidades de Saude do Municipio, como também da rede
referenciada e prestadores de servigcos contratados.

O Software deve permitir que qualquer cidad@o possa registrar sua solicitacdo de exames, consulta, etc.
diretamente em qualquer Unidade de Saude da rede municipal, recebendo imediatamente sua pré-senha,
disponibilizando & Central de Regulagéo o controle e visualizacdo imediata de todas as solicitacfes feitas,
permitindo a confirmacéo e o agendamento definitivo do procedimento, comunicando imediatamente ao
Solicitante, através de mensagem em aplicativo de chat e e-mail do Solicitante.



Modulo WEB - Regulagéo - requisitos minimos:

Permitir o cadastro de servicos ofertados pelo municipio em outros municipios.

Cadastro de servigos disponibilizados pelo municipio em conformidade com a SIGTAP (Sistema
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS), com os seguintes
campos:

UF;

Municipio;

Unidade executante: prestador contratado pelo municipio para fornecer servigo em saude. A lista
de unidades executantes € obtida através do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde);

Telefone da unidade;

Profissional executante: profissional cadastrado na unidade executante como aquele que executara
o procedimento. A lista de profissionais é obtida a partir de sincronizacdo com o CNES;

Item de agendamento: procedimento obtido da SIGTAP;

Grupo / Subgrupo: campo obtido da SIGTAP. E utilizado para criagdo de servicos com
procedimentos agrupados, como servicos de coleta de material, servicos de diagndstico por
ultrassonografia, diagndstico em laboratério clinico, etc;

Tipo de atendimento: indica se o profissional e a unidade executante vdo atender os cidad&os
agendados nos servigcos em ordem de chegada ou por horario agendado;

Tipo de teto: campo que indica se o limitador do consumo de vagas do servigo contratado pelo
municipio € financeiro ou fisico;

Teto - limitador da quantidade de vagas que podem ser criadas para o servi¢o. Pode indicar teto
financeiro ou fisico.

Edicéo dos servicos disponibilizados pelo municipio.

Exclusdo dos servigos disponibilizados pelo municipio.

Gerenciamento dos servicos disponibilizados pelo municipio com as funcionalidades a seguir:

Resumo das informaces do servico;

Informacdes sobre o teto, 0 consumo e a disponibilidade dos recursos dos servicos (vagas ou saldo
do teto financeiro);

Registro de escalas com os dias e horarios com vagas para agendamento nos servigos criados, com
0s seguintes campos: Recorréncia: Mensal; Diario/semanal; Ndo se repete; Data / Intervalo de
tempo; Horério; Vagas por Dia Dias da semana para atendimento;

Exclusdo de escalas completas;

Exclusdo de vagas especificas;

Exclusdo em lote de vagas;

Configuracdo da disponibilidade de vagas para agendamento, sendo possivel permitir
agendamento retroativo ou agendamento futuro para 0s servicos;

Lista de servicos ofertados com as funcionalidades a seguir:

Filtro por UF, municipio, unidade de agendamento, profissional executante, item de agendamento
(procedimento) e data de criagdo do servico;

Consta em cada item da lista as informagOes: item de agendamento, grupo/subgrupo, unidade
executante, profissional executante, teto, telefone da unidade executante, valor disponivel e tipo
de atendimento;

Impressao da lista em formato de relatério em PDF;

Recurso de abrir para detalhamento os servigos apresentados na lista.

Configuragao do modulo “Central de Marcagao” com as funcionalidades a seguir:

Gerenciamento do numero de dias que os marcadores poderdo ver no calendario para
agendamento dos cidadaos;

Gerenciamento de prefixo das senhas de atendimento;

Gerenciamento dos municipios habilitados no médulo. Habilitar municipios, permite o cadastro de
servicos ofertados pelo municipio em outros municipios;

Remocédo de municipios habilitados;

Lista de procedimentos da SIGTAP com as funcionalidades a seguir:



Busca pelo procedimento por nome ou cédigo da SIGTAP;
Identificacdo do quantitativo de procedimentos cadastrados;

Distribuicdo de cotas de agendamento a partir da lista de procedimentos, com 0s recursos:

Distribuicdo de cotas de agendamento por unidade basica de satude (UBS) do municipio ou por
municipios participantes de programa de pactuacdo integrada (PPI);

Distribuicéo de cotas de agendamento por més / ano;

Registro das vagas a serem distribuidas;

Resumo de informacGes do procedimento e do total de cotas distribuidas.

Gerenciamento das unidades de referéncia, com 0s recursos:

Lista de unidades de referéncia (UBSs, USFs, Hospitais, policlinicas) obtida pelo CNES com o0s
campos: Nome; Nome social; CNES; Telefone;

Busca por nome ou CNES das unidades de referéncia;

Funcdo de habilitar ou desabilitar unidades de referéncia. Unidades desabilitadas deixam de
aparecer na lista de distribuicéo de cotas, lista de unidades de referéncia na criagdo dos servigos e
no agendamento dos cidadaos;

Gerenciamento dos usuarios da central de marcagdo com 0s recursos:

Lista de usudrios por unidade de referéncia com os campos: Nome; Tipo de perfil no sistema;
CNS; CPF; Telefone;

Desativar usuérios;

Vincular usuarios a unidades de atendimento;

Desvincular usuarios;

Editar dados dos usuarios;

Busca por nome ou CNS dos usuarios;

Impresséo da lista de usuarios.

Gerenciamento das unidades executantes (prestadores), com 0s recursos:

Lista de unidades executantes obtida pelo CNES com os campos de Nome; Cidade; Endereco;
Busca por nome das unidades executantes.

Gerenciamento dos profissionais atuantes nas unidades executantes com 0s recursos:

Lista de profissionais por unidade executante com os campos a seguir: Nome; CNS; CPF;
Telefone; Um ou mais cddigos de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO);
Cadastro de profissionais com os campos a seguir: CPF; Nome; CNS; Lista de CBOs; Telefone;
Faixa etaria de atendimento; Género de atendimento; Informacdes adicionais de atendimento
Edicdo de profissionais com os campos a seguir: CPF; Nome; CNS; Lista de CBOs; Telefone;
Faixa etaria de atendimento; Género de atendimento; Informac6es adicionais de atendimento.
Gerenciamento dos tipos de profissionais habilitados no sistema a partir dos CBOs com o0s
seguintes recursos:

Lista de CBOs habilitados no sistema

Busca por nome ou cddigo do CBO;

Recurso de habilitar CBOs no sistema - ao habilitar um CBO, profissionais com aquele CBO
passam a ser listados no sistema, podendo ser vinculados a servicos;

Recurso de desabilitar CBOs.

Agendamento de pacientes para servigos cadastrados ou inclusdo dos pacientes em fila de espera;
Marcacdo de consulta para individuos cadastrados pelos agentes de saude, com aproveitamento
dos dados do cadastro individual e domiciliar;

Marcagdo de consulta para individuos ndo cadastrados pelos agentes comunitarios, com a
obrigatoriedade do Numero do Cartdo do SUS (CNS), com os seguintes campos: CNS; Nome;
Sexo; Data de Nascimento; Endereco; Indicacio de prioridade do atendimento; RG; Orgdo
emissor; Telefone; Celular / Whatsapp; Nome da mée; CPF do responsavel

Marcacéao de consultas de retorno para individuos que ja possuem consultas eletivas prévias. Ao se
indicar uma marcacao como retorno sdo listadas as marcacdes eletivas com as informacoes: Item
de agendamento; Data de atendimento; Hora de atendimento; Profissional; Unidade executante;
Motivo do agendamento; Registro do solicitante; Medico; Paciente; Enfermeiro; Indicacdo da



unidade solicitante; Indicacdo do motivo para o agendamento; Selecéo do item de agendamento,
conforme o SIGTAP;

Lista das datas de agendamento de acordo com os itens de agendamento selecionados, com as
informacges: Horério; Unidade executante; Endereco; Telefone; Profissional executante; Tipo de
atendimento - ordem de chegada ou horario marcado; Informacdes adicionais de atendimento;
Faixa etaria de atendimento; Género de atendimento; Escolha da data de agendamento;

Indicacéo para os casos em que o paciente ficara na fila de espera; Anotacao do preparo;
Impressdo do comprovante de agendamento para o paciente;

Notificagdo quando o paciente possuir uma solicitagédo para 0 mesmo procedimento agendada.

Acompanhamento do status (condi¢do) da marcagédo do paciente:

Lista com todos os pacientes na fila de atendimento com os seguintes;
Lista com todos os pacientes agendados;

Lista com todos os pacientes consultados;

Lista com todos os pacientes com atendimentos cancelados:

Lista com todos os pacientes consultados;

Lista com todos os pacientes cancelados.

Relatdrios:

Relatorio consolidado de procedimentos. Indica o quantitativo de agendamentos realizados por
prioridade (alta prioridade, média prioridade e baixa prioridade) e por item de agendamento;

O relatério pode ser visualizado no sistema e impresso em PDF;

Relatério que permite acompanhar o status de todos os agendamentos feitos na central de
marcacao;

O relatorio pode ser visualizado no sistema, impresso em PDF ou impresso em CSV;

Relatdrio que permite aos profissionais executantes acompanharem por dia 0s pacientes que estdo
agendados para atendimento;

O relatorio pode ser impresso em PDF;

Relatorio que apresenta as unidades executantes a relacdo de todos os procedimentos realizados
em um determinado periodo com os custos de cada um deles e o total a ser pago ao municipio;

O relatério pode ser impresso em XLS;

Relatdrio que apresenta a lista de procedimentos sendo ofertados com os quantitativos de vagas
ofertadas e vagas agendadas;

O relatorio pode ser impresso em CSV.

Busca Ativa para Central de Marcacéo e Regulacao

O sistema de regulacdo deverd gerar busca ativa automatica para 0 modulo do ACS (agente
comunitario de saude), informando os cidaddos referenciados pelos ACS que possuam marcacao
de consulta e/ou exames agendados no modulo de regulacdo, para que o ACS possa durante a
visita domiciliar informar ao cidaddo a proximidade de sua marcacdo afim de diminuir o
absenteismo.

3.2.5 65 Tablets com aplicativo para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a
Endemias (ACE)

Descrigdo: Compreende tablet em comodato, com conexd wi-fi, com sistema para registro
georreferenciado das acgdes realizadas pelos Agentes Comunitérios de Saude (ACS) e pelos Agentes de
Combate a Endemias (ACE), de acordo com as especificacdes técnicas deste documento e do Termo de
Referéncia.

Tablet: especificagbes minimas

Dispositivo homologado pela ANATEL
Processador: Octa core 2,3 GHz
Memoéria RAM: 3GB

Armazenamento: 32GB

Tela: 8,7”; resolugao HD



Cémera: Traseira 8MP e Frontal 2MP
Conexao: Wi-fi, Bluetooth

Bateria: 5100 mAh

Capa e pelicula de protecéo para tablet

Aplicativo para ACS: especificacfes minimas

Devera permitir coletar os dados de forma off-line (Sem Internet).

Devera permitir coletar fotos e assinaturas diretamente no tablet, ndo sendo permitido o uso de
imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo.

Devera georreferenciar os dados coletados de forma automatica.

Devera vincular o Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, permitindo, assim, saber quem
s&o os moradores de um determinado domicilio.

Devera priorizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacdo, mas apenas uma escolha
(uma data ou uma opcdo ja cadastrada por exemplo).

Devera permitir coletar todas as informacdes exigidas pelo Ministério da Saude para o Cadastro
Domiciliar e Territorial, Cadastro Individual, Visita Domiciliar e Territorial, Atividade Coletiva e
Marcadores de Consumo Alimentar.

Deverd permitir registrar eventos complementares: as funcionalidades deste modulo deverdo
permitir a ampliacdo da atuacdo dos ACS que, utilizando os dispositivos mdveis, poderdo registrar
e documentar com fotos e localizacdo georeferenciada, os eventos que possam afetar a salde
publica no Municipio.

Deverd permitir realizar pesquisas: as funcionalidades deste médulo dever&o permitir a realizagéo
de pesquisas, passiveis de customizacdo pelos usuarios, sobre assuntos como a qualidade dos
servigos de saude ofertados a populacdo do Municipio.

Deverd possibilitar que o ACS possa realizar a busca ativa de um grupo prioritario conforme
direcionamento do gestor.

Devera possibilitar a visualizacdo do resumo de suas atividades com os totais de Individuos,
Domicilios, Familias, Visitas.

Deverd mostrar um percentual de acompanhamentos de grupo prioritario visitado, exemplo:
Crianca, Gestante, Hipertensdo, Diabeticos.

A transmissao dos dados entre os tablets e o sistema de gestdo devera ser feita através da internet,
nédo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao.

No envio dos dados coletados, o Sistema deverad confirmar se todas as fichas foram enviadas e,
caso contrario, informar quais ndo foram.

Devera permitir a integracdo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de negdécio
estabelecidas pelo Ministério da Salde, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas.
Devera possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

Devera realizar armazenamento dos dados na “nuvem” com opc¢ao de replicacdo na Prefeitura.

Sistema de Gestao associado ao aplicativo para ACS: especificacdes minimas

O sistema devera ser desenvolvido com o uso de tecnologia “web” visando permitir a producao de
informagdes gerenciais a partir dos dados coletados pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS).
O acesso devera ser controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario.

O sistema devera permitir produzir mapas, graficos, consultas e relatérios, através dos quais
poderdo ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da satde publica no territorio de salde.

Os relatorios, mapas e graficos produzidos deverao ser imprimiveis.

O sistema devera permitir incluir filtros para producdo das informacdes gerenciais, possibilitando
a organizacdo das informacdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores.

O sistema devera permitir a geracdo de relatorios diretamente a partir dos gréficos.

O sistema devera conter funcionalidades que permitam a criacdo e manutencdo dos cadastros das
Unidades de Saude, dos usuarios e de eventos complementares, que serdo incorporados a rotina de
cadastros dos ACS.



O sistema devera produzir, pelo menos, as seguintes analises:

Painel de Controle com Gréficos de Analises

Producéo dos ACS

Anélise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais

Analise Simplificada das Fichas

Relatdrios gerados com os dados individualizados das Fichas

Relatorio com os dados de todos os usuarios

O sistema devera possuir funcionalidade para gestao de eventos complementares

O sistema devera possuir funcionalidade para realizacdo de Pesquisas, permitindo que 0s gestores
criarem pesquisas para serem aplicadas pelos ACS.

O sistema devera possuir funcionalidades relacionadas ao mapa da cidade

O Sistema devera permitir que seja criado Busca Ativa direcionadas, onde o gestor possa escolher
0 grupo prioritario e assim o ACS possa realizar no aplicativo.

3.2.6 Estacdo de Trabalho Conectada

Descricdo: Compreende equipamentos de hardware em comodato, 55 computadores incluindo monitor,
teclado e mouse, conectados ao servidor e a internet, com licenca de uso e/ou acesso aos sistemas das
Unidades de Saude, de acordo com as especificacdes técnicas deste documento e do Termo de Referéncia.
Especificagdes minimas:

Processador: Core i3 3.4 GHz, cache 8MB

Memoéria RAM: 8GB DDR3

Armazenamento: HD 240GB SSD

Monitor 19”

Estabilizador 500VA

Teclado: deverd conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢ e acentos, nas
mesmas posic¢des do teclado padrdo ABNT

Mouse 6ptico com conexdo USB e botéo de rolagem (scroll)

3.2.7 Servico de Impressdo Laser Monocromatica

Descricao: Compreende: 33 Impressoras Laser conectada, ao servidor local, em comodato, com franquia
de 500 paginas impressas por més (exceto fornecimento de papel), manutencgdo e suporte, de acordo com
as especificacdes técnicas abaixo.

Especificagdes minimas:

Tecnologia de impressdo: ReCP;

Resolucdo minima: 1200 x 1200 dpi;

Modos de impressdo: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressdao em modo rascunho: igual ou superior a 30 ppm (trinta paginas por
minuto)

Tamanho de papéis suportados: pelo menos A5, A4, carta e oficio;

Funcdo de impressao em frente e verso automatico;

Permitir o compartilhamento da impressora em rede;

Bandeja de alimentagdo automatica, na horizontal, com capacidade global de acondicionamento
para, no minimo, 200 (duzentas) folhas.

Com capacidade de impressao entregue de no minimo 3.000 (trés mil) paginas a 5% de cobertura.
Esta capacidade devera ser comprovada por intermédio de declaracéo do fabricante da impressora,
constando a marca e modelo/série do consumivel.

Insumos: a contratada devera repor o toner para impressdao em quantidade suficiente para a
demanda estimada.

Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdo, compativel com o sistema
operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser



especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usuério final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usuario, permitir gerar relatorios em PDF,
HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacdo evitando uso indevido do servigo de
impressoras.

3.3 Descritivo completo item: LOTE: Gestdo Hospitalar

3.3.1 Implantacédo de infraestrutura tecnologica em unidade hospitalar onde sera implantado o software
de gestdo de unidade de saude

Descri¢cdo: Compreende o processo de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e do sistema nas
unidades de saude onde serd implantado o software de gestdo de unidade de saude, de acordo com as
especificacOes técnicas deste documento e do Termo de Referéncia.

Instalacédo e configuracdo dos equipamentos de hardware nas unidades de saude, tais como estacdo de
trabalho, impressoras e painel de chamada;

Instalacédo e configuracdo dos sistemas de informacdo voltados ao sistema, entre 0s quais o Prontuario
Eletronico e banco de dados em nuvem.

3.3.2 Capacitacgdo dos profissionais no uso do Software de Gestdo de Unidades de Salde.

Descricdo: Compreende o processo de capacitacdo dos profissionais no uso do Software de Gestédo de
Unidades de Saude, de acordo com as especificacdes técnicas deste documento e do Termo de Referéncia.

Especificacédo dos Treinamentos do Prontuario Hospitalar
e Moddulos de Treinamento
e Recepcéo.
e Publico-alvo: Profissionais da recepcdo que realizam a primeira abordagem dos pacientes e
organizam o fluxo de atendimento.
e Formato: Hibrido (inicio virtual, seguido de sesséo presencial).
e Carga Horéria: Minimo de 08 horas por equipe.

Equipe de Enfermagem
e Pdblico-alvo: Equipe de enfermagem operacional, incluindo enfermeiros e técnicos de
enfermagem, que utilizardo o prontuério para evolucdes, classificacdo e checagem de medicacdes,
além de outros registros de enfermagem.
e Formato: Hibrido (videoconferéncia e presencial).
e Carga Horéria: Minimo de 08 horas por equipe.

Equipe Médica
e Publico-alvo: Profissionais médicos que registrardo informacdes de atendimento e evolugdes no
prontuario hospitalar.
e Formato: Hibrido.
e Carga Horaria: Minimo de 08 horas por equipe.

Equipe de Farmaécia
e Pulblico-alvo: Profissionais de farmacia que gerenciam e registram a dispensacdo de
medicamentos no sistema.
Formato: Hibrido (virtual e presencial).
Carga Horaria: Minimo de 16 horas por equipe.
Equipe de Nutricdo, Fisioterapia e Servigo Social
Publico-alvo: Profissionais das areas de nutrigdo, fisioterapia e servi¢o social que evoluem e
registram informagdes no prontuério eletrdnico.
Formato: Hibrido.
e Carga Horéria: Minimo de 08 horas por equipe.



Equipe de Laboratério

Gestao

Pablico-alvo: Profissionais do laboratorio responsaveis pelo registro e acompanhamento de
exames e resultados no sistema.

Formato: Hibrido.
Carga Horaria: Minimo de 04 horas por equipe.

Pablico-alvo: Gestores e arquivistas que monitoram e organizam o fluxo de dados e informacdes
no prontuario.

Formato: Hibrido.

Carga Horaria: Minimo de 03 horas por equipe.

3.4 Descritivo completo: Licenca de Uso

3.4.1 Software de Gestdo de Unidades de Saude.

Descricdo: Compreende Solucdo de gestdo de Informacdes para as unidades hospitalares, de pronto
atendimento e outras Unidades de Salde, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

O sistema devera possuir as seguintes especificacdes técnicas ndo funcionais:

Funcionar em ambiente WEB sem necessidade de plugins ou emuladores;
Possuir banco de dados Postgre ou Firebird,;
Possuir sistema operacional nos servidores e terminais em Windows ou Linux;

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas funcionais:

Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo: nUmero de prontuério, nome,
data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude (Cartdo SUS), cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, nome do c6njuge, nome dos pais, raca/cor, etnia, endereco, CPF,
documentos, telefone de contato;

Checagem automatica de homdnimo através do nome, nome da mée, sexo e data de nascimento,
visando evitar a duplicacdo de cadastros;

Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

Permitir informar o nimero da pulseira para identificagdo do paciente na unidade (pulseira com
cadigo de barras, RFD, NFC, etc.);

Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

Apo0s identificacdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou permitir
redirecionamento para outra unidade;

Permitir registro de nome social e emitir declaracéo;

Permitir registro de nome afetivo e emitir declaracao;

Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo nacional de salde do
paciente;

Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

Permitir identificar pacientes que estdo sob custodia;

Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver.

3.4.2 Servico de Arquivo Médico e Estatistica — SAME

Controle de entrada e saida, dos prontuarios e demais documentos inerentes ao atendimento
médico-hospitalar no arquivo médico, por solicitante, motivo da movimentacdo e previsdo de
retorno;

Registro de recebimento do prontuério e demais documentos no setor de destino;

Registro do arquivamento fisico do prontuario do paciente e demais documentos inerentes ao
atendimento médico-hospitalar, em arquivos, prateleiras, e quaisquer outras estruturas de arquivo
fisico, com o registro de enderecamento e indexacao;



Consultar o histérico de movimentacfes dos prontuérios e demais documentos, por paciente e
periodo.

3.4.3 Classificagéo de Risco:

Disponibilizar lista com todos 0s pacientes que estdo aguardando, com o tempo de espera de cada
um;

Permitir a priorizagao de pacientes acolhidos para a fila de classificacéo;

Possibilitar 0 uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

Registrar das informacdes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados
antropomeétricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no prontuario
eletronico do paciente;

Permitir a configuracdo de fluxo de classificacdo de risco;

Disponibilizar tela de histérico de classificacdes ja realizadas pelo paciente com informacdes de
queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade;

Reavaliar do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade da classificacdo, sem perder o
histdrico de classificacoes;

Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

Emitir de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de classificacdo,
especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificacao;

Permitir a emissdo do relatério de pacientes acolhidos e classificados em atendimento aos
protocolos e metas estabelecidos;

Cadastro de Unidades:

Permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme
padrdes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padrdes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da Unidade/Estabelecimento de Saulde,
conforme padrdes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificacdo do servico/classificacdo da Unidade/Estabelecimento
de Saude, conforme padrdes do CNES;

Permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento de salde,
conforme padrdes do CNES;

Permitir a parametrizacdo do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Saulde;

Permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor especifico da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrdes do CNES;

Permitir a parametrizacdo de sexo e idade permitida para atendimento em setor especifico da
Unidade/Estabelecimento de Salde;

Organizacao de Agendas:

Permitir na funcionalidade a criacdo de agenda para profissionais de todas as categorias
profissionais e para procedimentos e exames;

Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em aberto a partir de uma data
inicial;

Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definicdo quantidade de atendimentos,
definicdo de exigéncia de pre-consulta;

Permitir o blogueio de agendas por horarios, datas, com motivo do bloqueio;

Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames definindo o
profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horario, paciente e tipo de
agendamento;



Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame, horario,
paciente e motivo do cancelamento;

Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo profissional origem, horario de
origem, profissional de destino, horario de destino, podendo remanejar um paciente e até mesmo
grupo de pacientes no mesmo momento de uma Unica vez;

Permitir separar os horarios das agendas em programados (vérias modalidades), de demanda
espontanea, atividades de grupos e outras modalidades de atendimento de acordo com a
necessidade da unidade e dos profissionais;

Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario j& ultrapassados nas agendas do
dia, possibilitando bloquear ou ndo estes horarios através de parametros;

Permitir a importag&o de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE REGULACAO);
Permitir renovacao das agendas para 0s meses subsequentes;

Organizacao de Filas:

Permitir estruturacdo do atendimento por filas;

Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente. Quando ordenada
por sala de atendimento devera mostrar na mesma visualizacdo a quantidade de pacientes em cada
fila e quando a fila for selecionada mostrar individualmente todos 0s pacientes que se encontram
aguardando atendimento. Quando agrupado por paciente apresentar na mesma visualizacéo todas
as filas onde o paciente estiver inserido;

Permitir que as filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser classificadas por cores
conforme protocolo a ser estabelecido;

Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ird fazer o
atendimento (EX. consulta agendada com um médico s6 podera ser atendida por ele);

Permitir acompanhar as chamadas j& realizadas aos usuarios que estdo na fila, apresentando
horério e profissional que chamou o paciente;

Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo do
encerramento;

Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

Permitir a priorizacdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater ambulatorial;
Permitir a sinalizagdo do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento do
mesmo;

Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz, informando o
nome do paciente e o consultorio onde serd atendido;

Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

APAC:

Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente: estabelecimento
solicitante, data da solicitacdo, tipo da APAC, situacdo do laudo, estabelecimento executante,
paciente, cartdo nacional, prontudrio, cid. 10 primario e secundario, medico solicitante,
observacg0es, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;

Permitir a emissao do laudo APAC no padréo SUS;

Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitacdo de procedimentos;

Deve conter cadastro de laudos de medicamentos contendo minimamente: estabelecimento
solicitante, data da solicitacdo, situacdo do laudo, estabelecimento executante, paciente, cartéo
nacional, prontuério, peso, altura, transplantado, quantidade transplante, hemofilia, inibidor,
gestante, prova diagnostica, medico solicitante, justificativa, medicamentos solicitados,
quantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitagdo de medicamentos, podendo filtrar
laudos por situacdo (autorizados, ndo autorizados, aguardando regulacéo, etc.);

Deve permitir o registro de regulacéo de laudos de solicitagdo de medicamentos;

Deve conter o historico de APAC emitidas por usuario;

Atendimento Médico:



Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela prioridade
do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do paciente;

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico, visualizando o
horério agendado da consulta e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala onde o
paciente sera atendido;

Permitir iniciar um atendimento atraveés do nimero da identificacdo, numero do boletim ou pelo
nome do paciente;

Disponibilizar as informacdes coletadas na classificagao de risco, com o historico dos registros;

O registro de atendimento deve conter informac6es do médico atendente e data e hora de inicio do
atendimento;

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos;

Permitir prescrigdo eletrdnica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratorio,
dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro, encaminhando o paciente para 0s
setores responsaveis;

Permitir o controle de tratamento;

Permitir o controle de antibidticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescri¢cdo médica;

Permitir definir se a prescricdo é de urgéncia ou para a rotina,;

Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescri¢do solicitara justificativa e ou senha de autorizacdo para
prosseguimento de seu fluxo;

Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario, por
especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as estatisticas necessarias
para a gestdo da unidade;

Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o histérico dos
mesmos;

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

Registrar a hora de entrada e de saida no consultorio médico;

Integrar com a Farmacia, Laboratdrios de Anélise e de Diagndstico por Imagem, gerando de forma
automatica os pedidos de acordo com 0s itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracdes de comparecimento e acompanhante;
Permitir o registro e impressdo de medicamentos controlados para uso interno;

Registrar os tempos de atendimentos por setor;

Emitir relatdrios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e médicos;
Encaminhar o paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;

Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da unidade no
CNES, validando a ocupacéo do profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario,
bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de origem;
Permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de certificado do tipo Al
ou A3;

Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade;

Gestao de Fluxo:

Registrar a hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento, classificacéo de risco,
atendimento médico, coleta de material para exames de laboratdrio, realizacdo de exames de
imagem, medicacgdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

Possibilitar 0 uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacdo aos
profissionais, pacientes e acompanhantes;



Possibilitar o uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para cada uma das etapas do
atendimento: Cadastro do Paciente, Classificagdo de Risco, Atendimento Médico, Coleta de
Amostras, Exames de Imagem, Medicacdo e Procedimentos, informando no dispositivo o local
onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultério);

Disponibilizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo analise
de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade.

Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do paciente;
Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescrigdo, como medicamentos, procedimentos,
cuidados, exames e outros;

Permitir configurar se o paciente seré apresentado em painéis de chamada durante o fluxo;

Internacao:

Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com as normas do MS e seus 6rgéos,
classificando os leitos para fins de faturamento e estatisticas de hospitalares;

Permitir associar o paciente ao leito;

Permitir transferéncia de leito;

Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

Permitir registro do diagnostico, profissional responsavel, procedimento principal

Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

Permitir estorno de alta;

Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com a idade e
sexo do paciente e local de internacéo;

Possuir tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o historico
dos mesmos;

Permitir o preenchimento do laudo de AlH;

Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeracdo de AIH pendente;

Gerar 0 mapa de ocupacdo da unidade de salde com a possibilidade de visualizar taxa de
ocupacao e taxa de disponibilidade;

Gerar 0 mapa da unidade com visualizacdo grafica da ocupacdo das unidades e seus percentuais,
mapa de ocupacdo com o status de cada leito, mapa de ocupacdo por especialidade, mapa de
ocupacao por médico e por quantidade de dias de internacao;

Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de pacientes
internados por médico, por unidade de internacéo e por tipo de atendimento;

Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de procedimentos e
atendimentos;

Permitir reserva de leito;

Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admisséo hospitalar;

Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de acordo com a
enfermaria do paciente;

Permitir a defini¢do dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

Posto de Enfermagem:

Registro do Boletim Informativo do estado de satde do paciente internado;

Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmécia, seja para consumo do setor ou para
reposicdo do subestoque ou carro de parada;

Emissao de Relatdrio de Auditoria de prescri¢des checadas com atraso

Emissdo de Censo Hospitalar;

Permitir o registro de sistematizacao de assisténcia de enfermagem — SAE;

Permitir registro de Balanco hidrico;

Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

Permitir a realizag&o de aprazamento individualizado;

Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

Evolucéo do Paciente Internado:



Permitir prescrigdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratdrio,
dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para 0s setores responsaveis

Registrar de evolucdo medica, de enfermagem e demais profissionais de salude em texto livre e
formularios personalizados;

Permitir a pesquisa, visualizacdo e impressao do historico de evolugdes;

Possuir alertas de interacbes medicamentosas (droga x droga) e impedir que 0 processo seja
fechado antes do medico preencher uma justificativa para a manutencao da conduta;

Possuir mecanismo que permita o aprazamento dos horérios dos itens prescritos de forma manual
ou automatica, sendo essa configuracéo por unidade de internag&o;

Possuir formatacdo de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem da estrutura de
fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

Realizar a renovacao e/ou suspensao de itens prescritos no plano terapéutico, podendo selecionar
somente 0s itens que deseja suspender;

Permitir o controle de tratamentos;

Permitir o controle de antibidticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;

Permitir definir se a prescricdo é de urgéncia ou para a rotina,;

Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescric¢do solicitara justificativa e ou senha de autorizagdo para
prosseguimento de seu fluxo;

Permitir visualizar a validade das prescrigoes;

Permitir a visualizacdo dos itens prescritos num plano terapéutico, dispondo: Plano Anterior,
Plano Atual e Préximo Plano;

Permitir adicionar itens em Plano Atual e Proximo Plano;

Gerar alerta para itens suspensos;

Possibilitar ao profissional configurar os itens de prescricdo favoritos, utilizados com maior
frequéncia;

Fazer o fechamento e a impresséo da prescricdo e nao permitir mais que a mesma seja alterada,
nem pelo préprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagndstico final;
Possibilitar o registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente
(médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolucao, mediante o tratamento
realizado, compondo o prontuario eletrénico do paciente;

Possibilitar o registro on-line das checagens de enfermagem (confirmag&o);

Possibilitar o que as informacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por
usuarios com senha apropriada e o médico pode criar padrdes de receita de solicitacdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientacoes;

Integrar com a Farmacia, Laboratdrios de Anélise e de Diagnostico por Imagem, gerando de forma
automatica os pedidos de acordo com 0s itens prescritos;

Permitir que o usudrio prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;

Permitir adequar as defini¢fes de rotina por unidade de internacéo;

Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando os diagnosticos de notificacdo
compulsoria e as perguntas padronizadas para cada notificacao;

Emitir relatdrios de produgdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes;

Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicagdo, exame, ou qualquer procedimento
prescrito eletronicamente;

Possuir configuracdo de procedimentos por setor, para que desta forma as prescrigdes entrem na
fila de atendimentos;

Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e imagens
concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

Possibilitar a definicdo de prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar o
médico consultar todas as informagdes coletadas;



Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de evolugdo clinica contendo campos do tipo data, escalas
com intervalo de valores, icones, validade da evolucdo e listas dindmicas, onde os dados possam
ser consultados em diversas tabelas do banco de dados;

Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira gréfica e simples;

Possibilitar 0 acesso a evolucdo devera ser atraves de PIN numérico e senha de acesso;

Possibilitar a visualizacao por datas das evolugdes cadastradas;

Possibilitar a vincular o preenchimento da evolucdo ao preenchimento da tabela de faturamento
hospitalar;

Permitir o cadastro de formularios de evolucéo clinica do paciente;

Permitir vincular um formulério de evolucéo clinica a especialidade ou cargo do profissional,
Permitir definir preenchimento obrigatorio de formularios e demais estruturas de registro.

Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolucao clinica;

Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Né&o;

Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista seja a partir
de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios, usuarios, medicamentos etc...;
Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusdo de icones ou
imagens para qualquer item dessa escala;

Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha uma variacdo /
graduacéo de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estdo fora do padréo;

Permitir a impressao de evolucdes registradas, por selecdo ou todas;

Permitir o registro da guia de alta referenciada;

Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisdo e comissao de
obitos;

Permitir a solicitacdo e a resposta a parecer médico;

Permitir a emissao de relatorios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;

Permitir a evolucao de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;

Permitir o preenchimento da autorizacdo de internacdo hospitalar, sem precisar sair do modulo de
evolucdo;

Permitir a impressao da identificacdo do leito do paciente;

Permitir anexar documentos do paciente ao episodio de atendimento e prontuario;

Permitir a emissdo do relatdrio de evolugdes registradas;

Permitir a emisséo do relatdrio de historico de leitos;

Sumario do Paciente:

Disponibilidade no prontuério eletrénico do paciente, informacdes de todos os atendimentos na
unidade:

Histdrico completo com diagndsticos;

Resultado (laudos) de todos os exames de anélises clinicas realizadas;

Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;

Medicacdes em uso pelo paciente, destacando os antibioticos prescritos;

Informacdes e o contetido das todas as evolugdes medicas;

Historico completo de todas as prescricbes médicas, podendo o médico visualizar se o item
prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela checagem;

Todos os exames fisicos do paciente

Informacdes cadastrais

Gerar sumario de alta de acordo com estabelecido na Portaria 2073 de agosto de 2011 que
regulamenta o uso de padrbes de interoperabilidade e informacdo em salde para sistemas de
informacéo em satde no ambito do Sistema Unico de Sadde.

Sistema de Assisténcia da Enfermagem:



Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o historico de
enfermagem, registrando:

Sinais Vitais;

Balanco Hidrico;

Avaliacdo do Paciente;

Anotacdo e prescricdo de enfermagem;

Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

Possibilitar o0 acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolugdo de enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescrigdes encaminhadas ao posto de enfermagem;

Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro identificador do
USUArio;

Visualizar por cores a situacdo das prescricdes a aprazamentos;

Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

laboratorio;

Permitir checar se 0 paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secOes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secdo de origem como
"Retorno";

Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme parametros
de risco / "cores";

3.4.4 CCIH — Controle de Infecgao Hospitalar:

Possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando 0 monitoramento automatico dos
pacientes em atendimento de acordo com critérios de diagndsticos sugestivos, uso de antibidticos,
resultados de exames laboratoriais, internacdo em UT], realizacdo de procedimentos invasivos e
reintegracéo;

Permitir preenchimento do registro de infeccdo hospitalar;

Permitir preenchimento do registro de colonizacéo;

Permitir ao médico da CCIH prescrever precaucfes de contato e cuidados, emitir parecer sobre
uso de antibi6ticos ao médico prescritor e a farmacia;

Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolucdes;

Ofertar o mapa de uso de antibidticos por unidade de internacéo;

Laboratério de Analises Clinicas:

Integrar com o cadastro Unico de pacientes;

Cadastrar de todos os exames e itens de exames, e 0s diversos materiais de coleta e métodos de
todos os laboratérios da unidade de salde;

Controlar de coleta por data, hora e local,

Receber amostras por codigo de barras;

Parametrizar de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de referéncia;

Dar entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados;

Inserir os resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controlar por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como recebimento do
material bioldgico no laboratério, entrada de resultado dos exames, aprovagdo eletrénica do
resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;
Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para dar agilidade ao
processo de emissédo e liberacdo de resultados;

Cadastrar a assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo do
paciente;



Controlar no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades de
atendimento e setores internos do laboratério;

Emitir relatorio de producdo, por profissional, por usuério, por recurso, contendo, no minimo,
guantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;
Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados necessarios de
cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e formulas de
calculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;
Controlar as entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

Calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no horario de
atendimento da unidade e nos prazos pre-estabelecidos;

A solucdo devera permitir a emissao:

Das etiquetas para identificagdo das amostras;
Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatorios de exames requisitados;

De relatorios de exames realizados, por tipo;
De relatorios de exames pendentes.

Consultar da situacdo das entregas dos exames;

Centro de Imagem:

Permitir Integracdo com o cadastro unico de pacientes;

Permitir o cadastro de todos 0s exames e itens de exames;

Permitir o controle de preparacédo de pacientes por data, hora e local;

Permitir a parametrizagéo de novos exames;

Permitir a entrada de laudos manuais, com validac¢des dos valores digitados;

Permitir o lancamento de resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como solicitacao,
confirmagdo do paciente na unidade, apto para realizacdo do exame, digitacdo do laudo e
liberacdo do laudo, identificando o responsavel por cada etapa;

Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do
hospital, para dar agilidade ao processo de emissao e liberacao de laudos e imagens;

Permitir o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou o
laudo do paciente;

Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos de imagem;

Permitir a emissao de relatério de producdo, por profissional, por usuério, por recurso, contendo,
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados
em conjunto;

Permitir que o usuério faga a parametrizagdo dos exames, informando os dados necessarios de
cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), modelos de laudo, abreviaturas, prazos
normais e de urgéncia para entrega;

Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

Permitir que o sistema faca o calculo do prazo de entrega do exame, com base no horario de
atendimento da unidade e nos prazos pre-estabelecidos;

A solucdo devera permitir a emissao:

Dos resultados dos exames;

De relatorios de exames requisitados;

De relatorios de exames realizados, por tipo;

De relatorios de exames pendentes.

De relatorios de exames por SLA/Tempo de entrega;

Permitir consulta da situacdo das entregas dos exames;

Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;



e Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacéo;

Armazenamento de imagens:
e Permitir a visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontudrio, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;
e Permitir que os resultados dos exames facam parte do prontuario do paciente;
e Gerenciar o protocolo/padréo DICOM da rede;
e Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

Centro Cirargico:
e Permitir o agendamento de cirurgias;
e Permitir solicitar materiais de OPME;
e Permitir a parametrizacdo dos dias e horérios por equipe cirlrgica;
e Permitir informar a equipe cirurgica;
e Permitir montar 0 mapa cirargico através de mecanismos de “clica e arrasta”, movendo os
pacientes em fila para as salsas / horarios desejados;
Permitir simular versdes do mapa cirdrgico para obter maior eficiéncia das equipes;
Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para serem usados;
Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;
Permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente;
Permitir informar a sala de cirurgia;
Permitir informar a especialidade;
Permitir informar a linha de cuidado;
Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos médicos da unidade;
Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala de cirurgia;
Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de termino da cirurgia;
Possuir botbes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o sistema
informe os dados do momento;
Permitir informar o tipo de anestesia;
Permitir informar categoria da cirurgia;
Permitir informar se houve contaminacéo;
Permitir informar 6bito;
Permitir informar descricdo da cirurgia;
Permitir informar o diagndstico pré-operatério;
Permitir informar achados pré-operatérios;
Permitir informar o relatério histopatolégico;
Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;
Permitir suspender a cirurgia;
Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;
Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;
Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;
Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;
Permitir a prescricdo em centro cirargico e RPA;
Permitir gerenciar registros incompletos para finalizacdo da cirurgia;
Ofertar a visualizacdo das cirurgias programadas e de emergéncia em painéis com possibilidade de
visualizacdo do dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status.

Faturamento Ambulatorial SUS (BPA):
e Gerar 0 BPA consolidado;
e Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais atendentes;
e Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as ocupagoes,
quantidades e criticas.
e Permitir a correcdo das criticas em lote;



Permitir exportar os arquivos no padréo do sistema BPAMAGNETICO;

Permitir a incluséo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;
Permitir a emissdo de relatorio de avaliacdo da producdo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Informar a producéo por atividade profissional com os seguintes dados: cddigo atividade,
descricdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

Gerar os dados do faturamento conforme normas do SUS;

Permitir a importacéo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

Disponibilizar ferramentas de corre¢do da producdo, com base nas criticas advindas de SIGTAP e
CNES;

Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacao até 24 horas;
Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

Permitir a emisséo de relatorio detalhado de conta médica;

Gerar BPA individualizado;

Permitir que a producéo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais atendentes;
Permitir visualizar a produgdo da competéncia, listando o identificador do atendimento, nome do
paciente, procedimento, profissional, ocupacgdo, idade, quantidade e as criticas;

Permitir a correcdo das criticas em cada atendimento;

Permitir exportar os arquivos no padrdo SUS;

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;
Disponibilizar ferramentas de corre¢do da producdo, com base nas criticas advindas de SIGTAP e
CNES;

Permitir a emissdo de relatorio de avaliacdo da producdo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados.

Faturamento Hospitalar:

Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

Efetuar a critica quanto aos profissionais com restricGes na Portaria 134

Efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o procedimento for de cobranca
por dia de internagéo

Permitir o controle e renovacdo automatica das AIH de pacientes em Longa Permanéncia

Permitir importagdo do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos, desligados, com
identificacdo de seus vinculos

Permitir controle de servicos terceirizados, com critica quando ao lancamento correto dos
procedimentos

Permitir importacdo do SIGTAP, com controle por competéncia

Permitir parametrizar um executor para um determinado procedimento por competéncia, e langar
automaticamente este executor, quando realizado este procedimento

Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica ou juridica
Permitir controle de AlIH rejeitadas, e reapresentacdo das mesmas

Permitir dividir AIH diretamente do modulo

Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatdrio, Incompativel e Sequencial
Compativel)

Efetuar a ordenacdo correta dos langamentos dos procedimentos, conforme regras do manual da
AlH

Apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente lancados, dado o procedimento
principal da AIH, para ajudar na identificacdo dos procedimentos realizados

Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentacao inteira, de uma Unica vez;

Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a apresentacao



Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar glosas por
cobrancga acima da Capacidade Instalada.

Controle de operagdes de entrada e saida de produtos:

Permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacao;

Permitir a selecdo de operagdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de fornecimento;

Permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigird ou ndo os valores da nota e
documento de operagéo;

Permitir se ira parametrizar e se sera exigido nimero de série do documento de operacao.

Permitir o cadastro de “Natureza de Operagao”

Permitir o cadastro da descricdo e nome da operacao;

Permitir o parametro e a natureza da operacéo sera de entrada ou saida;

Permitir a informagao do parametro de “Tipo da Natureza da Operagdo”;

Permitir o cadastro de CFOP Cddigo Fiscal de Operacdes e Prestacoes;

Permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

Permitir parametrizar operacao de devolugdo ou estorno de outras operacgdes ja cadastradas;
Permitir parametrizar o tipo de langcamento financeiro que a operacao ira gerar;

Permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para determinado evento ou
para estocagem e distribuicao;

Permitir o registro de recebimento provisorio e assim que for registrada a entrada fisica dos itens
de estoque e, apds analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento devera ser
processada a contabilizacdo dos itens de estoque.

Permitir que ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe variacao
de preco médio acima de 20% e gerar alerta ao Usuério;

Imprimir relatérios de:

Nota de Recebimento;

Entrada de Material Sintético;

Entrada de Material Analitico;

Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgdo; almoxarifado; unidade gestora; unidade
requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto; intervalo de
nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da entrada;

Permitir visualizar a rotina e validade da solicitacdo em programa de atendimento de solicitacdes
de estoque;

Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separacdo de produtos;
Permitir a confirmar devolucéo do produto no depdsito de destino;

Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais:

Permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;

Permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da nota, se¢bes ou
setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

Informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operagao de devolugao;

Permitir selecionar operagdes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma nota fiscal
de entrada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos cedidos;

Kit de produtos e OPME:

Permitir o cadastro de Kit’s de produtos, permitindo a partir do cadastro de produtos, a inclusdo de
itens provenientes que o compdem;

Permitir a entrada de Kits pelo mddulo de Notas Fiscais de Entrada;

Permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja possivel
a alimentacdo do valor unitéario de cada item que 0 componha;

Permitir que em caso de langcamento de nota de entrada de algum item que seja componente de um
Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que serd dada entrada individualizada
ou através do kit;



Permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao usuario quais itens compfem
o0 KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

No caso de dispensacdo de Kit, o sistema deve exibir as informacfes para que 0 usuario possa
confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o compdem.

Almoxarifado e Farmécia - Configuragdes gerais:

Permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, codigo, forma de apresentacdo, categoria,
identificador de padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica, identificador de
produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ

Cadastrar insumos contendo todas as informacdes que possibilitem a completa identificacdo e
gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida identificacdo e
movimentacdo, descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo
texto, especificagdo do insumo, classificacdo com grupo de estocagem a que pertence
classificacdo com grupo de similaridade, classificagio com grupos de compras, visando a
integracdo com o servigo de compras;

Cadastra areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para farmécias,
objetivando a facilidade de organizacdo fisica dos estoques, realizacdo dos inventarios e pedidos
de compras;

Realizar estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de
reposicao, saldo atual em estoque e identificacdo da localizagcdo do insumo dentro da éarea de
armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacdo fisica e a realizacéo
de inventarios e ainda conter as informacdes sobre a classificacdo do insumo dentro da Curva
ABC (classificacdo financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ (criticidade);

Cadastrar de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades de
dispensacéo, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de estoque com
lancamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacGes por centro de custo;
Selecionar o item por descri¢do ou parte de descri¢do ou codigo;

Registrar de entradas de insumos via devolucdo ao estoque por paciente interno, paciente em
tratamento ambulatorial e por centro de custos;

Registrar de saidas de insumos para atendimento de requisi¢cdo a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

Buscar todas as requisi¢es ja atendidas, com possibilidade de visualizacdo em tela ou impressédo
do documento da requisi¢do e do comprovante da dispensacao;

Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;

Selecionar requisic¢des por status: N&o Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;

Selecdo de lote e validade;

Controlar de regulagéo na distribui¢do dos insumos pelo almoxarifado central aos almoxarifados
dos demais Hospitais;

Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento da
requisicao;

Permitir aceitar todos os itens com um unico comando, ou item a item, ou aceite parcial;

Permitir solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

Informacdo do detentor atual do processo administrativo;

Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

No cadastro de fornecedores, controlar os dados relevantes ao processo de compras, contendo,
cédigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacdo do tipo de
fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar as
transacdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados do
contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ néo
ativo, data de incluséo;

Situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;

Impedir a dispensacdo de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacdo de antecedéncia;



Emitir alerta de data de vencimento proxima, e-mail, a uma lista de interessados de definida no
sistema;

Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensdo da quarentena, com
registro de motivo.

Possibilitar a realizacdo da contagem informando data e hora da contagem, pelo cddigo do item;
Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em consideracdo o
estoque de seguranca calculado automaticamente com base no tempo de ressuprimento e na
quantidade minima

Permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;
Permitir parametrizacdo para mostrar na se¢do solicitante, somente itens que possuam estogque na
secdo do estoque requisitada;

Emitir:

Relatorio de requisicao;

Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
Nota de Transferéncia de Material;

Pedido de aquisicdo de material;
Autorizacdo de Fornecimento de Material;
Mapa de Contagem;

Relatdrio de Itens ndo digitados;
Divergéncia de Contagem;

Digitacdo realizada;

Balancete de ajuste de inventério;
Historico de Transferéncias;

Ordem de fornecimento;

Substéancias associadas;

Baixa de Itens de Estoque:

Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens — quando
necessario. O documento gerado nesta transacdo podera ser assinado digitalmente por todos os
membros da comissdo de baixa.

Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque devera possibilitar que seja realizado o registro
da baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: érgdo; unidade gestora;
almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa; modalidade da baixa;
destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa (tipo, conteudo; periodo de
emisséo).

Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar validade das
prescricdes no mddulo de atendimento de solicitagdes;

Transferéncia entre Almoxarifados:

Dispor de mecanismo para registrar as requisi¢es para outro almoxarifado on-line, com senha de
seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s0 possa requisitar material para o seu. O
documento gerado nesta transacdo podera ser assinado digitalmente.

Permitir que as requisicdes sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja dada a
justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).

Permitir que quando o almoxarife colocar um item como pendente o sistema deve criar nova
requisicdo com estes itens e finaliza a requisi¢do anterior com os atendimentos realizados.
Fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisicdo; consumo historico do item na
unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisi¢coes deste mesmo material a atender;
quantidade de itens esperando atesto. Estas informacdes serdo usadas pelo almoxarife para decidir
guanto ao atendimento total, parcial ou ndo atendimento do item.

Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.

Permitir que uma requisicao registrada seja excluida desde que néo esteja atendida;



Permitir a consulta da requisicdo, em qualquer das situacbes em que se encontrar, a partir dos
seguintes filtros: 6rgdo, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da requisicéo;
intervalo de codigo por unidade requisitante; origem da requisicéo; periodo da requisicao; periodo
de atendimento da requisigéo.

Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento automatico;

Inventario dos Estoques:

Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de leitora
Optica.

Quando usar o auxilio da leitora dptica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e envia-lo.
Quando usar o auxilio da leitora Optica, buscar o arquivo modificado com os resultados do
inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura digital, o(s)
documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(&o) ser emitido(s) novamente e assinado(s) sem
a eliminacdo do documento anterior.

Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos assinados digitalmente
associados a transacao.

Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do inventario;
periodo de finalizacdo do inventéario; tipo; responsavel pelo inventario; material.

Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram
movimentados. Nestes ajustes o sistema permitird modificar o material, a quantidade da entrada
e/u o valor do item na entrada.

Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos 0s movimentos de entrada ou saida do estoque
na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses anteriores sem prejuizo do
historico de movimentagdo e mantendo o consumo médio das unidades requisitantes intacto; ou
seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve se manter o mesmo daquele antes do
ajuste.

Central de Compras:

Permitir a integracdo das solicitacdes de compras de diversas unidades gerenciadas pelo nivel
central.;

Permitir a centralizacdo de todas as requisi¢cdes de compras em um Unico ambiente;

A quantidade de produtos a ser requisitada deverd ser sugerida automaticamente pelo sistema,
levando em consideracdo fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time, comprabilidade e
classificacdo XYZ;

Possuir interface que permita a avaliagdo da requisicdo de compra de produtos e ou categoria;
Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;
Permitir a avaliacdo de produtos que ndo tenham consumo historico na unidade;

Permitir que o usudrio selecione a se¢do ou departamento para avaliacdo do consumo;

Permitir a avaliagdo de pedidos com agrupamento por produto ou por unidade de salude;

Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;

Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacdo rapida do status de cada requisi¢éo;

O departamento de compras devera receber, apds aprovagdo do gestor, digitalmente, a lista das
solicitacOes de compras;

Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de todas as
unidades.

O departamento de compras central deverd poder alimentar para cada item, ata de registro de
precos e controlar a situacdo de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma ata estiver
préxima de seu vencimento;

Disparar correio eletrénico para cotagdo, caso ndo haja ata de registro de precos.

Para cada requisicdo de compras, poderao ser selecionados quais fornecedores serdo comunicados
de abertura de processo de cotacéo.



Os fornecedores selecionados deverédo receber correios eletronicos, informando o link e chave de
acesso para o preenchimento da cotagdo, que tera vigéncia a ser definida pelo comprador. O
sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociacdo com os fornecedores e
possivel alteracdo de pregos;

O comprador devera ser alertado por correios eletrdnicos quando uma cotacao for preenchida;

e O comprador podera informar o fechamento da cota¢&o;

e Gerar automaticamente o mapa de cotacdo (Mapa de Pesquisa de Precos);

e Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;

e Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do preenchimento de justificativa técnica,
com senha;

e Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel no modulo de notas de entrada;

e As Notas de Autorizacdo de Fornecimento deverdo possuir campo para preenchimento de data,
numero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

Portaria:

Fornecer informacdes sobre a localizacdo dos pacientes internados e pacientes em atendimento;
Permitir o registro de pacientes sob custodia;

Fornecer informacdes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachds e registrando
informac0es sobre o visitante ou acompanhante, indicando horario de entrada e saida;

Controlar o nUmero maximo de visitas permitido para cada paciente;

Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizacdo do paciente na
unidade, visando facilitar o processo de visita médica.

Business Intelligence:

Prover um modulo de Business Intelligence (Bl) que possibilite anélise de dados, através de
processos de extracdo, transformacdo e carga de dados gerados a partir das atividades executadas
nas unidades de saude e sede. A solucdo de Bl devera permitir a geracdo de graficos analiticos,
painéis (dashboards) e relatorios para apoio a tomada de decisdo.

O médulo de Business Intelligence (BI) devera ser 100% WEB;

Permitir que todos os objetos de informacdo criados possam ser acessados externamente através
de link direto;

Permitir ao usuéario incluir objetos (dashboards, graficos e relatorios) em seus favoritos.

Funcionalidade - Relatério:

Permitir a criacdo e edicdo de relatérios dinamicos em forma de cruzamento entre  linhas e
colunas (pivot table);

Permitir salvar configuracao de relatério para que 0 mesmo seja acessado por outros usuarios com
dados atualizados sem necessidade de recria-los;

Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem visualizados por pagina;
Permitir criar um agendamento para que os dados do relatorio sejam atualizados automaticamente;
Permitir formatar relatorio como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do relatorio;
Permitir o agendamento de envio de relatorio por e-mail no formato de PDF, em posi¢éo de retrato
ou paisagem e informacéo de link para acesso online direto ao relatorio;

Permitir a criacdo de diversas visOes, através de graficos sobre os mesmos dados do relatorio;
Possibilitar o compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo permissdo ou ndo de
alteracdo.

Funcionalidade - graficos:

Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;
Possibilitar a exibicdo de tabela de dados do gréfico, através de opg¢do do usuario em visualiza-la
ou nao;



Possibilitar mostrar os “X” maiores registros com op¢do de mostrar os “X” restantes de forma
agrupada;

Possibilitar escolher o padréo de cor de fundo do grafico;

Permitir escolher as cores das informacdes atraves de palheta de cores;

Permitir a formatacdo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

Possuir op¢éo de exibicdo das legendas, determinacéo de local de exibicdo e cores;

Permitir configuracdo de exibicdo e formatacdo de rétulos de dados das séries dos gréficos;
Possibilitar a utilizacdo de tipos de gréficos diferentes para determinadas séries no mesmo gréfico;
Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

Possuir a opcdo de habilitar recurso de navegacdo e aprofundamento na informacédo do gréafico
(drill down), optando por mostrar o detalhamento com tipo de grafico diferente;

Possibilitar mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse sob o gréfico;

Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para atualizacéo.

Funcionalidade Indicadores:

Possibilitar que indicadores em gauge, exposi¢do numérica direta e % de conclusdo/progressao;
Possibilitar manter indicadores em gauge criados, com agendamento para atualizacao;
Possibilitar compartilhar indicadores com determinados usuarios;

Possibilitar formatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;

Possibilitar informar escala de cores para os indicadores de gauge e % de progressao;

Possuir op¢do do indicador gauge completo ou metade;

Permitir imprimir relatorio Indicador de taxa de evasao;

Funcionalidade Dashboards:

Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacéo;

Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

Permitir incluséo de textos livre em qualquer parte do dashboards;

Permitir inclusdo de links em qualquer objeto do dashboard e também links especificos para
outros dashboards ou paginas de sites externos;

Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para determinados usuarios, respeitando seus
respectivos filtros nos cubos;

Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou paisagem. Incluir link para
acesso online ao dashboards;

Salvar todas as alteracdes realizadas nas configuracBes dos dashboards e permitir restaurar a
versdo de determinada data;

Funcionalidade Alertas:

Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando determinado indice em meétricas for
atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

Para cada classificacdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na classificacéo;
Possibilitar notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;

Aplicativo Mobile para 10S e Android:

Possuir funcionalidades em celulares (Android, 10S ou Windows), permitindo no minimo as
seguintes funcionalidades:

Possuir acesso através de login e senha

Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:

Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas;

Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da unidade a
mais de 24 horas;

Visualizar a fila das salas de classificagdo de riscos em tempo real,

Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizacdo da quantidade de
pacientes e 0 tempo médio de espera e 0 tempo de espera individual,



Visualizar as filas de consultorios, agrupando os pacientes por classificacéo de riscos, informando
0 tempo médio de espera;

Ao clicar na fila dos consultorios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em espera e 0
tempo individual,

O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescri¢@es realizadas nos atendimentos,
apresentando o indice de prescricdo de medicamentos e exames;

O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacao das salas e seus leitos;

Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo médio de permanéncia;

Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e tempo de
permanéncia individual no leito;

Permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho atual e anterior, separando 0s
nos horarios de 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;

Apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informacfes de total de
atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescrigdes;

Apresentar numero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo médio de
atendimento e percentual de prescricoes;

A SOLUCAO devera disponibilizar através de aplicativo mével o resultado da pesquisa de
satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidade de satde e com visdo consolidada para
empresa.

Apresentar o histérico do atendimento dos pacientes internados;

Permitir visualizar a producdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e valores;
Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes Dia,
Leitos Dia, Taxa de Ocupacdo Hospitalar, Taxa de Ocupacdo Operacional e Taxa de Mortalidade;
Permitir gerenciar o de regulacao de pacientes;

Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo médio de regulacdo do paciente e
informar se esta ou ndo na meta.

3.4 Estacdo de Trabalho Conectada

Descricdo: Compreende equipamentos de hardware em comodato, 03 computadores incluindo

monitor, teclado e mouse, conectados ao servidor e a internet, com licenca de uso e/ou acesso aos
sistemas da Unidades hospitalar, de acordo com as especificacdes técnicas deste documento e do Termo
de Referéncia.

Especificacbes minimas:

Processador: Core i3 3.4 GHz, cache 8MB

Memoria RAM: 8GB DDR3

Armazenamento: HD 240GB SSD

Monitor 19”

Estabilizador 500VA

Teclado: devera conter todos os caracteres da lingua portuguesa, inclusive ¢ e acentos, nas
mesmas posicoes do teclado padrdo ABNT

Mouse optico com conexdo USB e botdo de rolagem (scroll)

3.5 Servico de Impressdo Laser Monocromatica

Descri¢do: Compreende: 03 Impressoras Laser conectada, ao servidor local, em comodato, com

franquia de 500 paginas impressas por més (exceto fornecimento de papel), manutencéo e suporte, de
acordo com as especificagdes técnicas abaixo.

Especificacdes minimas:

Tecnologia de impressao: ReCP;

Resolugdo minima: 1200 x 1200 dpi;

Modos de impressdo: pelo menos rascunho e normal;

Velocidade de impressdo em modo rascunho: igual ou superior a 30 ppm (trinta paginas por
minuto)



Tamanho de papéis suportados: pelo menos A5, A4, carta e oficio;

Funcéo de impresséo em frente e verso automatico;

Permitir o compartilhamento da impressora em rede;

Bandeja de alimentacdo automatica, na horizontal, com capacidade global de acondicionamento

para, no minimo, 200 (duzentas) folhas.

e Com capacidade de impresséo entregue de no minimo 3.000 (trés mil) paginas a 5% de cobertura.
Esta capacidade devera ser comprovada por intermédio de declaracdo do fabricante da impressora,
constando a marca e modelo/série do consumivel.

e Insumos: a contratada deverd repor o toner para impressdo em quantidade suficiente para a
demanda estimada.

e Devera ser fornecido ferramenta web de gerenciamento de impressdo, compativel com o sistema

operacional do servidor local, que seja compativel com o gerenciamento da impressora laser

especificada nesse documento, permitindo minimamente autenticacdo do usuério final,
monitoramento e controle de impressdes e copias por usuario, permitir gerar relatorios em PDF,

HTML e Excel, permitindo a correta fiscalizacdo evitando uso indevido do servico de

impressoras.

3.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas
do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

3.2.Proporcionar ao Contratado todos 0os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

3.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou
servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, 0 que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

3.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo 1V.

4.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1.Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil, tributéria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razdo da execucao do objeto contratado.

4.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s materiais ou servicos que apresentarem defeitos,
alteraces, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste
pactuado, ainda que constatados somente ap0s o recebimento ou pagamento.

4.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo do Contratante.

4.4 Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hébeis, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo
contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante 0s
documentos necessarios, sempre que solicitado.

4.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do certame
e consequentemente apresentou a documentacdo exigida na fase de habilitacao.

4.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacbes técnicas
correspondentes.

4.7.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

5.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA
5.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nas condi¢des e hipoteses previstas na Lei 14.133/21,
esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura do Contrato:

Inicio: 3 (trés) dias;

Concluséo: 12 (doze) meses.



5.2.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado da
data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei
14.133/21, especialmente as disposi¢des do Art. 107, por tratar-se esta contratagdo, de servigo continuo.

6.0.D00 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

6.1.0s precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado.

6.2.Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do seguinte pardmetro, exclusivamente para as
obrigagBes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade: indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo IPCA-IBGE.

6.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

6.5.Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

6.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8.0 registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado
por simples apostila.

6.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro, quando for
0 caso, serd de até um més, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatéria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢des dos Arts. 124 a 136,
da Lei 14.133/21.

7.0.00 PAGAMENTO

7.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados pelo ORC, bem como as disposi¢Oes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira:
Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

7.2.0 desembolso méximo do periodo, ndo sera superior ao valor do respectivo adimplemento, de acordo
com 0 cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a disponibilidade de
recursos financeiros.

7.3.Nenhum valor sera pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada
com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

8.0.DA COMPROVACAO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢fes de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e condi¢fes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo,
conforme o caso, as disposi¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

8.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas
partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da
comunicagéo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, serd emitido e
assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados.

9.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

9.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicGes de Gestor e Fiscal do contrato, nos
termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucéo, respectivamente,
permitida a contratacao de terceiros para assisténcia e subsidio de pertinentes a essas atribuices.



10.0.DAS INFRA(;OES ADMINISTRATIVAS E SANQ@ES

10.1.0 licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo
legal do interessado, pelas infragOes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as
seguintes sanc¢des: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a
inexecucdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; b — multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execucdo do objeto da contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato por qualquer das infragdes administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Pdblica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando néo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos Il, 111, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicédo de
penalidade mais grave que a sangédo referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de
outras sancOes previstas na Lei 14.133/21.

10.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apés a
comunicacgdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o
Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o
caso, cobrado judicialmente.

11.0.DA COMPENSAC;AO FINANCEIRA

11.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacéo financeira,
devida desde a data limite fixada para 0 pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com
utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | =
indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do
IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo
Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensacéo financeira venha
a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.0.D0 MODELO DE PROPOSTA
12.1.E parte integrante deste Termo de Referéncia o modelo de proposta correspondente, podendo o
licitante utiliza-lo como referéncia - Anexo 01.

13.0.DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

13.1 Execucdo do objeto

13.1.1.A execucdo do objeto desta contratagdo ocorrerd de maneira continua, na forma de prestagdo de
servigos técnicos especializados em tecnologia da informacao para prestacdo de servico de fornecimento,
implantacdo e licenciamento de software de gestdo de salde voltado & Atencdo Bésica e Gestdo
Hospitalar, além de oferecimento de treinamento/reciclagem dos profissionais/usuarios para este software,
licenca de software web sincronizado integrado ao e-SUS de gestéo de saude publica, incluindo comodato
para todos 0s equipamentos necessarios para a execugdo do servico a ser contratado e suporte técnico
continuo.

13.1.2.A CONTRATADA seréa responsavel pela execucdo das atividades necessarias para garantir a plena
operacionalizagdo dos sistemas nas unidades de salde vinculadas a Secretaria Municipal de Saude.
13.1.3.A. CONTRATADA devera promover capacitacdo tecnica para profissionais indicados pela
Secretaria de Salde para utilizagcdo dos mddulos e softwares.

13.1.4.A CONTRATADA deve garantir atualizacdo periddica dos sistemas conforme disponibilizadas
pelo Ministério da Saude.



131.1.5.A CONTRATADA devera acompanhar o desempenho da utilizacdo dos sistemas nas unidades de
saude.

13.1.6.Compete a CONTRATADA executar o servico com zelo, ética e qualidade técnica, manter sigilo
sobre informacdes e dados que tiver acesso, cumprir prazos e orientacbes da CONTRATANTE e observar
a legislacgdo aplicavel ao SUS e a Administracdo Publica.

13.1.7.0 prazo de execucdo do objeto serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislagdo vigente, mediante justificativa e interesse da CONTRATANTE.

13.1.8.0 pagamento ao contratado sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo de respectiva nota
fiscal, desde que a execucgdo dos servicos seja satisfatoria.

13.2 Dos equipamentos em regime de comodato

13.2.1.0s equipamentos cedidos em regime de comodato 8 CONTRATANTE, serdo entregues mediante a
assinatura de Termo de Recebimento de Equipamentos em Comodato, assinado por profissionais
responsaveis pelas Unidades Basicas de Saude, onde serdo instalados.

13.2.2.0s equipamentos, cujas especificacbes técnicas constam neste TR, serdo fornecidos em regime de
comodato, em perfeitas condicdes de uso, de acordo com o regramento do presente edital.

13.2.3.0s tablets ficardo cedidos a CONTRATANTE, por intermédio dos Agentes Comunitérios de Saude
e Agentes de Combates as Endemias, que serdo relacionados e indicados pelos responsaveis na Secretaria
de Salde do municipio.

13.2.4.A CONTRATADA fica obrigada a realizar a devida manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, com a devida substituicdo de equipamentos que apresentem defeitos de funcionamento.
13.2.5.A CONTRATANTE, uma vez verificado qualquer problema nos equipamentos, notificara a
CONTRATADA por escrito (e-mail, ou outra forma de suporte).

13.2.6.A  CONTRATADA devera corrigir os defeitos técnicos, sem qualquer ©Onus para a
CONTRATANTE, em um prazo de horas a ser definido na notificacéo.

13.2.7.A CONTRATANTE devera manter os equipamentos no local onde foram instalados pela
CONTRATADA, comunicando-lhe e solicitando-lhe eventual necessidade de remocdo para qualquer
outro local.

13.2.8.A CONTRATADA tera permissao de vistoriar 0s equipamentos sempre que esta julgar necessario;
13.2.9.A CONTRATANTE ndo poderéa alienar, emprestar, alugar, onerar ou gravar, no todo ou em parte,
por qualquer titulo ou forma os equipamentos em comodato.

13.2.10.A retirada dos equipamentos instalados sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus
ou custos para a CONTRATANTE;

13.2.11.0s equipamentos que apresentarem quebras ou defeitos diagnosticados por mau uso serdo
reembolsados pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de diagnostico e analise técnica,
acompanhada de imagens e assinado por empresa ou técnico competente.

13.3 Implantacdo dos servigos

13.3.1.A implantacdo dos servicos deve ser iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, conforme cronograma a ser apresentado pela
CONTRATANTE e aprovado pela CONTRATADA.

13.3.2.Antes do inicio da implantacdo, devera ser realizada uma reunido para alinhamento de expectativas
entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

13.3.3.A CONTRATANTE devera indicar um servidor do Municipio para responder pela geréncia
executiva do projeto. Entretanto, a responsabilidade pela implantacdo dos servicos ¢ da CONTRATADA,
que deverd apresentar um dos seus consultores para conduzir e responder tecnicamente por todo o
processo.

13.3.4.Apo6s notificagdo da CONTRATADA acerca do término da implantagdo do Sistema, a
CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para confirmar a aceitacao do servico.

13.3.5.0 item Implantacdo de Servigos esta cotado e or¢ado para o quantitativo especificado neste Termo
de Referéncia. Para aditamento contratual ou ampliacdo ou remanejamento de equipes e equipamentos,
serdo cobrados novos valores de implantacdo pela CONTRATADA.

13.4.Unidades de Saude Atendidas pelo Objeto

Nome: CNES: CNP3:



ESF IX FRANCISCO DE ASSIS GONDIM DISTRITO DE MUQUEM
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

DISTRITO DE MUQUEM
Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Numero Alvara:

Bairro:
ZONA RURAL

Orgio Expedidor:

Nome:

ESF XI VEREADOR JOSEILTON SILVA
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

RUA PROJETADA

Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Namero Alvara:

Bairro:
JUSSARA

Org3o Expedidor:

Nome:

POSTO DE SAUDE DR MORAES DE GALVAO PSF III
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

DISTRITO DE CIPILHO
Complemento: Bairro:
DISTRITO
Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA

Namero Alvara: Org3o Expedidor:

Nome:
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DISTRITO SANTA MARIA
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

USINA SANTA MARIA
Complemento: Bairro:
ZONA RURAL
Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Numero Alvara: Orgio Expedidor:
Nome:

ANTONIO TRAJANO DOS SANTOS
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

CORONEL CUNHA LIMA
Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Numero Alvara:

Bairro:
PEDRO PERAZZO

Org3o Expedidor:

Nome:

PSF DE MATA LIMPA

Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA

Logradouro:

RUA SAO SEBASTIAO DISTRITO DE MATA LIMPA
Complemento: Bairro:
CASA ZONA RURAL
Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA

Sub Tipo Estabelecimento:

Sub Tipo Estabelecimento:

Sub Tipo Estabelecimento:

Sub Tipo Estabelecimento:

Sub Tipo Estabelecimento:

Sub Tipo Estabelecimento:

9754431
CPF:
Numero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL
Data Expedicao:
CNES:
0948500
CPF:
Nuamero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL
Data Expedicao:
CNES:
2607603
CPF:
Namero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL
Data Expedicao:
CNES:
2607026
CPF:
Namero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL
Data Expedicao:
CNES:
2607573
CPF:
Numero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL
Data Expedicao:
CNES:
2593017
CPF:
Numero:
S/N
CEP: Municipio:
58397000 AREIA - IBGE - 250110
Gestao:
MUNICIPAL

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:
833362-1515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA

CNP3:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:
8333621515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:

83 33621515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:
(83)33621515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:
(83)33621515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JuRiDICA
Telefone:
(83)33621515
UF:

PB
Dependéncia:
MANTIDA
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Namero Alvara:

Nome:

PSF VI JUVENAL ESPINOLA

Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

RUA SIMAO PATRICIO
Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Numero Alvara:

Nome:

PSF IV JOSE GUEDES DA COSTA
Nome Empresarial:
PREFEITURA MUNICIPAL AREIA
Logradouro:

Orgdo Expedidor:

Bairro:
FREI DAMIAO

Sub Tipo Estabelecimento:

Orgio Expedidor:

RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA

Complemento:

Tipo Estabelecimento:
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Namero Alvara:

Nome:

JOSE EVARISTO DA SILVA ESF VIII
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

SITIO CHA DA PIA
Complemento:

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Namero Alvara:

Nome:

Bairro:
JUSSARA

Sub Tipo Estabelecimento:

Orgio Expedidor:

Bairro:
ZONA RURAL

Sub Tipo Estabelecimento:

Orgdo Expedidor:

ESF X MARIA DAS DORES MONTEIRO BARACHO MUTIRAO

Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

JOAO BARRETO

Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Nuamero Alvara:

Nome:

JOSE PAULINO DA SILVA ESF VII
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

SANTA RITA

Complemento:

CASA

Tipo Estabelecimento:

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA
Numero Alvara:

Nome:

HOSPITAL DR HERCILIO RODRIGUES
Nome Empresarial:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
Logradouro:

RUA MONSENHOR WALFREDO LEAL
Complemento: Bairro:

Bairro:
CIDADE UNIVERSITARIA

Sub Tipo Estabelecimento:

Orgao Expedidor:

Bairro:
ZONA URBANA

Sub Tipo Estabelecimento:

Org3o Expedidor:

CEP:

CEP:

Data Expedicao:

CNES:
2607042
CPF:
Nuamero:
1357
Municipio:

CNPJ:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:

(83) 33621515
UF:

58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Gestao:

MUNICIPAL

CEP:

Data Expedicao:

CNES:
2607050
CPF:

Namero:
S/N
Municipio:

Dependéncia:
MANTIDA

CNP3:

Personalidade:
JURiDICA
Telefone:
8333621515
UF:

58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Gestao:

MUNICIPAL

CEP:

Data Expedicao:

CNES:
6813100
CPF:
Namero:
001
Municipio:

Dependéncia:
MANTIDA

CNP3:

Personalidade:
JURiDICA
Telefone:
8333621515
UF:

58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Gestao:

MUNICIPAL

CEP:

Data Expedigao:

CNES:
9864067
CPF:
Namero:
10
Municipio:

Dependéncia:
MANTIDA

CNP3:

Personalidade:
JuRiDICA
Telefone:
33621515

UF:

58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Gestao:

MUNICIPAL

CEP:

Data Expedigao:

CNES:
6319424
CPF:
Namero:
148
Municipio:

Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JuRiDICA
Telefone:
8333621515
UF:

58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Gestao:

MUNICIPAL

Data Expedicao:

CNES:
6499198

CPF:

Namero:

01

Municipio:

Dependéncia:
MANTIDA

CNP3J:

Personalidade:
JURIDICA
Telefone:
33621513

UF:
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JUSSARA 58397000 AREIA - IBGE - 250110 PB

Tipo Estabelecimento: Sub Tipo Estabelecimento: Gestao: Dependéncia:
HOSPITAL GERAL MUNICIPAL MANTIDA
Nuamero Alvara: Orgao Expedidor: Data Expedicao:

13.5 Manutencéo e suporte técnico

13.5.1.Deverdo ser oferecidos servigos de Manutencdo e Suporte Técnico, que assegurem o perfeito
funcionamento dos Sistemas, e a sua evolucdo e adequacédo as exigéncias legais. Estes servigos deverao
ser prestados de forma remota, em horério comercial, entre as 8h e 18h, sempre que forem solicitados
pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite definitivo da implantacéo
do Sistema.

13.5.2.A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para abertura de chamados
para tratamento das solicitacbes de manutencdo e suporte técnico. A central de atendimento podera ser
acionada por meio remoto, telefone, chats, e/ou aplicativo de mensagem. Para fazer uso desse acesso, a
CONTRATADA e a sua equipe técnica deverdo se comprometer a seguir as normas de seguranca da
informacdo da CONTRATANTE. O acesso remoto pela CONTRATADA pode ser auditado e monitorado
pela CONTRATANTE.

13.5.3.As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverdo ultrapassar o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de davidas ou reclamac@es, e ndo exceder 72 (setenta e duas)
horas, no caso de manutencdo corretiva dos sistemas e equipamentos.

13.5.4.A Manutencdo ofertada pela CONTRATADA deverd permitir a correcdo de falhas que
eventualmente sejam apresentadas pelos Sistemas e o fornecimento de novas versdes, sempre que
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

13.5.5.A CONTRATADA ficaréa responsavel pela logistica reversa dos toners vazios ou quaisquer outros
residuos de insumos utilizados nos equipamentos, realizando o devido recolhimento e a destinacdo
ambientalmente adequada, em cumprimento ao estabelecido na Lei n. 12.305/2010, a qual institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

13.5.6.Estes prazos poderdo ser estendidos mediante autorizacdo da CONTRANTANTE e desde que seja
comprovada necessidade técnica pela CONTRATADA.

13.5.7.A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos, incluindo, pelo
menos, as seguintes informacdes:

) Quantidade de chamados abertos;

. Tempo médio de atendimento;

. indice de resolugdo no primeiro contato;

. Nivel de satisfacdo dos usuarios com o atendimento.

13.6 ObrigacOes da Contratante

13.6.1.Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo De referéncia e seus anexos;
13.6.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificaces constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
13.6.3.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

13.6.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigages da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

13.6.5.Efetuar o pagamento 8 CONTRATANTE no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

13.6.6.Exercer a gestdo e fiscalizacdo do contrato, observando o fiel cumprimento das exigéncias
constantes no contrato, o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA com a
execucdo, fiscalizagéo e supervisdo do objeto do contrato;

13.6.7.Atestar a nota fiscal correspondente quando em conformidade com o requerido, por intermédio do
representante designado para esse fim;

13.6.8.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que verificada a adequagdo do produto,
correspondente a fatura emitida do prazo legal;

13.6.9.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
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dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.7 Obrigac6es da Contratada

13.7.1.A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacOes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucéo do objeto e, ainda:

13.7.2.Entregar os materiais conforme especificacBes e condi¢des contidas neste documento, no Termo de
Referéncia e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e
condicdes do Termo de Referéncia.

13.7.3.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

13.7.4.Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste documento e no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

13.7.5.Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;
13.7.6.Realizar entrega de forma satisfatoria e conforme indicado no termo em tela e nos respectivos
locais indicados pela CONTRATANTE.

13.7.7.Todos os custos de encargos ficardo de responsabilidade da CONTRATADA.
13.7.8.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo até a entrega dos materiais.

13.7.9.Responsabilizar-se por todo o 6nus referente a entrega dos produtos nos locais indicados pelo
CONTRATANTE, dentro dos limites do Municipio de Areia.

13.7.10.Sempre prestar informagcdes e esclarecimentos solicitados pelo Orgdo CONTRATANTE.
13.7.11.Indicar um representante da empresa junto ao CONTRATANTE, para solucionar problemas que
possam surgir durante a execucao dos servicos.

13.7.12.Colocar a disposicdo do CONTRATANTE todos os meios necessarios a comprovagdo da
qualidade e operacionalidade do produto, permitindo a verificacdo de sua conformidade com as
especificacOes constantes neste documento e no Termo de Referéncia.

13.7.13.Devera fornecer backup dos dados do Prontuério Eletrénico, de acordo com solicitacdo da
CONTRATADA.

13.7.14.0s dados gerados pelos sistemas pertencem ao Municipio e ao final do contrato deverdo ser
disponibilizados ao Municipio.

13.8 Fiscalizagdo e Acompanhamento Contratual

13.8.1.A  CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE quanto ao fornecimento dos bens e a prestacdo dos servicos, devendo prestar todos 0s
esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

13.8.2.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual consistirdo na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, do fornecimento dos bens e da adequada alocacdo dos recursos
necessarios, de modo a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

13.8.3.0 acompanhamento e a fiscalizagdo serdo exercidos por servidores da CONTRATANTE
(anteriormente descritos) especialmente designados, nos termos da Lei n® 14.133/2013.

13.8.4.As sancOes administrativas aplicaveis em decorréncia do descumprimento das obrigagdes
licitatorias ou contratuais serdo aquelas previstas no Edital e na respectiva minuta do Contrato
Administrativo a ele anexada.

EVERSON DANILO DE VASCONCELOS SANTOS
Secretario de Saude



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026

PROPOSTA

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA - PB.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO
ELETRONICO CIDADAOE-SUS APS, E-SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO,
ALEM DO OFERECENDO DE TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA
ESTE SOFTWARE, LOCACAO DE SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS

DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,

INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO A SER CONTRATADO E
SUPORTE TECNICO CONTINUO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE

SAUDE.

PROPONENTE:

CNPJ:

Prezados Senhores,

Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - GESTAO DA ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

CODIGO
1

DISCRIMINACAO

LICENGCA DE USO: Atencdo Primaria em Salde (APS); Prontuério
Eletronico; Painel de Chamada; Autorizagdo de Procedimentos;
Faturamento; Lista de Espera; Agenda; Beneficios; Regulagdo; Dengue;
CTA; Epidemiologia; Bl —Business Intelligence; Painel de Indicadores;
Comunicagdo com o cidaddo; AcgOes; Programaticas ; Estoque;
Imunizacdes; Laboratério de Anélises Clinicas; Aplicativo para Agentes
Comunitarios de Saude (ACS); CAPS Locacdo/Manutencdo preventiva e
corretiva mensal, hospedagem de software em Data Center e Suporte
Técnico ao sus usudrios. ( 11UBS); incluindo , 65 Tablet com as seguintes
especificagdes minimas: tela de 8,7", 64GB, 4GB de RAM; 55 Computador
Completo com as seguintes especificagdes minimas: Intel 13, 8gb RAM,
Ssd 128gb, Monitor 19" e estabilizador e 33 Impressora Monocromatica a
Laser e Transformador em comodato

Solugdo para interoperabilidade de informagdes de salde dos cidaddos
atendidos pelo SUS (BR) para integrar o hospital & atencéo bésica.

2 - GESTAO HOSPITALAR

CODIGO
3

Etc.

DISCRIMINACAO
IMPLANTAGAO: Criagio e configuragdo de banco de dados, backup
automaticos, criptografia e URL propria de acesso via navegador;
Parametrizacdo (configuracdo das regras, cadastros e preferéncias);
Importacéo de dados (se houver migracdo de outro sistema); Treinamento
dos usuérios;

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

UNIDADE QUANTIDADE PRECO UNIT. PRECO TOTAL
MES 12

MES 12

UNIDADE QUANTIDADE PRECO UNIT. PRECO TOTAL
UND 1



PRAZO DE EXECUCAO:
CONDICOES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:
Banco:
Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVAGAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
MODELO DE DECLARACAO - de nfo empregar menor
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARAGCAO de ndo empregar menor.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, insalubre ou perigoso e nem menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, podendo
existir menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz na forma da legislacdo vigente; em
acatamento as disposicdes do Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, acrescido pela Lei Federal
n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999.

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracio devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

ANEXO 111 - PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026

MODELO DE DECLARACAO - que a proposta compreende a integralidade dos custos
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaragéo devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 260608PE00031

CONTRATO No: ..../[..-SDC

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA

MUNICIPAL DE AREIA E ... , PARA EXECUCAO DE SERVICO
CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA
ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Areia - Rua Epitacio Pessoa,
S/N - Centro - Areia - PB, CNPJ n° 08.754.111/0001-03, neste ato representada pelo Secretario de Salude
Everson Danilo de Vasconcelos Santos, Brasileiro, residente e domiciliado na Rua Aderaldo de Almeida,
232 - Cidade Universitaria - Areia - PB, CPF n° 097.314.274-06, Carteira de Identidade n® 3500326
SSP/PB, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... S S S -
CNPJn°......... , Neste ato representado por .... residente e domiciliado Na ..., .ccccee = covevees = cvevees = e,
, CPEN® ... , Carteira de ldentidade n° ., doravante simplesmente CONTRATADO deC|d|ram as
partes contratantes assinar o presente contrato, o qual se regera pelas clausulas e condigcbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitagdo modalidade Pregédo Eletrénico n°® 00031/2026, processada nos termos da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006;
Instrucdo Normativa n°® 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislacdo pertinente, consideradas
as alteracdes posteriores das referidas normas, as quais 0s contratantes estdo sujeitos como também as
clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTAC}AO DE
SERVICO DE IMPLEMENTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO CIDADAOE-SUS APS, E—
SUS AB PEC, CDS, PEC-MS E E-SUS AB TERRITORIO, ALEM DO OFERECENDO DE
TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS PARA ESTE SOFTWARE, LOCACAO DE
SOFTWARE WEB SINCRONIZADO INTEGRADO AO E-SUS DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA,
INCLUINDO COMODATO PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A
EXECU(;AO DO SERVICO A SER CONTRATADO E SUPORTE TECNICO CONTINUO, PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE SAUDE.

O servico deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢Bes expressas neste instrumento,
proposta apresentada, especificacfes técnicas correspondentes, processo de licitagdo modalidade Pregéo
Eletrbnico n°® 00031/2026 e instrugdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo partes
integrantes do presente contrato, independente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, € de R$ ... (...).



CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 08/06/2026.

Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do seguinte parametro, exclusivamente para as
obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade: indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo IPCA-IBGE.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.
Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado por
simples apostila.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, quando for o
caso, sera de até um més, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatdria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢des dos Arts. 124 a 136,
da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGCAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:

02.120 Fundo Municipal de Saude — 10 301 2006 2031 Manutencdo do Funcionamento do Fundo
Municipal de Saude — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA —
Fonte: Recursos ndo Vinculados de Impostos — Saude / 10 301 1018 2033 Manutencao das Equipes de
Saude da Familia — UBS — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA —
Fonte: Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal / 10 301
1017 2041 Manutencdo da Atencdo Primaria — 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —
PESSOA JURIDICA — Fonte: Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Governo Federal

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, bem como as disposi¢Ges dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte
maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condicBes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, estdo abaixo indicados e
serdo considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: 3 (trés) dias;

b - Conclus&o: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua assinatura;
podendo ser prorrogada, nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente
as disposicGes do Art. 107, por tratar-se esta contratacdo, de servigo continuo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servigco efetivamente realizado, de acordo com as
respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos 0s meios necessarios para a fiel execucao do servico contratado;



¢ - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do servigo,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades
contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme requisitos
estabelecidos na norma vigente, ou pelos respectivos substitutos, especialmente para coordenar as
atividades relacionadas a fiscalizacdo e acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio da fiscalizagdo com informacdes
pertinentes a essa atribuicéo;

e - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢es dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na clausula correspondente do presente contrato, dentro dos
melhores parametros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada ao objeto
contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigacfes concernentes a legislacao fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razéo da execucao do objeto contratado;

¢ - Manter preposto capacitado e idoneo, aceito pelo Contratante, quando da execugdo do contrato, que o
represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e esclarecimentos
solicitados;

e - Seré responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou 0 acompanhamento pelo érgdo interessado;

f - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, 0 objeto deste instrumento, sem o
conhecimento e a devida autorizacao expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo licitatério, apresentando ao
Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, ao longo de toda a execuc¢do do contrato, e sempre que solicitado pelo Contratante, devera
comprovar o cumprimento dessa reserva de cargos, com a indica¢do dos empregados que preencherem as
referidas vagas;

i - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢es dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos casos e condi¢fes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extin¢do, formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, ocorrera nas hipoteses e
disposic¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteracGes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o Contratado
sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem nos
servicos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor inicial
atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢fes de adimplemento das obrigacfes pactuadas,
0s procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o caso, as
disposic¢des do Art. 140, da Lei 14.133/21.

Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisorio, se daré pelas partes,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicagédo
escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, serd emitido e assinatura



pelas partes, apenas apos o decurso do prazo de observagdo ou vistoria, que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo em casos
excepcionais, devidamente justificados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal
do interessado, pelas infragcdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as
seguintes sanc¢des: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a
inexecucdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; b — multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execucdo do objeto da contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato por qualquer das infragdes administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, 11, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155, quando néo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do referido Art. 155, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos Il, I11, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo artigo que justifiguem a imposicéo de
penalidade mais grave que a sangéo referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de
outras sancOes previstas na Lei 14.133/21.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicacao ao
Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier
a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAC}AO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacdo financeira, devida desde a
data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizacdo da
seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N = nimero de dias entre a data
prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de
compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE
acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o
substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensacéo financeira venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que ¢ a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o deste
contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas em
Lei.

d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.



g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

Jj - Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipdteses previstas na
LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteraces nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Areia.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai assinado
pelas partes e por duas testemunhas.

Areia-PB, ...de .............. de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA
SETOR DE CONTRATACAO

ANEXO V - PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026

MODELOS DE DECLARACOES - cumprimento de requisitos normativos

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00031/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE AREIA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de ciéncia dos termos do Edital.
O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esta ciente e concorda com as
condicdes contidas no Edital e seus anexos.

2.0 - DECLARACAO de inexistir fato impeditivo.
O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que inexiste até a presente data fato
impeditivo no que diz respeito a habilitacdo/participacdo na presente licitacdo, estando ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

3.0 - DECLARACAO de nio possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rgao.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro societario e
de funcionérios, qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado da Prefeitura Municipal de
Areia, como também em nenhum outro 6rgdo ou entidade a ela vinculada, exercendo funcdes técnicas,
gerenciais, comerciais, administrativas ou societarias.

4.0 - DECLARACAO de n&o utilizar trabalho degradante ou forcado.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que ndo possui em sua cadeia produtiva,
nos termos do Art. 1°, Incisos Il e 1V, e do Art. 5° Inciso Ill, da Constituicdo Federal, empregados
executando trabalho degradante ou forcado.

5.0 - DECLARAGCAO de cumprimento da reserva de cargo para deficiente e de acessibilidade.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esta ciente do cumprimento da reserva
de cargo prevista na norma vigente, consoante Art. 93, da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de
funcionario da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas.

6.0 - DECLARAGCAO de observancia do limite de contratacdo com a Administracdo Publica.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que, na condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, no presente ano-calendario, ainda ndo celebrou contratos com a Administracéo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como EPP, nos termos do Art. 4°, 88 2° e 3°, da Lei 14.133/21.



Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracio devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.



