Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais
Administracdo da Chefia de Gabinete - Corpo Técnico IV

Contrato

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO E RELA(;OES INSTITUCIONAIS
UNIDADE DE ADMINISTRACAO
(Processo Administrativo n° 002.00000472/2025-72.
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 003/2025 / PD024476 CELEBRADO ENTRE O(A) ESTADO DE SAO PAULO,
POR INTERMEDIO DO(A) SECRETARIA DE GOVERNO E RELAQOES INSTITUCIONAIS E A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP.

O Estado de Sé&o Paulo, por intermédio do(a) Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais, com sede
no(a) Av. Morumbi, n°. 4.500 - CEP 05650-905, na cidade de Sao Paulo /Estado de S&o Paulo, inscrito(a)
no CNPJ sob o n°® 08.755.269/0001-90, neste ato representado(a) pelo(a) Senhor Edilson dos Santos
Macedo, Chefe de Gabinete), nomeado e publicado no DOE de 06 de janeiro de 2023 , portador do RG
n® 9.026.482-4 e inscrito no CPF sob o n® 906.319.278-91, no uso da competéncia conferida pela
legislagdo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a) COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 62.577.929/0001-35, com sede no Municipio de Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, a Rua
Agueda Gongalves, 240, doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por Bruno
Baranda Cardoso, Gerente, RG 12.341.777- 6, inscrita no CPF sob o n® 057.324.817-61, e Larissa
Andrade Mora, Gerente, RG 23.633.179-6), inscrito(a) no CPF sob o n® 297.231.568-57, na forma de
seu estatuto social, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 002.00000472/2025-72 e em
observancia as disposi¢cfes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo nos
termos do Artigo 75, inciso IX da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante as condi¢des a
seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e respectivos
itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1ell)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de gestéo de infraestrutura de TIC, administracéo
de recursos de rede e servidores de aplicacdes / sistemas, monitoramento de seguranca, coordenacao de suporte
técnico aos usuarios, a serem executados sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos
da contratacéo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:
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1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacao, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcri¢o:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizagéo de Contratagdo Direta;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por pre¢o unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisédo acima, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida
a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

¢) Sejajuntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢8es iniciais de habilitacéo.

2.1.3. O Contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizag&o em razdo da n&o prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato seréo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo, respeitadas as
condi¢Bes prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deverao ser eliminados como condi¢éo para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sanc¢fes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

2.1.7. Na&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracéo do
contrato estara sujeita a condi¢es resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentérias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manuten¢&o do contrato, desde que o Contratante comunique ao
Contratado a opg¢éo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagéo a proxima
data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniverséario contratual.
2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condic¢des resolutivas estipuladas na subdiviséo
acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugado contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0s prazos e condi¢des de
inicio, conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo, cessédo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 546.999,60 (quinhentos e quarenta e seis mil, novecentos e noventa e
nove reais e sessenta centavos), perfazendo o valor total de R$ 6.563.995,20 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e
trés mil, novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos).

5.2.  No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do



orcamento estimado, que corresponde a 20/05/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucao do objeto
contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
Contratante, do indice IPC-FIPE exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢gbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotados, em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigacbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacdo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacéo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucado do objeto, no prazo, forma e
condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adog¢ao das medidas
cabiveis quando necesséria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamacgdes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste, observado o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para decisdo, a contar da
concluséo da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipo6tese de disposicdo legal ou clausula contratual que estabelecga prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da conclusdo da instrugcdo do requerimento, sendo admitida a
prorrogacao motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo 131 da Lei
n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou
sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucao do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo Contratante para adequada
instrucdo do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacgdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execug¢édo do contrato;
9.1.1.1. Alindicacdo ou a manutencéo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei
n° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia;
9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado



pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo ou
dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, de acordo com o Cadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administragc&o ou a terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na
contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informag8es, o Contratado devera atender a
notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidées que
comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacéo que integra este instrumento; 3)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigaces previstas em Acordo, Convencgao, ou Dissidio Coletivo
de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais e 0s demais previstos em legislac@o especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execucgdo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do objeto;
9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
segurancga, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII
do Titulo 11l da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢éo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizac@o do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas, todas as
condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacéo direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da
Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizagao;
9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposic¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execucéo
do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo poderé oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem guer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgéo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.
9.2.1. O descumprimento das obrigac8es previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingédo
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das san¢8es penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracéo do processo administrativo de responsabilizacao de que tratam a Lei n°® 12.846, de
2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagéo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducéo da contratacéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa



que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no certame ou
atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da
Lei n®14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no artigo 14 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execuc¢édo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, com suas altera¢cbes subsequentes (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas
legais e regulamentares aplicaveis a protecao de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento de dados
pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacéo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigag6es profissionais de confidencialidade.
10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual
da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o Contratado deve
adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informac6es de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes do Contratante
previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de dados,
na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboragéo da resposta ao requerimento a que se refere a
subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que o Contratante cumpra
quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranca sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo, mitigacéo e reparacéo de cada
um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracéo de relatérios de impacto & protecéo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no ambito da execuc¢éo deste Contrato.
10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em
até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou elimina-los,
conforme decisédo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato,
certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigacéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda informacéo necessaria
para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo
inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagédo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢cdes do Contratante relacionadas a este
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.
10.1.11. Caso o objeto da presente contratac@o envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018, deverao ser observadas pelo
Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa hip6tese legal
de tratamento de dados pessoais, conforme instru¢des por escrito do Contratante.

10.1.12. [E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territrio do Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRA(;@ES E SANQOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;



g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancfes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo
anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” da subdivisao anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 10% a 30% do valor do
Contrato;

(2) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 10% a 30% do valor
do Contrato;

(3) Parainfracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do Contrato;

(4) Parainfracdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do Contrato;

(5) Para ainfragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparagéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art. 156, § 7°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis,
contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada,
caso exigida na documentacgdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art.
156, § 89, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgéos de
controle.

12.7. As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infra¢gBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato poderé ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139
e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administragdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extin¢do ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.1.3. A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingédo
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica contratada,
devera ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizag¢Bes e multas.



13.3. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execucao contratual, caso ndo seja possivel o saneamento,
a deciséo pelo Contratante sobre a suspenséo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente
serd adotada na hip6tese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149 da
Lei n®14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacé@o e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Or¢camento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: UGE 510101;

Il.  Fonte de Recursos: 150010001,

Ill.  Programa de Trabalho: 04122512644740000;

IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.40-12 Suporte a Usuarios de Tecnologia da Informacéo

V. Nota de Reserva: 2025NR00129

14.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢des
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa
do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢cBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servi¢cos cujo aditamento se fizer necessario, esses serdo
fixados por meio da aplicacéo da relacéo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administracéo
sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei n° 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais altera¢cfes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se gque, nos casos de justificada necessidade de antecipacéo de
seus efeitos, a formalizacéo do aditivo ocorra no prazo méximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
16.5. Caso haja alterac&o unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial seré restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cfes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto
estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°,
da Lei n®14.133, de 2021.
E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e
achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, 28 de maio de 2025.

Edilson dos Santos Magedo
P/ SECRETARIA E GOVERNO E RELACOES INSTITUCIONAIS

Bruno Baranda Cardoso 3
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP



Larissa Andrade Mora
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

TESTEMUNHAS:

1- Maria de Fatima David de Almeida
RG: 16.496.213-X

2- Julio Cesar da Silva Corréa

RG: 23.543.856-X

seil a Documento assinado eletronicamente por Larissa Andrade Mora, Gerente, em 28/05/2025, as
. 13:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
WENNE ®® go abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Edilson Dos Santos Macedo, Chefe de Gabinete, em
. 28/05/2025, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°®
WRNE ™ 57641 de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Maria De Fatima David De Almeida, Diretora Técnica
. I, em 28/05/2025, as 18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WNNE ®  Egiadual n° 67,641, de 10 de abril de 2023,

Documento assinado eletronicamente por Bruno Baranda Cardoso, Gerente, em 28/05/2025, as
18:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Correia, Executivo Publico, em 29/05/2025,
as 12:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de
10 de abril de 2023.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais
Administracao da Chefia de Gabinete - Corpo Técnico IV

INSTRUCAO

N° do Processo: 002.00000472/2025-72

Interessado: Grupo de Tecnologia da Informacédo, Administracdo da Chefia de
Gabinete, Subsecretaria de Convénios com Municipios e Entidades Nao Governamentais,
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (PRODESP)

Assunto: Contratacdo direta de servicos de Tecnologia da Informacdo sem
dedicacéao exclusiva de mao de obra

Anexo | do Contrato 3/2025 | PD024476
Termo de Referéncia 6/2025

Informacdes Basicas

NuUmero do artefato UASG Editagmor
Atualizado em

6/2025 990035-ESP-GAB. SEC. DE GOV. E REL. INSTITUCIONAIS ELIEL BEZERRA
FERREIRA 14/04/2025 11:14  (v. 4.0)
Status
ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informacdo e de comunicacao/Servigos de TIC



Processo Administrativo

002.00000472/2025-72

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE GOVERNO E RELACOES INSTITUCIONAIS - SGRI
( Processo Administrativo SEI n° 002.00000472/2025-72 )

1.1. Contratacdo de servicos de gestdo de infraestrutura de TIC, administracdo de recursos de rede e
servidores de aplicacbes / sistemas, monitoramento de seguranca, coordenacao de suporte técnico aos
usuarios, tanto na sede Rangel Pestana (SSCMENG), como nos escritdrios regionais SGRI/SSCMENG
instalados nas regides metropolitanas do estado de SP, bem como nos Escritérios de Governo, cujos
servicos e equipamentos de TIC séo oferecidos e administrados pelo SGRI-GTI da SSCMENG para uso
dos diversos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado de SP e suas empresas publicas;
suporte de TIC presencial nesses Escritérios de Governo (Interior de SP) e na Sede Rangel Pestana
(Capital); os servicos compreendem também a gestdo dos equipamentos do Data Center da
SSCMENG/SGRI (que hospeda aplicaces diversas da Secretaria), de forma remota, instalados em sala
cofre da PRODESP e a troca de cartuchos de memoria das copias produzidas na agenda de "backups"
periédicos, executados SEM dedicacédo exclusiva de mao de obra,, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma
de itens que compdem este instrumento.

AHEXQ | - PLANILHA DE ORGAMENTOD
ESPECIFICAGAC DE SERVICOS E PRECO - ESP EO1052 2
CONTRATO PDOZM4TE . Prodesp EP.GOV.ER
SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGCES INSTITUCIGNAIS - SGRI

aThE.
TABELA DE VALOR PREVISTO
u
DENOMINAGAD DOS PRECOSDE | opocen IlgEADE PREVISTA VALOR OTDE
SERVICOS INSUROS DE UMITARIO | MESES
5.1. Outsourcing de T
5.1.1 AMALISTA DE SUPORTE 2.1.21. 26960 I-E;-CI'T::.I 3360 | 40320 86,48 12 200572,80 3 486 873,60
512 ADMINISTRADOR DE REDES HORA ’ P oy
ANWAN 2134, 26999 HOMEM £k 4032 139,29 12 £6.801 42 561 697 28
513 ADMINISTRADOR DE SERVIDOR T
VIRTUALIZACAD ! DIRETORID / ARQUNOS 2.5, 2704 I-i‘.':-LP.fEhI 168 2016 133,79 12 224T8,72 FE0.720 64
MICROSOFT I
514 AL.'IM-Ii':&TRADOH DE SERVIDOR | HORLA,
WVIRTUALIZAGCAD | DIRETORID f ARGUIVDS 2152 27014 H;;',",w 168 2016 144 47 12 4.270,96 291.251 52
LML
5.1.5 COORDENADOR DE GPEFH.I;@'-E:S HORA . A &
HIVEL 1 2141, 27032 HOMEM 168 2010 2rear 12 &6 564 56 558 TI4 T2
HORA ’ : R o

5.1.6. GEREMTE DE PROJETO - NIVEL 2 4.1 2103z HOMER Lk 4032 HeAT 12 116.313.12 1.395 757 44

TOTAL 546.999,60 | 6.563.99520

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do sistema Compras. gov.br
e as disposicOes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.
1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11
de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.



1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como servico continuo, tendo em vista que atende atividades de
fundamental importancia para as rotinas de TIC da sede Rangel Pestana, incluindo suporte (remoto) aos
pequenos escritorios SGRI/SSCMENG do Interior de SP e, ainda, aos diversos 6rgdos que compdem o0s
Escritdrios de Governo (antes denominados Canal Direto SP+Perto), que tém estimativa de mais de 1.500
usuarios demandando suporte de TIC para as 5 (cinco) unidades iniciais.

Esses servigos sao coordenados pelo SGRI-GTI desde as gestdes passadas, principalmente as atividades
de gestdo da infraestrutura de TIC e o suporte técnico da sede Rangel Pestana e dos escritérios do Interior
de SP. Esses servicos de TIC, foram atendidos pelo contrato SDR 022/2019, vigente até 01/01/2025.

1.3. O instrumento de celebrac&o da contratacdo (definido pela documentacédo que compde a
presente contratagcdo) estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.4. O Contratado néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP 11/2025), elaborado nos termos do Decreto estadual n®
68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no PDTIC 2023-2026 (Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo), conforme detalhamento a seguir:

I. 1D do PDTIC: 103;
Il. Data de envio: 11 de outubro de 2023;
Il Identificador da Futura Contratacdo: Iniciativa n°s. 13 e 14.

2.3. O objeto da contratacdo, assim como as demais demandas previstas no PDTIC 2023-2026, faz

parte do Plano de Contrataces Anual [2024/2025] da SGRI, conforme previsto no Decreto n°. 67.689, de
03 de maio de 2023 - em 2023, a elaboracdo do PCA era facultativa; a partir de 2024, conforme artigo 5°.,
0 prazo para conclusdo do PCA é o final de junho de cada exercicio.

2.4. A contratacdo direta que propomos baseia-se no inciso IX, do artigo 75, da Lei Federal n°.
14.133 de abril/2021.

2.5. A previsao orcamentaria esta de acordo com o Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei
Orcamentéria Anual de 2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 6 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP 11/2025), apéndice deste Termo de Referéncia.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade
4.1. A prépria natureza tecnolégica do objeto da presente contratacdo caracteriza-se pelo especial

alinhamento com os conceitos de preservacdo ambiental constantes do Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

4.1.1. Favorece o servigco remoto, por meio de videoconferéncia ou por software especifico (Ultra VNC,
Anynet etc.) para suporte de TIC a distancia, poupando deslocamentos para reunides de trabalho;

4.1.2. A supervisdo dos servigos executados no Interior de SP utiliza recursos tecnoldgicos de
comunicagéo, como MS Teams, telefonia por IP (Intragov VoIP) etc.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. N&o se aplica.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servigo

4.3. N&o se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. N&o se aplica.

Garantia da contratacao

4.5. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP 11/2025); e ainda, dada a natureza do servico
e pela contratacdo direta da PRODESP, pessoa juridica de direito publico interno, integrante da

Administracdo Publica do Estado de SP, criada com o fim especifico da prestacao de servigos de TIC
(inciso 1X, artigo 75 da Lei n® 14.133, de 2021).

Vistoria

4.6. Nao ha necessidade de realizac@o de avaliacao prévia do local de execucédo dos servi¢os.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO



Condicdes de execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediato, a contar da assinatura do contrato;

5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:
Os servicos serao prestados diariamente, em geral, em dias Uteis, no horario do expediente normal

da Secretaria, seguindo as atividades previstas no ETP 11/2025, t6pico 4.

5.1.3. Cronograma de realiza¢@o dos servicos: por se tratar de servi¢co continuado, ndo ha

necessidade de consideracdes a este respeito; 0s servicos serdo prestados no mesmo formato do contrato
SDR 022/2019, vigente até 01/01/2025.

Destaque-se, apenas, que dois Escritérios de Governo, com populacdo estimada acima de 700
(setecentos) usuarios estao previstos para iniciar operacdo no primeiro semestre de 2025, sendo: Sao
José do Rio Preto, previséo de inicio em mar¢o/2025; Presidente Prudente, inicio até junho

/2025. Nestas localidades, havera execucdo de servicos especificos de montagem de rede local,
instalacdo de estacdes de trabalho e telefonia por IP (Intragov VolP) de acordo com o nimero de usuarios
previstos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados na Capital e municipios do Interior de SP; onde estiverem

instalados os escritorios da SSCMENG/SGRI, o servico estara disponivel de forma remota (MS Teams),
por telefone ou por acesso via rede Intragov (Ultra VNC, Anynet etc.); nos Escritérios de Governo, no
Interior de SP, o servico sera presencial, com estimativa de 504 (quinhentas e quatro) horas mensais
de suporte de TIC por localidade; e, para os demais servicos executados da sede do SGRI-GTI, na
Capital, estao estimadas horas mensais dos demais técnicos. Segue relacao de enderecos:



- - GOVERND DO ESTADOD
SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS
Subsecretaria de Convénios com Municipios
e Entidades Nao Governamentais
Sede Administrativa - SSCMENG / SGRI-GTI
Avenida Rangel Pestana, 300 {11) 3204-4795
TEALISP) 32 Andar - 5 - CEP: 01017-511 {11) 3204-4B801
ESCRITORIOS DE GOVERNO - Unidades Integradas
BAURU Avenida Cruzeiro do Sul, 13.15 - (14) 3878-4040
Jardim Carvalhe - CEP: 17030-743 (14) 38784041
Av. Wild Josd de Souza, 456 = Vila Tupi
REGISTRO Registre, 5P CEP 11900 000 {13)- 2130-4102
(18) 3204-1401
L Pres. ! 760
RIBEIRAO PRETO f:‘;:::"i:; “;::‘:: ;; ;5 g 1402,1403 (Diretor)
; " (16} 3238-1404 a 1406
P Av, Floriano Andre Cabrera, 1363 -
SAQ JOSE DO
im S50 M 3 - A
RIO PRETO Hmim Ao - Seu LR (17) 3214.5381 1 5386
ipvEvienn e culiop A. Amilia de Vasconcelos Augusto, 221 Bk S
marf2025)
CEP: 15081-450
PRESIDENTE
PRUDENTE Eng? Agnaldo Batista Fanaro (18) = 3221-2255
(previsdo de entrega [19) - 9-8652-4122 (18) = 3221-4065
junf2025}
ESCRITORIOS REGIONAIS da SUBSECRETARIA
(18) 3607-1781
ARAGATUBA ol iy 1782/ 1783
: ’ 1784 1785
Avenida Espanha n® 188 = 7% andar Centro (16) 2108-T553
ARARAQUARA
o CEP: 14801 =130 {16) 2108-7555
Av. 015, n? 061 - Marieta
CEP: 14783-241 (17) 3324 58538
GARRETOS (17} 89601-9870 - Raphael G. Dutra - Diretor (17) 3322 6357
(17} 98185.-5590 - Maria Cldvdia - Secretaria
Av. Brasil, 2340 Edifidio CATInE 1 -BlcA -
CAMPINAS Térreo - Face Norte - JD. Chapadis ‘1?{}29’%;31 ngg 3
CEP: 13070178 2
Rua - Felishing de Lima ng 2136 Lote 04,
FRANCA gquadra 05 - Cidade Mova - CEP: 14401-148 (16 2104-3803 7 1604
(15) 2153-1231 a 1236
ITAPEVA Pl ETET_“*::‘;:;U“ Saciss {15) 2153-1233 Rosana
' 2 (15) 2153-1234 Eduardo
SAD JOSE DO Rua Sigueira Campos n® 3105 -3% andar
RIO PRETO sobraloja CEP: 15010040 (AR a5
MARILIA Avenida Rio Branco, 936 = 6% andar (14} 3402-6591
salas 63/64 - CEP: 17502-000 6592/ 6593/ 6594
PRESIDENTE R. Siqueira Campos, 36 - 32 andar
PRUDENTE Bairro do Bosque, CEP 13010-060 C18) 3200:1971 £ %972
Av. Adolpho Massaglia n2 350 térreo Bairro
1 102- 1 1
SOROCABA v ota = CEP: 18052-572 {13) 2102-2301 a 2315

5.3. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, durante o expediente normal da

Contratante. No caso de servico extraordinario, em fins de semana e feriados, ou horario noturno, as

atividades precisam ser previamente acordadas entre as partes e aprovadas pelos respectivos gestores,
pela Contratante e pelo Contratado, por escrito.



Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucéo contratual observara as rotinas descritas no tépico 4 do ETP 11/2025,
classificadas de acordo com o perfil técnico relacionado a cada grupo de atividades previstas.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Nao se aplica.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgado tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Servigos de coordenacdo na sede Rangel Pestana (Capital): gerentes de projeto (um voltado para
gestdo da infraestrutura de redes e outro para integracdo dos servicos do GTI); coordenador de
operag0Oes, para supervisao técnica dos analistas de suporte;

5.6.2. Cada Escrit6rio de Governo e a sede Rangel Pestana contardo com analistas de suporte atuando de
forma presencial;

5.6.3. O apoio técnico aos pequenos escritérios da SSCMENG seré feito de forma remota (Ultra VNC ou
ferramenta similar), por telefone e e-mail corporativo; havendo necessidade, € possivel a execucdo do
diagndstico por sesséo "oinline” via Microsoft TEAMS;

5.6.4. Os demais perfis técnicos tem 168 (cento e sessenta e 0ito) horas mensais para cada funcdo. No
caso do Administrador de Redes Lan/Wan, das 336 horas estimadas, metade € para o servico presencial
diario na sede Rangel Pestana e o restante da estimativa visa atender a necessidade

eventual de montagem da rede local dos novos Escritérios de Governo - atendimento por

demanda. Esses servicos sdo programados com antecedéncia e os custos da execuc¢do, no Interior de SP
sdo onus da Contratante. Cabe ao Contratado, ao final da execucéo, incluir no relatério mensal as

guantidades de horas e os perfis técnicos envolvidos na execucdo das atividades, para que o gestor do
contrato, por parte da Contratante, aprove o faturamento.

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, ser4 de, no minimo 3
(trés) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia Util subsequente a data final da execuc¢éo do servigo.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. N&o seréo necessarios procedimentos de transigéo e finalizacdo do contrato, dado que se pretende
manter o vinculo entre as partes, apds o periodo de vigéncia de um ano, periodo em que serdo analisadas
demandas de servigcos em novas localidades e/ou incremento, se justificado, dos servicos na sede Rangel
Pestana, inclusive com perfis técnicos ndo contemplados na proposta atual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para ado¢éo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancfes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execuc¢do do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto
do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao (Decreto estadual n°® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cfes

dos servigos executados e aprovard a planilha de medi¢do emitida pelo Contratado (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 17, 11I).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se

guanto a necessidade de suspenséo da execucéo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,
V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que

demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).



Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e lIl).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacao dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n°
14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerda a atividade de coordenac¢éo dos atos de fiscalizacao técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a
prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingcdo do
contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢es de habilitacdo do

Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais

técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacfes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato deverda elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucgéo

dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto observara o disposto nesta sec¢ao:

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;



7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
qualidade minima exigida.

7.2. A utilizacdo da sistematica do item 7.1.1 ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara a efetiva utilizacao das horas
técnicas, mensalmente, bem como as evidéncias de entrega dos serivgcos a serem faturados.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI,
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob 0 ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado deverd conter o



registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cico) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes,
conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para
efeito de liquidacao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.15.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor nao ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgado contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;



7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.19. A Administracéo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manuten¢éo das condicdes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Pudblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 29, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.25.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagédo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancéria
em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.
7.26.1. Constitui condicao para a realizacao dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome

do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovagéao, pelo Contratado, de que 0s registros estdo
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao
realizadas em meses anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O pagamento referido no item 7.26 é efetivado através do Sistema de Administra¢éo Financeira de



Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica.

Antecipacao de pagamento
7.30. Nao se aplica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de dispensa de

licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n°® 14.133, de 2021, observando-
se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢do do contrato serd o de empreitada por preco unitério.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo da contratagcdo, a Administracéo verificara o eventual descumprimento das
condi¢Bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a
consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacges Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica:
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php):

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sancgdes::
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx):; e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo:

(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera realizada em nome da
pessoa juridica fornecedora e de seu sécio majoritério, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condig&o sera
considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se encontram suspensos, nos
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termos do artigo 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

8.8.E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacédo constante do Sicaf, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.9. Néo serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao exigidos
conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

8.14. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal;

8.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio
contrata ;

8.23. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em



relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condi¢édo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.24. Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor);

8.24.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao extrajudicial,
conforme o caso;

8.25. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos
2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a

1 (um).

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°);

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel;

8.26. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta se¢do devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Dada a néo aplicacao de vistoria prévia e tendo em vista a notéria capacidade técnica da PRODESP,
inclusive na execucdo de objeto semelhante, no contrato SDR 022/2019, ndo serd exigida qualquer
declaracdo ou registro de suas atividades técnicas, além do que se apura das atividades ligadas a
natureza de suas atividades econdmicas, conforme CNPJ e estatuto social.

Outras comprovagdes

8.28. Declaracao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo
Unico, da Constituicdo Estadual;

c) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagéo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagao
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado total da contratagdo é de R$ 6.563.995,20 (seis milh&es, quinhentos

e sessenta e trés mil, novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela que comp®de o tépico 1 deste Termo de Referéncia. O valor estimado da contratacdo foi
definido com observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.



10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado de Sao Paulo, da Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais.

10.2. No presente exercicio, a contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: UGE 510101 - Gabinete do Secretario;

II) Fonte de Recursos: 150010001;

[Il) Programa de Trabalho: 04122512644740000;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40-12 Suporte a usuarios de TIC.

10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o0 presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

ELIEL BEZERRA FERREIRA

Respondendo pelo SGRI-GTI Grupo de

Tecnologia da Informacao

BRUNO BARANDA CARDOSO
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

LARISSA ANDRADE MORA
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais
Administracao da Chefia de Gabinete - Corpo Técnico IV

INSTRUCAO

N° do Processo: 002.00000472/2025-72

Interessado: Grupo de Tecnologia da Informacédo, Administracdo da Chefia de
Gabinete, Subsecretaria de Convénios com Municipios e Entidades Nao Governamentais,
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (PRODESP)

Assunto: Contratacdo direta de servicos de Tecnologia da Informacdo sem
dedicacéao exclusiva de mao de obra

Anexo Il do Contrato 3/2025 | PD024476
Estudo Técnico Preliminar 11/2025

1. InformacOes Basicas

Numero do processo: 002.00000472/2025-72

2. Descricao da necessidade

Os servigos de Outsourcing de Tl consistem na alocacdo de recursos técnicos profissionais variados, com
o intuito de atender as necessidades de Tl do ambiente da CONTRATANTE, desde o suporte técnico a
usuérios até administracdo de servidores, redes, recursos em nuvem, gestdo de ativos e projetos de TI,
entre outros.

Até 2024, essa demanda foi atendida pela PRODESP, por meio de um contrato assinado no inicio de 2020
(SDR 022/2019 - processo SEI 002.00001176/2023-27), vigente até 01/01/2025.

O servico atende a gestéo de todo parque de TIC, inclusive a administracéo do Data Center (acesso
remoto) e ambientes instalados nos Escritérios de Governo (anteriormente denominados Canal Direto).

Incluem servicos de:

Operacao, instalacdo e suporte a Usuarios;

Operacdo, configuracao, instalacdo e administracdo de ambientes de TI, podendo contemplar atividades
de administracdo e gerenciamento de servidores, diretdrios de usuarios, servicos de impresséao, redes,
internet/INTRAGOV, gestdo do uso telefonia por IP, banco de dados, backup, suporte a recursos



aprovisionados em nuvem publica etc.

Atende aos usuéarios da sede RANGEL PESTANA - SSCMENG - Subsecretaria de Convénios com
Municipios e Entidades ndo Governamentais, nesta Capital e seus escritérios instalados em 12
(doze) regides metropolitanas do Interior de SP. Também contempla o suporte de TIC aos

diversos 6rgéos publicos participantes do Programa Canal Direto SP+Perto, com Unidades
Integradas em funcionamento em Bauru, Registro e Ribeirao Preto; bem como 2 (duas) unidades
em fase de finalizag&do de obras: Presidente Prudente (prevista para o primeiro trimestre de 2025)
e Sao José do Rio Preto, que deve estar pronta para inicio de atividades ainda em 2024.

3. Area requisitante

SGRI-SCMENG RONALDO SOUZA CAMARGO

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. Suporte ao Usuario

4.1.1. Analista de Suporte

4.1.1.1. Atividades previstas

* Suporte, Instalacédo e configuracdo de novos equipamentos de Tl e reconfiguracdo de outros previamente
instalados;

» Analise e diagndstico de incidentes para solucdo de problemas, eventualmente com atuacdo conjunta
com fornecedores e outros profissionais;

e Suporte a instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais (MSWindows Vista/7/10/11 ou suas
evolucdes tecnoldgicas);

» Suporte a instalacdo e configuracdo de ferramentas de usudrio nativas nos equipamentos (MS- Office
Professional, MS-Outlook, Navegadores) ou em Nuvem (Office 365, Teams, One Drive);

 Instalacdo de softwares padrdao de mercado homologados e disponibilizados pela CONTRATANTE
(agentes de antivirus, leitores PDF, plug-in etc.);

* Instalacao de aplicacdes ou sistemas de informacao especificos desde que com procedimentos, manuais
elou tutoriais fornecidos pela CONTRATANTE e caso necessario com auxilio do fornecedor ou
desenvolvedor;

» Atendimentos emergenciais a usuarios VIPs;

» Verificagdo e identificacdo de problemas em sistemas de cabeamento, configuracédo e reparos basicos e
esporadicos na infraestrutura de rede como por exemplo: crimpagem de cabos de rede e instalagéo fisica
de “switches” de acesso em rack (sem configuracdo ou programacao);

* Registro, acompanhamento, andamento e resolucdo dos atendimentos em sistema de gestdo de
chamados, desde que adotado pela CONTRATANTE;

» Desenvolvimento de procedimentos para administracdo das solu¢Bes implementadas na resolucdo de
problemas e incidentes, incluindo documentacéo e procedimentos operacionais;

* Identificacdo de atividades que possam ser automatizadas, escrevendo ou propondo ferramentas para
automatiza-las;

» Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e atualizacdo dos procedimentos
operacionais (documentos), pesquisando novas solugbes, analisando criticamente 0s processos e
propondo melhorias.



2. Disponibilidade

Os servicos de TIC ora contratados, tanto na Capital como nos escritérios do Interior de SP,
acompanhardo o horario de trabalho definido pela Autoridade local, respeitado o expediente normal da
Secretaria.

Atividades que demandarem execucdo em sabados e domingos ou horario noturno deverdo ser
previamente acordadas entre as partes e aprovadas pelos respectivos gestores, pela Contratante e pela
Contratada.

3. Administracao de Redes e Conectividade

4.3.1. Administrador de Rede LAN/WAN:

4.3.1.1. Atividades previstas:
* Suporte técnico, instalacao e configuracao de ativos de redes como switches, roteadores, pontos

de acesso sem fio e telefones IP;

» Analise do ambiente visando a localizacdo de problemas de desempenho/troubleshooting, analise de
logs, tempo de resposta, enderecamento ou loop na rede;

» Executar melhorias no ambiente, efetuando segmentacdo, roteamento entre redes locais virtuais
(VLANS), confeccao e edicao de listas de acesso (ACL), empilhamento de Switches, agregacao de portas,
portas tronco, seguranca de portas, prevencao de loops, andlise de logs e configuracdo de SNMP;

» Elaboracédo de relatorios técnicos registrando as caracteristicas da rede, erros detectados, riscos e
oportunidades de melhorias a fim de suprir informacdes que sirvam para o planejamento estratégico da
CONTRATANTE;

» Gestao de ativos de rede através de andlise de alarmes / logs dos equipamentos com o objetivo de
acompanhar o desempenho e utilizacdo dos recursos de rede;

» Executar instalacao fisica e /ou remanejamento de dispositivos de rede (switches, roteadores), em racks
de informatica, garantindo as funcionalidades das salas técnicas e Data Center;

» Confeccédo de documentacao da rede incluindo-se posicionamento de "racks" no "data center"
("Bayface"), inventario e topologia;

« Orientar a equipe de suporte quanto aos dispositivos e ambientes LAN;

« Participar de visitas técnicas e reunides emitindo pareceres relativos a projetos/conhecimento técnico da
area de redes;

 Propor melhorias no ambiente de redes, melhores praticas, orientando a contratante nas adequacoes
necessarias;

» Acompanhar a equipe de infraestrutura nos servicos de manutencao ligados a sistema de cabeamento
metalico estruturado, éptico e telefonia ou VOIP.

4.3.1.2. Pré-requisitos:

» Acesso a documentacdo do ambiente de rede;

* Credenciais de acesso / senha dos ativos de rede;

» Acesso fisico as salas técnicas e Datacenters;

» O acesso administrativo aos ativos fisicos e légicos gerenciados por este servico deve ser exclusivo as
equipes da CONTRATADA. Caso outros usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a
CONTRATADA néo sera responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas agdes, incluindo a



disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, bem como a continuidade dos servi¢os de TIC.

4. Administracdo de Ambientes

4.4.1. Administrador de Ambiente Microsoft Windows (Microsoft):

4.4.1.1. Atividades previstas:

» Analise do ambiente através de métricas de desempenho garantindo a continuidade do ambiente e sua
escalabilidade;

* Realizacao de andlises de GAP nos ambientes para identificacdo de falhas na administracédo e propondo
as melhorias aplicaveis;

» Tarefas gerais de administracdo: criacdo de usudrios, controle e gestdo de permissdes de acesso,
implantacao de rotinas de manuten¢ao, armazenamento e retencdo de logs, analise de logs, habilitacdo de
auditorias, bloqueio de portas via Windows firewall etc.;

» Administracdo de File Server Microsoft com implementac&o de recursos adicionais, como ACL's,

ABE, Shadow Copy (cOpias de arquivos e pastas de servidores) e cotas de disco;

» Administracdo Microsoft AD DC (instalacdo e configuracdo AD DC, configuracdo de GPO's, criacdo de
grupos, usuarios e OU's, elevacdo de nivel funcional de dominio, criacdo de AD RODC, configuracédo de
relacéo de confianga entre dominios, replicacdes entre sites etc.);

» Aplicacdo de atualizacbes de seguranca recomendadas pelos fabricantes dos sistemas operacionais
mantendo a estabilidade e correto funcionamento dos servicos hospedados;

» Atuacdo em solicitacdes e alertas de incidentes, executando solu¢des de contorno e propondo solucbes
definitivas;

» Configuracdo de coleta de dados de performance dos principais indicadores (Disk 10, memodria,
processamento etc.);

» Capacity planning (planejamento de capacidade) de ambientes de servidores Windows;

» Elaboracéo de rotinas em arquivos de lote (batch), VBS e Power Shell para automacéo de tarefas
fadministracéo dos servidores Windows;

» Elaboracdo de documentacdo sobre servidores, servicos e ambientes de rede no qual os servidores
estdo inseridos, detalhando o funcionamento dos servigos e apresentando as topologias correspondentes;
* Implementacéo do servigo Microsoft NLB para balanceamento de carga,;

* Instalacéo, Configuracdo e Desativagado de Servidores e recursos de software;

* Instalagéo, configuracdo e manutencdo dos servigos: DHCP, DNS, 1IS, WSUS, Print Server, Microsoft
Failover Clustering e AD CS;

» Monitoramento do ambiente e andlise do desempenho.

4.4.1.2. Pré-requisitos:

* Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

» O acesso administrativo aos ativos fisicos e légicos gerenciados por este servico deve ser exclusivo as
equipes da CONTRATADA. Caso outros usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a
CONTRATADA néo sera responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas acdes, incluindo a
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, bem como a continuidade dos servicos de TIC.

4.4.2. Administrador de Ambiente Linux

4.4.2.1. Atividades previstas:

 Andlise do ambiente através de métricas (SYSSTAT) garantindo a

continuidade do ambiente e sua escalabilidade;

* Realizacao de analises de GAP nos ambientes para identificacdo de falhas na administracéo e propondo
as melhorias aplicaveis;



» Tarefas gerais de administracdo: criacdo de usudrios, controle e gestdo de permissdes de acesso,
implantacdo de rotinas de manutencdo (gerenciamento de processos, configuracdo de rede e de
roteamento, instalacdo de pacotes via gerenciador ou através de cédigo fonte, atualizagdo de sistema
operacional, configuracdo do Open SSH, agendamentos de tarefas via Crontab, andlise de logs, servigcos
de impressdo (CUPS), configuracdo de logrotate, configuracdo de firewall Iptables (protocolo IPv4 em
sistemas Linux), compilag&o de kernel etc.);

» Aplicacdo de atualizagbes de seguranca recomendadas pelos fabricantes dos sistemas operacionais
mantendo a estabilidade e correto funcionamento dos servigos hospedados;

» Atuacdo em solicitagOes e alertas de incidentes, executando solu¢des de contorno e propondo solugdes
definitivas;

« Elaboracéo de rotinas em Shell script para automacéao de tarefas;

 Capacity planning (planejamento de capacidade) de ambientes de servidores Linux;

» Elaboracdo de documentacdo sobre servidores, servicos e ambientes de rede no qual os servidores
estdo inseridos, detalhando o funcionamento dos servigcos e apresentando as topologias correspondentes;
» Gerenciamento de discos (dimensionamento, particionamento, LVM, configuracéo iSCSI, FC e

Multipath);

» Gerenciamento de Permissfes de arquivo;

« Particionamento de Discos e File System;

 Configuracéo de servidores: SSH, Samba\NFS, WEB, DNS, FTP, LDAP, Nagios, Grafana e Zabbix.

4.4.2.2. Pré-requisitos:
» Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

» O acesso administrativo aos ativos fisicos e l6gicos gerenciados por este servico deve ser exclusivo as
equipes da CONTRATADA. Caso outros usudrios ou equipes realizem acessos administrativos, a
CONTRATADA ndo sera responséavel por problemas e incidentes resultantes dessas ag¢oes, incluindo a
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

4.4.3. Coordenador de Operacdes — Service Desk - Nivel 1

4.4.3.1. Atividades previstas:

* Realizar gestdo das equipes de suporte de suporte técnico a uUsuarios;

» Monitorar o atendimento e elaborar relatérios de indicadores de desempenho da equipe e dos servigos
prestados;

» Acompanhar, analisar e controlar a execuc¢ao das atividades, buscando a melhoria continua nos
processos, continuidade e disponibilidade dos servicos de suporte;

« Alcancar melhoria e exceléncia na prestacao dos servi¢os oferecidos através de processos baseados nas
melhores préaticas descritas pelo ITIL e auditados pelo COBIT;

» Aplicar conceitos de gestédo da qualidade no atendimento, apoiando na Gestao de Estratégias, Politicas e
Padrées da Area de TI;

« Participar de reunibes técnicas;

» Promover a visdo de Gerenciamento de Servicos;

» Promover, orientar e acompanhar, no que se refere ao Service Desk/Help /Desk, a Politica Corporativa
de Seguranca da Informacéo;

« Realizar contatos telefénico/pessoal com fornecedores e/ou clientes internos/externos;

» Coordenar projetos de média e alta complexidade relacionados ao Service Desk;

* Fornecer feedbacks as equipes;

* Gerenciar o fluxo de trabalho, priorizando solicita¢cdes e cumprimento de prazos;

 Implementar/operar sistemas de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM) para registro e
acompanhamento de demandas, incidentes, problemas e mudancas do ambiente;

* Produzir scripts de atendimento;

* Elaborar/Analisar relatérios técnicos.

4.4.4. Gestédo de Projetos - Gerente de Projeto - Nivel 2



4.4.4.1. Atividades previstas:

* Classificar os projetos de acordo com os critérios definidos para suportar a priorizacao dos projetos em
andamento;

» Coordenar os trabalhos da equipe, planejamento e processos, e avaliar as tarefas e atividades
realizadas;

» Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, cronograma de atividades, responsabilidades e
recursos;

» Garantir que o projeto seja concluido e os objetivos alcancados;

 Garantir que relatérios de qualidade sejam produzidos, distribuidos e utilizados na tomada de decisfes e
melhoria no gerenciamento dos projetos;

» Gerenciar projetos, planejar sua execugdo e acompanhar escopo estabelecido e o processo das rotinas,
a fim de cumprir metas, prazos e custos estabelecidos;

» Gestdo do conhecimento e geréncia eletrbnica de documentos dos projetos gerenciados;

« Identificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar impactos e corrigir acoes;

» Promover treinamentos e workshops quando necessario para as diversas equipes, visando a adocao das
melhores praticas;

* Viabilizar a coleta, sistematizacéo e analise das informacdes dos indicadores estratégicos de gestao.

5. Levantamento de Mercado

Nao se aplica; dispensa de licitacdo em favor da PRODESP; ver tabela de precos de insumos DOE de 13-
05-2024.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de servicos de gestdo de infraestrutura de TIC, administracdo de recursos de rede e
servidores de aplicacBes / sistemas, monitoramento de seguranca, coordenacdo de suporte técnico aos
usuarios, tanto na sede Rangel Pestana (SSCMENG), como nos escritorios regionais SGRI

/ISSCMENG instalados nas regiées metropolitanas de SP. Cerca de 150 (cento e cinquenta) usuarios.

Servigo presencial de suporte de TIC nos Escritérios de Governo ja em operagdo em Bauru, Registro e
Ribeirao Preto; e, em breve, nas unidades de Sdo José do Rio Preto (prevista para inauguragcado até
mar/2025) e de Presidente Prudente, com previsdo de inicio no primeiro semestre

de 2025. Em média, 300 (trezentos) usuarios por localidade de diversos 6rgéos da

Administracao Direta, Indireta e empresas publicas.

Os servicos compreendem também a gestao dos equipamentos instalados em sala cofre da
PRODESP, de forma remota, que hospeda aplicacfes diversas da Secretaria. E a troca de
cartuchos de memoria das copias produzidas na agenda de "backups" periédicos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa de quantidades foi realizada com base nos quantitativos executados no contrato SDR
022/2019, que teve vigéncia até 01/01/2025, conforme quadro abaixo:



ANEXD | - PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICACAD DE SERVICOS E PRECO - ESP E0241052

L]
CONTRATO PD024476 .~ Prodesp EP.GOVER
SECRETARIA DE GOVERND E RELAGOES INSTITUCIONAIS - SGRI
QToE.
TABELA DE VALOR PREVISTO
DENOMINAGAC DOS PRECOSDE | e oe | PREVISTA | vaon | aroe
o INSUMOS DE UNITARIO | MESES
SERVICOS witica | MEDIDA | MEs | TOTAL MENSAL | TOTAL
5.A1. Outsourcing de TI
. HORA
5.1.1. ANALISTA DE SUPORTE 2121, 3360 | 40320 8648 | 12 |zo057280| 348667360
HOMEM
512 ADMINISTRADOR DE REDES HORA 2 >
et 2131, | ool | 3 | aem 12929 12 | 4s8014e| 56161728
5.1.3. ADMINISTRADOR DE SERVIDOR / —
VIRTUALIZAGAO / DIRETORIO / ARQUVOS | 2450, | ove | 188 | 2016 13379 12 | 2247672| 26972084
MICROSOFT
5.1.4. ADMINISTRADOR DE SERVIDOR / i
VIRTUALIZAGAD / DIRETORIO / ARQUIVDS 2.1.5.2, 168 2016 144 47 12 24 270,98 291.251 .52
b HOMEM
515 COORDENADOR DE OPERACOES HORA o
ML | 2481, | ovem | 168 | 2006 ITAT| 12 | 4656458 |  S5ETIATR
. HORA
516 GERENTE DE PROJETO - NIVEL 2 41 vovem | 36 | 4032 MEAT| 12 | 11631312 139575744
TOTAL 546.999,60 | 6.563.995,20

Para o item 5.1.1. Analista de Suporte, temos estimativa de 504 (quinhentas e quatro) horas
mensais de suporte técnico presencialmente em cada Escritério de Governo e na sede Rangel

Pestana, onde h4 ainda o suporte remoto aos pequenos escritérios da SSCMENG néo atendidos por
servigo presencial.

Na estimativa de 3.360 (trés mil, trezentos e sessenta) horas, ha previsao de trabalho

extraordinario, como na instalacao de unidades novas do Interior de SP, ocasido em que a

Contratada atendera por demanda, executando a ativagao, teste e atualizacdo das estacbes de

trabalho, de acordo com a quantidade de usudrios planejada para cada Escritério de Governo, no Interior
de SP.

Esse servico de preparacdo de ambiente para novos Escritérios de Governo também envolve o item

5.1.2 Administrador de Redes Lan/Wan, na instalacdo dos switches e ativacao da rede local, inclusive com
a conectorizacdo dos aparelhos com os respectivos painéis localizados em diversos "racks" distribuidos no
interior dessas edificacdes.

A execucédo de servigos por demanda (fora da rotina diaria) para esses e os outros perfis técnicos deve
ser precedida por comunicacdo formal: havendo tal necessidade, a Contratante devera acionar a
Contratada, por escrito, preferencialmente por e-mail, de forma que o atendimento possa ser planejado
adequadamente, desde que ndo sejam ultrapassados os totais de horas estimadas durante a vigéncia
do Termo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Estimativa do Valor da Contrata¢cédo: R$ 6.563.995,20 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil,
novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos).



9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A proposta de contratagdo dos servigcos em 12 meses , prazo em que serdo utilizados os recursos
previstos, com pagamentos mensais dos valores dos servi¢cos executados.

NAO HA PARCELAMENTO. Trata-se de servico continuado, que é de fundamental importancia para
atendimento das atividades de TIC da sede Rangel Pestana, do uso de recursos de TIC nos pequenos
escritorios SGRI/SSCMENG do Interior de SP e nos Escritérios de Governo, que tem estimativa de mais
de 1.500 usuarios demandando suporte de TIC para as 5 (cinco) unidades iniciais.

Dada a intencao de implementar novas unidades (confrorme planejamento de contratacdes da Pasta), com
projetos em andamento para Aracatuba, Sdo José dos Campos, Campinas, Sorocaba etc., no segundo
semestre de 2025, faremos a andlise da demanda, para definicAo de prosseguimento do servico no
mesmo contrato, com possivel ajuste por aditamento (aumento da quantidade de horas para Analista de
Suporte).

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao héa sobreposigcdo com nenhum outro contrato existente com a PRODESP ou de servi¢os contratados
pela Secretaria.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

UGE 510101 - Gabinete do Secretario - SGRI
PROGRAMA: 5126 - DESENVOLVIMENTO REGIONAL INTEGRADO

Ac&0 4474 - GERENCIAMENTO DA SUBSECRETARIA DE CONVENIOS COM MUNICIPIOS -
ORCAMENTO 2024.

O objeto da contratacdo, assim como as demais demandas previstas no PDTIC 2023-2026, faz parte do
Plano de Contratacdes Anual [2024/2025] da SGRI, conforme previsto no Decreto n°. 67.689, de 03 de
maio de 2023 - em 2023, a elaboracdo do PCA era facultativa; a partir de 2024, conforme artigo 5°., o
prazo para conclusao do PCA é o final de junho de cada exercicio.

12. Resultados Pretendidos

A presente contratacao visa atender as demandas de servigos de TIC sob gestdo do SGRI-GTI, inclusive
para as futuras unidades de Escritdrios de Governo, cujas atividades de gestdo, oferta de equipamentos e
servicos de TIC, desde 2020, sdo atribuicbes deste GTI, ligado a Subsecretaria de Convénios com
Municipios e Entidades nao Governamentais (SSCMENG / SGRI).

Os servicos demandados sdo: analista de suporte (atendimento de usuarios, inclusive remotamente, no
caso dos pequenos escritérios da SSCMENG; administrador de redes (fisica e sem fio); administrador de
servidores (Microsoft e Linux); coordenador de operacfes (supervisdo dos analistas de suporte); e dois
gerentes de projeto, sendo um para a area de infraestrutura de redes / seguranca, e, outro, para gestao do
atendimento de usuarios e controle de novas demandas de TIC da SGRI / SSCMENG e do parque de
informatica instalado na Capital e no Interior de SP.



13. Providéncias a serem Adotadas

Comunicar a Contratada, tdo logo o novo Escritério de Governo, ainda em obras, em Presidente
Prudente, estiver por ser concluido, para gue se programem para 0s servicos de preparacdo da
rede local, instalacdo de estacdes de trabalho e, apds a ida dos novos usuarios para la
(originarios de unidades regionais descentralizadas da Administracdo Direta, Indireta e de empresas
publicas), atendimento presencial de suporte de TIC.

A assinatura deste novo Termo deve ser providenciada imediatamente, garantida a conformidade legal e o
atendimento as recomendagfes contidas em Parecer especifico da Consultoria Juridica da Pasta.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha expectativa de impactos ambientais.

Destaque-se, apenas, que as atividades de monitoramento remoto do Data Center e o atendimento dos
pequenos escritérios da SSCMENG, feito da sede Rangel Pestana, proporciona a Secretaria 0 acesso aos
recursos de TIC sem necessidade de deslocamentos, indo ao encontro dos objetivos de preservagéo
ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

1. Justificativa da Viabilidade

Os servicos especializados de TIC e o formato de sua execucao sdo semelhantes aos previstos em
contratacGes anteriores, como no contrato SDR 022/2019 e SGP 058/2014, firmados com a PRODESP.

ELIEL BEZERRA FERREIRA

Respondendo pelo SGRI-GTI - Grupo de Tecnologia da Informagéo

BRUNO BARANDA CARDOSO
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP



LARISSA ANDRADE MORA
P/ COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
seil a Documento assinado eletronicamente por Bruno Baranda Cardoso, Gerente, em

. 28/05/2025, as 18:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WNE W™ Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Eliel Bezerra Ferreira, Analista em
a Planejamento, Orcamento e Financas Publicas, em 29/05/2025, as 11:14, conforme
assinatura g hOrario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril
de 2023.

i 4_ ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

TPy https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
P+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de Séo Paulo
Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais
Administracao da Chefia de Gabinete - Corpo Técnico IV

INSTRUCAO

N° do Processo: 002.00000472/2025-72

Interessado: Grupo de Tecnologia da Informacdo, Administracdo da Chefia de
Gabinete, Subsecretaria de Convénios com Municipios e Entidades N&o Governamentais,
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (PRODESP)

Assunto: Contratacao direta de servigos de Tecnologia da Informacéo sem dedicacao
exclusiva de mé&o de obra



ESPECIFICACAO DE SERVICO E PF
c c s Prodesp  EBP.GOV.BR '-

esp-E0241052  PNPP n° 130622024 ~

) ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.?
E0241052

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos PD024476, firmado com a SECRETARIA DE GOVERNO
E RELAGCOES INSTITUCIONAIS - SGRL

1. OBJETO
Outsourcing de TI.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
Os servigos de Outsourcing de Tl consistem na alocagio de recursos técnicos
profissionais variados, com o intuite de atender as necessidades de Tl do
ambiente da CONTRATANTE, desde suporte a usuarios até administragio de
servidores, redes, recursos em nuvem, gestao de Tl e projetos, entre outros.
Incluem servigos de:
- Operagéo, instalago e suporte a usuarios;
- Operagéo, configurago, instalagdo e administragio de ambientes de
Tl, pedendo contemplar atividades de administragdo e gerenciamento
de servidores, diretdrios de usuarios, servicos de impressdo, redes,
internetINTRAGOV, banco de dados, backup, suporte a recursos
aprovisionados em nuvem publica etc.

2.1. Suporte ao Usuario
2.1.1. Analista de Suporte
2.1.1.1. Atividades previstas

+ Suporte, Instalagio e configuragdo de noves equipamentos de Tl e
reconfiguragio de outros previamente instalados;

+ Andlise e diagndstico de incidentes para solugdo de problemas,
evenfualmente com atuagio conjunta com fornecedores e outros
profissionais,

+ Suporte & instalagdo e configuragdo de sistemas operacionais (MS-
Windows Vista/7/10/11 ou suas evolugdes tecnoldgicas),

+ Suporte 4 instalacdo e configuragdo de ferramentas de usuario nativas
nos equipamentos (MS-Office Professional, MS-Outlook, Navegadores)
ou em Nuvem (Office 365, Teams, One Drive);

+ |Instalagdo de softwares padrio de mercado homologados e
disponibilizados pela CONTRATANTE (agentes de antivirus, leitores
PDF, plug-in etc.);

+ Instalagdo de aplicagbes ou sistemas de informacio especificos desde
que com procedimentos, manuais efou futoriais fomecidos pela
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CONTRATANTE e caso necessario com auxilio do fornecedor ou
desenvolvedor;

Atendimentos emergenciais a usuarios VIPs;

Verificagdo e identificacdo de problemas em sistemas de cabeamento,
configuragdo e reparos basicos e esporadicos na infraestrutura de rede
comao por exemplo: crimpagem de cabos de rede e instalagio fisica de
“switches” de acesso em rack (sem configuragdo ou programacéo);

+ Registro, acompanhamento, andamento e resolugdo dos atendimentos
em sistema de gestio de chamados, desde que adotado pela
CONTRATANTE;

+ Desenvolvimento de procedimentos para administragio das solugbes
implementadas na resolugdo de problemas e incidentes, incluindo
documentacio e procedimentos operacionais;

+ |dentificagdo de atividades que possam ser automatizadas, escrevendo
ou propondo ferramentas para automatiza-las,

+ Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e
atualizagio dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando
novas solugdes, analisando criticamente os processos e propondo
melhorias.

2.1.1.2. Disponibilidade

+ Horaric Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda & sexta-feira, onde
0s recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00.

2.1.1.3. Servigo fora do escopo

Gestdo de suprimentos;

Guarda dos equipamentos;

Alteracdo de layout fisico ou infraestrutura, movimentagio de mobilia.
Transporte e logistica de equipamentos nas afividades de mudancas ou
“roflouf;

Manutencio de hardware;

Suporte a equipamentos particulares e armazenamento, guarda ou
transporte de dados particulares de usuarios de forma permanente ou
provisdria,
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Desenvolvimento, manutencao ou sustentacao de aplicativos e sistemas;

Fomecimento de licengas de software em geral,

Responsabilidade por dados de usuarios armazenados localmente;

Gerenciamento, monitoramento, manutengio e suporte & infraestrutura

em geral e aos usudrios no ambiente de TI;

+ Ferramentas e monitoramento de aplicagbes, sistemas e ambientes de
infraestrutura ou banco de dados;

s |Intervengdes estruturais (paredes, telhados, teto, forros, instalagdes
elétricas, cabeamento de rede), seja em area comum ou areas de
periculosidade,

Implantacio e administragdo de ambientes de Bl (Business Intelligence);
Sistema de gestdo de incidentes, se ndo previsto neste ou oufro contrato
vigente com a CONTRATADA,

+ Materiais (equipamentos, pecas) eventualmente necessarios & execucdo

dos servigos,

Fornecimento de qualquer tipo de cenrtificado digital;

Assinar qualguer tipo de documento do cliente efou de seus fornecedores.

2.2. Administracao de Redes e Conectividade
2.2.1. Administrador de Rede LAN/WAN
2.2.1.1. Atividades previstas

+ Suporte técnico, instalacdo e configuragio de ativos de redes como
switches, roteadores, pontos de acesso sem fio e telefones IP;

+ Andlise do ambiente visando a localizagdo de problemas de
desempenho/ftroubleshooting, analise de logs, tempo de resposta,
enderecamento ou loop na rede;

s Executar melhorias no ambiente, efetuando segmentacdo, roteamento
entre redes locais virtuais (VLANS), confecgdo e edigio de listas de
acesso (ACL), empilhamento de Switchs, agregagio de portas, portas-
tronco, seguranga de portas, prevencio de loops, andlise de logs e
configuragio de SNMFP,

+ Elaboragao de relatdrios técnicos registrando as caracteristicas da rede,
emos detectados, riscos e oportunidades de melhorias a fim de suprir
informagBes gue sirvam para o planejamento estratégico da
CONTRATANTE;

+ Gestdo de ativos de rede através de andlise de alarmes / logs dos
equipamentos com o objetivo de acompanhar o desempenho e utilizagio
dos recursos de rede;

+ Executar instalacdo fisica e /ou remanejamento de dispositivos de rede
(switches, roteadores), em racks de informéatica, garantindo as
funcionalidades das salas técnicas e Data Center;

+ Confecgdo de documentagdo da rede incluindo-se Bay-face, inventario e
topologia;
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Orientar a equipe de suporte guanto aos dispositivos e ambientes LAN;
Participar de visitas técnicas e reunibes emitindo pareceres relativos a
projetos/conhecimento técnico da area de redes;

+ Propor melhorias no ambiente de redes, melhores praticas, orientando a
contratante nas adequagdes necassarias,

+ Acompanhar a equipe de infraestrutura nos servigos de manutengdo
ligados a sistema de cabeamento metalico estruturado, dptico e telefonia
ou VOIP.

2.2.1.2. Disponibilidade

+ Horaric Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda & sexta-feira, onde
0s recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18n00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21000
- -13h00 as 22h00.

2.2.1.3. Servigos fora do escopo

+ |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
soluges e sistemas de telefonia analégica / TOM,

+ |Instalagdo, configuragio, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes e sistemas de seguranga / Firewalls;

+ |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes e sistemas de seguranga eletrnica / CFTV,

+ |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugbes e sistemas de sonorizacao,

+ |Instalacio de infraestrutura de redes / cabeamento dptico / metalico
estruturado;
Suporte a sistemas de alimentagio elétrica / Geradores;
Elaboragio de Contratos, Atas, ou Projetos de Redes;
Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.2.1.4. Pré-requisitos

Acesso a documentacdo do ambiente de rede;

Credenciais de acesso / senha dos ativos de rede;

Acesso fisico as salas técnicas e Datacenters;

O acesso administrativo aos ativos fisicos e légicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo s equipes da CONTRATADA. Caso outros
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usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
nao serd responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
acbes, incluindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

2.3. Administracao de Ambientes
2.3.1. Administrador de Ambiente Microsoft Windows (Microsoft)
2.3.1.1. Atividades previstas

+ Analise do ambiente através de métricas de desempenho garantindo a
continuidade do ambiente e sua escalabilidade;

+ Realizagdo de andlises de GAP nos ambientes para identificagdo de
falhas na administragdo e propondo as melhorias aplicaveis;

+ Tarefas gerais de administragio: criagio de usudrios, controle e gestio
de permissbes de acesso, implantagdo de rotinas de manutencao,
amazenamento e retencdo de logs, andlise de logs, habilitagio de
auditorias, blogueio de portas via Windows firewall etc_;

+ Administragdo de File Server Microsoft com implementagio de recursos
adicionais, como ACL's, ABE, Shadow Copy e cotas de disco;

+ Administragdo Microsoft AD DC (instalagdo e configuragdo AD DC,
configuragdo de GPO's, criagdo de grupos, usudrios e OU's, elevagéo de
nivel funcional de dominio, criagio de AD RODC, configuragio de relago
de confianca entre dominios, replicagdes inter-sites etc.);

+ Aplicac3o de atualizagbes de seguranga recomendadas pelos fabricantes
dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e correto
funcionamento dos servigos hospedados;

+ Atuacio em solicitagbes e alertas de incidentes, executando solugdes de
contorno & propondo solugdes definitivas;

+ Configuragdo de coleta de dados de performance via Perfmon dos
principais indicadores (Disk 10, memdria, processamento etc. ),

Capacity planning de ambientes de servidores Windows;
Elaboragdo de rotinas em arquivos de lote (batch), VBS e Power Shell
para automacio de tarefas/administracdo dos servidores Windows;

+ Elaboragio de documentagio sobre servidores, servigos e ambientes de
rede no qual os servidores estdo inseridos, detalhando o funcionamento
dos servigos e apresentando as topologias correspondentes;
Implementagio do servigo Microsoft MLB para balanceamento de carga;
Instalagdo, Configuragio e Desativacfo de Servidores e recursos de
software:;

+ |Instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servigos: DHCP, DNS, IS,
WSUS, Print Server, Microsoft Failover Clustering e AD CS;

+ Monitoramento do ambiente e analise do desempenho.
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2.3.1.2. Disponibilidade

+ Horaric Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda & sexta-feira, onde
0s recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18n00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21000
- -13h00 as 22h00

2.3.1.3. Servigos fora do Escopo

+ Fomecimento de softwares e licengas em geral;

+ Suporte técnico a equipamentos;

+ |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes e sistemas de seguranga / Firewalls;

+ |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes de seguranga para Endpoints (antivirus);

+ Suporte técnico & usudrios, administragio de sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGED), desenvolvimento de softwares/sistemas,
treinamento a usuarios;

Suporte, operagdo e manutengao de aplicagbes/sistemas;
Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.3.1.4. Pré-requisitos

+ Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

+ O acesso administrativo aos ativos fisicos e logicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo s equipes da CONTRATADA. Caso outros
usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
nao serd responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
agbes, incluindo a dispenibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

2.3.2. Administrador de Ambiente Linux
2.3.2.1. Atividades previstas
+ Andlise do ambiente afravés de métricas (SYSSTAT) garantindo a
continuidade do ambiente e sua escalabilidade;
+ Realizagdo de andlises de GAP nos ambientes para identificagdo de
falhas na administragdo e propondo as melhorias aplicaveis;
+ Tarefas gerais de administragio: criagio de usudrios, controle e gestio
de permissbes de acesso, implantacdo de rotinas de manutencao
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(gerenciamento de processos, configuragio de rede e de roteamento,
instalagcdo de pacotes via gerenciador ou através de codigo fonte,
atualizagdo de sistema operacional, configuragdc do OpenSSH,
agendamentos de tarefas via Crontab, andlise de logs, servigos de
impressdo (CUPS), configuragdo de logrotate, configuragdo de firewall
Iptables, compilagio de kernel etc. ),

+ Aplicac3o de atualizagbes de seguranga recomendadas pelos fabricantes
dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e correto
funcionamento dos servigos hospedados;

+ Atuacio em solicitagbes e alertas de incidentes, executando solugdes de
contorno & propondo solugdes definitivas,

Elaboragéo de rotinas em Shell script para automac&o de tarefas;
Capacity planning de ambientes de servidores Linux;

Elaboracdo de documentagdo sobre servidores, servigos e ambientes de
rede no qual os servidores estdo inseridos, detalhando o funcionamento
dos servigos e apresentando as topologias correspondentes;

+ Gerenciamento de discos (dimensionamento, particionamento, LWVM,
configuragdo iSCSI, FC e Multipath);

Gerenciamento de Permisstes de arguivo;

Particionamento de Discos e FileSystem;,

Configuragdo de servidores: SSH, Samba\NFS, WEB, DNS, FTP, LDAP,
Magios, Grafana e Zabbix.

2.3.2.2. Disponibilidade

+ Horario Comercial (valor de lista): entre 06h00 e 22h00, de segunda &
sexta-feira, onde os recursos técnicos profissionais alocados seguirdo
cada qual uma das jomadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18n00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21000
- -13h00 as 22h00.

2.3.2.3. Servigos fora do Escopo
+ Fomecimento de softwares e licengas em geral;
+ Suporte técnico a equipamentos,
s |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes e sistemas de seguranga / Firewalls;

s |Instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solugdes de seguranga para Endpoints (antivirus);
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+ Suporte técnico & usuarios, administragdo de sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBD), desenvolvimento de softwares/sistemas,
treinamento a usuarios;

Suporte, operagdo e manutengio de aplicagdes/sistemas;
Formecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.3.2.4. Pré-requisitos

+ Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

+ O acesso administrativo aos ativos fisicos e l6gicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo s equipes da CONTRATADA. Caso outros
usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
nao serd responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
acbes, incluindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

2.4. Coordenador de Operagdes - Service Desk
2.4.1. Coordenador de Operagdes - Nivel 1
2.4.1.1. Atividades previstas

+* Realizar gestdo das equipes de suporte de suporte técnico 4 usuarios;

+ Monitorar o atendimento e elaborar relatorios de indicadores de
desempenho da equipe e dos servigos prestados,

+ Acompanhar, analisar e controlar a execugio das atividades, buscando a
melhoria continua nos processos, continuidade e disponibilidade dos
sernvigos de suporte.

+ Alcangar melhoria e exceléncia na prestagio dos servigos oferecidos
através de processos baseados nas melhores praticas descritas pelo ITIL
e auditados pelo COBIT,

= Aplicar conceitos de gestdo da qualidade no atendimento, apoiando na
Gestdo de Estratégias, Politicas e Padrfes da Area de TI;

Participar de reunibes técnicas;

Promover a visdo de Gerenciamento de Servigos;

Promover, orientar e acompanhar, no gue se refere ao Service Desk/Help
/Desk, a Politica Corporativa de Seguranga da Informacdo;

+ Realizar contatos telefdnico/pessoal com fornecedores efou clientes
internos/externos;

+ Coordenar projetos de média e alta complexidade relacionados ao Service
Desk;

Fornecer feedbacks as equipes;
Gerenciar o fluxo de frabalho, priorizando solicitagfes e cumprimento de
prazos;

+ Implementar/operar sistemas de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM)
para registro e acompanhamento de demandas, incidentes, problemas e
mudancgas do ambiente;
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+ Produzir scripts de atendimento;
+ Elaborar/Analisar relatrios técnicos.

2.4.1.2. Disponibilidade

s Horaric Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda & sexta-feira, onde
0s recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18n00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21000
- -13h00 as 22h00.

2.4.1.3. Servigos fora do escopo

+ Sistema de gestdo de incidentes;

+ Atendimento e gestdo de incidentes que ndo digam respeito & area de
Tecnologia da Informagdo,

+ Gestdo e responsabilizagdo sobre o parque de ativos, seja hardware ou
software, da CONTRATANTE;

+ Gerenciamento de equipes de especialistas e atividades ligadas &
infraestrutura de TI, servidores, redes, banco de dados, backup,
ambientes virtualizados e em nuvem etc.;

+ Formecimento de software e licengas em geral ou para execucdo das
atividades;

Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital;
Assinar qualguer tipo de documento do cliente e/ou de seus fornecedores.

2.5. Gestao de Projetos
2.51. Gerente de Projeto - Nivel 2
2.5.1.1. Atividades previstas
+ Classificar os projetos de acordo com os critérios definidos para suportar
a pricrizagao dos projetos em andamento;
s Coordenar os trabalhos da equipe, planejamento e processos, e avaliar
as tarefas e atividades realizadas;
+ Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, cronograma de
atividades, responsabilidades e recursos;
+ Garantir que o projeto seja concluido e os objetivos alcangados;
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+ Garantir que relatérios de qualidade sejam produzidos, distribuidos e
utilizados na tomada de decisGes e melhoria no gerenciamento dos
projetos;

+ Gerenciar projetos, planejar sua execugdo e acompanhar escopo
estabelecido e o processo das rotinas, a fim de cumprir metas, prazos e
custos estabelecidos;

+ Gestdo do conhecimento e geréncia eletrdnica de documentos dos
projetos gerenciados;

+ |dentificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar impactos
e corrigir agbes,

+ Promover treinamentos e workshops quando necessario para as diversas
equipes, visando a adogdo das melhores praticas;

* Viabilizar a coleta, sistematizagdo e andlise das informagbes dos
indicadores estratégicos de gestio.

2.5.1.2. Disponibilidade

+ Horaric Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda & sexta-feira, onde
oS recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00;
- -07h00 as 16h00;
- -08h00 as 17h00;
- -09h00 as 18h00;
- -10h00 as 19h00;
- -11h00 as 20h00;
- -12h00 as 21h00;
- -13h00 as 22h00.

2.5.1.3. Servigos fora do escopo
+ Formmecimento de software e licengas em geral ou para execucdo das
atividades;
+ Fomecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.6. RELATORIO DE MEDIGAO

Mensalmente a CONTRATADA apresentard & CONTRATANTE Relatério de
Medig3o, apontando para cada item de servigp da ESP, unicamente a
quantidade total estimada no més e a quantidade total apurada.

2.7. LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

A execugcdo das atividades ocomerd somente no enderegco Sede da
CONTRATANTE, ou, conforme for o caso, em enderego previamente acordado
e formalizado em tempo de levantamento ou elaboragdo da proposta comercial,
ou ainda em local especificado em Termo de Referéncia.
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Em caso de execugio dos servicos em locais diferentes dos previamente
definidos conforme paragrafo anterior, o deslocamento e respectivas despesas
como transporte, hospedagem e alimentagio, deverdo ser providenciados pela
CONTRATANTE.

3. PRAZOS

O cronograma para a execucdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera de até
60 dias apds a data de assinatura do contrato.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigagfes constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES" do

Contrato a gue se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente &4 CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servigos definidos nesta ESF,

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Providenciar a substituicdo de um recurso integrante da equipe técnica
especializada no prazo de até 20 (vinte dias) uteis apds solicitagio
formalizada pela CONTRATANTE;

4.1.4. Substituir em até 20 (vinte) dias (teis um recurso integrante da equipe
técnica especializada, quando necessaro,

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Prover instalagbes adequadas e ergondmicas em termos de salas,
temperatura, iluminagdo, mobiliario, equipamentos, e outros, para
acomodar as equipes da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATAMNTE durante a execugio dos servigos especificados.

422, Assegurar a comunicagdo imediata 4 CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servigos definidos nesta ESP,

4.2.3. Manter, durante todo periodo de contratagdo, as condigbes agui
estipuladas,

4.2.4. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATADA;

4.25. Indicar seu representante credenciado a fomecer informagdes,
esclarecimentos e efetuar solicitagbes 4 CONTRATADA, discutir e
consolidar os procedimentos de funcionamento e resolver quaisguer
problemas que possam surgir na execucdo dos servicos constantes
desta ESP;

4.2.6. Estabelecer previamente as localidades geogréficas para atendimento
dos servigos, conforme item 3, LOCAL DA PRESTACAO DE SERVIZOS,
neste documento.
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5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O prego para a execugdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em
R$ 6.563.995,20 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil,
novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos) tendo como data base
de referéncia o més de Maio/2025 e serd reajustado de acordo com as
condigbes estabelecidas no contrato a que se vincula.

— T PREVETA e || e VALOR PREVISTO
e == UNITARID | MEBES
mes | romaL [ MENEAL TOTAL
8.1, Dutsoureing de TI
5.1.1. ANALISTA DE SUPORTE [Hom Comaidal — Jomadal HORE
e mbaho de 0Bhe seguidss de 2 4 € das DEDD i 330 amz  |As seas| 2 |Rs - |re mosraen | A assesrgo
s HOMEM
513 ADMMISTRADOR OE REDES LANWAN (Hom| o
Cormarcil ~ Jomads 3 b de Deha seguicas e 04 | HORR 28 amz  |As 1mon]| 2 e - |Re smstias|me ssimiae
B dliss 0600 & 32.00) H
513 ADMISTRADOR oE
EERADOAMATUALIZACAODRETORIVAROURGE | HODRA
b - T

MICADECFT [Hora Cosersial — Sumida e babaho de|  HOMEM s Ceia Ll IR Ry 224772 |Re  M0THMA
DB st che 30 & B9 el 0000 & 300
514 ADMMISTRADOR DE
EERADOAMATUALIZACADDRETORIVAROURCS | HORA 188 sie  |As ser| 2 |3 - |Re zeomee|ms  mnomss
LMLE (o Comadsl - Jemada & Fabahe da 08hs| HOMEM
sapuicias, e 2 & B ik 0E-00 ds 22.00)
5.1.5 COORDEMADOR DE OPERAGOES - NIVEL 1 (Homs |
Cormrcia - e g irabho de D6 suguitas de 2 4] HORR 188 e |ms zmar| 2 e - |Re desema|ms sseTrame
5 s, DB s 32.00)
5.6 GERENTE DE PROUETO - WIVEL 2 [Hora Comarssal] |
_ Jervada du tabaho de O8hs swuddis g 2 0 @ dis] | HORR 28 amz  |As sea7| 2 |ra - |Re mesiaiz|Ae cmsTeras
0500 des 22005

TOTAL Rs . | R siemsagn|ms esszsssn

O faturamento dos subitens acima ocorrerd mensalmente de acordo com as
quantidades apuradas ao final de cada més.

Ser8o emitidas Motas Fiscais Eletrfnicas e enviadas, automaticaments, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e S8c Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serfo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados
em Sdo Paulo, para o e-mail cadastrado junto Aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias Uteis para atestagdo da execucdo dos servigos ou devolugio para
esclarecimentos e comecdes necessarias.

Os pagamentos devero ser efetuados dentro do prazo de 30 (irinta) dias da
data de apresentagio das Notas-Fiscais Eletrdnicas sem incorregies.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.
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7. VALIDADE DOS PRECOS
Os pregos constantes desta ESP sdo validos por 120 (cento e vinte) dias apds
a data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverdo ser feitos com:
AREA DE NEGOCIOS

Mome : Selma Berezuichi Aftim

Enderego  : Rua Agueda Gongalves, 240 — 2° Andar — Lado Par - Jardim
Pedro Gongalves - Tabodo da Serra — SP.

Telefone $(11) 2845-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGOD

Mome :Rodrigo Gomes de Moura
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da
Serra — SP.
Telefone : (011) 2B45-6468
E-mail : rgmourai@@sp.gov.br
De acordo
CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

Emissao: 20/05/2025
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