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N ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.°
E0241052

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacéo de Servicos PD024476, firmado com a SECRETARIA DE GOVERNO
E RELACOES INSTITUCIONAIS - SGRI.

1. OBJETO
Outsourcing de TI.

2. ESCOPO DA PRESTAQAO DE SERVICOS
Os servicos de Outsourcing de Tl consistem na alocacdo de recursos técnicos
profissionais variados, com o intuito de atender as necessidades de Tl do
ambiente da CONTRATANTE, desde suporte a usuérios até administracao de
servidores, redes, recursos em nuvem, gestédo de Tl e projetos, entre outros.
Incluem servicos de:
- Operacéao, instalacdo e suporte a USUArios;
- Operacéao, configuracao, instalacdo e administracdo de ambientes de
TI, podendo contemplar atividades de administracéo e gerenciamento
de servidores, diretérios de usuarios, servicos de impresséao, redes,
internet/INTRAGOV, banco de dados, backup, suporte a recursos
aprovisionados em nuvem publica etc.

2.1. Suporte ao Usuario
2.1.1. Analista de Suporte
2.1.1.1. Atividades previstas

e Suporte, Instalacdo e configuracdo de novos equipamentos de Tl e
reconfiguragao de outros previamente instalados;

e Andlise e diagnéstico de incidentes para solucdo de problemas,
eventualmente com atuacdo conjunta com fornecedores e outros
profissionais;

e Suporte a instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais (MS-
Windows Vista/7/10/11 ou suas evolu¢des tecnoldgicas);

e Suporte a instalacdo e configuracdo de ferramentas de usuario nativas
nos equipamentos (MS-Office Professional, MS-Outlook, Navegadores)
ou em Nuvem (Office 365, Teams, One Drive);

e Instalacdo de softwares padrdo de mercado homologados e
disponibilizados pela CONTRATANTE (agentes de antivirus, leitores
PDF, plug-in etc.);

e Instalacdo de aplicacGes ou sistemas de informacao especificos desde
que com procedimentos, manuais e/ou tutoriais fornecidos pela
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CONTRATANTE e caso necessério com auxilio do fornecedor ou
desenvolvedor;

e Atendimentos emergenciais a usuarios VIPS;

e Verificacdo e identificacdo de problemas em sistemas de cabeamento,
configuragdo e reparos basicos e esporadicos na infraestrutura de rede
como por exemplo: crimpagem de cabos de rede e instalacao fisica de
“switches” de acesso em rack (sem configuragdo ou programacao);

e Registro, acompanhamento, andamento e resolucdo dos atendimentos
em sistema de gestdo de chamados, desde que adotado pela
CONTRATANTE;

e Desenvolvimento de procedimentos para administracdo das solucfes
implementadas na resolucdo de problemas e incidentes, incluindo
documentacédo e procedimentos operacionais;

e Identificacdo de atividades que possam ser automatizadas, escrevendo
ou propondo ferramentas para automatiza-las;

e Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e
atualizacdo dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando
novas solucdes, analisando criticamente 0s processos e propondo
melhorias.

2.1.1.2. Disponibilidade

e Horario Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda a sexta-feira, onde
0S recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00.

2.1.1.3. Servigo fora do escopo
e (Gestdo de suprimentos;
e Guarda dos equipamentos;
e Alteracdo de layout fisico ou infraestrutura, movimentacdo de mobilia.
e Transporte e logistica de equipamentos nas atividades de mudangas ou
“rollout”;
Manutencéo de hardware;
e Suporte a equipamentos particulares e armazenamento, guarda ou
transporte de dados particulares de usuarios de forma permanente ou
provisoria;
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e Desenvolvimento, manutencgao ou sustentacéo de aplicativos e sistemas;

e Fornecimento de licencas de software em geral;

¢ Responsabilidade por dados de usuarios armazenados localmente;

e Gerenciamento, monitoramento, manutengdo e suporte a infraestrutura
em geral e aos usuarios no ambiente de TI;

e Ferramentas e monitoramento de aplicacdes, sistemas e ambientes de
infraestrutura ou banco de dados;

e Intervencdes estruturais (paredes, telhados, teto, forros, instalacbes
elétricas, cabeamento de rede), seja em area comum ou areas de
periculosidade;

e Implantacdo e administracdo de ambientes de Bl (Business Intelligence);

e Sistema de gestéo de incidentes, se ndo previsto neste ou outro contrato
vigente com a CONTRATADA;

e Materiais (equipamentos, pec¢as) eventualmente necessarios a execucao
dos servicos;

e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital;

e Assinar qualquer tipo de documento do cliente e/ou de seus fornecedores.

2.2. Administracdo de Redes e Conectividade
2.2.1. Administrador de Rede LAN/WAN
2.2.1.1. Atividades previstas

e Suporte técnico, instalacdo e configuracdo de ativos de redes como
switches, roteadores, pontos de acesso sem fio e telefones IP;

e Andlise do ambiente visando a localizacdo de problemas de
desempenhol/troubleshooting, analise de logs, tempo de resposta,
enderecamento ou loop na rede;

e Executar melhorias no ambiente, efetuando segmentacéo, roteamento
entre redes locais virtuais (VLANS), confeccdo e edicdo de listas de
acesso (ACL), empilhamento de Switchs, agregacdo de portas, portas-
tronco, seguranca de portas, prevencdo de loops, andalise de logs e
configuracdo de SNMP;

e Elaboracado de relatérios técnicos registrando as caracteristicas da rede,
erros detectados, riscos e oportunidades de melhorias a fim de suprir
informacdes que sirvam para o0 planejamento estratégico da
CONTRATANTE;

e Gestdo de ativos de rede atraves de analise de alarmes / logs dos
equipamentos com o objetivo de acompanhar o desempenho e utilizagao
dos recursos de rede;

e Executar instalacdo fisica e /ou remanejamento de dispositivos de rede
(switches, roteadores), em racks de informética, garantindo as
funcionalidades das salas técnicas e Data Center;

e Confeccao de documentacéo da rede incluindo-se Bay-face, inventério e
topologia;
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e Orientar a equipe de suporte quanto aos dispositivos e ambientes LAN;

e Participar de visitas técnicas e reuniées emitindo pareceres relativos a
projetos/conhecimento técnico da area de redes;

e Propor melhorias no ambiente de redes, melhores praticas, orientando a
contratante nas adequacdes necessarias;

e Acompanhar a equipe de infraestrutura nos servicos de manutencdo
ligados a sistema de cabeamento metalico estruturado, optico e telefonia
ou VOIP.

2.2.1.2. Disponibilidade

e Horério Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda a sexta-feira, onde
0S recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00.

2.2.1.3. Servigos fora do escopo

e Instalacdo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucgBes e sistemas de telefonia analdgica / TDM;

e Instalagédo, configuragcdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucdes e sistemas de seguranca / Firewalls;

e Instalacdo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucgdes e sistemas de seguranca eletronica / CFTV;

e Instalagédo, configuragcdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucdes e sistemas de sonorizacao;

e Instalacdo de infraestrutura de redes / cabeamento Optico / metalico
estruturado;

e Suporte a sistemas de alimentacao elétrica / Geradores;

e Elaboracédo de Contratos, Atas, ou Projetos de Redes;

e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.2.1.4. Pré-requisitos

Acesso a documentacao do ambiente de rede;

Credenciais de acesso / senha dos ativos de rede;

Acesso fisico as salas técnicas e Datacenters;

O acesso administrativo aos ativos fisicos e l6gicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo as equipes da CONTRATADA. Caso outros
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usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
nao sera responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
acles, incluindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

2.3. Administracdo de Ambientes
2.3.1. Administrador de Ambiente Microsoft Windows (Microsoft)
2.3.1.1. Atividades previstas

e Analise do ambiente através de métricas de desempenho garantindo a
continuidade do ambiente e sua escalabilidade;

e Realizacdo de andlises de GAP nos ambientes para identificacdo de
falhas na administracéo e propondo as melhorias aplicaveis;

e Tarefas gerais de administracdo: criagcdo de usuarios, controle e gestado
de permissGes de acesso, implantacdo de rotinas de manutencdao,
armazenamento e retencdo de logs, andlise de logs, habilitacdo de
auditorias, blogqueio de portas via Windows firewall etc.;

e Administracao de File Server Microsoft com implementacdo de recursos
adicionais, como ACL's, ABE, Shadow Copy e cotas de disco;

e Administracdo Microsoft AD DC (instalacdo e configuragdo AD DC,
configuracdo de GPO's, cria¢do de grupos, usuarios e OU's, elevacdo de
nivel funcional de dominio, criacdo de AD RODC, configuragéo de relagcéo
de confianca entre dominios, replicacdes inter-sites etc.);

e Aplicacdo de atualizacdes de seguranca recomendadas pelos fabricantes
dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e correto
funcionamento dos servigos hospedados;

e Atuacao em solicitacdes e alertas de incidentes, executando solucdes de
contorno e propondo solucdes definitivas;

e Configuracdo de coleta de dados de performance via Perfmon dos
principais indicadores (Disk 10, memaria, processamento etc.);

e Capacity planning de ambientes de servidores Windows;

e Elaboracdo de rotinas em arquivos de lote (batch), VBS e Power Shell
para automacéao de tarefas/administracao dos servidores Windows;

e Elaboracdo de documentacdo sobre servidores, servicos e ambientes de
rede no qual os servidores estao inseridos, detalhando o funcionamento
dos servigos e apresentando as topologias correspondentes;

e Implementacao do servigo Microsoft NLB para balanceamento de carga;

e Instalagéo, Configuracdo e Desativacao de Servidores e recursos de
software;

e Instalacédo, configuracdo e manutencédo dos servicos: DHCP, DNS, IIS,
WSUS, Print Server, Microsoft Failover Clustering e AD CS;

e Monitoramento do ambiente e analise do desempenho.
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2.3.1.2. Disponibilidade

e Horario Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda a sexta-feira, onde
0S recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00

2.3.1.3. Servigos fora do Escopo

e Fornecimento de softwares e licengas em geral;

e Suporte técnico a equipamentos;

e Instalacdo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucgdes e sistemas de seguranca / Firewalls;

e Instalagédo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucdes de seguranca para Endpoints (antivirus);

e Suporte técnico a usuarios, administracdo de sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBD), desenvolvimento de softwares/sistemas,
treinamento a usuarios;

e Suporte, operagdo e manutencao de aplicacdes/sistemas;

e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.3.1.4. Pré-requisitos

e Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

e O acesso administrativo aos ativos fisicos e l6gicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo as equipes da CONTRATADA. Caso outros
usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
ndo sera responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
acles, incluindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servigos de TIC.

2.3.2. Administrador de Ambiente Linux
2.3.2.1. Atividades previstas
e Analise do ambiente através de métricas (SYSSTAT) garantindo a
continuidade do ambiente e sua escalabilidade;
e Realizacdo de analises de GAP nos ambientes para identificacdo de
falhas na administragdo e propondo as melhorias aplicaveis;
e Tarefas gerais de administracdo: criagdo de usuarios, controle e gestédo
de permissdes de acesso, implantacdo de rotinas de manutencao
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(gerenciamento de processos, configuracao de rede e de roteamento,
instalacdo de pacotes via gerenciador ou através de coédigo fonte,
atualizacdo de sistema operacional, configuragdo do OpenSSH,
agendamentos de tarefas via Crontab, analise de logs, servicos de
impressdo (CUPS), configuracdo de logrotate, configuracado de firewall
Iptables, compilacdo de kernel etc.);

e Aplicacdo de atualizacdes de seguranca recomendadas pelos fabricantes
dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e correto
funcionamento dos servigos hospedados;

e Atuacado em solicitacdes e alertas de incidentes, executando solucdes de
contorno e propondo soluc¢des definitivas;

e Elaboracao de rotinas em Shell script para automacéo de tarefas;

e Capacity planning de ambientes de servidores Linux;

e Elaboracdo de documentacdo sobre servidores, servicos e ambientes de
rede no qual os servidores estao inseridos, detalhando o funcionamento
dos servicos e apresentando as topologias correspondentes;

e Gerenciamento de discos (dimensionamento, particionamento, LVM,
configuracéo iSCSI, FC e Multipath);

e Gerenciamento de Permissdes de arquivo;

e Particionamento de Discos e FileSystem;

e Configuracéo de servidores: SSH, Samba\NFS, WEB, DNS, FTP, LDAP,
Nagios, Grafana e Zabbix.

2.3.2.2. Disponibilidade

e Horario Comercial (valor de lista): entre 06h00 e 22h00, de segunda a
sexta-feira, onde os recursos técnicos profissionais alocados seguirdo
cada qual uma das jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00.

2.3.2.3. Servicos forado Escopo
e Fornecimento de softwares e licengas em geral;
e Suporte técnico a equipamentos;
e Instalagédo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucgdes e sistemas de seguranca / Firewalls;
e Instalagédo, configuragéo, gerenciamento, monitoramento e suporte de
solucdes de seguranca para Endpoints (antivirus);
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e Suporte técnico a usuarios, administracao de sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBD), desenvolvimento de softwares/sistemas,
treinamento a usuarios;

e Suporte, operacdo e manutencao de aplicacdes/sistemas;

e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.3.2.4. Pré-requisitos

e Credenciais de acesso e senhas do ambiente;

e O acesso administrativo aos ativos fisicos e l6gicos gerenciados por este
servico deve ser exclusivo as equipes da CONTRATADA. Caso outros
usuarios ou equipes realizem acessos administrativos, a CONTRATADA
nao sera responsavel por problemas e incidentes resultantes dessas
acles, incluindo a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, bem como a continuidade dos servicos de TIC.

2.4. Coordenador de Operacoes — Service Desk
2.4.1. Coordenador de Operacgoes - Nivel 1
2.4.1.1. Atividades previstas

e Realizar gestdo das equipes de suporte de suporte técnico a usuarios;

e Monitorar o atendimento e elaborar relatérios de indicadores de
desempenho da equipe e dos servi¢os prestados;

e Acompanhar, analisar e controlar a execugao das atividades, buscando a
melhoria continua nos processos, continuidade e disponibilidade dos
servigos de suporte.

e Alcancar melhoria e exceléncia na prestacdo dos servigos oferecidos
através de processos baseados nas melhores praticas descritas pelo ITIL
e auditados pelo COBIT;

e Aplicar conceitos de gestdo da qualidade no atendimento, apoiando na
Gestéo de Estratégias, Politicas e Padrdes da Area de TI;

e Participar de reunibes técnicas;

e Promover a visado de Gerenciamento de Servicos;

e Promover, orientar e acompanhar, no que se refere ao Service Desk/Help
/Desk, a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéao;

e Realizar contatos telefénico/pessoal com fornecedores e/ou clientes
internos/externos;

e Coordenar projetos de média e alta complexidade relacionados ao Service
Desk;

e Fornecer feedbacks as equipes;

e Gerenciar o fluxo de trabalho, priorizando solicitagdes e cumprimento de
prazos;

e Implementar/operar sistemas de Gerenciamento de Servi¢cos de TI (ITSM)
para registro e acompanhamento de demandas, incidentes, problemas e
mudancas do ambiente;
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e Produzir scripts de atendimento;
e Elaborar/Analisar relatérios técnicos.

2.4.1.2. Disponibilidade

e Horério Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda a sexta-feira, onde
0S recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00
- -07h00 as 16h00
- -08h00 as 17h00
- -09h00 as 18h00
- -10h00 as 19h00
- -11h00 as 20h00
- -12h00 as 21h00
- -13h00 as 22h00.

2.4.1.3. Servicos fora do escopo

e Sistema de gestéo de incidentes;

e Atendimento e gestdo de incidentes que ndo digam respeito a area de
Tecnologia da Informacéo;

e Gestdo e responsabilizacdo sobre o parque de ativos, seja hardware ou
software, da CONTRATANTE;

e Gerenciamento de equipes de especialistas e atividades ligadas a
infraestrutura de TI, servidores, redes, banco de dados, backup,
ambientes virtualizados e em nuvem etc.;

e Fornecimento de software e licencas em geral ou para execucdo das
atividades;

e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital;

e Assinar qualquer tipo de documento do cliente e/ou de seus fornecedores.

2.5. Gestao de Projetos
2.5.1. Gerente de Projeto - Nivel 2
2.5.1.1. Atividades previstas
e Classificar os projetos de acordo com os critérios definidos para suportar
a priorizacéo dos projetos em andamento;
e Coordenar os trabalhos da equipe, planejamento e processos, e avaliar
as tarefas e atividades realizadas;
e Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, cronograma de
atividades, responsabilidades e recursos;
e Garantir que o projeto seja concluido e os objetivos alcancados;
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e Garantir que relatorios de qualidade sejam produzidos, distribuidos e
utilizados na tomada de decisdes e melhoria no gerenciamento dos
projetos;

e Gerenciar projetos, planejar sua execucdo e acompanhar escopo
estabelecido e o processo das rotinas, a fim de cumprir metas, prazos e
custos estabelecidos;

e Gestdo do conhecimento e geréncia eletrbnica de documentos dos
projetos gerenciados;

e Identificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar impactos
e corrigir agoes;

e Promover treinamentos e workshops quando necessario para as diversas
equipes, visando a adoc¢ao das melhores praticas;

e Viabilizar a coleta, sistematizacdo e andlise das informacdes dos
indicadores estratégicos de gestéao.

2.5.1.2. Disponibilidade

e Horario Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda a sexta-feira, onde
0S recursos técnicos profissionais alocados seguirdo cada qual uma das
jornadas descritas abaixo:
- -06h00 as 15h00;
- -07h00 as 16h00;
- -08h00 as 17h00;
- -09h00 as 18h00;
- -10h00 as 19h00;
- -11h00 as 20h00;
- -12h00 as 21h00;
- -13h00 as 22h00.

2.5.1.3. Servicos forado escopo
e Fornecimento de software e licencas em geral ou para execucdo das
atividades;
e Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital.

2.6. RELATORIO DE MEDIGAO

Mensalmente a CONTRATADA apresentarda a CONTRATANTE Relatorio de
Medicdo, apontando para cada item de servico da ESP, unicamente a
guantidade total estimada no més e a quantidade total apurada.

2.7. LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A execucdo das atividades ocorrera somente no endereco Sede da
CONTRATANTE, ou, conforme for o caso, em endereco previamente acordado
e formalizado em tempo de levantamento ou elaboracao da proposta comercial,
ou ainda em local especificado em Termo de Referéncia.
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Em caso de execucdo dos servicos em locais diferentes dos previamente
definidos conforme paragrafo anterior, o deslocamento e respectivas despesas
como transporte, hospedagem e alimentacao, deverao ser providenciados pela
CONTRATANTE.

3. PRAZOS
O cronograma para a execuc¢édo dos trabalhos previstos nesta ESP seré de até
60 dias ap0s a data de assinatura do contrato.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES” do

Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Providenciar a substituicdo de um recurso integrante da equipe técnica
especializada no prazo de até 20 (vinte dias) Uteis apoOs solicitacdo
formalizada pela CONTRATANTE;

4.1.4. Substituir em até 20 (vinte) dias Uteis um recurso integrante da equipe
técnica especializada, quando necessario;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Prover instalacbes adequadas e ergondémicas em termos de salas,
temperatura, iluminagdo, mobiliario, equipamentos, e outros, para
acomodar as equipes da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE durante a execucéao dos servicos especificados.

4.2.2. Assegurar a comunicagdo imediata & CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servicos definidos nesta ESP;

4.2.3. Manter, durante todo periodo de contratacdo, as condicfes aqui
estipuladas;

4.2.4. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATADA,

4.2.5. Indicar seu representante credenciado a fornecer informagoes,
esclarecimentos e efetuar solicitacbes a CONTRATADA, discutir e
consolidar os procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer
problemas que possam surgir na execucdo dos servicos constantes
desta ESP;

4.2.6. Estabelecer previamente as localidades geograficas para atendimento
dos servicos, conforme item 3, LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS,
neste documento.
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5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucao dos servigcos constantes desta ESP é estimado em
R$ 6.563.995,20 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil,
novecentos e noventa e cinco reais e vinte centavos) tendo como data base
de referéncia o més de Outubro/2024 e sera reajustado de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas no contrato a que se vincula.

~ UNIDADE DE QTD PREVISTA VALOR QTDE VALOR PREVISTO
DENOMINACAO DOS SERVICOS MEDIDA UNITARIO | MESES
MES ‘ TOTAL UNICA MENSAL TOTAL
5.1. Outsourcing de Tl
5.1.1. ANALISTA DE SUPORTE (Hora Comercial — Jornada HORA 3360 20320 R$ 86,48 12 R$ R R$ 29057280 | R$ 3.486.873,60

de trabalho de 08hs seguidas de 22 & 6 das 06:00 as 22:00) HOMEM

5.1.2. ADMINISTRADOR DE REDES LAN/WAN (Hora HORA
Comercial — Jornada de trabalho de 08hs seguidas de 22 & 63 336 4032 R$ 139,29 12 R$ - R$  46.801,44 | R$ 561.617,28

00 3 . HOMEM
das 06:00 as 22:00)

5.1.3. ADMINISTRADOR DE]|

SERVIDOR/VIRTUALIZACAO/DIRETORIO/ARQUIVOS - HORA

MICROSOFT (Hora Comercial — Jornada de trabalho de 08hs HOMEM 168 2016 R$ 133,79 12 R$ B R$ 2247672 R$ 269.720,64
seguidas de 22 a4 62 das 06:00 as 22:00)

5.1.4. ADMINISTRADOR DE

SERVIDOR/VIRTUALIZACAO/DIRETORIO/ARQUIVOS - HORA 168 2016 R$ 14447 12 R$ _ R$ 24.270,96 | R$ 291.251,52

LINUX (Hora Comercial — Jornada de trabalho de 08hs HOMEM
seguidas de 22 & 62 das 06:00 as 22:00)

5.1.5. COORDENADOR DE OPERAGOES — NIVEL 1 (Hora

Comercial — Jornada de trabalho de 08hs seguidas de 22 a 63 HORA 168 2016 R$ 277,17 12 R$ - R$  46.564,56 | R$ 558.774,72
00 3 . HOMEM
das 06:00 as 22:00)
5.1.6. GERENTE DE PROJETO — NIVEL 2 (Hora Comercial | HORA
Jornada de trabalho de 08hs seguidas de 22 a 62 das 06:00| H 336 4032 R$ 346,17 12 R$ - R$ 116.313,12 | R$ 1.395.757,44
x OMEM
as 22:00)
TOTAL R$ - R$ 546.999,60 [ R$ 6.563.995,20

O faturamento dos subitens acima ocorrera mensalmente de acordo com as
quantidades apuradas ao final de cada més.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para o0s servigos prestados
em S&o Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE terd o prazo de 03
(trés) dias Uteis para atestacdo da execucdo dos servicos ou devolugdo para
esclarecimentos e corre¢cdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacdo das Notas-Fiscais Eletronicas sem incorregoes.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.
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7. VALIDADE DOS PRECOS
Os precos constantes desta ESP séo validos por 120 (cento e vinte) dias apds
a data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:
AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco : Rua Agueda Gongalves, 240 — 2° Andar — Lado Par - Jardim
Pedro Goncgalves - Taboao da Serra — SP.

Telefone : (11) 2845-3124

E-mail . saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO

Nome : Rodrigo Gomes de Moura
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Taboao da
Serra — SP.
Telefone :(011) 2845-6468
E-mail : rgmoura@sp.gov.br
De acordo
CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

Emissao: 22/10/2024
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