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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 84/2025 002.00000472/2025-72

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGOES INSTITUCIONAIS - SGRI

( Processo Administrativo SEI n° 002.00000472/2025-72)

1.1. Contratagéo de servigos de gestdo de infraestrutura de TIC, administracéo de recursos de rede
e servidores de aplicacdes / sistemas, monitoramento de seguranca, coordenacdo de suporte
técnico aos usuarios, tanto na sede Rangel Pestana (SSCMENG), como nos escritérios regionais
SGRI/SSCMENG instalados nas regides metropolitanas do estado de SP, bem como nos
Escritérios de Governo, cujos servicos e equipamentos de TIC sdo oferecidos e administrados pelo
SGRI-GTI da SSCMENG para uso dos diversos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do
Estado de SP e suas empresas publicas; suporte de TIC presencial nesses Escritérios de Governo
(Interior de SP) e na Sede Rangel Pestana (Capital); os servicos compreendem também a gestao
dos equipamentos do Data Center da SSCMENG/SGRI (que hospeda aplicacbes diversas da
Secretaria), de forma remota, instalados em sala cofre da PRODESP e a troca de cartuchos de
memoria das copias produzidas na agenda de "backups" periddicos, executados SEM dedicacao
exclusiva de mao de obra,, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que
compdem este instrumento.
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ANEXO | - PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICACAO DE SERVIGOS E PRECO - ESP E0241052
CONTRATO PD024476 :) Prodesp EP.GOV.BR
SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGOES INSTITUCIONAIS - SGRI

QIDE.
TABELA DE VALOR PREVISTO
DENOMINACAO DOS PRECOSDE | carser U"'[?EAD E EHEVISTES VALOR | aTDE
SERVICOS INSUMOS DE ) UNITARIO | MESES
INFORMATICA MEDIDA MES TOTAL MENSAL TOTAL
5.1. Outsourcing de Tl
5.1.1. ANALISTA DE SUPORTE 2.1.2.1. 2980 | OR | 330 | 0320 e8| 12 20057280 | 348687360
51.2. ADMINISTRADOR DE REDES HORA
i 2434, w999 | ORA 336 | 4032 13920 12 4680144| 56161728
5.1.3. ADMINISTRADOR DE SERVIDOR / HORA
VIRTUALIZAGAO / DIRETORIO / ARQUIVOS 2451, 27014 168 | 2018 13379 12 22476,72 269.720,64
HOMEM
MICROSOFT
5.1.4. ADMINISTRADOR DE SERVIDOR / HORA
VIRTUALIZAGAO / DIRETORIO f ARQUIVOS 2152. 27014 168 | 2016 1aa7| 12 2427096 29125152
LINUX HOMEM
515 COORDENADOR DE OPERAGCOES HORA
vl 2.1.8.1. w2 | DR 168 | 2018 arar| 12 26.564,56 558.774,72
5.1.6. GERENTE DE PROJETO — NIVEL 2 41 oz | JORE 336 | 4032 17| 12 11631312 | 139575744
TOTAL 546.999,60 | 6.563.995,20

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cao do item do catdlogo do sistema Compras.
gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista que atende atividades de
fundamental importancia para as rotinas de TIC da sede Rangel Pestana, incluindo suporte
(remoto) aos pequenos escritérios SGRI/SSCMENG do Interior de SP e, ainda, aos diversos 6rgaos
gque compBem os Escritérios de Governo (antes denominados Canal Direto SP+Perto), que tém
estimativa de mais de 1.500 usuéarios demandando suporte de TIC para as 5 (cinco) unidades
iniciais.

Esses servicos sdo coordenados pelo SGRI-GTI desde as gestbes passadas, principalmente as
atividades de gestédo da infraestrutura de TIC e o suporte técnico da sede Rangel Pestana e dos
escritorios do Interior de SP. Esses servicos de TIC, foram atendidos pelo contrato SDR 022/2019,
vigente até 01/01/2025.

1.3. O instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela documentagdo que compde a
presente contratacdo) estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da
contratacgéo.

Subcontratacado

1.4. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacado da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP 11/2025), elaborado nos termos do Decreto estadual
n° 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no PDTIC 2023-2026 (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo), conforme detalhamento a seguir:

1. ID do PDTIC: 103,
1. Data de envio: 11 de outubro de 2023;
111. ldentificador da Futura Contratacao: Iniciativa n°s. 13 e 14.

2.3. O objeto da contratacdo, assim como as demais demandas previstas no PDTIC 2023-2026, faz
parte do Plano de ContratagBes Anual [2024/2025] da SGRI, conforme previsto no Decreto n°.
67.689, de 03 de maio de 2023 - em 2023, a elaboracdo do PCA era facultativa; a partir de 2024,
conforme artigo 5°., 0 prazo para concluséo do PCA ¢ o final de junho de cada exercicio.

2.4. A contratacdo direta que propomos baseia-se no inciso IX, do artigo 75, da Lei Federal n°.
14.133 de abril/2021.

2.5. A previsdo orcamentéria esta de acordo com o Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei
Orcamentaria Anual de 2025.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 6 do Estudo
Técnico Preliminar (ETP 11/2025), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. A prépria natureza tecnoldgica do objeto da presente contratagdo caracteriza-se pelo especial
alinhamento com os conceitos de preservagdo ambiental constantes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:
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4.1.1. Favorece 0 servico remoto, por meio de videoconferéncia ou por software especifico (Ultra
VNC, Anynet etc.) para suporte de TIC a distancia, poupando deslocamentos para reunifes de
trabalho;

4.1.2. A supervisdo dos servicos executados no Interior de SP utiliza recursos tecnoldgicos de
comunicacgdo, como MS Teams, telefonia por IP (Intragov VolIP) etc.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica.

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.3. N&o se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao se aplica.

Garantia da contratacao

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP 11/2025); e ainda, dada a
natureza do servico e pela contratacdo direta da PRODESP, pessoa juridica de direito publico
interno, integrante da Administracdo Publica do Estado de SP, criada com o fim especifico da
prestacdo de servigos de TIC (inciso IX, artigo 75 da Lei n® 14.133, de 2021).

Vistoria

4.6. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacédo prévia do local de execucao dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicbes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: imediato, a contar da assinatura do contrato;
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5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

Os servigos serdo prestados diariamente, em geral, em dias Uteis, no horario do expediente normal
da Secretaria, seguindo as atividades previstas no ETP 11/2025, tépico 4.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos: por se tratar de servico continuado, ndo ha
necessidade de consideracdes a este respeito; 0s servigos serdo prestados no mesmo formato do
contrato SDR 022/2019, vigente até 01/01/2025.

Destaque-se, apenas, que dois Escritérios de Governo, com populacdo estimada acima de 700
(setecentos) usuarios estao previstos para iniciar operacao no primeiro semestre de 2025, sendo:
Sao José do Rio Preto, previsao de inicio em marco/2025; Presidente Prudente, inicio até junho
/2025. Nestas localidades, havera execugé@o de servicos especificos de montagem de rede local,
instalacdo de estacfes de trabalho e telefonia por IP (Intragov VolP) de acordo com o nimero de
usuarios previstos.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados na Capital e municipios do Interior de SP; onde estiverem
instalados os escritorios da SSCMENG/SGRI, o servigo estara disponivel de forma remota (MS
Teams), por telefone ou por acesso via rede Intragov (Ultra VNC, Anynet etc.); nos Escritérios de
Governo, no Interior de SP, o servico sera presencial, com estimativa de 504 (quinhentas e
quatro) horas mensais de suporte de TIC por localidade; e, para os demais servicos executados
da sede do SGRI-GTI, na Capital, estdo estimadas horas mensais dos demais técnicos. Segue
relacdo de enderecos:
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] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE GOVERNO E RELACOES INSTITUCIONAIS
Subsecretaria de Convénios com Municipios
e Entidades Ndo Governamentais

Sede Administrativa - SSCMENG / SGRI-GTI

Avenida Rangel Pestana, 300
CAPITAL (SP .
(5F) 32. Andar - S5e - CEP: 01017-911

(11) 3204-4796
(11) 3204-4801

ESCRITORIOS DE GOVERNO - Unidades Int

Avenida Cruzeiro do Sul, 13-15 -
BAURU Jardim Carvalho - CEP: 17030-743

egradas
(14) 3878-4040

(14) 3878-4041
Av. Wild losé de Souza, 456 = Vila Tupi
REGISTRO Registro, SP CEP 11900 000 (13)- 21304102
. {16) 3204-1401
- A da Pres. K dy n? 1760
RIBEIRAO PRETO J:E;iln:ir;:isa ) EE;{EIL:S - a01 1402,1403 (Diretor)
’ ) {16) 3238-1404 a 1406
howséoo | ffemmmatcher b6
RIDO PRETO Eundos - e t1?:|32'l4-53§'l /5386
(previsdo de entrega R. Amilia de Vasconcelos Augusto, 221 (PROVISORIO)
marf2025) _
CEP: 15081-450
PRESIDENTE
PRUDENTE

Eng? Agnaldo Batista Fanaro (18) = 3221-2255
{previsdo de entrega [19) = 5-9652-4122

(18) = 3221-4065
juni2025)

ESCRITORIOS REGIONAIS da SUBSECRETARIA

, N {18) 3607-1781
ARAGATUBA Rua Ga g‘::_‘r o 0”:;5?':“"“"5 1782/ 1783
; ) 1784/ 1785
ARARAQUARA Avenida Espanha n? 188 = 72 andar Centro

(16) 2108-7333

CEF: 14801 =130 {16) 2108-7555

Av. 015, n® 061 — Marieta
CEP: 14783-241
BARRETOS
[17) 99601-9870 - Raphael G. Dutra - Diretor
(17) 98155-5590 - Maria Claudia - Secretaria

(17) 3324 5858
(17) 3322 6357

Avw. Brasil, 2340 Edifidio CATIn2 1 - Blc A -
CAMPINAS

Terreo - Face Morte - 1D. Chapaddo {1?2231?1-;:31 Jl:ggg !
CEP: 13070-178 E
Rua - Felisbino de Lima n2 2136 Lote 04,
FRANCA quadra 05 - Cidade Nowva - CEP: 14401-146 (16) 2104-1803 / 1804
. (13) 21531231 a 1236
P da 22, Fundo 1 C
ITAPEVA ragaHe ";;‘_"1; aon ;E:] ® 2 Lentre {15) 2153-1233 Rosana
) B (13) 2153-1234 Eduardo
sAD JOSE DO Rua Sigueira Campos n2 3105 -32 andar
RIO PRETO sobreloja CEP: 15010-040 (17) 3214-3381 a 3386
MARILIA Avenida Rio Branco, 936 = 62 andar {14) 34026591
salas 63/64 - CEP: 17502-000 63927 6593/ 6594
PRESIDENTE R. Siqueira Campos, 36 - 32 andar
PRUDENTE Bairro do Bosque, CEP 19010-060 (18) 3226-1971 /1372
Av. Adolpho Massaglia n2 350 térreo Bairro
15) 2102-2301 a 2315
SOROCABA Vossoroca — CEP: 18052-572 (13) 3
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5.3. Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, durante o expediente normal da
Contratante. No caso de servi¢co extraordinario, em fins de semana e feriados, ou horario noturno,
as atividades precisam ser previamente acordadas entre as partes e aprovadas pelos respectivos
gestores, pela Contratante e pelo Contratado, por escrito.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucédo contratual observara as rotinas descritas no tépico 4 do ETP 11/2025,
classificadas de acordo com o perfil técnico relacionado a cada grupo de atividades previstas.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. N&o se aplica.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Servicos de coordenacédo na sede Rangel Pestana (Capital): gerentes de projeto (um voltado
para gestdo da infraestrutura de redes e outro para integracdo dos servicos do GTI); coordenador
de operacdes, para supervisdo técnica dos analistas de suporte;

5.6.2. Cada Escritério de Governo e a sede Rangel Pestana contardo com analistas de suporte
atuando de forma presencial,

5.6.3. O apoio técnico aos pequenos escritérios da SSCMENG seré feito de forma remota (Ultra
VNC ou ferramenta similar), por telefone e e-mail corporativo; havendo necessidade, é possivel a
execucao do diagnostico por sessdo "oinline" via Microsoft TEAMS;

5.6.4. Os demais perfis técnicos tem 168 (cento e sessenta e 0ito) horas mensais para cada funcgéo.
No caso do Administrador de Redes Lan/Wan, das 336 horas estimadas, metade € para o servico
presencial diario na sede Rangel Pestana e o restante da estimativa visa atender a necessidade
eventual de montagem da rede local dos novos Escritérios de Governo - atendimento por
demanda. Esses servigos sdo programados com antecedéncia e 0s custos da execucao, no Interior
de SP sdo 6nus da Contratante. Cabe ao Contratado, ao final da execucéo, incluir no relatério
mensal as quantidades de horas e os perfis técnicos envolvidos na execucdo das atividades, para
que o gestor do contrato, por parte da Contratante, aprove o faturamento.

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
3 (trés) meses, contado a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data final da execugéo do
servico.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato, dado que se
pretende manter o vinculo entre as partes, apdés o periodo de vigéncia de um ano, periodo em que
serdo analisadas demandas de servicos em novas localidades e/ou incremento, se justificado, dos
servicos na sede Rangel Pestana, inclusive com perfis técnicos ndo contemplados na proposta
atual.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto do Contratado, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da

atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, llI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensédo da execug¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
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demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do
Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 18, 1V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagéo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a
prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e
extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cées de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas
pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Gnico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacao da execucgdo do objeto observara o disposto nesta se¢éao:

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida.

7.2. A utilizacdo da sistematica do item 7.1.1 ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara a efetiva utilizacdo das
horas técnicas, mensalmente, bem como as evidéncias de entrega dos serivgos a serem faturados.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17,
X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacédo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 10de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 990035 Termo de Referéncia 6/2025

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cico) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizacado
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;
7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicacao ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do
contrato.

Liquidacao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88§ 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).
7.15.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo
valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
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apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. adata da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.16.5. o valor apagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagado da regularizacao da situagcdo, sem 6nus
ao Contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacgéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo 