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¢ GOVERNO
* DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PROCESSO N° FAZ-PRC-2026/00834
ORGAO REQUISITANTE: Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigo especializado em SEGURO PATRIMONIAL (cobertura
multirrisco) para o edificio sede situado na Avenida Epitacio Pessoa, compreendendo
as areas ocupadas pela SEFAZ, CGE, SEPLAG e PGE, nos termos da tabela
constante no anexo | deste termo de referéncia, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, visto que
se enquadram no conceito definido no art. 6°, inc. XllI, da Lei n°® 14.133, de 2021.

SERVIGO NAO CONTINUO

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
contados da publicagdo do Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagao a
vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada na justificativa da contratacdo constante nos autos do processo
licitatorio.

2.2. O objeto da contratagdo néo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025,
visto que a utilizacdo efetiva do imdével e a concentragdo das atividades
administrativas no ano do planejamento ainda ndo estavam plenamente
consolidadas, ndo sendo possivel dimensionar, naquele momento, a necessidade de
contratagdo de cobertura securitaria especifica para o patriménio instalado na
edificacao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:

3.1.1. A solugéo consiste na contratacdo de empresa seguradora especializada para
a prestagao de servigcos de seguro patrimonial destinado ao Edificio Sede da
Gestao Fiscal do Estado da Paraiba, localizado na Avenida Epitacio Pessoa,
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n°® 1.457, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa/PB, onde estdo instalados a
Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, a Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdao — SEPLAG, a Controladoria-Geral do
Estado — CGE e a Procuradoria-Geral do Estado — PGE.

3.1.2. A contratacdo devera assegurar cobertura securitaria para a edificagéo e para
os bens patrimoniais nela existentes, conforme as coberturas, limites de
indenizagao, franquias, condigdes e demais requisitos definidos no Termo de
Referéncia e na respectiva apdlice de seguro, abrangendo os riscos previstos
e compativeis com as caracteristicas da edificagdo e de sua utilizagao.

3.1.3. A solugdo compreende todo o ciclo de vida do objeto, desde a contratagéo e
emissao da apolice até o encerramento da vigéncia contratual, incluindo a
prestacdo dos servicos de suporte, atendimento e regulacdo de eventuais
sinistros, quando ocorridos, observadas as condi¢cdes contratualmente
estabelecidas.

3.1.4. Durante a vigéncia do contrato, a empresa seguradora devera manter a
cobertura securitaria contratada, prestar atendimento a Administragéo,
disponibilizar os canais necessarios para comunicagao de sinistros e adotar as
providéncias necessarias a analise, regulacdo e eventual indenizagdo dos
eventos cobertos, observados os prazos e procedimentos previstos na
legislagdo, no contrato e na apdlice.

3.1.5. O ciclo de vida da solugdo compreende, especialmente:

| — Fase de contratagao: analise das condi¢cdes de risco, definigdo das
coberturas, limites de indenizagao, franquias e demais condigbes contratuais,
emissdo da apdlice e formalizagao da cobertura;

Il — Fase de execug¢ao: manutencao da cobertura durante todo o periodo de
vigéncia, disponibilizagcado de canais de atendimento, suporte a8 Administragao
e cumprimento das obrigagdes previstas no contrato e na apdlice;

Ill — Fase de ocorréncia de sinistro, quando aplicavel: comunicacdo do
evento, fornecimento das informagdes e documentos necessarios, realizagdo
da regulagdo do sinistro e pagamento da indenizagédo devida, quando
caracterizada a cobertura contratada;

IV — Fase de encerramento: término da vigéncia da apdlice e do contrato,
com o cumprimento das obrigagdes pendentes e avaliagdo da necessidade de
continuidade da protegao securitaria em contratagao futura.

3.1.6. A solugcdo proposta ndo envolve a aquisicdo de bens de consumo ou
equipamentos, mas a prestagao de servigo de natureza continuada durante o
periodo de vigéncia da apolice, cuja finalidade é transferir a seguradora os
riscos financeiros associados aos eventos cobertos. Assim, o ciclo de vida do
objeto esta diretamente relacionado a manutengéo da cobertura securitaria e
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a prestacao dos servigos de atendimento e regulagao de sinistros durante a
vigéncia contratual.

3.1.7. A contratacdo devera observar critérios de eficiéncia, economicidade,
adequacdo das coberturas aos riscos identificados e compatibilidade dos
valores contratados com os pregos praticados no mercado, de modo a
assegurar protecdo adequada ao patriménio publico sem a contratagéo de
coberturas desnecessarias ou incompativeis com as caracteristicas do imével.

3.1.8. Dessa forma, a solugdo como um todo contempla a protecdo securitaria do
Edificio Sede da Gestado Fiscal do Estado da Paraiba durante o periodo de
vigéncia contratado, abrangendo a contratagdo, a manutengéo das coberturas,
o atendimento e a eventual regulagdo de sinistros, até o encerramento da
relagdo contratual, garantindo uma abordagem integrada de gestdo e
mitigagao dos riscos patrimoniais incidentes sobre o imével e os bens publicos
nele instalados.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Considerando a natureza predominantemente imaterial do objeto, consistente
na contratagéo de servigo de seguro patrimonial, ndo se identificam requisitos
ambientais especificos relacionados ao fornecimento de bens, execugéo de
obras ou consumo direto de recursos naturais. Como medidas de
sustentabilidade, deverdo ser priorizados a utilizagdo de meios eletrénicos
para comunicagéo e tramitagdo documental, a redugédo do consumo de papel,
a realizagcdo de reunides e atendimentos remotos quando tecnicamente
viaveis, a racionalizagdo de deslocamentos e a contratagdo de coberturas
compativeis com os riscos efetivamente identificados, evitando-se despesas
desnecessarias. A contratada devera, ainda, observar a legislagao trabalhista,
previdenciaria, ambiental e de integridade aplicavel a execugéo dos servigos.

Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas seguintes razdes:
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4.3.1. Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratacdo, com

fundamento nos artigos 96 a 102 da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando
a natureza e as caracteristicas especificas do servigo de seguro patrimonial.
A prépria apolice de seguro constitui instrumento de transferéncia dos riscos
financeiros decorrentes dos sinistros cobertos, estabelecendo as coberturas,
limites de indenizacdo, franquias, exclusdes e demais obrigagbes da
seguradora.
Assim, a exigéncia de garantia adicional ndo se mostra necessaria ou
proporcional, em observancia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade e eficiéncia, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pelo cumprimento das obrigagbes assumidas
e da aplicagéo das sangdes cabiveis em caso de inadimplemento.

Vistoria

4.4. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h, podendo ser agendado
com o Administrador do Prédio, através do telefone 83-98842-0010 ou pelo email
giuseppe.germoglio@sefaz.pb.gov.br.

4.5. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsével técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

4.7. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratagéo.

4.8. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os énus dos
servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugédo

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 15 (quinze) dias da publicagdo do contrato no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.
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5.1.2. Descrigédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho: A execugéo do objeto
compreenderd: | — andlise e conferéncia das informagbes necessarias a
emissdo da apolice; Il — emisséo e disponibilizagdo da apdlice de seguro e
demais documentos contratuais; Ill — manutengao das coberturas securitarias
durante todo o periodo de vigéncia contratado; IV — disponibilizagdo de canais
de atendimento para comunicagdo e acompanhamento de demandas
relacionadas ao contrato; V — recebimento e analise dos avisos de sinistro
eventualmente comunicados pela Administragdo; VI — realizagdo dos
procedimentos de regulacdo e liquidagdo de sinistros, quando aplicavel,
observadas as condigbes, coberturas, limites, franquias e demais disposigbes
previstas na apodlice; VIl — prestacdo de informacgdes e esclarecimentos
solicitados pelo gestor e pelos fiscais do contrato; VIl — pagamento de
eventual indenizacdo devida, nos termos da apdlice e da legislagéo aplicavel.

5.1.3. Cronograma de realizacédo dos servicos:

Etapa Atividade Prazo/Periodicidade
1 Formalizagao da contratagao Conforme legislacao aplicavel
2 Conferéncia das informagbes e | Apds a formalizagédo da
condicdes da contratagcéo contratacao
3 Emisséo e disponibilizagdo da Até 15 (quinze) dias ap6s a
apolice publicagéo do contrato no PNCP
4 Manuteng&o das coberturas Durante todo o periodo de
securitarias vigéncia da apdlice
5 Atenq[mentci e suporte a Durante toda a vigéncia contratual
Administracéo
6 Comunicagao e regulagdo de Sempre que ocorrer evento
eventual sinistro coberto
Conforme os prazos e condigbes
Pagamento de eventual . "
7 . o previstos na apoélice e na
indenizacao . ~ S
legislacao aplicavel
8 Encerramento da vigéncia Ao término do periodo contratado

5.1.4. Etapas de Execugdo: Etapa 1 — Formalizagdo da contratagdo: apos a
conclusao dos procedimentos de contratagéo e a formalizagdo do instrumento
contratual. Etapa 2 — Emissdo da apdlice: até 15 (quinze) dias apds a
publicagdo do contrato no PNCP, ou no prazo definido no instrumento
contratual. Etapa 3 — Vigéncia da cobertura: a partir da data de inicio
estabelecida na apdlice, permanecendo a cobertura ativa durante todo o
periodo contratado. Etapa 4 — Atendimento e gestdo de sinistros: durante a
vigéncia da apdlice, sempre que houver necessidade de comunicagéo, andlise
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ou regulacdo de evento potencialmente coberto. Etapa 5 — Encerramento:
apos o término da vigéncia contratual e o cumprimento das obrigacbes
eventualmente pendentes, inclusive aquelas relacionadas a sinistros
comunicados durante o periodo de cobertura.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Edificio Sede da Gestao Fiscal
do Estado da Paraiba, situado na Avenida Epitacio Pessoa, n° 1.457, Bairro dos
Estados, Jodo Pessoa/PB]

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas/dia.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucgao contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Manter ativa a cobertura securitaria durante todo o periodo de vigéncia
contratado, observando integralmente as condi¢bes estabelecidas na apdlice
€ no contrato;

5.4.2. Disponibilizar canais de atendimento para comunicagao entre a Administracao
e a seguradora, incluindo meios eletrbnicos e canais para comunicacdo de
sinistros;

5.4.3. Prestar esclarecimentos e informagdes solicitados pelo gestor e pelos fiscais
do contrato acerca das coberturas, condi¢gdes e procedimentos da apdlice;

5.4.4. Receber e protocolar avisos de sinistro comunicados pela Administragao,
fornecendo as orientagdes necessarias para a formalizagdo do evento;

5.4.5. Solicitar e analisar a documentagdo necessaria a regulagdo do sinistro,
observando os prazos e procedimentos previstos na apodlice e na legislagéo
aplicavel;

5.4.6. Realizar a regulacdo e a liquidagcdo dos sinistros, quando caracterizada a
cobertura contratada;

5.4.7. Realizar vistorias ou inspecgdes técnicas, quando necessarias a analise ou a
regulacéo de eventual sinistro;

5.4.8. Efetuar o pagamento das indenizagbes devidas, quando comprovada a
ocorréncia de evento coberto, observados os limites, franquias e demais
condigOes estabelecidas na apdlice;
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5.4.9. Manter atualizados os dados e documentos da contratagdo, fornecendo a
Administragao coépias ou informagdes sempre que solicitadas;

5.4.10. Comunicar previamente qualquer alteragdo relevante nas condi¢cdes da
cobertura, quando admitida contratualmente e legalmente;

5.4.11. Atender as solicitacdes do gestor e dos fiscais do contrato, fornecendo
informagdes necessarias ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao
contratual;

5.4.12.Manter, durante toda a execugao contratual, as condigcbes de habilitagcdo e
qualificagdo exigidas para a contratagédo, conforme legislagéo aplicavel.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Localizagdo: Avenida Epitacio Pessoa, n° 1.457, Bairro dos Estados, Jodo
Pessoa/PB;

5.5.2. Tipo de edificagéo: prédio de uso administrativo e institucional;

5.5.3. Numero de pavimentos: 9 andares;

5.5.4. Orgaos instalados: Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, Secretaria de
Estado do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SEPLAG, Controladoria-
Geral do Estado — CGE e Procuradoria-Geral do Estado — PGE;

5.5.5. Quantidade aproximada de pessoas que frequentam a edificagéo, incluindo
servidores, colaboradores e visitantes — aproximadamente 2.000 (duas mil)
pessoas.

5.5.6. Sistemas de prevengéo e combate a incéndio existentes: extintores, hidrantes,
alarmes, detectores, sprinklers e demais equipamentos;

5.5.7. Existéncia de sistemas de seguranga patrimonial, como controle de acesso,
vigilancia, cameras e alarmes;

5.5.8. Existéncia de areas técnicas e instalagbes especiais, como salas de
servidores, equipamentos de tecnologia da informagéo, centrais elétricas e
geradores;

5.5.9. A contratada devera considerar, para a elaboracdo da proposta, os riscos
inerentes a localizagdo, as caracteristicas construtivas, a ocupagédo e a
utilizagdo do imovel, bem como os valores dos bens e instalagbes a serem
segurados.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. 0 prazo de garantia contratual dos servigos consistird na manutengéo, pela
contratada, da cobertura securitdria contratada durante todo o periodo de vigéncia da
apolice, observadas as coberturas, limites de indenizagéo, franquias, riscos cobertos,
exclusdes e demais condigbes estabelecidas no instrumento contratual e na apdlice
de seguro.
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Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo
a execucao do objeto contratado.

6.6. A Contratante poderad recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. O fiscal do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragédo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VI);

6.9. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lein° 14.133,
de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, 1l);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, lll);
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6.11. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcao que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Estadual
n°® 43.975, de 2023, art. 24, 1IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, V);

6.13. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a
prorrogagéo contratual (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, VII).

6.14. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto Estadual n° 43.975, de 2023,
art. 25, l e ll).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 25, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histdérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023,
art. 23, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo (s) fiscal (is) do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, I1).

B pocumento digital disponivel em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UDB5-9TJL-6NQR-S3HK.

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, 1lI).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelo
(s) fiscal (is) quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
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constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto Estadual n°
43.975, de 2023, art. 23, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto Estadual
n°® 43.975, de 2023, art. 23, X)

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.
(Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, art. 23, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucgéao do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo V.

7.1.1. Seraindicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.1.1.1.  ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucado do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.2. A utilizagéo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagéo da prestagéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1. O IMR deve ser utilizado como instrumento de medi¢édo objetiva da qualidade
da execugdo. Eventual glosa ou redugédo de pagamento somente deve ocorrer
quando houver efetiva prestagdo inadequada ou descumprimento mensuravel
da obrigagdo contratual, ndo podendo ser aplicada de forma automatica ou
desproporcional.
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Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelo (s) fiscal
(is), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto
Estadual n® 43.975, de 2023, arts. 24, X, e 25, VII).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovagéo da prestagéo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, art. 24, X).

7.7. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 25. VII).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao atestar a ultima e/ou unica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusado
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.
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7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (Decreto
Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento
de cobranga.
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7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidagcao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 6° §3° da Instrugdo Normativa Conjunta n°
001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis;

7.17.7.se o destaque de retengdo de imposto de renda se enquadra nas
hipoteses da IN RFB N° 1.234/2012;

7.17.7.1. O valor da nota fiscal devera ser idéntico ao valor do prego
liguido demonstrado na planilha anexada a proposta final
apresentada.

7.18. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega
a liquidagado da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da
regularizagao da situagéo, sem 6nus a contratante;

B pocumento digital disponivel em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UDB5-9TJL-6NQR-S3HK.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou SIREF PB, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 638
da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF ou SIREF PB e ao Cadastro
de Fornecedores Impedido de Licitar e Contratar - CAFILPB para: a) verificar a

FAZPRC202600834V01
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manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitagao, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB, a situagdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o
regularize sua situagao junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da
Instrugdo Normativa Conjunta n°® 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro
de 2024.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregao
monetaria.

B pocumento digital disponivel em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UDB5-9TJL-6NQR-S3HK.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizagdo de Pagamento, mediante
depdsito em conta corrente, conforme dados bancarios indicados pela Contratada,
ou por outro meio previsto na legislagao vigente, consideradas as disposi¢des do
Decreto Estadual n°® 43.250, de 2022.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
Autorizagao de Pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.
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7.29.1. Observar se a retengédo do IR se enquadra nas hipéteses previstas na
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234 , de 11 de janeiro de 2012.

7.29.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.29.3. Sera retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte
ou superior e 1% das empresas de pequeno porte, nos termos do inciso |l,
do art. 7°, da Lei n® 10.128/2013.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.31. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

7.32. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.33. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.34. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.35. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

B pocumento digital disponivel em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UDB5-9TJL-6NQR-S3HK.

7.36. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.37. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITATORIO, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugao

8.2. O regime de execugao do contrato sera EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao

40

8.3. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

8.5. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

8.6. Registro da empresa na entidade profissional competente SUSEP (Superintendéncia
de Seguros Privados), em plena validade;

8.6.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentagcéo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.7. Comprovacéo de aptidao para execugéo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.7.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.7.1.1. Sera exigida a comprovagédo de quantitativos minimos equivalentes
ao percentual de 50% dos quantitativos licitados.

8.7.1.2. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de valor
significativo, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacao.

8.7.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Assinado com senha por [FAZ75192] [SENHA] MIGUEL FERNANDES LISBOA NETO em 25/08/2026 - 15:42hs e [FAZ43197] [SENHA]

MARIALVO LAUREANO DOS SANTOS FILHO em 25/08/2026 - 16:16hs.
Documento N°: 11456435.102877296-5825 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=11456435.102877296-5825

HASH: 7a34216a48580d7f28085a6f5f.697f98a0b106e89e291cf775389f1009c2547f. Juntado em 26/08/2026 11:33:52 por Victor Roberto.

B pocumento digital disponivel em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UDB5-9TJL-6NQR-S3HK.

FAZPRC202600834V01


https://linksiga.trf2.jus.br

SEFAZ/00006/2026 - Pagina 90

: GOVERNO
DA PARAIBA

8.7.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

8.7.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.7.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

8.8. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

8.8.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42,
§8§2° a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.8.2. A declaragdo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

8.8.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.8.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarédo o contrato;

8.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagédo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao; e

8.8.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagcdo estd definido no anexo | deste Termo de
Referéncia.
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10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢gamento Geral do Estado.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 20101;

II) Fonte de Recursos: 500;

lll) Programa de Trabalho: 5046;
IV) Elemento de Despesa: 339039.

10.3. A dotagado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. ANEXO (S)
11.1.  Anexo | — Tabela com itens a serem licitados e valor estimado da contratagao.
11.2.  Anexo Il - Declaragéo de Vistoria
11.3.  Anexo lll - Declaragao de Dispensa Vistoria
11.4.  Anexo IV - Instrumento de Medigéo de Resultado — IMR

Joédo Pessoa, 25 de agosto de 2026.

Elaborado por:

Miguel Fernandes Lisboa Neto
Gerente da Administragdo da SEFAZ/PB
Matricula: 146.944-4
(Assinado eletronicamente)

Aprovado por:

Marialvo Laureano dos Santos Filho
Secretario da Secretaria e Estado da Fazenda da PB
Matricula: 171.798-7
(Assinado eletronicamente)

Histérico de versoes:
Criado em: 23/07/2026
Modificado: 03/08/2026 e 25/08/2026
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Tabela de Itens a serem licitados e valor estimado da Contratacao

1- TABELA DE ITENS A SEREM LICITADOS E SEUS RESPECTIVOS

SEGURO PATRIMONIAL
(cobertura multirrisco)

QUANTITATIVOS
Item | CODIGO DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
Contratacdo de servico
01 especializado em UNIDADE 01

2- O CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATAGAO E DE R$ 16.938,58
(dezesseis mil, novecentos e trinta e oito reais e cinquenta e oito centavos)

e

Geréncia de Administra¢do da SEFAZ/PB

Avenida Epitacio Pessoa, 1457 — 32 andar — Bairro dos Estados

Jodo Pessoa/PB — CEP 58030-001
Site: www.sefaz.pb.gov.br
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ANEXO II
DECLARACAO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO n® /2026

Atesto para os devidos fins, e em conformidade com as disposi¢bes do Pregao
Eletronico n® XX/2026 que no dia do més de de 2026,
A1 4 T I ) PP
onde a execugao dos servicos devera ser executada, na companhia do servidor
..................................................... , matricula n° ................, onde tomei
conhecimento das condicdes de execucdo do servico bem como de todas as
medidas necessarias para a realizacao destes, ndo podendo num futuro alegar
desconhecimento.

Por ser verdade assino o presente.

[Municipio — UF], ........ E e de 2026.

Representante Legal

Nome e CNPJ da Empresa Licitante

Ciente,

[Servidor]
[Matricula]

Geréncia de Administra¢do da SEFAZ/PB
Avenida Epitacio Pessoa, 1457 — 32 andar — Bairro dos Estados
Jodo Pessoa/PB — CEP 58030-001

Site: www.sefaz.pb.gov.br
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ANEXO III
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

PREGAQ ELETRONICO n° /2026

A empresa /
com sede a
inscrita no CNPJ/ME sob o n° __._ . / -__, por intermédio do(a)

Senhor(a) , indicado expressamente como
seu representante, declara ter conhecimento do servigo a ser prestado através
do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista
no Edital do Pregao Eletrdnico n°® XXX/2026 do Governo do Estado da Paraiba.

Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes
supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido
edificio, através de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por
ter conhecimento suficiente para prestar o servigo, objeto da presente
contratacdo, com as informag0es estabelecidas no Instrumento Convocatorio.

[municipio — UF], de de 2026.

Representante Legal
Nome e CNPJ da Empresa Licitante
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS — IMR

1. Objetivo

O presente Instrumento de Medicao de Resultados — IMR tem por objetivo estabelecer
critérios objetivos para o acompanhamento e a avaliagdo da execugdo do contrato de
seguro patrimonial destinado ao Edificio Sede da Gestdo Fiscal do Estado da Paraiba,
composto por 9 (nove) pavimentos e ocupado pela SEFAZ, SEPLAG, CGE e PGE.

A avaliagdo sera realizada com base no cumprimento das obrigacGes contratuais, na
manutengdo da cobertura securitaria e na qualidade do atendimento prestado pela

contratada.

2. Indicadores de desempenho

Indicador H Critério de avaliagao Meta HPeso‘
Manutencdo da ApOdlice vigente e cobertura ativa durante
¢ P & 100% |[30%
cobertura todo o periodo contratado
Disponibilidade de Disponibilizacdo de canais para comunicag¢ado
por P ¢ P 9 100% | 15%
atendimento com a seguradora
Atendimento as Resposta as solicitacdes da Administracdo nos
L P . ¢ ¢ >95% ||15%
solicitagdes prazos contratuais
Recebimento de aviso ||Protocolo e confirmag¢do do recebimento da
. D ¢ 100% ||15%
de sinistro comunicagdo
Cumprimento dos prazos e procedimentos
Regulagdo de sinistros p (0 P . ~p . 295% [|15%
previstos na apdlice e legislacdo aplicdvel
Disponibilizacdo de apdlices, endossos e
Entrega de documentos P . ¢ p 100% |10%
demais documentos solicitados
3. Niveis de desempenho
Percentual de Nivel de ..
A Consequéncia
cumprimento || desempenho
‘ 95% a 100% H Excelente H Pagamento integral ‘
‘ 90% a 94% H Bom H Pagamento integral, com registro da ocorréncia ‘
‘ 80% a 89% H Regular H Notificagcdo e plano de correcdo ‘
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Consequéncia

Percentual de Nivel de
cumprimento || desempenho

Aplicagdo das medidas administrativas cabiveis,
Abaixo de 80% || Insatisfatério inclusive sangdes, quando caracterizado o
inadimplemento

4, Critérios de avaliacdo

A avaliagdo sera realizada pelo gestor ou fiscal do contrato, mediante analise dos
registros de atendimento, comunicagdes, protocolos, documentos emitidos,
ocorréncias registradas e demais elementos comprobatdrios da execugdo contratual.

O resultado da avaliagdo devera considerar apenas fatos comprovadamente atribuiveis
a contratada, ndo sendo computados atrasos ou falhas decorrentes de atos da
Administracdo, caso fortuito, for¢ca maior ou outras situa¢des devidamente justificadas.

5. Observagao importante sobre o pagamento

O IMR deve ser utilizado como instrumento de medigao objetiva da qualidade da
execucdo. Eventual glosa ou redugdo de pagamento somente deve ocorrer quando
houver efetiva prestacdo inadequada ou descumprimento mensuravel da obriga¢do
contratual, ndo podendo ser aplicada de forma automatica ou desproporcional.
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