TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° SAD-PRC-2025/08938

: GOVERNO
DA PARAIBA

DISPENSA DE LICITA(;AO COM DISPUTA N°074/2025
Art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021

SETOR REQUISITANTE: Diretoria Executiva de Estratégia e Transformagdao Digital - DEEST
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CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de Fundacgéo ou Instituicdo de Ensino e Pesquisa, sem fins lucrativos e de
notéria especializacéo, visando a execugdo de projeto integrado para modernizagao e
transformacdo digital dos servigos publicos estaduais, abrangendo os eixos de (i)
Elaboragdo da Carta de Servigos ao Usuario; (i) Redesenho de Servigos Publicos; (iii)
Apoio a Comunicacédo Institucional; e (iv) Modelo e Mapeamento de Maturidade Digital,
conforme condicdes, especificacdes e quantitativos definidos neste Termo de Referéncia
e no Estudo Técnico Preliminar.

Os servigos sdo de natureza predominantemente intelectual, passiveis de padronizacédo
qguanto a resultados (entregaveis definidos), enquadrando-se como servigos comuns de
natureza intelectual, nos termos do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 14 meses, contados da data
de publicacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, sendo 12
(doze) meses destinados a execugao de todas as ac¢des e entregas previstas, e 2 (dois)
meses subsequentes para a finalizagdo da prestagéo de contas.

O servico néo é continuado, pois possui escopo delimitado e prazo determinado.

O instrumento contratual detalhara as regras sobre vigéncia, prorrogacgéo, cronograma de
entregas, critérios de medigdo e pagamento, sancdes e demais condi¢es de execucéo,
em conformidade com este Termo de Referéncia e com a legislacéo aplicavel.

As informagdes constantes deste termo de referéncia foram elaboradas obedecendo as
disposi¢des contidas nos seguintes normativos:

Lein®14.133 de 1° de abril de 2021;

Lei complementar n® 101 de 04 de maio de 2000;

Lein®9.697 de 04 de maio de 2012;

Decreto Estadual n® 46.170 de 13 de janeiro de 2025;

Decreto Estadual n® 46.187 de 28 de janeiro de 2025;

Decreto Estadual n® 42.967 de 25 de outubro de 2022;

Orientacdo Técnica Conjunta CGE/SEAD n° 001/2022 de 14 de fevereiro de 2022;
Orientacdo Normativa Conjunta — PGE/CGE/SEAD n° 0001/2025;

Decreto Estadual n® 46.682/2025.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual de 2025,
conforme consta em justificativa no DFD e no ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Requisitos de Sustentabilidade

A Contratada devera adotar préaticas de sustentabilidade em conformidade com o Guia Nacional
de Contrata¢des Sustentaveis, atendendo, no minimo, aos seguintes critérios:

Priorizacdo de Meios Digitais: Todos os documentos, relatérios e entregaveis deverdo ser
produzidos e tramitados em formato digital, evitando-se a impressdo, exceto quando a
legislacdo ou a necessidade operacional, devidamente justificada, exigir o formato fisico.

Critérios para Impressédo: Em caso de necessidade de impressao, a Contratada devera utilizar
papel reciclado ou com certificacdo de manejo florestal sustentavel (como o selo FSC), tintas
ndo toxicas e realizar impressoes frente e verso.

Reducédo de Descartaveis: Minimizar o uso de materiais plasticos descartaveis em reunides e
eventos presenciais, priorizando itens reutilizaveis.

4.2 Subcontratagao

A subcontratacéo parcial do objeto podera ser admitida exclusivamente para atividades-meio
ou de natureza acessoria (ex.: design gréfico, producéo de videos, tradugdo), desde que haja
autorizacdo prévia e expressa da Administracdo e que nao ultrapasse o limite legal estabelecido. Fica
vedada a subcontratacédo das atividades principais e estratégicas do projeto, como o planejamento,
o redesenho de servigos e o diagnéstico de maturidade. A responsabilidade integral pela execucéo
do contrato, mesmo nos trechos subcontratados, permanecera com a Contratada.

4.3 Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia de contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei N° 14.133,
de 2021.
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4.4 Da Natureza Da Prestacdo Dos Servigos

Contratacdo de Instituicdo de Ensino e Pesquisa ou Fundacdo visando impulsionar a
modernizacdo e transformacado digital dos servigos publicos estaduais, em apoio a Secretaria
Executiva de Modernizagéo e Transformacéo Digital (SEMTD). A atuagdo se concentrarq em quatro
eixos prioritarios.

4.5 Requisitos Operacionais:
Eixo 1: Suporte Técnico para Elaboragao da Carta de Servigos ao Usuério:

Objetivo: Estruturar e elaborar a Carta de Servicos ao Usuario para os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual, garantindo a conformidade com a Lei n°® 13.460/2017 e promovendo a
padronizacéo, clareza e transparéncia das informag0des prestadas ao cidadéo.

Escopo Minimo de Atividades:

— Mapeamento e Diagnoéstico: Realizar o levantamento, a coleta e a andlise das
informagdes sobre os servigos prestados, identificando o fluxo atual, os requisitos
e os publicos-alvo.

— Padronizagdo e Estruturagdo: Definir, com apoio metodolégico, o padrao de
descricdo dos servigos, incluindo etapas, prazos, taxas, canais de atendimento e
requisitos.

— Elaboragdo e Consolidacdo: Redigir e consolidar as informacdes em um
documento final, com linguagem simples e acessivel, garantindo a aderéncia a
legislacao vigente.

— Transferéncia de Conhecimento: Capacitar e orientar as equipes internas dos
orgaos para a gestdo, manutencdo e atualizacéo continua da Carta de Servigos.

Eixo 2: Suporte Técnico para Redesenho de Servigos Publicos

Objetivo: Otimizar um conjunto de servigos publicos prioritarios, com foco na simplificagdo de
processos, digitalizacao de etapas e melhoria da experiéncia do usuéario, em alinhamento com
as diretrizes de Governo Digital.

Escopo Minimo de Atividades:

— Diagndstico de Servicos: Mapear e analisar os processos de servicos existentes,
identificando pontos criticos, gargalos, redundéancias e oportunidades de melhoria
por meio de técnicas como o mapa da jornada do usuario.

— Aplicacdo de Metodologias de Inovacédo: Utilizar abordagens como Design
Thinking, jornada do usuéario e modelagem de processos para cocriar solugfes
inovadoras e centradas no cidad&o.

— Proposicdo de Solugdes: Desenvolver e propor novos fluxos de trabalho
otimizados, com foco na simplificagdo, automacéo e digitalizagéo, resultando em
propostas de servicos mais ageis e eficientes.

— Modelagem de Fluxos de Trabalho: Estruturar as solu¢bes de servicos
redesenhados, por meio da elaboracdo de fluxos de trabalho otimizados, da
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definicdo de indicadores de performance para afericdo de resultados e da
prototipacao de novas jornadas de atendimento para validagdo com o usuario final.

— Transferéncia de Conhecimento: Realizar oficinas e fornecer documentacéo
técnica para capacitar a equipe interna na aplicacdo continua da estratégia de
melhoria e redesenho de servicos.

Eixo 3: Apoio a Comunicacéo Institucional:

Objetivo: Desenvolver e executar um plano de comunicagdo para divulgar as iniciativas de
modernizacéo, garantindo que o cidaddo e os servidores publicos sejam informados sobre os
servigos ofertados e as melhorias nos processos, com foco em promover a transparéncia, o
engajamento e a adog&o dos novos servicos digitais.

Escopo Minimo de Atividades:

— Planejamento Estratégico de Comunicagdo: Elaborar um plano de comunicacgéo
integrado, definindo publicos-alvo, mensagens-chave, canais de divulgacédo (midia
digital, imprensa, canais governamentais) e cronograma de agoes.

— Producéo de Contetdo: Criar materiais de comunicacdo em linguagem simples e
acessivel, como textos para portais, posts para redes sociais, roteiros para videos
institucionais e perguntas frequentes (FAQ) para orientar o usuario.

— Apoio em Campanhas de Langamento: Prestar suporte técnico na criacdo e
execucdo de campanhas para o langamento da Carta de Servigos e para a
divulgacéo dos servigos que foram redesenhados e digitalizados.

— Definicdo de Métricas de Acompanhamento: Estruturar indicadores para
monitorar o alcance e o impacto das a¢des de comunicag&o, permitindo a avaliagéo
da efetividade da estratégia adotada.

Eixo 4: Modelo de Maturidade Digital e Mapeamento de Maturidade Digital dos Org&os:

Objetivo: Realizar um diagnéstico completo do nivel de maturidade digital dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, a fim de criar um panorama claro das capacidades
atuais, identificar desafios e oportunidades, e fornecer subsidios para o planejamento
estratégico de futuras ac¢des de transformacao digital.

Escopo Minimo de Atividades:

— Definicdo de Modelo de Maturidade: Desenvolver ou adaptar um framework de
avaliagdo de maturidade digital, definindo os critérios a serem analisados.

— Aplicacdo do Diagnéstico: Coletar dados nos 6rgdos e entidades por meio de
guestionarios, entrevistas com gestores e analise de documentos, para avaliar o
estagio de desenvolvimento em cada dimens&o do modelo.

— Anélise e Consolidacdo dos Resultados: Processar e analisar os dados
coletados, classificando os 6rgdos em niveis de maturidade e consolidando os
resultados em um diagnéstico geral.

— Transferéncia de Conhecimento: Apresentar os resultados aos gestores publicos
e capacitar a equipe interna para a reaplicagao periddica do diagndstico, garantindo
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0 monitoramento continuo da evolugéo digital.
4.6 Da Estimativa Das Quantidades:

A descricéo dos itens estara disposta ao “Anexo | — Itens a serem licitados”.

A contratacdo visa a execucdo de um projeto integrado, indivisivel, mensurado como 1 (um)
Unico item global.

Os quantitativos de entregaveis detalhados abaixo, que comp8em o escopo deste item global,
foram definidos com base na metodologia de estimativa técnica por escopo do projeto, considerando
as etapas, entregas previstas e a carga de trabalho estimada em cada eixo de atuacéo. A definicdo
ndo se baseia em um historico (por ser um servigo inédito), mas sim em um diagndstico técnico das
necessidades atuais da SEMTD para o cumprimento de suas competéncias legais.

Quantitativos de Entregéveis para o Projeto Integrado:

Eixo 1 (Carta de Servigos): Elaboragdo de aproximadamente 44 novas e revisdo de
aproximadamente 22 existentes Cartas de Servicos.

- Justificativa: Este quantitativo € uma estimativa técnica baseada em um diagndstico preliminar
da Administracdo. Ele visa enderecar o Risco Operacional de descumprimento da Lei n°
13.460/2017. A estimativa de 44 novas refere-se aos principais servigos dos 6rgdos que ainda
ndo possuem qualquer documentacéo formalizada, e as 22 revisfes referem-se a servigos cujas
cartas existentes sdo consideradas obsoletas ou incompletas e que necessitam de adequagao
legal e metodoldgica.

Eixo 2 (Redesenho de Servigos): Redesenho de aproximadamente 50 servigos publicos
prioritarios.

- Justificativa: O nimero de 50 servicos foi definido como um escopo prioritario e estratégico,
alinhado a capacidade de absorgdo dos érgédos e a interdependéncia com a implantagdo da futura
Plataforma de Governo Digital do Estado. Representa o0s servicos de maior impacto (seja por
volume, criticidade ou demanda social) que precisam ser simplificados e digitalizados para gerar
celeridade e foco em resultados, conforme lista a ser formalizada pela Administracdo.

Eixo 3 (Comunicac&o): Criacdo de uma média de 8 (0ito) pegcas mensais (digitais e impressas),
a partir do segundo més.

- Justificativa: Trata-se de uma estimativa de carga de trabalho para garantir o suporte continuo
aos demais eixos. O volume de 8 pegcas mensais € considerado o minimo necessario para
sustentar a divulgacdo das Cartas de Servigos (Eixo 1) e dos servicos redesenhados (Eixo 2) a
medida que forem concluidos. O inicio "a partir do segundo més" é justificado pelo tempo
necessario para a maturagao das primeiras entregas dos outros eixos.

Eixo 4 (Maturidade Digital): Desenvolvimento de 1 (um) modelo de maturidade digital,
aplicagao de 1 (um) ciclo de diagndéstico completo nos érgaos do Poder Executivo
Estadual e realizagao de oficinas para transferéncia de conhecimento e apresentacédo dos
resultados (estimativa de 10 oficinas).
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- Justificativa: Os quantitativos de 1 modelo e 1 ciclo de diagnéstico sao intrinsecos a natureza
do Eixo 4, que visa criar um referencial metodol6gico Unico e aplica-lo uma vez para gerar o
diagnoéstico completo. A estimativa de 10 oficinas foi calculada com base na necessidade de
transferéncia de conhecimento e apresentagéo dos resultados aos gestores e pontos focais dos
principais 6rgédos da estrutura do Poder Executivo Estadual.

4.7 Requisitos Técnicos:

Para o adequado atendimento da necessidade da Administrac&o, a contratacdo devera observar
0s seguintes requisitos técnicos, divididos entre a qualificacdo da entidade a ser contratada e as
especificagdes para a execugdo dos servigos.

4.7.1 Requisitos de Habilitagdo Técnica (Da Contratada)

A entidade interessada em participar do certame devera comprovar, na fase de habilitagéo, o
atendimento aos seguintes critérios minimos:

— Ser instituicdo brasileira, sem fins lucrativos, cuja finalidade estatutaria contemple atividades
de ensino, pesquisa, extensdo, inovagcdo ou desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico.

— Possuir, no minimo, 2 (dois) anos de atividade em projetos.

— Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execugao prévia de servicos em projetos.

— Possuir inquestionavel reputagédo ético-profissional.

4.7.2 Requisitos de Execuc¢éo do Objeto

A empresa contratada devera, durante a execugdo do contrato, garantir o cumprimento dos
seguintes requisitos:

4.7.2.1 Corpo Técnico Especializado: Alocar uma equipe técnica multidisciplinar para a execugéo
do projeto, com profissionais que possuam as seguintes qualificagbes minimas:

- Formac&o Superior completa ou em curso nas &reas de Gestdo Publica, Administracdo, Midias
Digitais, Letras, Tecnologia ou &reas correlatas.

4.7.2.2 Metodologia de Trabalho: Utilizar metodologias e abordagens reconhecidas e alinhadas as
melhores praticas de mercado, tais como Design Thinking, Mapeamento da Jornada do Usuério,
Mapeamento de Processos, BPMN e UX Service Design.

4.7.2.3 Padrdes de Qualidade e Conduta:

- Linguagem Cidada: Garantir que todos os materiais produzidos, em especial as Cartas de
Servigos, sejam redigidos com clareza, objetividade e em linguagem acessivel ao cidadéo, em estrito
atendimento as diretrizes da Lei n® 13.460/2017.

Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD
Av. Jodo da Mata, 200 - Jaguaribe, Jodo Pessoa/PB

[SENHA] CARLOS TIBERIO LIMEIRA SANTOS FERNANDES em 28/11/2025 - 09:18hs.
Documento N°: 9540163-343 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9540163-343

Assinado com senha por [SAD120461] [SENHA] NATHALIA OLIVEIRA PALITOT ARAGAO e [SAD74892]

SADDIN202556461


https://linksiga.trf2.jus.br

i GOVERNO
= DA PARAIBA

- Cumprimento de Prazos: Seguir rigorosamente o cronograma de entregas aprovado pela
Administragao, submetendo os produtos a valida¢Ges periddicas.

- Confidencialidade: Assegurar o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes
manuseados durante a execucdo do contrato, em conformidade com a legislagio vigente.

4.8 Requisitos Contratuais e de Gestéo:

4.8.1 Natureza: O objeto desta contratacgao é classificado como servigo de natureza ndo continuada,
pois envolve a execugdo de um projeto especifico com inicio, meio e fim definidos, consistindo em
atividades temporéarias de redesenho de servicos, elaboracdo de Cartas de Servicos, apoio a
comunicagdo e mapeamento de maturidade digital dos 6rgéos.

4.8.1.1 Duragéo do Contrato: O contrato tera vigéncia de 14 (catorze) meses, contados a partir de
sua assinatura. Este prazo € composto por 12 (doze) meses para a execucao de todas as acles e
entregas previstas, e 2 (dois) meses subsequentes para a finalizagdo da prestacédo de contas.

4.8.1.2 Subcontratagdo: A subcontratacdo de atividades especificas, como design grafico ou
producdo de videos para o Eixo 3 (Comunicagdo), podera ser admitida, desde que previamente
autorizada pela Administragdo e mantida a responsabilidade integral da contratada.

4.8.1.3 Transferéncia de Conhecimento e Propriedade dos Ativos: A contratada devera
assegurar a completa transferéncia de tecnologia e conhecimento & Administragcdo, garantindo a
sustentabilidade dos resultados ap6s o término do contrato e cumprindo, no minimo, 0s seguintes
requisitos:

- Cessdao da Titularidade dos Ativos: Ceder e entregar & Secretaria Executiva de Modernizacéo e
Transformacgdo Digital (SEMTD) a titularidade e a totalidade dos ativos intelectuais produzidos
durante a execucao contratual. Isso inclui, mas ndo se limita a: todos os documentos, bases de dados,
metodologias, templates, fluxos de trabalho redesenhados, planos de comunicagdo e registros
gerados.

- Capacitacdo Técnica da Equipe: Ministrar um programa de treinamento e transferéncia de
conhecimento para a equipe técnica que for designada pela Diretoria Executiva de Estratégia e
Transformag&o Digital (DEEST). O objetivo é capacitar os servidores a aplicar as metodologias,
gerenciar os processos redesenhados e manter os produtos atualizados de forma autbnoma.

- Formato e Acesso Irrestrito aos Produtos: Garantir que todos os produtos e documentos finais
sejam entregues em formato aberto e editavel, assegurando a SEMTD o direito irrestrito, perpétuo e
sem custos adicionais de uso, alteracdo, reproducéo e distribuicéo interna.

- Entrega de Ativos Fisicos: Ao final do prazo de execugdo, a contratada devera realizar a entrega
e atransferéncia definitiva de propriedade a SEMTD de todos os equipamentos eletrdnicos adquiridos
para a execugao do contrato.

5. VISTORIA

Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.
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CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.
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MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Os servicos serdo executados em regime de empreitada por preco global, de acordo com o
escopo definido no ETP e no contrato. A contratada devera cumprir rigorosamente 0os prazos
e entregas estabelecidos no cronograma aprovado pela Administragcdo, garantindo a
qualidade técnica e a observancia as normas aplicaveis.

O inicio da execugdo ocorrera em até 30 (trinta) dias contados da emissdo da Ordem de
Servigo.

A execugdo dar-se-4 em empreitada por preco global, conforme cronograma e plano de
trabalho aprovados.

Nao fazem parte do objeto: oferta de cursos, turmas, alimentacdo/hospedagem de
participantes externos, aluguel de auditérios para cursistas ou qualquer logistica tipica de
acoes formativas.

Cronograma: O referido consta em anexo.

ESCOPO DOS SERVICOS

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

A contratada executara, de forma integrada, as seguintes frentes:

Diagnéstico e priorizagdo: levantamento de servicos ofertados, afericdo da maturidade
digital, gargalos e riscos; definicdo de carteira priorizada.

Mapeamento e andlise de processos: desenho AS-IS/TO-BE (BPMN ou equivalente),
identificacdo de simplificagdes, requisitos normativos e digitais.

Redesenho dos servicos: blueprints de servico, propostas de simplificagdo, protétipos e
testes de usabilidade com cidad&os e servidores.

Cartas de Servico: revisdo e/ou elaboracdo de Cartas de Servigo (conteudo, requisitos
legais, linguagem cidada, acessibilidade digital), em conformidade com a Lei n°® 13.460/2017.

Comunicacgéo: plano de comunicagéo e pecas-matriz para divulgacdo das Cartas/servicos
(digitais e eventualmente impressas), com guia de uso e checklist de linguagem cidada.

Documento técnico de integracdo: elaboracdo de especificagcdo técnica para integragcao
entre os sistemas dos 6rgéos e a Plataforma de Governo Digital da Paraiba, contemplando
arquitetura de integracéo, pontos de API, segurancga, privacidade e interoperabilidade.

Governanga e handover: pacote de templates, guias operacionais, critérios de atualizagao
das Cartas e transferéncia de conhecimento (sessdes técnicas de handover para a equipe
interna — sem carater de curso).
Definigdo de indice de maturidade digital considerando, no minimo:

— Maturidade digital de colaboradores;
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— Formacdo do corpo técnico em areas inerentes e correlatas a tecnologia da
informacéao;

— Presenca e qualidade de sistemas criticos para as atividades meio e finalisticas;

— Capacidade dos sistemas existentes em interoperabilidade, considerando padrdes de
comunicacgéo (ex. Webhook, Websocket, Grpc), chamadas de API (ex. REST, SOAP)
e arquitetura e linguagem de programacao do software;

— Estado atual da hospedagem dos sistemas (Conteinerizado; Dentro ou fora da
CODATA,; Hospedagem em infraestrutura propria; Possui certificado de seguranga
HTTPS; Possuem problemas de IP ou porta exposta; DNS dinamico; entre outros
questionamentos pertinentes.)

— Aderéncia dos sistemas com normas internacionais de padrdo de seguranca da
informacéo (27001 e 27002).

FASES DE EXECUCAO (MACROETAPAS)
6.3 Planejamento detalhado e kick-off: plano de trabalho, cronograma, matriz RACI e riscos.
6.3.1 Imersao e diagnéstico: inventario de servigos, analise normativa e tecnolégica.
6.3.2 Co-criagéo e prototipagdo: oficinas com equipes, prototipos e validacfes rapidas.

6.3.3 Producao: blueprint final, processos TO-BE, Cartas de Servi¢o, plano de comunicagéo e
metodologia de maturidade digital.

6.3.4 Integracdo: documento técnico de integracdo e alinhamento com a equipe da Plataforma de
Governo Digital.

6.3.5 Encerramento e handover: entrega de repositério, guias e sessfes de transferéncia.
LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.4 A execucao das atividades podera ocorrer nas dependéncias da contratada ou local definido por
esta, as reunides ocorrerdo na sede da Secretaria de Estado da Administracéo (SEAD) e oficinas
realizadas nos locais definidos pela Contratada.

6.4.1 As atividades presenciais em 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta do Estado, deveréo
ocorrer exclusivamente em dias Uteis, no horario compreendido entre 08h00 as 16h00 horas,
sem custos adicionais para a Administracao.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

6.5 A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
- EXECUGAO DAS ATIVIDADES

— As atividades serdo executadas de forma presencial ou remota a depender da
conveniéncia da Contratada.

— A execugdo devera observar carga horaria minima de 20(vinte) horas semanais,
distribuidas de segunda a sexta-feira.

— O cumprimento das atividades devera respeitar os prazos, marcos e metas definidos
pela Contratante.

- ACOMPANHAMENTOS E REUNIOES

Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD
Av. Jodo da Mata, 200 - Jaguaribe, Jodo Pessoa/PB

Assinado com senha por [SAD120461] [SENHA] NATHALIA OLIVEIRA PALITOT ARAGAO e [SAD74892]
[SENHA] CARLOS TIBERIO LIMEIRA SANTOS FERNANDES em 28/11/2025 - 09:18hs.

Documento N°: 9540163-343 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9540163-343

SADDIN202556461


https://linksiga.trf2.jus.br

i GOVERNO
= DA PARAIBA

— Realizar reunides de alinhamento e acompanhamento com a equipe da Contratante,
em frequéncia minima quinzenal, ou sempre que convocadas pela Administragéo.

— As reunides deverdo registrar atas ou sumarios executivos, contendo os principais
encaminhamentos e deliberacdes.

- ENTREGAS E VALIDAGOES

—  Executar as entregas parciais previstas no cronograma de execugdo, sujeitas a
validag&o pela Contratante.

—  Apresentar demonstrag@es e validagdes ao término de cada marco do projeto (reviews
de entrega), com registro formal dos resultados obtidos.

— As entregas deverdo atender aos critérios de qualidade e conformidade técnica
definidos no escopo contratual.

- RELATORIOS E ACOMPANHAMENTO

—  Elaborar e apresentar relatérios mensais de andamento, contendo, no minimo: status
das atividades em execucdo; riscos identificados e medidas de mitigacdo; entregas
realizadas e pendéncias.

—  Os relatérios deverdo ser encaminhados a Contratante para analise e validagdo
formal.

- REGISTRO E CONTROLE DAS DEMANDAS

— Realizar o registro e acompanhamento das demandas por meio de ferramenta de
gestdo de projeto e tarefas (ex.:Trello), assegurando acesso compartihado com a
Contratante.

— O uso da ferramenta devera garantir rastreabilidade, controle e transparéncia das
atividades executadas.

— As atualizagGes deverao ocorrer de forma continua, refletindo o andamento real das
acoes.

- OFICINAS E CAPACITAGOES

—  Promover oficinas e capacita¢des técnicas voltadas a transferéncia de conhecimento
e a disseminagdo de boas praticas relacionadas as atividades executadas;

—  Os contelidos e cronogramas das capacitacdes deverdo ser previamente aprovados
pela Contratante.

- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

— Assegurar o cumprimento integral do cronograma de execucéo, constante em anexo
a este Termo.

— Qualquer ajuste ou replanejamento devera ser previamente justificado e aprovado pela
Contratante.

DO RITO DE AFERIGAO E CRITERIOS DE ACEITE TECNICO

6.6 Ciclo de Aprovacdo: Para cada entregavel previsto nos Eixos, 0 recebimento obedecera ao
seguinte fluxo: a) Entrega Preliminar (Minuta): A Contratada submeterd a versado preliminar do
artefato. b) Revis@o Técnica: A equipe de fiscalizagdo terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para
analisar e solicitar ajustes. c) Ajustes e CorrecGes: A Contratada terd o prazo de até 05 (cinco) dias
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Uteis para sanar as inconsisténcias apontadas, sem 6nus para a Administragdo. d) Entrega Definitiva:
ApOs os ajustes, serd submetida a verséo final para emissdo do Termo de Aceite.

DA METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.7 A execucdo do objeto ndo se encerra com a entrega dos documentos. A Contratada devera
realizar sessdes de "Mentoria Assistida" com os servidores designados.

6.7.1 Para fins de comprovacédo da execugdo, a Contratada deverad apresentar, ao final de cada
etapa, o "Relatério de Legado”, contendo:

a) Lista de servidores capacitados na metodologia aplicada;

b) Gravacao ou registro das oficinas;

¢) Repositério com os arquivos editaveis (fontes) de todos os artefatos (BPMN, PSD, Al,
DOCX), organizados de forma taxonémica, garantindo que a equipe interna possa editar os
materiais futuramente sem dependéncia da Contratada.

GESTAO DE IMPEDIMENTOS

6.8 Caso a Contratada encontre resisténcia, auséncia de dados ou indisponibilidade de agenda por
parte dos 6rgdos finalisticos onde os servigos serdo mapeados, devera comunicar formalmente
ao Gestor do Contrato em até 48 horas (Report de Impedimento).

6.9 O siléncio da Contratada sera interpretado como inexisténcia de 6bices, ndo sendo aceitas

justificativas de atraso baseadas na "falta de resposta dos 6rgéos" caso o reporte oficial ndo tenha
sido feito tempestivamente.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os seguintes
materiais:

6.10 Entregar todos os produtos em formato digital e editavel (Word, Excel, PowerPoint, PDF
editavel ou outro equivalente), incluindo os codigos-fonte de eventuais scripts utilizados para
diagnéstico de dados, as memodrias de calculo das pesquisas de maturidade e os arquivos abertos
das pecas graficas (vetores), vedada a entrega exclusiva em formatos fechados (PDF/JPG),
garantindo o uso pleno pela Contratante.

6.10.1 Disponibilizar metodologias, templates, fluxos e insumos técnicos empregados na execugao
dos servigos.

INFORMAQC)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.11 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.11.1 A estimativa de servigos;

6.11.2 Necessidade de interacdo com diferentes 6érgdos e entidades da Administragdo
Estadual Direta e Indireta;

6.11.3 Exigéncia de equipe multidisciplinar com conhecimento em areas como design de
servigcos, comunicacgdo publica e elaboragéo de Cartas de Servico ao Usuario, entre outras
areas correlatas.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avencadas e
as disposic¢des da Lei n°® 14.133/2021.

7.7.2 Em caso de paralisacdo, impedimento ou suspensdo, o0 cronograma sera prorrogado
automaticamente pelo periodo correspondente, mediante simples apostila.

7.7.3 As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada ocorrerdo preferencialmente por meio
eletrdnico institucional (e-mail), admitindo-se mensagens eletrdnicas para fins de
acompanhamento.

7.7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.7.5 Apos a publicidade do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do
plano de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢6es aplicaveis, dentre outros.

7.7.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do
objeto contratado.

8 FISCALIZACAO

8.7.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7.2 O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VI).

8.7.3 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, Il).

8.7.4 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes
para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do (Decreto
Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, III).

8.7.5 Ofiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, 1V).

8.7.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, V).

8.7.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual
(Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, art. 24, VII).
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8.7.8 O fiscal do contrato verificard a manutengédo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 25, | e II).

8.7.9 Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto Estadual n°® 43.975,
de 2023, art. 25, IV).

9 GESTOR DO CONTRATO

9.7.1 O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢édo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, IV).

9.7.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, II).

9.7.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢8es de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstam o fluxo
normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 23, 1lI).

9.7.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao realizada pelo (s) fiscal
(is) quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

9.7.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, X).

9.7.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, art.
23, VI).

9.7.7 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
10.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela Contratada, conforme as

clausulas contratuais, o cronograma e o plano de trabalho aprovados;
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Acompanhar e fiscalizar a execug¢édo dos servigos contratados, por meio de comissdo e/ou
servidor designado formalmente, nos termos do Decreto Estadual n® 43.975/2023;

Fornecer informagbes, documentos e orientagdes necessarias para o adequado
desenvolvimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia;

Garantir o acesso da Contratada as equipes técnicas, sistemas e bases de informacéo
necessérios a execucdo do objeto, observados os requisitos de sigilo e seguranca da
informacao;

Receber e analisar as entregas efetuadas pela Contratada, verificando a conformidade dos
produtos e servicos com as especificacdes deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e da proposta apresentada;

Validar os produtos entregues dentro dos prazos definidos no cronograma de execucéo,
emitindo os respectivos termos de aceite ou apontando as correcdes necessarias;

Efetuar os pagamentos devidos, conforme as condi¢es contratuais e marcos de entrega
estabelecidos, desde que observada a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada e o
aceite técnico das entregas;

Comunicar formalmente a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou
inconformidades verificadas nos servigos prestados ou produtos entregues, para que sejam
corrigidos dentro do prazo estabelecido;

10.1.9 Aplicar as san¢Oes administrativas cabiveis, quando constatado descumprimento das

obrigacdes contratuais, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

10.1.10 Observar as disposicBes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais - LGPD), em relagdo ao tratamento de dados pessoais eventualmente
acessados durante a execuc¢ao do contrato;

10.1.11 N&o assumir responsabilidade por compromissos firmados pela Contratada com terceiros,

ainda que relacionados a execugdo do objeto, nem por eventuais danos causados a
terceiros em decorréncia de atos da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subcontratados;

10.1.12 Promover reunides de alinhamento e acompanhamento, conforme periodicidade prevista

no cronograma e nas rotinas de execugdo, assegurando a interlocugdo técnica e
administrativa entre as partes;

10.1.13 Garantir a celeridade nos tramites de analise, aceite e pagamento, de modo a nao

comprometer o cumprimento das etapas e prazos contratuais;

10.1.14 Registrar e manter atualizadas todas as informagdes relativas a execucéo contratual nos

sistemas corporativos da Administracdo Estadual.

11 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

111 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de
Referéncia, assumindo exclusivamente como seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

11.1.1 Efetuar a execucéo do servico em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e

local constantes neste Termo de Referéncia;
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11.1.2 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere responsabilidade a Contratante;

11.1.3 Manter-se durante toda a vigéncia da contratacdo direta, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para
este tipo de contratacao;

11.1.4 Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato ou documentos que o substituam;

11.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto fornecido, de acordo com
os Artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto que estiver fora das especificacdes deste termo de referéncia, no qual se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes de sua execugao ou de materiais nela
empregados, bem como fora do prazo de validade (Lei n°® 14.133/2021, Art. 119);

11.1.7 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

11.1.8 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao/entrega do objeto;

11.1.9 N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

11.1.10 Executar os servigos conforme especifica¢des, prazos e padrfes de qualidade;
11.1.11 Manter equipe técnica qualificada durante toda a execugao;

11.1.12 Garantir a confidencialidade das informagdes tratadas;

11.1.13 Corrigir, sem 6nus adicional, falhas ou inconsisténcias nos produtos entregues;

11.1.14 Promover a transferéncia de conhecimento e entrega de todos os insumos produzidos
em formatos abertos/editaveis.

12 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, a contratada
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢ao parcial que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para a contratacao;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida, quando
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convocada dentro do prazo de validade da proposta;
g) ensejar o retardamento injustificado da execugado ou da entrega do objeto;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou
durante a execucéo do contrato;

i) fraudar a execucdo contratual ou praticar ato fraudulento durante a execucéo;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou contratagao;
l) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo
Empresarial).

12.2 SANCOES CABIVEIS

De acordo com o art. 156 da Lei n® 14.133/2021, serdo aplicadas a Contratada as
seguintes sanc¢des, conforme a gravidade da infragao:

a) Adverténcia, quando a inexecugdo parcial do contrato ndo causar prejuizo relevante a
Administracdo, sempre que n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (§2°);

b) Multa, nas seguintes modalidades:

e Moratéria: de até 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a 10 (dez) dias;

e Compensatéria: de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total ou resciséo por culpa da Contratada (83°);

c¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica Estadual, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, quando praticadas as condutas previstas nas alineas b, c, d, e, f e g do item 19.1, sempre que
ndo se justificar penalidade mais grave (84°);

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que haja reabilitagdo, quando praticadas as
condutas previstas nas alineas h, i, j, k e | do item 19.1, bem como nas demais hipoteses que
justifiquem penalidade mais severa (85°).

13. PROCEDIMENTOS E DISPOSICOES COMPLEMENTARES

13.1 A aplicac@o das sangdes previstas neste Termo ndo exclui a obrigacdo de reparacao integral
dos danos causados a Administracao (§9°).

13.2 Todas as penalidades poder&o ser aplicadas cumulativamente com multa (§7°).

13.3 Antes da aplicagdo de qualquer sancéo, serd assegurado contraditério e ampla defesa, com
prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacéo de defesa (81° e art. 157).

13.4 Caso o valor da multa e das indeniza¢Bes seja superior a0 montante a ser pago pela
Administragcdo, a diferenga sera descontada da garantia contratual, se houver, ou cobrada
judicialmente (88°).

13.5 Previamente a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da comunicagao oficial.

13.6 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade ser&o
aplicadas mediante processo administrativo préprio, conforme o art. 158 da Lei n° 14.133/2021,
assegurando contraditério e ampla defesa.
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13.7 Na aplicagdo das sangGes, serdo considerados (81°):
a) a natureza e a gravidade da infragéo;
b) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos causados a Administragao;
e) a existéncia de programa de integridade implementado pela Contratada, conforme normas e
orienta¢des dos 6érgdos de controle.

13.8 Os atos que constituam infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021 e também
sejam tipificados como atos lesivos pela Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, observando-se o rito procedimental previsto no art. 159 da Lei n® 14.133/2021.

13.9 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada, nos termos do art. 160
da Lei n® 14.133/2021, quando utilizada com abuso de direito para encobrir ou dissimular atos
ilicitos, hipétese em que as penalidades poderéo ser estendidas aos administradores e socios
com poderes de gestao.

13.10 A Contratante devera, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da aplica¢cdo da sangao,
registrar e manter atualizados os dados no Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP, bem
como no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com o Estado da Paraiba
— CAFIL/PB (art. 161).

13.11 As penalidades de impedimento e declaragdo de inidoneidade s&o passiveis de reabilitacdo,
na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021, mediante reparacdo dos danos causados e
decorrido o prazo minimo legal.

14 DOS CASOS DE EXTINGAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

14.1 O contrato sera considerado extinto quando cumpridas integralmente as obrigagdes assumidas
por ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo inicialmente previsto.

14.2 Caso as obrigacdes ndo sejam concluidas dentro do prazo estipulado, a vigéncia podera ser
prorrogada até a completa execugdo do objeto, mediante justificativa formal e readequacéo do
cronograma contratual.

14.3 Quando a nédo conclusdo do objeto decorrer de culpa da Contratada:

a) ficard esta constituida em mora, sujeitando-se as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas cabiveis
para assegurar a continuidade da execucdo contratual, inclusive mediante contratagdo de
terceiros, conforme o disposto no art. 137, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.4 Caso a notificacéo da deciséo de ndo continuidade ocorra com antecedéncia inferior a 2 (dois)
meses da data de aniversario contratual, a extingéo se efetivara apés decorridos 2 (dois) meses
da comunicacéo.

145 O contrato podera ser extinto antes do cumprimento integral das obrigagdes, por qualquer dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, inclusive por acordo entre as partes, desde
que garantidos o contraditério e a ampla defesa.

14.6 Aplicam-se, ainda, os dispositivos dos arts. 138 e 139 da referida Lei, relativos a resciséo
contratual e suas consequéncias.

14.7 A alteracdo societaria ou modificacdo da estrutura da Contratada ndo ensejard a extingdo
contratual, desde que ndo comprometa sua capacidade de executar o objeto.

14.8 Na hipotese de alteracéo da personalidade juridica da Contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para a devida substituicdo contratual.
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14.9 O termo de extingdo sera precedido, sempre que possivel, de:

14.9.1. Balango das etapas j& concluidas ou parcialmente executadas;
14.9.2. Relacéo dos pagamentos realizados e dos ainda devidos;
14.9.3. Registro das indeniza¢6es e multas eventualmente aplicadas;

14.9.4. Observancia ao disposto no art. 131, caput, da Lei n° 14.133/2021, para
reconhecimento de eventual desequilibrio econdémico-financeiro e emissdo de termo
indenizatério, se cabivel.

14.10 O contrato podera, ainda, ser extinto:

14.10.1. Se constatado que a Contratada mantém vinculo técnico, comercial, econémico,
financeiro, trabalhista ou civil com dirigente, servidor ou agente publico do 6rgéo contratante,
nos termos do art. 14, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021,;

14.10.2. Se verificada a existéncia de administrador ou s6cio da Contratada com grau de
parentesco até o terceiro grau com detentor de cargo em comissao ou fungao de confianca
que atue na area responsavel pela demanda, conforme o art. 3° 83° do Decreto n°
7.203/2010.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado de forma parcelada, conforme os marcos de entrega previstos no
Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

15.2. Cada parcela estara vinculada a entrega, validacéo e aceite formal dos produtos e resultados
correspondentes a cada eixo tematico, observando-se as etapas, prazos e produtos descritos no
cronograma de execucao.

15.3. A medicdo dos servicos serd realizada pelo(s) fiscal(is) técnico(s) designado(s), mediante
relatorio de comprovacgdo de entrega, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura e do termo de
aceite parcial emitido pela Contratante.

15.4. Ap6s o aceite técnico, o pagamento serad realizado no prazo estabelecido em contrato,
condicionado a:

a) regularidade fiscal e trabalhista da Contratada;

b) apresentacéo da nota fiscal correspondente a etapa concluida; e

¢) comprovacéo da conformidade do produto ou servigo entregue.
15.5. O pagamento das parcelas observar4d o cronograma estabelecido e o desempenho da
Contratada, podendo haver retencdo proporcional em caso de pendéncias, irregularidades ou
descumprimentos contratuais, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.
15.6. Serdo aplicadas glosas proporcionais ao valor da etapa, caso se verifique que a Contratada:

15.6.1. N&o produziu os resultados esperados;

15.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas com a qualidade minima exigida; ou
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15.6.3. Utilizou materiais, insumos ou recursos humanos em quantidade ou qualidade
inferior & demandada.

15.7. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente na conta bancéria indicada pela contratada,
ndo sendo admitida cesséo de crédito sem prévia autorizagdo da Administracéo.

16. DO RECEBIMENTO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is)
designado(s), mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo, nos termos do art. 140, inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021, e dos arts.
24, inciso X, e 25, inciso VII, do Decreto Estadual n°® 43.975/2023.

16.2. O prazo disposto acima sera contado a partir do recebimento da comunicagdo de cobranga
encaminhada pela Contratada, acompanhada da comprovacéo da prestac@o dos servicos referentes
a parcela a ser paga.

16.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, conforme art. 24, inciso X, do Decreto
Estadual n° 43.975/2023.

16.4. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo, conforme art. 25, inciso VII, do
Decreto Estadual n° 43.975/2023.

16.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob os aspectos
técnico e administrativo.

16.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato apurard o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, quando aplicavel, a analise de
desempenho e qualidade dos servigos prestados, em consonancia com os indicadores definidos,
podendo resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada. O resultado sera
registrado em relatdrio encaminhado ao gestor do contrato.

16.7. Considera-se ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo
mais de um, com a entrega do ultimo termo.

16.8. A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou de materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo reter a Ultima e/ou Unica medicéo até
a completa corregdo das pendéncias.

16.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o atesto da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as pendéncias identificadas no recebimento provisoério, nos termos dos arts. 119 e
140 da Lei n® 14.133/2021.

16.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

16.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.
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16.12. Quando a fiscalizacéo for exercida por servidor Unico, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucéo do contrato, tanto sob o aspecto
técnico quanto administrativo, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

16.13. Os servi¢cos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

16.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, mencionando o desempenho da Contratada e eventuais penalidades
aplicadas, conforme art. 23, inciso VIII, do Decreto Estadual n°® 43.975/2023.

16.13.2. Analisar os relatérios e documentos apresentados pela fiscalizacdo e, em caso de
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada as respectivas corregoes.

16.13.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagées apresentadas.

16.13.4. Comunicar a Contratada para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

16.13.5. Encaminhar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

16.14. Em caso de controvérsia quanto a execugao do objeto em relagdo a dimenséo, qualidade ou
guantidade devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021, permitindo-se a
liquidacdo e o pagamento apenas da parcela incontroversa mediante emissdo de nota fiscal
correspondente.

16.15. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto pendente a solucéo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou na documentagéo de cobranca.

16.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

17 LIQUIDAGAO

17.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente emitido pela Fundacao contratada, correra
o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagado, na forma desta secéo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 6° 83° da Instrugdo Normativa Conjunta n°
001/2024/SEFAZ/SEADICGE, de 25 de janeiro de 2024.

17.2 Para fins de liquidac&o, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou documento

equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios, tais como:
17.2.1 prazo de validade;
17.2.2 data da emisséo;
17.2.3 dados do contrato e do 6rgéo contratante;
17.2.4 periodo respectivo de execucéo do contrato;
17.2.5 valor a pagar;
17.2.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
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17.2.7 enquadramento quanto a retencdo de imposto de renda, nos termos da IN RFB n°
1.234/2012.

17.3 Havendo erro na apresentacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard suspensa até a regularizacdo pela contratada, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacgéo do saneamento, sem 6nus para a Administracéo.

17.4 A Nota Fiscal ou documento equivalente deveri ser acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou SIREF PB, ou, quando
néo possivel, por meio de consulta a sitios eletrénicos oficiais ou documentacao prevista no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

175 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou SIREF PB e ao Cadastro de
Fornecedores Impedido de Licitar e Contratar - CAFILPB para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacédo exigidas no neste instrumento; b) identificar possivel razdo que impeca
a participacéo em licitagao, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibicéo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

17.6 Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notifica¢éo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.7 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

17.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto
ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFIL PB.

18. PRAZO DE PAGAMENTO

18.1. Pela execugéo dos servi¢os contratados, a Contratante efetuara o pagamento a Contratada
em 6 (seis) parcelas, observando os marcos de entrega e aceite técnico das atividades
desenvolvidas, distribuidas da seguinte forma:

18.1.1. Primeira parcela: Corresponderd a 15% (quinze por cento) do valor global do
contrato, a ser paga apoés a assinatura do instrumento contratual e a entrega e aceite formal
do Plano de Trabalho Detalhado e da Metodologia de Execucédo, mediante emissdo da
respectiva nota fiscal.

18.1.2. Segunda parcela: Correspondera a 15% (quinze por cento) do valor global do
contrato, a ser paga 2 (dois) meses apdés 0 pagamento da primeira parcela, mediante
comprovacgado da execucao satisfatéria das atividades correspondentes ao primeiro bimestre
de execucdo (Meses 1-2) e aceite formal da Contratante.

18.1.3. Terceira parcela: Corresponderda a 15% (quinze por cento) do valor global do
contrato, a ser paga 2 (dois) meses ap6s 0 pagamento da segunda parcela, mediante
comprovacao da execucao satisfatoria das atividades correspondentes ao segundo bimestre
de execucao (Meses 3-4) e aceite formal da Contratante.

18.1.4. Quarta parcela: Correspondera a 15% (quinze por cento) do valor global do
contrato, a ser paga 2 (dois) meses apdés o pagamento da terceira parcela, mediante
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comprovagado da execucao satisfatéria das atividades correspondentes ao terceiro bimestre
de execucdo (Meses 5-6) e aceite formal da Contratante.

18.1.5. Quinta parcela: Correspondera a 15% (quinze por cento) do valor global do
contrato, a ser paga 2 (dois) meses apés 0 pagamento da quarta parcela, mediante
comprovagdo da execucao satisfatéria das atividades correspondentes ao quarto bimestre
de execucdo (Meses 7-8) e aceite formal da Contratante.

18.1.6. Sexta parcela: Correspondera a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do
contrato, a ser paga ao final do 12° (décimo segundo) més, mediante comprovacgédo da
execucdo satisfatoria de todas as atividades finais (Meses 9-12), entrega do relatério
consolidado, aceite definitivo dos produtos e encerramento das obriga¢8es de execucao.

18.2. Os pagamentos estardo condicionados a apresentacdo da nota fiscal ou documento
equivalente, devidamente atestado pelo fiscal do contrato, bem como a comprovacdo da
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciéria da Contratada, conforme a legislagéo vigente.

18.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da conclusédo
da liquidagdo da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa Conjunta n°
001/2024/SEFAZISEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.

18.4. Em caso de atraso no pagamento por parte da Contratante, os valores devidos a Contratada
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data efetiva de
sua realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

19. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1 O custo estimado total da contratacéo esta definido no anexo | que acompanha este Termo
de Referéncia.

20. FORMA DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento serd efetuado por meio de Autorizacdo de Pagamento, mediante depdsito em
conta corrente indicada pela contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente, nos termos
do Decreto Estadual n°® 43.250/2022.

20.2 Seré considerada data do pagamento o dia da emissao da Autorizagdo de Pagamento.

20.3 Quando do pagamento, serdo aplicadas as retengdes tributarias previstas na legislacédo
vigente, ressalvadas as hipéteses de isencao ou regime diferenciado (ex.: fundagBes publicas de
apoio ou entidades imunes/isentas, quando aplicavel, mediante comprovacéao).

20.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

21. REAJUSTE

21.1  Os pregos inicialmente contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta ou do orcamento estimado que
Ihe serviu de base.
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21.2 Apds o periodo de 12 (doze) meses, os valores contratuais poderdo ser reajustados com base
na variacdo do Indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA), aplicivel
exclusivamente as obrigacdes com execucdo iniciada e concluida apés a anualidade.

21.3 Em reajustes subsequentes, observar-se-a o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre os
efeitos financeiros de um reajuste e outro.

21.4 Na hipétese de atraso na divulgagdo do indice de reajuste, sera aplicada provisoriamente a
Gltima variagdo conhecida, devendo ser liquidada a diferencga correspondente téo logo seja publicado
o indice definitivo.

215 Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para o reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo
divulgado pelo 6rgéo oficial responsavel.

21.6 Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto, alterado ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado o indice que vier a substitui-lo conforme determinagdo da
legislagao vigente.

21.7 Inexistindo indice substituto definido por norma legal, as partes pactuardo, por termo aditivo,
o indice que melhor reflita a variagéo efetiva dos custos do objeto contratual.

21.8 O reajuste sera formalizado por apostilamento.

22 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento
no art. 75, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a contratacdo de instituicdo incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino, ou do desenvolvimento institucional, desde
gue o objeto contratual guarde pertinéncia com as finalidades da instituigdo.

22.2. A escolha da Contratada observara a demonstracéo de que a instituicdo atende aos requisitos
legais e que possui capacidade técnica, administrativa e operacional compativel com o objeto da
contratagdo.

22.3. O processo de contratagdo serd instruido com a documentacdo comprobatéria da natureza
juridica da instituicdo, sua regularidade fiscal e trabalhista, e os documentos que comprovem a
adequacéo do objeto as suas finalidades institucionais.

22.4. A Administragao devera justificar, no processo, a escolha da instituicdo e a compatibilidade do
preco contratado com os valores de mercado, conforme o disposto nos arts. 72 e 75, §3°, da Lei n®
14.133/2021.

22.5. O enquadramento e a formalizacdo da dispensa observardo o rito previsto nos arts. 72 a 74

da Lein®14.133/2021, incluindo:

a) elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar (ETP);

b) justificativa de preco e vantajosidade;

) parecer juridico; e

d) autorizacdo da autoridade competente.
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23 REGIME DE EXECUGAO

23.1. O regime de execucdo adotado sera o de empreitada por prego global, considerando a
natureza do objeto, que envolve a entrega de trabalho intelectual estruturado, com produtos e
resultados claramente definidos em plano de trabalho e cronograma fisico-financeiro.

23.2. Nesse regime, o valor contratual correspondera a execuc¢do completa do objeto, incluindo
todas as etapas, insumos, materiais e servigcos necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes
assumidas pela Contratada, conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e do contrato.

23.3. As medi¢Bes e os pagamentos serdo realizados de forma vinculada as etapas e eixos de
execucdo definidos no cronograma, mediante comprovagdo e aceite formal das entregas pela
Contratante.

24 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

24.1 Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: a) SICAF e CAFIL/PB; b)
Sistema Integrado de Registro de Sancdes CEIS/CNES
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/);

24.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritério, por forca do Artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

24.3 Caso conste na Consulta de Situagao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

24.4 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

24.5 O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de
contratago.

24.6 Caso atendidas as condi¢Oes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada
por meio do envio por e-mail ou, na auséncia de alguma, retirada pelos sites oficiais disponiveis.

24.7 Na&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

24.8 Se o interessado for a matriz, todos os documentos dever&do estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for afilial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

24.9 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicées.

25HABILITACAO JURIDICA

25.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.
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25.2 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual (CCMEI), cuja autenticidade serd verificada no portal oficial do Governo Federal:
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

25.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de
responsabilidade limitada (EIRELI): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

25.4 Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizagdo para funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°
77, de 18 de marco de 2020.

25.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas da
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

25.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
no registro competente (Registro Civil das Pessoas Juridicas ou Junta Comercial), com averbacédo
no registro da matriz.

25.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivados na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro previsto no art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de
1971.

25.8 Todos os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de suas alteragdes
contratuais ou da consolidacéo respectiva.

26 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

26.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

26.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
abrangendo todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, nos termos da
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02 de outubro de 2014.

26.3 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

26.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, conforme o Titulo VI-A da Consolidacédo
das Leis do Trabalho (CLT).

26.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da Contratada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

26.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

26.7 Caso o fornecedor seja isento de tributos estaduais ou municipais, deverd comprovar tal
condicdo mediante declaracdo emitida pela Fazenda competente de seu domicilio ou sede, ou
documento equivalente.

26.8 Apresentar as seguintes declaragdes, sob as penas da lei:
a) que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 anos (art. 7°, XXXIII, da Constituicao
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Federal);
b) que néo utiliza, em sua cadeia produtiva, méo de obra em condicéo analoga a de escravo ou
em trabalho degradante, conforme os arts. 1°, Ill e IV, e 5° lll, da ConstituicAo Federal;

c) que cumpre as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e
reabilitados da Previdéncia Social, quando aplicavel.

26.9 Afalsidade das declaragGes acima sujeitara o licitante ou contratado as sangfes previstas na
Lein®14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

27. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

27.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, Art. 69, caput, Inciso ll);

27.2 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperacgéo foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagéo,
devendo, ainda, comprovar todos 0os demais requisitos de habilitacéo.

27.3 Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

27.4 Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);

27.5 As empresas criadas no exercicio financeiro do ano da contratacdo direta deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura;

27.6 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida h4 menos de 02 (dois) anos;

27.7 Osdocumentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped;

27.8 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacé@o direta deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura (Lei no 14.133, de 2021, art. 65, 81°);

27.9 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgado assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitac&o Técnica

27.10 Para fins de habilitac&o técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

27.11 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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27.11.1 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

27.11.2 O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

27.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

27.12 Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

27.12.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo
e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

27.12.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

27.12.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de
cooperados necessarios a prestagdo do servico;

27.12.4 O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107,

27.12.5 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade
juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinérias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo.

27.12.6 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

28 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

28.1 As despesas correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do
Estado.
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28.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
30.101.04.122.5046.4216.339039, fonte 500

28.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

29 ANEXO (S)

29.1 Anexo | — Itens a serem licitados.
29.2  Anexo Il — Cronograma e Detalhamento técnico das entregas.

29.3 Anexo lll = Estudo Técnico Preliminar.

Jodo Pessoa, data da assinatura eletrénica

Elaborado por:

Nathalia Oliveira Palitot Aragdo
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