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Termo de Referéncia — Servigco sem Dedicagdo Exclusiva de Mdo-de-Obra- Contratagdo Direta.

1.1.

MATERNIDADE FREI DAMIAO
(Processo Administrativo n° SES-PRC-2024/11905)

1.0 OBJETO.
Contratagdo de SERVICO DE LICENGA DE USO E IMPLANTAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO HOSPITALAR, conforme

condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, paraatender as necessidades da Maternidade Frei Damido.

Item Cédigo Descricdo Un Qtde

CONTRATACAO de Empresa da area de informatica especializada em desenvolvimento

10 73864 /comercializagdo de Software Integrado de Gest3o Hospitalar, implantagdo, treinamento de Un 1

uso do software, manutengdo, suporte técnico e atualizagdo. Mensal.

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados no dia da publicagdo no pncp, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.
A presente contratagdo enquadra-se no disposto no art. 75, Il, da Lei n2. 14.133, de 01 de abril de 2021, referindo-se a dispensa de
licitagdo para aquisicdo de bens, com pequena relevancia econdmica, diante da onerosidade de uma licitagdo. O art. 75, Il, da Lei n2.
14.133/2021 dispde que é DISPENSAVEL a licitagdo para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 59,906,22 (cinquenta e nove
mil e novencentos e seis reais e vinte dois centavos) e seis centavos), no caso de outros servigos e compras.
O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O presente item de contratagdo se faz essencial para atender as necessidades da Maternidade Frei Damido Unidade Il, para
atendimento 4 populagdo com maior efetividade e resolutividade, dispondo de informagdes organizadas e qualificadas, por
meio de um Sistema de Informagd organizadas, por meio de um Sistema de Informagdo Integrado, capaz de coletar e
disponibilizar informagdes altamente precisas e qualificadas. Além disso o atendimento da Politica Nacional de
Informatizagdo da Salude preconizada pelo Ministério da Saude ao uso do Prontuario Eletrénico no atendimento SUS. Tendo
em vista que se trata de servigos de Software de Sistema de Gestdo Hospitalar com objetivo de entregar mais agilidade e
maior controle de informagdes nos processos operacionais, trazendo melhorias nos servigos prestados por este nosocomio e
garantindo um atendimento digno e de exceléncia para todos os seus pacientes.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontrata-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminares,

Apéndice desde Termo de Referéncia.
4. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e

do Decreto Estadual n? 24.649, de 2003.

4.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,

vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICO.

5.1. regime de execugdo é o de empreitada por valor global.

5.2. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1.  Osservigos deverdo ser iniciados imediatamente a partir da assinatura do contrato e publicagdo em Didrio Oficial.

5.2.2. A prestacdo dos servigos deve ser realizada no ambito da CONTRATANTE: Avenida: Jodo Machado n2212,Bairro: Centro —

Jodo pessoa —PB,

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

SUSTENTABILIDADE.

6.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas: O Sistema de Gestdo Hospitalar € uma solucdo de gestdo

integrada para a Maternidade Frei Damido, cujo ponto focal de atuagéo é o conceito de prontuério eletronico Unico (de acordo
com a resolugdo CFM ndmero 1638/2002), de modo que o cidadao que busque os servigos de saide desta unidade hospitalar,
tenha todos o os seus dados de identificacdo, dados clinicos, exames, imagens, laudos e demais documentos guardados.
Evoluindo desta forma para o conceito mais geral, multi-institucional, de um registro eletrénico de saide, de acordo com as
normas vigentes, especialmentea ABNT ISO/TR 20514 ea 1ISO/TS18308.

6.1.1.  Fases do Ciclode Vida

8)

Obviamente, a efetiva utilizacdo de um sistema multifacetado como esse requer um esforco com diversas fases e muitas
etapas dentro das fases; assim, acreditamos que um SGH tera as seguintes fases no seu ciclo de utilizagdo dentro do
hospital.

6.1.1.1. Instalagdo da Solugdo

O processo de instalagdo da solugdo tera as seguintes etapas:

1) mapeamento e desenho de processos em uso na unidade hospitalar;

2) especificagdo dos ambientes (infraestrutura) de homologagdo e treinamento dos ambientes de produgdo;
3) definigdo da sequéncia de implantagdo, preparagdo do plano de trabalho e preparagdo dos eventuais modulos desoftware

de acordo com os processos mapeados no item 1);

4) preparagdo dos ambientes de infraestrutura para homologagdo e producdo;

5) implantagdo noambiente de homologagdo e treinamento;
implantacdo no ambiente de produgdo do contratante, podendo ser uma infraestrutura interna na sede do Hospital, ou

contratada a um fornecedor de nuvem privada, com as necessarias parametrizagdes, customizagdes, configuragdes e integragdes
necessarias a efetiva entrada em produgdo do sistema;
6) importacdo de dados gerais: servigo de carga de dados para as tabelas auxiliares e basicas;

7) integragdo e migragdo de dados de eventuais sistemas atuais em funcionamento;
treinamento dos técnicos de Tl no ambiente de homologagéo;
9) treinamento dos usuarios no ambiente de homologagdo;
10) fase de operagdo experimental supervisionada.
6.1.1.2. Operagdo Experimental

Apbs o treinamento dos usudrios, se iniciara a fase de produgdo com acompanhamento do fornecedor da solugdo por
um periodo minimo de quatro meses (cento e vinte dias) e suporte local em horario comercial e suporte remoto em
regime 24x7.

Nessa fase, algumas etapas da fase de Implantacéo poderéo ser revisitadas, notadamente, as etapas f), g) eh).
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6.2. O regime de execugdo é o de empreitada por valor global.
6.3. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

6.3.1.  Osservigos deverdo ser iniciados imediatamente a partir da assinatura do contrato e publicagdo em Diario Oficial.
6.3.2. A prestacdo dos servigos deve ser realizada no ambito da CONTRATANTE: Avenida: Jodo Machado n2212, Bairro: Centro
—Jodo pessoa —PB.
6.3.2.1. Operacdo Normal e Manutengéo
6.3.2.2. Apos o final da fase de operagdo experimental, se iniciara a fase de operagdo normal e manutengdo comacompanhamento do

fornecedor da solugdo através de suporte remoto em regime No decorrer dos anos de utilizagdo do sistema poderdo ser
demandadas acOes de evolucdo de diversos tipos, como: evolugdo preditiva, evolutiva, etc. Essas demandas serdo atendidas
atravésde ordens de servigo a serem especificadas a frente no documento e quantificadas através de unidades de servigo técnic

6.3.2.3. Requisitos Funcionais:

6.3.2.4. A solugdo tecnoldgica de gestdo integrada de atengdo a saude, dedicada a Maternidade Frei Damido deve atendera os
seguintes requisitos sobre a forma de médulos funcionais nativos do sistema possiveis de habilitar ou desabilitar cada médulo
ou passiveis de serem atendidos através de ajuste de pardmetros funcionais ou geragdo de relatdrios e/ou consultas por
ferramenta integrada passivel de ser operada por usudrio ou pelo suporte do fabricante. Ndo serdo aceitos que os requisitos de
funcionamento sejam atendidos através de modificacdes no cédigo fonte ou geragdo de mddulos adicionais nas fases de
operagdo (experimental ou normal). Abaixo, os requisitos funcionais organizados por area.

6.3.2.5. Area Administrativa.
Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Agendamento:
6.3.2.6. permitir parametrizar a escala de agendamento por: tipo de procedimento, procedimento, executante, localde execugdo
do procedimento e tipo de agendamento (automatico ou via regulagéo);
6.3.2.7. permitir gerenciar escalas de atendimento a partir de um nivel central, considerando solicitagdes advindas das
unidades executantes: criagdo, alteragdo, aprovagao, bloqueio eimpedimento de escalas;

6.3.2.8. Permitir realizar o agendamento mantendo dados necessarios, preferencialmentecarregadosautomaticamente
por meio de selegdo de pesquisas e evidenciando a procedéncia do usuario;
6.3.2.9. permitir pesquisar asagendas por meio de critérios de pesquisa efiltros diverso
6.3.2.10. permitir parametrizar quais usuarios do sistema estardo habilitados a alterar dados de agendamentos;
6.3.2.11. permitir manter dados do desfecho do agendamento, como por exemplo: confirmado, ndo compareceu, etc.;

6.3.2.12. permitir inserir a solicitagdo de procedimento (pedido externo) no momento do agendamento e permitir
suavisualizagdo no momento da execugdo;
6.3.2.13. permitir tramitar solicitacdo de agendamento
6.3.2.14.permitir parametrizar o sequenciamento légico da execugdo de exames (por exemplo, mamografia deve serfeita
antes do ultrassom de mama) através de critérios pré-estabelecidos e aplicar esse pardmetro ao agendamento;
6.3.2.13. permitir parametrizar avisos e/ou alertas para notificar o usuério do sistema sobre detalhes importantes
sobre o procedimento a ser agendado, tais como: peso maximo para utilizacdo de aparelhagem, necessidade de
documentos, vestuario, etc.;
6.3.2.14. permitir parametrizar orientagdes especificas sobre a realizagdo de determinado procedimento e permitir que essas
orientacGes possam ser impressas ou enviadas por e-mail, isoladamente ou em conjunto com a solicitagdo do procedimento;
6.3.2.15. permitir reagendamento de procedimentos para outra data, profissional, sala, equipamento ou equipe,

seja porselegdo individual ou coletiva;
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do usuario;

6.3.2.15. permitir parametrizar os agendamentos por tipo (consulta de primeira vez, retorno, etc.), quantidade e intervalos.

Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Cadastramento:

6.3.2.16. permitir cadastrar, pesquisar e visualizar dados cadastrais do profissional de satde e seus
vinculos institucionais, mantendo dados complementares, relacionados ao profissional, no cadastro do
profissional;
6.3.2.17. permitir manter cadastro provisério de profissionais em caso de contingéncia e diferenciar esse
cadastradodo cadastro principal;
6.3.2.18. permitir manter os dados cadastrais do usuario em caso de contingéncia e diferenciar esse cadastro na
situagdo de Provisorio para tratamento posterior;
6.3.2.19. permitir imprimir identificagdo do usudrio, em cédigo de barras, em etiqueta ou pulseira;
6.3.2.20. permitir a unificagdo de prontudrios de usuario identificados em multiplicidade;
6.3.2.21.permitir pesquisar o usuario, em atendimento ou atendidos, por meio de pesquisa fonética por nome, sexo,idade,
por setor, por dia de entrada, por dia de saida, por tempo de permanéncia, nome da mae.

6.3.2.22. Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Controle de Acesso:

1. permitir parametrizar o acesso ao sistema de modo que todo e qualquer acesso sera liberado somente por perfis
de acesso;
2. permitir manter dados do usuario do sistema associando-o aos perfis e aos locais (setor ou estabelecimento) de uso do

sistema;

2. permitir pesquisar e visualizar o histérico de chamados do usuario aos setores, identificando os

profissionais que realizaram os atendimentos;

3. permitir a integragdo de solicitagdes entre todos os setores da unidade para permutagdo entre informagdes;

4. permitir relatdrios sobre o estado da solicitagdo feita pelo usuario ao destinar.

5. permitir autorizar oacesso do usudrio do sistema, levando em consideragdo perfis de acesso e local de utilizagdo
do sistema;

6. permitir manter a associagdo do usuario do sistema ao cadastro do profissional (definitivo ou provisério) e

repercutir automaticamente a situagdo do cadastro do profissional na situagdo do usudrio do sistema.
Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Logistica:

1. permitir identificar materiais, medicamentos, equipamentos, por cédigo de barras e ou QR code,

possibilitando inclusive impressdo em etiqueta;

2. permitir identificar o usuario por codigo de barras impresso em etiqueta ou pulseira.

SESPRC202411905V01
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3. permitir manter, para fins de notificagdo/alerta, grupo de destinatarios (composto de usudrios do sistema) que possa ser

parametrizado por diversos aspectos, tais como: setor, clinica, especialidade, CBO, procedimentos e dados contidos no

cadastro do profissional ou do usuario do sistema

4. permitir o gerenciamento de materiais consumidos e medicamentos por setor (para cada atendimento);

permitir manter dados da requisi¢do de materiais/servigos/itens de farmacia, editando dados pertinentes a cada tipo de

itens;

permitir manter dados de devolugdo de materiais, utilizando como referéncia a requisi¢do dos mesmos materiais ouedi¢do

manual;
7. permitir parametrizar itens da requisi¢do por local de estoque;
8. permitir visualizar, em painel, chamada de paciente por ordem de chegada e classificagdo de risco.
9. permitir visualizar, em painel, requisi¢cdes por situagao;
10. permitir manter automaticamente e/ou manualmente a situagdo das requisi¢des pelo seu ciclo de vida;
11. permitir parametrizar as situagdes aplicaveis ao ciclo de vida da requisigdo;
12. permite pesquisar requisi¢do considerando critérios de identificagdo e recuperar dados do percurso
(histdrico);
13. permitir imprimir a requisicdo com cddigo de barra para a sua identificagdo;
14. permitir extrair dados de materiais utilizando curva ABC/Pareto (ex: por consumo, prego, por familia);
15. permitir controlar a saida em fungdo da data de validade;
16. permitir manter dados de devolugdo de itens ao fornecedor;
17. permitir manter dados de itens de materiais;
18. permitir pesquisar o estoque de todos os tipos de itens, como: materiais, medicamentos, itens de nutri¢do,entre
outros;
19. permitir pesquisar itens do estoque para a realizagdo de inventdrios periddicos e eventuais;
20. permitir manter dados de materiais, permitindo a guarda, consulta, inclusdo, exclusdo, inativagdo e

alteragdo dos dados do cadastro;

21. permitir manter dados de previsdo anual de consumo;
22. permitir parametrizar regras para identificar a necessidade de reposigdo dos itens do estoque, inclusive paragerar
alerta;

23. permitir gerar relatdrios de consumo por centro de custo;

24. permitir gerar protocolo impresso de entrega de materiais;
25. registrar todas as movimentag&es (entradas, saidas, devolugdes) de forma on- line, ou seja, os estoquesdevem

ser atualizados no sistema, quantitativamente, a cada movimento de entrada ou de saida.

6.3.2.23. Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Recepgao:

1. permitir o controle de entrada do usudrio por senha de acesso (prioritaria e normal);
permitir parametrizar o ordenamento do atendimento para a classificagdo de risco;
permitir parametrizar o ordenamento do atendimento para a consulta médica (p0s classificagdo de risco)através
de: risco, idade, sexo, ordem de chegada;

4, permitir distribuir automaticamente o atendimento ao usuario de acordo com a disponibilidade do

profissional de saiide/médico;
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5.

permitir chamar o usudrio pelo nome, e indicar o guiché ou a sala de atendimento, com apresentagdo emaudio —

automaticamente — e video/painel -, em portugués do Brasil;

6.

permitir parametrizar a autorizagdo prévia de visitantes e acompanhantes por: nimero, turno, usuario, leito,clinica

e especialidade;

7.

Permitir o cadastro e acompanhamento em ambiente mobile, através de App especifico.

6.3.2.24. Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Logistica de Transporte:

6.3.2.24.1.  permitir parametrizar a solicitagdo de transporte;

6.3.2.24.2.  permitir manter dados da solicitagdo de transporte;

6.3.2.24.3.  permitir tramitar a solicitagdo de transporte por varias etapas de aprovagdo e atendimento, tais

como:agendar, liberar, etc.;

6.3.2.24.4.  permitir relatdrios operacionais e gerenciais do controle de veiculos e com dados contidos na base de

dadosdo sistema.

1.

Requisitos da Area Administrativa, subgrupo Visitagdo:

permitir parametrizar o nimero de visitantes por: usuario, leito, clinica, especialidade, situacGes especiais,

restricGes e setores ndo assistenciais da unidade;

2.

permitir manter dados cadastrais do acompanhante e do visitante, associando-o ao usuario do leito/clinica,e gerar

relatério do acompanhamento com registros de datas e horarios de entrada e saida;

3.

1.
2.

permitir gerar cédigo de barras em pulseira e etiqueta para a identificagdo dos visitantes/acompanhantes;

Area Clinica

6.3.2.24.5. Requisitos da Area Clinica, subgrupo CCIH (Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar):
permitir manter dados de caso de infecgdo ocorridos na instituicdo, associando-o ao usudrio;

permitir registrar os resultados das culturas e outros exames realizados por usudrio, inclusive os casos de

multirresisténcia bacteriana;

3.

permitir pesquisar varidveis para identificar situagdes clinicas e procedimentos realizados junto ao usuérioque

poderiam gerar agdo da CClH;

4.

permitir parametrizar variaveis para pesquisar, automaticamente, e recuperar dados de situagdes clinicas e

procedimentos realizados junto ao usudrio que podem gerar agdo da CCIH;

5.
6.

permitir tramitar prescrigdo de antimicrobianos para apreciagdo e aprovagdo da CCIH;
permitir registrar dados da condig¢do de saude do usuario, apds sua alta, visando ao acompanhamento e

identificacdo de eventuais ocorréncias de infecgdo;

7.

permitir pesquisar dados sobre o consumo de antibiético por DDD (Dose Definida Didria), por usudrio, e dados

clinicos do prontuario eletronico, estratificando-se por unidade clinica/setor, especialidade e topografia da infecg&o.

Assinado com senha por [SES48068] [SENHA] CESAR AUGUSTO ECHEPARNE em 15/07/2024 - 11:07hs
e [SES74107] [SENHA] MARCELA TARCIA BARROS PEREIRA em 16/07/2024 - 09:54hs.

Documento N°: 5026220.43319958-8361 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5026220.43319958-8361

SESPRC202411905V01

v“VPBdoc


https://linksiga.trf2.jus.br

6.3.2.25. Requisitos da Area Clinica, subgrupo Centro Cirtirgico:
1. permitir parametrizar e controlar recursos necessarios a realizagdo de uma determinada cirurgia (procedimento) de
modo que a partir do momento de agendamento do procedimento sejam disparadas solicitagdes para o setor fornecedor dos
recursos em questdo, tais como: OPME, medicamentos, hemocomponentes, exames e outros;

2. permitir informar, automaticamente e/ou manualmente, o ,check list" do pré-operatério do usudrio a partir de
informacg&es contidas no prontudrio;

3. permitir parametrizar critérios para a realizagdo de avaliagdo pré-anestésico;

4. permitir manter dados da realizagdo da cirurgia, vinculando o atendimento a sala cirlrgica e as informagdesde
materiais, medicamentos, procedimentos, inicio e término da cirurgia e cirurgia infectada;

5. permitir efetuar a devolugdo controlada e registrada de materiais e medicamentos ndo utilizados na

cirurgia;

6. permitir pesquisar dados sobre cirurgias, gerando relatérios por: cirurgia, conjunto de cirurgias, gastos e tempos
cirurgicos;

7. permitir gerar mapa Didrio de Cirurgias (incluindo cirurgias de urgéncia / emergéncia);

8. permitir pesquisar e gerar relatério de Ficha de Consumo por cirurgia;

9. permitir manter dados de associagdo de profissionais eequipes ao agendamento de cirurgia.

6.3.2.26.Requisitos da Area Clinica, subgrupo Pronto Socorro:
1. permitir parametrizar os diversos modelos de classificagdo de risco e triagem em uso na SMSA: classificagdo de
Manchester, Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco em Obstetricia (ACCR em Obstetricia elaborado pelo
Ministério da Salde), dentre outros;
2. permitir manter dados da classificagdo de risco do usuario;
3. permitir inser¢do do protocolo de sepse a classificagdo de risco, segundo a soma de pontos de acordo com os

parametros vitais preenchidos, perante a literatura, gerando a duvida de sepse para o paciente, podendo o
profissional médico visualizar e concluir.

SESPRC202411905V01
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4, permitir monitorar o status (em atendimento, aguardando, atendido, etc.) de todos os usudrios do SUS que
passarem pelo PA bem como informar o tempo de atendimento médico por especialidade e cor, inclusive por meio de painel
disponivel no setor.

5. permitir gerar listagem de uma amostra aleatéria dos usudrios do SUS, ordenada por classificagdo e profissional,

para auditoria interna;

6. permitir a emissdo de alerta, para o médico, quando os resultados dos exames solicitados estiverem disponiveis.
6.3.2.27. Requisitos da Area Clinica, subgrupo Enfermaria:

1. permitir manter dados de aprazamento ereaprazamento da prescrigdo, com justificativa;

2. permitir a emissdo de alerta, para o posto de enfermagem, quando os dispositivos aplicados no usuario estiverem

com o prazo de validade expirado;

3. permitir classificar a assisténcia de enfermagem ao usuario, utilizando escalas especificas de braden e morse

permitindo que a pontuacgdo da escala seja preenchida ( automaticamente ) de acordo com os dados informados;

4, permitir registrar todas as agOes e intervengdes de enfermagem, utilizando recursos de textos padrdes, bemcomo

identificar os profissionais responsaveis pelos registros;

5. permitir pesquisar e visualizar o histérico de chamados do usudrio, identificando os profissionais que

realizaram os atendimentos no leito;

6. permitir manter dados dos acontecimentos durante o turno de trabalho, auxiliando na passagem de plantdo;

7. permitir manter dados para monitorizagdo continua de sinais vitais e multiparametros do usudrio através de

graficos;

8. permitir utilizar protocolos e escalas relacionados a modalidade assistencial do hospital.

9. permitir manter dados da evolugdo, anamnese e avaliagdo do usudrio;

10. permitir visualizar procedimentos e atendimentos conforme data, quantidade ou descrigdo;

11. permitir pesquisar e visualizar mapas de dietas;

12 Permitir manter dados de eventos adversos e sentinelas e ocorréncias como por exemplo, queda, reagdo

alérgica a medicamentos, etc.;

13. permitir requisitar/devolver medicamentos para a farmdcia conforme a prescrigdo médica;

14. permitir gerar indicadores (configurdveis) para controle de qualidade do atendimento dos usudrios do SUS;

15. permitir aplicar a metodologia/processo “Sistematiza¢cdo do Atendimento de Enfermagem (SAE)”;

16. permitir manter protocolos assistenciais para registro do atendimento ao usudrio e permitir aplicar regras denegdcio

aos protocolos.

17. permitir ao profissional da assistencia modificar os dados dos pacientes registrados na recepgdo;

18. permitir ao profissional da assisténcia transferir pacientes dos leitos de acordo com a necessidade doservigo;
19. permitir ao profissional registrar as opmes utilizadas nos procedimentos cirurgicos;

20. permitir ao profissional visualizar os resultados dos exames realizados aos pacientes na assisténcia;

21. permitir ao profissional visualizar e adicionar os registros das gasometrias realizadas;

22. permitir visualizar as evolugdes dos outros profissionais da assisténcias;

23. permitir ao profissional do NIR visualizar as evolugdes realizadas;

24, gerar relatdrios detalhando onde fornega dados de quantidades de internamentos com horario, data de

nascimento, nome, cpf, cns, enfermaria, leito e nome da mae dos pacientes;

25. gerar relatérios de evolugdes realizadas;

26. gerar relatorios de balangos realizados;

27. gerar relatério de quantidade de internagdes e classificagdes de risco realizadas;
28. gerar relatdrio de ocupacgdo por leitos e enfermarias;
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29. gerar relatério de tempo de execugdo dos exames laboratoriais;

30. gerar relatdrio com o tempo que o paciente aguarda para que seja concluida a sua internagdo;

31 gerar relatério com o tempo que o paciente aguarda para que seja feita a sua classificagdo derisco;

32. gerar relatério com o tempo aguardado pelo paciente para atendimento médico;

33. gerar relatério com a quantidade de exames realizados;

34. gerar relatério dos pacientes comrisco de sepse do pronto socorro e pacientes internos;

35. permitir visualizar mapa de cirurgias que serdo realizadas e buscar as solicitadas;

36. permitir marcar nova cirurgia;

37. permitir visualizar mapa de cirurgia por especialidades;

38. permitir um painel de cirurgia aonde serdo fornecidas as informacgGes das cirurgias realizadas durante o dia,o painel

deve fornecer nome do paciente, médico responsavel pelo procedimento, procedimento a ser realizado, sala que serd
realizado o procedimento;
39. permitir registar o relatério de cirurgia (procedimento, cirurgido,anestesista, tipo de anestesia, circulante,hora de
inicio, hordrio do fim, especialidade, observagdes);

6.3.2.28.Requisitos da Area Clinica, subgrupo Clinica Assistencial:
1. permitir selecionar e associar protocolos assistenciais de registro do atendimento ao usuario;
2. permitir manter a associagdo do profissional de saide/médico/residente/preceptor ao usuario, estabelecendo uma
vinculagdo de responsabilidade pelo atendimento e mantendo tais registros no histérico clinico;

3. permitir a solicitagdo de pareceres entre as especialidades e recebimento das respostas vinculadas ao prontuario do
paciente.
4. permitir atualizar automaticamente a associacdo da equipe de salde responsavel pela assisténcia, ao usuario, nas

alteracgbes de escala/plant&o;

5. permitir parametrizar as solicitagdes de procedimentos conforme os critérios estabelecidos nas tabelas normativas,
setores da unidade e outros relacionados ao modelo assistencial;

6. permitir manter dados em documentos padronizados (exemplo: atestado médico, declaragdo de comparecimento,
declaragdo de internagdo por médico, atestado para acompanhante, laudos, autorizagdo para realizagdo de exames, termos
de consentimento livre e esclarecido, autorizagdo para ligadura de trompas, dentre outros) e imprimi-los;

7. permitir registrar os acidentes conforme formulario do CAT (Comunicagdo de Acidentes do Trabalho) e imprimir;

8. permitir manter alerta, vinculado ao usuario do SUS, podendo ser parametrizado para o acesso do usudrio do
sistema ao acessar os dados clinicos ou ao acessa os dados cadastrais;

SESPRC202411905V01

Assinado com senha por [SES48068] [SENHA] CESAR AUGUSTO ECHEPARNE em 15/07/2024 - 11:07hs

e [SES74107] [SENHA] MARCELA TARCIA BARROS PEREIRA em 16/07/2024 - 09:54hs.

Documento N°: 5026220.43319958-8361 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5026220.43319958-8361 v YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

9. permitir tramitar solicitacdo de internagdo, exames e consultas, possibilitando a impressdo em conformidade ao
padrdo de instrumento de registro de produgdo/MS (tais como: AIH, APAC e outros) para regulagdo e autorizagdo interna do
hospital;

10. permitir manter dados de todos os agravos de notificagdo compulséria, gerando as fichas de notificagdo e de
investigagdo em arquivo a ser enviado para SINAN e para impressdo, conforme Portaria do ministério da Saude nimero 204
de 17/02/2016 ou a mais atual;

11. permitir manter parametros para identificar doenga ou agravo de notificagdo compulsdéria associando a regra de
obrigatoriedade de preenchimento de campos (formulario);

12. permitir parametrizar solicitagdo de internagdo de urgéncia (laudo de AlH);

13. permitir parametrizar solicitagdo de cirurgia eletiva;

14. permitir manter dados de classificagdo de risco, complexidade do adoecimento, criticidade do usuario;

15. permitir manter dados em Formularios associados ao usuario para processos assistenciais ndo

contemplados nos registros de atendimentos;

16. permitir parametrizar o tempo médio de permanéncia no contato assistencial por patologia emitindo umalerta
quando este prazo for ultrapassado;

17. permitir gerar relatério para passagem de SBAR da equipe e por especialidade profissional;

18. gerar relatdrio de SBAR com os dados do registros realizados pelos profissionais;

19. permitir uso do painel de chamada para classificagdo de risco até o atendimento de urgéncia e ambulatorial.

6.3.2.29.Requisitos da Area Clinica, subgrupo Internacdo:
1. permitir pesquisar e imprimir relatérios (gerenciamento) da ocupagdo hospitalar (mapa de leitos), em tempo real,
na forma de tabelas e gréficos, considerando grade de leitos, por tipo de leito, especialidade/clinica, enfermaria, situagdo
(status), setor, e outrasinformagdes existentes no sistema hospitalar;

2. permitir a emissdo de relatério para a realizagdo do censo de usuarios internados por clinicas, enfermarias;
3. permitir registrar movimentag¢des do usudrio entre leitos da mesma clinica, entre diferentes setores, bem como
transferéncias externas;
4. permitir realizar areserva de leitos, bem como gerenciar lista de espera para internagdo;
5. permitir manter (incluir, alterar, excluir e pesquisar) solicitagdo interna de leito com tramitagcdo para
autorizagdo e registro de horario para liberagdo;
6. permitir pesquisar e acessar dados cadastrais do usudrio do SUS e laudo de AlH (solicitagdo de internagdo)quando
realizada para internagdo interna;
7. permitir a emissdo (impressdo) de relatdrio de alta (sumario de alta) para o usudrio levar a unidade de saideque o
recebera e dard continuidade a sua assisténcia;
8. permitir manter dados da grade de leito por sexo, clinica, ciclo devida, setor, etc.;
9. permitir manter dados da situagdo do leito (exemplos: reservado, bloqueado, liberado, higienizados e outros) e
previsdo de disponibilizagdo, por meio de agdo manual ou automatica (execugdo de regras do negdcio do ciclo de utilizagdo
do leito);
10. permitir parametrizar regras de uso do leito;
11. permitir registrar plano de cuidados para usuario em atendimento domiciliar (prescrigdo de cuidados);
12. possibilitar cadastrar os equipamentos utilizados no atendimento vinculando-os ao procedimento;
6.3.2.30. Requisitos da Area Clinica, subgrupo Prescrigdo:
1. permitir criar prescri¢des especificas correlacionando as principais sindromes do hospital, os protocolos e os

antibidticos e outros medicamentos padronizados pela equipe ou CCIH;

2. permitir prescrigdo de antibidtico ou outro medicamento controlado e emissdo automatica do formulario
correspondente de justificativa (ou o envia de modo eletrénico);

3. permitir alertar sobre interagdes medicamentos e dose de medicamento no ato da prescrigdo;

4. permitir parametrizar a prescrigdo de procedimentos (tais como: exames, tratamentos, consultas) de acordocom a
classificagdo de risco do usuario;

5. permitir, ao prescrever medicamento padronizado, verificar a disponibilidade do item no estoque daunidade,
emitindo mensagem de alerta quando estiver indisponivel no estoque;

6. permitir parametrizar prescrigdes de medicamentos, exigindo o preenchimento de itens como: via de
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administragdo, unidade de medida, dose, por especialidades médicas (CBO) solicitantes, sexo, idade, duragdo do tratamento,
padronizado/n&o padronizado/excepcional, necessidade de autorizagdo prévia;

7. permitir realizar a prescricdo de medicamentos, registrando via de administra¢do, unidade de medida, dose, prazo
da receita, duragdo do tratamento e orientagdes;

8. permitir parametrizar prescricdes de imunobioldgicos (vacinas, imunoglobulinas humanas, soros), exigindo o
preenchimento de itens como: via de administragdo, unidade de medida, dose, por especialidades médicas (CBO)
solicitantes, necessidade de autorizagdo prévia, dentre outros;

9. permitir editar a receita padronizada e orientagdes, informando a justificativa;

10. permitir parametrizar prescrigdes de hemocomponentes, exigindo o preenchimento de itens como: unidade de
medida, tempo de infusdo, por especialidades médicas (CBO) solicitantes, duragdo do tratamento ,dentre outros;

11. permitir parametrizar suplementos nutricionais, nutri¢do enteral e nutrigdo parenteral, exigindo o preenchimento
de itens como: unidade de medida, tempo de uso, idade (ciclo de vida), por especialidades médicas (CBO) solicitantes,
duragdo do tratamento, dentre outros afins;

12. permitir visualizar no momento da prescrigdo osresultados anteriores de exames idénticos;

13. permitir realizar a prescricdo de dietas orais, suplementos nutricionais, nutrigdo enteral e nutrigdo parenteral,
registrando informagdes afins e orientagdes;

14. permitir, ao prescrever suplementos nutricionais, nutrigdo enteral e nutrigdo parenteral, verificar a disponibilidade
do item no estoque da unidade, emitindo mensagem de alerta quando estiver indisponivel no estoque;

15. permitir realizar a prescrigdo do uso de gases, registrando informagdes afins e orientagdes;

16. permitir realizar a prescrigdo de hemocomponentes registrando informagdes afins e orientagdes;

17. permitir registrar prescricdo de procedimentos (exames, tratamentos, consultas, cirurgias) de acordo com as
parametrizagBes existentes na Tabela SUS podendo incluir informag&es relevantes;

18. permitir prescrever hemodidlise e didlise peritoneal;

19. permitir selecionar as opgdes “se necessario”, “dose especial”, “a critério médico”, “agora” para todos ositens da

prescrigao;

20. permitir manter padrdes de recomendagdes médicas para o usuario como banhos, posigdo no leito,
movimentag¢do do usuario, entre outros;

21. permitir prescrever medicamentos ndo padronizados, podendo justificar seu uso a partir de formularios
especificos;

22. permitir ao profissional de saude informar se o medicamento prescrito pode ser substituido por outro com omesmo
principio ativo;

23. permitir realizar a prescri¢do de solugdes, definindo dispositivo de infusdo, quantidade de etapas, hordriode inicio
das etapas, velocidade de infusdo, volume de solugées, etc.;

24, permitir prescrever de esquema alimentares, por usuario, com check list dos alimentos que poderao ser
selecionados;

SESPRC202411905V01

Assinado com senha por [SES48068] [SENHA] CESAR AUGUSTO ECHEPARNE em 15/07/2024 - 11:07hs

e [SES74107] [SENHA] MARCELA TARCIA BARROS PEREIRA em 16/07/2024 - 09:54hs.

Documento N°: 5026220.43319958-8361 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5026220.43319958-8361 v YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

25. permitir tramitar solicitagdo de exame para autorizagdo prévia;
26. garantir a integragdo com as demais areas (Farmacia, SADT, Posto Enfermagem, Agéncia Transfusional, Nutri¢do
etc.) sob forma de solicitagdo dos itens prescritos.

6.3.2.31.Requisitos da Area Clinica, subgrupo Prontudrio:

1. permitir manter dados da Avaliagdo pré-anestésica do usuario;

2. permitir manter dados do estado de recuperagdo do usuario do apds o ato cirurgico, utilizando o auxilio de escalas
de avaliagdes especificas;

3. permitir acessar os documentos anexados ao prontudrio dousuario, podendo fazer download e imprimir;

4. permitir manter dados de monitoramento, do usuario, durante a cirurgia e relacionados aos tempos e eventos
cirurgicos;

5. permitir registrar dados das técnicas cirdrgicas e anestésicas a partir de protocolos;

6. permitir manter dados em protocolos assistenciais de registro de atendimento ao usuario;

7. permitir, ao profissional de saide/médico, registar o desfecho do atendimento, podendo gerar a alta ao usuario do
SUS, encaminhar para internagdo, realizar uma transferéncia, dentre outros;

8. permitir calcular a data provavel do parto e a idade gestacional por meio do registro da data da ultima menstruagdo
ou pela data de um exame de ultrassom realizado;

9. permitir realizar atendimentos/procedimentos de usuario do SUS internados, ambulatoriais e de pronto
atendimento;

10. permitir manter dados (incluir, alterar, excluir, cancelar e pesquisar) da alta com possibilidades: emissdo de sumario,
dados do faturamento, tipo de alta —médica ou administrativa, pendéncias e outras recomendagdes e orientagoes;

11. manter modelos de orientagdes e prescri¢bes, editaveis pelo profissional de saude, para ser entregue ao usudrio;

12. permitir registrar os procedimentos de atendimento de enfermagem;

13. permitir registrar derealiza¢do/execucdo dos procedimentos (exame e consulta);

14. permitir, por meio de célculos pré-definidos no sistema, avaliar o estado (p. ex.: grave) do usudrio, sob diferentes
avaliagdes, escalas (ex: Apache, Glasgow) e indices;

15. permitir registrar e monitorar a evolugdo do usudrio;

16. permitir registrar emonitorar as evolugdes dos multiprofissionais;

17. permitir o acesso e a edigdo simultdnea do prontudrio por varios profissionais de saude (usuarios)

diferentes;

18. permitir manter os dados de todos os sinais vitais do usuario do SUS, possibilitando a comparagdoevolutiva

na forma de grafico;

19. permitir manter dados do diagndstico do usudrio, classificando-o como preliminar ou definitivo, por meiodo CID;

20. permitir manter dados de ébito e inativar automaticamente o cadastro e prontudrio do usudrio;

21. permitir o profissional de saude registrar informag&es, em um formulario para texto livre, e imprimir paraentregar

a0 usuario;

22. permitir manter dados da evolugdo do trabalho de parto na forma de partograma (Modelo preconizado pelo
Ministério da Saude);

23. permitir pesquisar e visualizar os resultados de laboratério e laudos de cada usudrio;

24, lidar com dados de tratamento fisioterdpico;

25. manter automaticamente o histdrico do (prontuario) do usudrio com todos os registros clinicos assistenciaisde cada

evento clinico, permitindo identificar o profissional responsavel pela inser¢do dos dados e as datas. Incluir

dados da histdria clinica (dados estruturados e texto livre), diagndsticos, procedimentos realizados, resultados de exames,
prescri¢oes, evolugdo, dados da enfermagem, etc.;

26. permitir parametrizar os itens de entrada de dados que compdem o histdrico clinico;

27. permitir gerar a impressdo doregistro dos atendimentos clinicos para assinatura e arquivamento junto ao
prontudrio fisico local;

28. permitir manter dados sobre os habitos de alimentagdo do usuario do SUS, inclusive destacando as

intolerancias e alergias.
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6.3.2.32.Requisitos da Area Clinica, UTI- Adulto/ Uti-Neo:

1. permitir atribuir complexidade assistencial para cada usuario internado (UTI- Adulto/ Uti-Neo), por meio pardmetros
de classificagdo de severidade de doenga médica e de enfermagem;

2. permitir gerar relatério do movimento de UTI- Adulto/ Uti-Neo: nimero de usuario clinicos e cirdrgicos, nimero de
Obitos clinicos e cirurgicos, nimero de transferéncias, nimero de reingressos na UTI- Adulto/ Uti-Neo durante a mesma
internagao;

3. gerar relatério com indicadores de melhoria da qualidade de assisténcia, de acordo com a instru¢do Normativa 4, da
Anvisa;

4. permitir o registro dos acontecimentos (no Prontudrio Eletrénico) durante o turno de trabalho (UTI e UCI),

auxiliando na passagem de plantao.

6.3.2.33.Area Financeira

6.3.2.34. Requisitos da Area Financeira, subgrupo Contabilidade:
1. permitir emitir relatérios com indicadores operacionais como percentual de ocupagdo, nimero de leitos,usudrio
do dia.
2. permitir pesquisar indicadores de custos, comparando com série histérica;
3. permitir emitir dados/indicadores de custos por setores;
4. permitir recuperar dados da contabilidade para a composigdo dos custos;
5. permitir a gestdo financeira dos servigos dos SUS e a gestdo financeira especifica de cada unidade
hospitalar.

6.3.2.35. Requisitos da Area Financeira, subgrupo Orcamento:

1. permitir manter dados do orgamento —receita e despesas -;
2. permitir pesquisar e emitir relatério do orgamento analitico e sintético por centro de custo ou setor evalores

orgados e realizados.

6.3.2.36. Requisitos da Area Financeira, subgrupo Faturamento:

1. permitir manter dados de pendéncia de auditoria;

2. permitir pesquisar itens langados na conta do usudrio por modalidade de pré-auditoria, podendo ser feita de forma
interna (realizada por profissionais da instituigcdo), e externa (realizada por profissionais dos convénios que atuam dentro da
instituicdo);

3. permitir manter dados de auditoria na conta do usuario;

4. permitir bloquear itens faturados e serem identificados como itens em auditoria ou ja auditados;

5. manter dados de verificagdo documental, obrigatério, para fechamento do Prontudrio Clinico;

6. permitir extrair dados da produgdo conforme layout dos instrumentos de captagdo de produgdo do

Ministério da Saude: BPA-C, BPA-I, AIH ou substituto conforme previsdo;
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7.

permitir validados dados do faturamento com as regras definidas pelo SUS para internagdo de longa

permanéncia, cirurgias multiplas, politraumatizados, drteses e préteses, CBO x procedimentos etc.;

8. permitir manter dados de AIH e APAC em conformidade com as normativas do SUS

9. permitir validar dados do CID relacionado ao procedimento conforme estabelecido na Tabela SUS;

10. manter dados de procedimento local com a correspondéncia na Tabela SUS;

11. permitir rateio médico de acordo com regras do SUS e baseado nos dados da produgdo;

12. permitir valorar a produgdo com dados da Tabela SUS;

13. permitir manter dados de numeragdo da AIH com validagdo

14. permitir manter itens de controle para analise gerencial das receitas geradas pelo faturamento;

15. permitir calcular as didrias que devera ter por base uma hora inicial, controlando desde a entrada do usudrioaté a
sua saida;

16. permitir gerar dados da produgdo, por competéncia, por profissional, por procedimento (principal,

secunddrio e especial) e por setor de atendimento;

17.

permitir pesquisar dados de produgdo/faturamento de forma “on-line”, de acordo com as solicitagdes e

procedimentos realizados pelos médicos ou outros profissionais;

18. permitir importar automaticamente as atualizagdes da Tabela SUS;
19. permitir imprimir documentos de cada atendimento (dados de produgdo faturavel) em cada unidade para osetor
de faturamento.

6.3.2.37. Requisitos da Area Financeira, subgrupo Compras e Licitagdes:

1.

permitir a geragdo do Pedido de Cotagdo (por item, lote ou global) através das informagdes inseridas pelosetor

solicitante ao gerar requisi¢cao de compras;

2.
3.

permitir manter dados do Termo de Referéncia e associa-lo a requisi¢do de compras;
permitir gerar mapa comparativo de pregos (com a disposi¢do de itens e/ou lotes conforme inser¢do do setor

solicitante de modo integrado) evidenciando os pregos médios e valor de Ultima contratagdo;

4.

permitir imprimir os seguintes relatérios a partir dos dados gerados no processo da ,Requisicdo de Compras",

” ”

podendo manter os dados no formato da impressdo, se for necessario: “Pedido de Cotagdo”, “Mapa de Pregos”, “Termo de

Referéncia”, “Solicitagdo de Empenho”;

5.
6.
7.

permitir manter dados de ordem de compra;
permitir manter a situagdo da ordem de compra conforme o seu ciclo;
permitir manter dados uma solicitagdo de compras dos tipos: de material (consumo ou permanente), de

servigo, obras e servigos de engenharia;

8.

permitir relatdrios gerais(pedidos de compra, estoque de farmdcia, laboratdrio, alerta de reposigdo, estoque

Almoxarifado, estoque Nutri¢cdo, OPME;

9.

10.
11.

permitir anexar documentos diretamente para o setor;
permitir visualizar o status do processo de compras (enviado, baixado, visualizado, rejeitado).;

permitir visualizar relatérios de OPME (cadastros sus, extra sus, utilizados por prontuario, por

procedimentos, insumo individualizado);

Area de Diagndstico e Terapia.

6.3.2.38. Requisitos da Area de Diagndstico e Terapia, subgrupo Transfusional:

1.

2.

permitir parametrizar ocontrole dos vencimentos dos hemocomponentes;
permitir manter dados sobre a situagdo do hemocomponente;
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3. permitir manter dados de transfusdo associando-os ao receptor e ao hemocomponente, dados de
requisi¢do/solicitacdo para transfusdo, dados de empréstimo entre instituicbes distintas de hemocomponentes;;

4 permitir a confirmagdo do reagente;

5 permitir a verificagdo dos lotes do reagente;

6. permitir a visualiza¢do da aprovagdo doreagente;

7 permitir a visualizagdo da depreciagdo dos hemocomponentes;
8 permitir orastreamento dos hemocomponentes;

9 permitir a visualizagdo dos leitos de toda unidade;

10. permitir visualizar as prescrigdes médicas;

11. permitir a impressdo de etiquetas a cada hemocomponente liberado pela agéncia transfusional;
12. gerar relatério de validagdo dos reagentes;

13. gerar relatério dos lotes dos reagentes;

14. gerar relatério do controle de aprovagdo dos reagentes;

15. gerar relatério da depreciagdo dos hemocomponentes;

16. gerar relatério do controle de validagdo dos hemocomponentes;
17. gerar relatério de liberagdo dos hemocomponentes;

18. gerar relatério de classificagdo sanguinea;

19. gerar relatdrio de entradas dos hemocomponentes

20. gerar relatério de testes imunohematoldgicos;

21. gerar relatdrio de concentrados de hemacias em estoque;

22. permitir gerar relatérios para 6rgdos de controle.

6.3.2.39. Requisitos da Area de Diagndstico e Terapia, subgrupo LIS:

1. permitir pesquisar a situagdo de um exame desde sua solicitagdo até a liberagdo do seu resultado, permitindo

a rastreabilidade completa, além da integragdo com outros sistemas legados das unidades hospitales;

2. permitir assinar os resultados/laudos dos exames —individual e em lote -;

3. permitir extrair arquivo com dados dos resultados de exames para disponibilizagdo em website — pesquisa e
impressao pelo usudrio;

4. permitir pesquisar e associar prescri¢do de exames por lote e por grupo de exames;

5. permitir manter a situagdo da prescrigdo de exame automaticamente conforme a execugdo das etapas;

6. permitir pesquisar dados do tempo de execugdo dos exames e produtividade dos profissionais, utilizando critérios

de pesquisa relacionados a organizagdo do laboratério: profissional (atendentes/coletores), procedimento, setor, materiais
bioldgicos e tempo de atendimento do usudrio em nas etapas do atendimento, dentre outros;

7. permitir pesquisar e gerar relatérios com os seguintes critérios: tempo de espera do usudrio do SUS na recepgdo e
na sala de exames, produtividade por funcionario, etc.;

8. permitir emitir Relatdrio de Estatisticas (Exames Faturados, Exames Cadastrados, Exames Pendentes, Digitadores,
Exames por Setor, Produgdo (Setores, Procedéncia, Médicos, Operadores, Exames, Exames Mensal, Resultado de Exames,
Exames por Procedéncia, Tempo Médio de Liberagdo, Pedidos, Faturamento TABELA SUS);

9. permitir emitir Relatério Geral de Pacientes para rastreabilidade (Cadastro, Resultados, Completos — Liberados e
Assinados, Completos — Liberados e Ndo Assinados, Sem Resultados — Total ou Parcial, Exames ndo Conferidos, Exames
Emitidos, Exames Pendentes, Exames Fora do Prazo, Exames por Data e Hora de Coleta, Exames Cadastrados, Exames
Coletados por Operador, Situagdo dos Exames, Resultados liberados, Repeti¢do de Exames, Materiais Faltantes, Observagdes,
Providéncias a Serem Tomadas, Exames e Pacientes Cancelados);

10. permitir integragdo com Sistema de Laboratério da unidade hospitalar ou outro sistema similar;

11. permitir integragdo com os equipamentos de acordo com o protocolo HL7 CDA de acordo com a portaria 2073, de
31 agosto de 2011, Ministério da Saude;

12. permitir confirmar que o usuario realizou o preparo para a realizagdo do exame, quando houver necessidade;

13. permitir parametrizar tempo maximo e minimo de execugdo do exame;

14. permitir associar alerta para o descumprimento dos limites do tempo de execugdo de exames;
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15. permitir manter dados, manualmente, dos resultados dos exames feitos em bancada;

16. permitir integracdo com diferentes tipos de equipamentos do laboratério;

17. permitir liberar resultados de forma individual e em lote;

18. permitir parametrizagdo para liberar os resultados dos exames automaticamente;

19. permitir pesquisar, visualizar os exames por status e gerar relatérios;

20. permitir a impressdo de exames pendentes;

21. utilizar leitores de Cédigo de Barras portateis, com leitura a laser e transmissdo de dados sem fio para
rastreabilidade das amostras e integrados ao totem para chamada de senha nointerior da sala de atendimento;

22. determinar automaticamente a unidade laboratorial de destino da amostra em fun¢do do exame a ser
realizado: préprios ou conveniado;

23. possibilitar a separagdo de amostras conforme priorizagdo (urgéncia ou rotina);

24, permitir o tratamento de “ndo conformidades” fazendo a leitura do cédigo de barras da amostra para
determinar o status: novo material, amostra ndo enviada, etc.;

25. permitir o redirecionamento de amostras para outras unidades laboratoriais internas ou ndo, diferentes
daquela originalmente determinada de modo automatico;

26. permitir o agrupamento por lotes, por amostras, por exames ou geral, para cada lista de trabalho
configurada;

27. permitir gerar lista de trabalho que prevejam espaco livre para preencher com resultados conforme a
necessidade;

28. permitir um servidor integrado ao sistema, com o intuito da insergdo de documentos para visualizagdo dossetores
de acordo com o direcionamento dos anexos pelo usuario.

29. permitir a impressdo e reimpressdo das listas de trabalho por setor, por lote, por dia e hora, por prioridade;
30. definir numeragdo sequencial de lotes de amostras segundo o tipo de lista;

31. permitir a numeragdo dos pedidos nas listas de forma continua ou com reinicializagdo por lote;

32. garantir que os pedidos cujas coletas ainda ndo ocorreram, se mantenha a margem do processo produtivodo

laboratério, ndo constando do mesmo até que se realize a coleta;

33.

possibilitar a configuragdo e geragdo de etiquetas: a) suporte a cddigos de barras; b) funcionalidade para o

desenvolvimento do layout das etiquetas; c) impressdo por lote de amostras;

34,

permitir segrega¢do das amostras ndo colhidas da fase analitica, impedindo sua participagdo dos

documentos de trabalho e do interfaceamento de instrumentos;

35.

permitir a integracdo de equipamentos pré-analiticos (ex.: pipetadoras, sorteadora de amostras) a

equipamentos analiticos de forma a viabilizar a defini¢do dindmica do fluxo das amostras;

36. permitir, por meio de parametrizagdo do exame, definir se 0 mesmo pode ou ndo ser autorizado pelo
laboratério;
37. permitir geragdo de relatério de lista de trabalho contendo a identificagdo do paciente, dos exames solicitados, em

cada amostra, pertencentes a lista, dos demais exames solicitados, do pedido, de sua ordem no lote, com previsdo de espago
para os parametros a terem seus resultados transcritos, dados clinicos etc.;

38.
39.

permitir a impressdo de listas de trabalho por exame com a mascara dos requisitos do laudo a serem preenchidos;
permitir envio automatico das informagbes de produgdo (amostras, pacientes, exames, atributos, respostas do

questiondrio de admissdo etc) ao Médulo de Interfaceamento apds confirmagdo de recepgdo das amostras na drea técnica;

40.

permitir a realizagdo automatica de calculos, contendo expressdes matematico- ldgicas, para, assim, gerar os

resultados derivados de outros resultados de exames, de dados dos pacientes (como sexo, idade, altura, peso, etc.) ou de

dados das amostras;

41.

permitir o monitoramento dos reagentes por meio de: rastreabilidade da fabricacdo, recebimento, abertura, inicio e

encerramento de uso de cada lote, suporte a multiplos lotes por analito, vencimento dos lotes, rastreabilidade do lote usado
em cada determinagdo, inclusive repeti¢des, bloqueio de liberagdo de resultados produzidos com reagentes vencidos,

comunicagdo das ocorréncias aos responsaveis;

42.

possibilitar a opgdo de consulta pelo grupo de profissionais de satide de sua unidade de origem habilitados para tal.

Exibigdo de todos seus pacientes e possibilidade de pesquisa do paciente em analise por partes

43.
44,
selecdo;
45,
46.

de seu nome, nimero de prontuario, RG, CNS ou CPF;
permitir a consulta comparativa da evolugdo de parametros selecionados, agrupados em perfis para simplificagdo da

permitir a impressdo de resultados anteriores no préprio laudo (laudo evolutivo);
possibilitar o calculo e exibigdo do delta-check por ocasido da liberagdo dos resultados;
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47. viabilizar o controle e andlise de indicadores de resultados fora dos critérios de normalidade (flags), emitidos pelos
equipamentos ou criados no SISTEMA com base em expressdes logicas derivadas dos préprios resultados e dos dados do
paciente, e da amostra (idade, sexo, origem, pedido etc.);

48. permitir a liberagdo automatica ou manual dos resultados, por exame ou por amostra;

49, permitir a digitagdo deresultados referentes a uma determinada lista de trabalho;

50. permitir gerar listas de conferéncia, previamente a liberagdo, para os lotes com resultados, obedecendo amesma
configuragdo da lista original;

51. possibilitar o controle de dilui¢do externa da amostra, com corre¢do automatica de resultados;

52. permitir recurso para associagdo de observagdes de produgdo relacionadas as amostras e exames (frases

padronizadas, bibliografia), com possibilidade de exportagdoao Mddulo Principal para participagdo do laudo;

53. possibilitar encerramento da andlise por material faltante, através da atribuicdo de um motivo do
encerramento, e com estatisticas deincidéncia por motivo;

54. possibilitar dois niveis de liberagdo dos resultados: a) liberagdo técnica, realizada pela bancada, relativa aos
resultados de exames sob sua responsabilidade; b) liberagdo clinica, posterior a liberagdo técnica, relativa a todos os
resultados de cada paciente, independentemente dos setores de realizagdo dos exames; c) adogdo opcional de cada tipo de

liberagdo;
55. permitir a retificagdo de laudos, com rastreabilidade de todas as etapas e emissdo de relatérios e laudos em
conformidade com a legislagdo vigente (RDC 302 — ANVISA) e suas atualizagdes;
56. exportar relatérios de configuragdes do SISTEMA, para arquivamento e documentagdo;
57. possibilitar a exportagdo de dados de configuragdo, de movimento e de rastreabilidade;
58. possibilitar a restrigdo de visibilidade e operagdo de equipamentos por usudrio;
59. possibilitar a integragdo com sistemas de Controle Interno da Qualidade, de forma a viabilizar o controle da
continuidade do fluxo analitico em fungdo dos resultados do CIQ em tempo real
60. permitir o registro do envio das amostras para Laboratérios Regionais e/ou Apoio;
61. permitir o resgate de relatério com o tempo de execugdo dos exames a partir da entrega do lote no setor;
62. permitir a parametrizacdo de diversos perfis de acesso, de acordo com as responsabilidades assumidas;
63. permitir a captura automadtica de resultados de controle dos equipamentos interfaceados;
64. permitir a analise da evolugdo do coeficiente de variagdo entre dois periodos subsequentes, e entre
umperiodo e a série histérica como um todo (desde o inicio do lote);
65. verificagdo do erro total, configurado para cada analito na forma de um percentual em relagdo & média, deforma
a viabilizar o bloqueio da adogdo de critérios muito abertos para a aceitagdo dos controles;
66. possibilitar a visualizagdo de todos os pontos da série histérica e de selegdo por periodo, sistema analitico,controle,
lote, etc.;
67. possuir relatérios dos pontos, agcdes tomadas, regras violadas, gréficos etc
68. possuir gerenciamento da validade dos lotes de controle de qualidade, com alerta da iminéncia de
vencimento com antecedéncia em dias, passivel de configuragao;
69. funcionamento online sem a necessidade de emulador de terminais (terminal Server, Citrix Metaframe ou
similares);
70. possibilitar a utilizagdo de base de dados centralizada para consolidagdo dos dados de todos os laboratérios;
possibilitar a integracdo de POP’s/Instrucdes de trabalho, formuldrios e outros documentos padronizados ao sistema;
71. gerar histérico por periodo, com dados eresultados impressos de forma compactada, para arquivamento; —
72. permitir a geragdo de relatdrio histérico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, comdados =
e resultados, para fim de pesquisa epidemioldgica; ———
73. permitir a geracdo de relatdrio de quantidade de tubos, frascos e outros insumos usados na coleta;
74. gerenciar dados da produgdo do laboratdrio, incluindo o fluxo operacional e o interfaceamento de

equipamentos de automacgao;

75. gerar relatdrios parametrizaveis com responsaveis e horario da disponibilizagdo das amostras para ossetores,

da criagdo das listas de trabalho;

76. gerar relatério de tempo de execugdo — diferenca entre o horario de liberagdo do resultado e o horario da

entrega da rack

Requisitos da Area de Diagndstico e Terapia, subgrupoRIS e PACS:

SESPRC202411905V01

1. manter controle de insumos por exames (filmes econtrastes);
2. permitir manter a integragdo do PACS ao sistema operacional, no mesmo servidor;
3. permitir a visualizagdo deimagens do PACS, sem compra da licenga para uso do visualizador;
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5.

permitir visualizar o histérico de exames do PACS, acessando diretamente o prontuario do paciente;

permitir pesquisar prescrigdo por situagdo —autorizada ou ndo — para impressdo (dados para o faturamento

— contingéncia);

6.

permitir acessar as imagens de exames armazenado no PACS, do usuario do SUS selecionado, e por meiode um

recurso de visualizagdo;

7.

apresentar a lista de trabalho/exames com filtros relacionados ao agendamento (equipamentos, salas,

profissional, tipo de exame, partes do corpo, especialidades médicas, urgéncias, data de realizagdo,);

8.
9.

10.
11.
12.

permitir preencher e associar um formulario ao exame durante a etapa de execugdo;

permitir manter edi¢do do laudo gravando versdes preliminares;
permitir gerar lista de exames por profissional/modalidade;

permitir quetodos os laudos armazenados sejam acessados em tempo real;
permitir integrar sistema automatizado para criar CD"s auto-executdveis com imagens médicas no padrdo DICOM,

laudo escrito e viewer integrados, que permita a visualizagdo das imagens em qualquer PC padrdo sem a necessidade de

plug-ins ou softwares adicionais;

13.

de

permitir o recebimento dos pedidos de exames em tempo real (online) das unidades de internagdo, Servico Médico
Urgéncia e ambulatdrios, além de pedidos (em papel) de usuarios externos inseridos no sistema.

6.3.2.40. Area Técnica

1.

Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Extracdo de Dados:
permitir pesquisar dados relacionados aos usuarios (internado ou egresso) — conjunto de usuarios — quantidade e

lista, tais como: o tempo de permanéncia total e em cada unidade desde a internagdo hospitalar, patologia, diagndstico

(c

D10), forma de entrada, periodo contendo data da internagdo, data da alta, motivo da internagdo e procedimento

realizado (Alta responsavel), profissionais responsdveis/médico assistente, sexo, faixa etdria, classificagdo de

complexidade/criticidade, dentre outros;

2.

listar a quantidade de cirurgias de urgéncias e eletivas, por um determinado periodo, por especialidade, por

unidade, por setor, por porte e por situagao;

3.
4.

listar a quantidade de partos realizados por tipos (normal, cesarea), por um determinado periodo;
listar a quantidade de exames por tipo: laboratoriais e de imagens realizados, por situagdo, por um

determinado periodo;

5. listar a quantidade de transfusdes realizadas e devolugBes de bolsas de sangue, por um determinado
periodo;
6. ter relatério com a quantidade de atendimento dos setores de apoio (manutengdo, informética, transporte)por

situagdo (realizados, em andamento, cancelado, etc);

7.

permitir pesquisar e gerar relatério do percurso do usuario (individual) no contato assistencial, com registrodo

horario dos eventos/setores, CID, com possibilidade de impressdo;

8. permitir gerar relatérios com dados sobre visitantes/acompanhantes (por leito / por setor / por clinica / pordia e
hora);
9. permitir a geragdo relatdrios usudrios por classificagdo de risco/cor, tempo médio de classificagdo por

profissional, lista diaria de usuario em tempo real;

10.

permitir calcular as taxas de infec¢do hospitalar, a partir de dados existentes no sistema, demonstrando

graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos para o célculo, tais como: setor,

especialidades, profissional e topologia;

11.

permitir emitir relatério de cadastro de usuarios (Com Enderego, Com Setores, Agendados, Conferéncia, Listagem

por Horario, Total por Hordrio, Tempo de Cadastro, Total de Pacientes);

6.3.2.41. da Area de Técnica, subgrupo Farmacia:

1.

permitir manter situacdo, automaticamente e/ou manualmente, do ciclo de vida do contrato e seus aditivos

identificando o saldo fisico e financeiro por meio das situagdes das requisicdes e ordem de fornecimento de farmacos e
outros itens da farmdcia;

2.

permitir pesquisar dados da situagdo da requisigdo e de materiais, recuperando dados de itens, quantidade e

situagdo do item;

3.
4.

permitir manter a atualizagdo do estoque a partir de dados da dispensagdo;
permitir manter dados de materiais e medicamentos em estrutura hierdrquica que contenha no minimo:grupo,

familia, principio ativo, agrupamento de estoque, unidade de medida;
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5. permitir cadastrar e pesquisar a identificagdo de materiais/medicamentos por meio cédigo de barras;

6. permitir emitir de etiquetas de codigo de barras, utilizando o lote, a validade ou ainda utilizar o cédigo do

fabricante;

7. permitir manter dados de setor e unidade associando-os ao centro de custos;

8. permitir transferir itens de materiais/medicamentos entre estoques de unidade/setor;

9. permitir o cadastro de varias farmacias, econtrolar os estoques separadamente de cada uma;

10. permitir manter dados de medicamento, com regras parametrizaveis quanto marcas, fornecedores, prazos de

validade, e outras restrigdes vinculadas ao recebimento. Devera ter um documento que sera confrontado com as NFs que
espelhe o pedido ou a autorizagdo de fornecimento;

11. permitir calcular a necessidade de reposigdo dos itens dos medicamentos a serem entregues, com validade, lote e
guantidade; o nimero da necessidade da compra;

12. permite o cadastro e o gerenciamento dos contratos de fornecimento de materiais;

13. permitir manter a associagdo da entrega coma autorizagdo de fornecimento;

14. permitir manter dados da situagdo da entrega da autorizagdo de fornecimento, buscando automaticamente

quantidade dos itens ja entregue e os pendentes, destarte, o sistema apresentard uma lista com os itens de medicamento
contida na respectiva autorizagdo de fornecimento com a quantidade que falta a ser entregue;

15. permitir manter dados de solicitagdo de transferéncia de medicamento entre as farmacias, com data, unidade
solicitante, nimero de registro e op¢do para marcar a situacdo do pedido, itens do pedido com a busca do medicamento
(cadastro de medicamento), sendo que apds a situagdo do pedido ser estabelecida pelo solicitante como enviada, este
pedido ndo podera ser alterado, para que seja atendido pela unidade solicitada;

16. permitir parametrizar regras para dispensagdo de medicamentos;

17. permitir pesquisar medicamento para recuperar dados de rastreabilidade da entrada do medicamento até o
usudrio;

18. permitir pesquisar o medicamento no estoque de outrasunidades;

19. gerar relatério apresentando todos os medicamentos que foram dispensados, indicando os usuarios que receberam
tais medicagdes;

20. permitir manter dados da devolugdo do medicamento;

21. gerar relatério de medicamentos controlado pela portaria nimero 344, por farmacia, por usuario do SUS, acada dia
dispensado;

22. permitir manter dados (automaticamente e manualmente) da dispensagdo de medicamentos por centro decusto

e por conta de usuario;

23. permitir parametrizar controles Especiais de Dispensagdo de Medicamentos com intervengdo da
Assisténcia Farmacéutica como Psico (P-344), Antimicrobiano, Alto Custo e Ndo Padronizado;

24, ter frequéncia de atendimento das requisigdes ou prescricdes parametrizavel quanto aos intervalos de
dispensacgdo: 24x, por turno ou janelas de dispensagdo por faixas horarias;

25. permitir parametrizar o controle de dispensagdo multidose (inalagdo, liquidos e cremes).

6.3.2.42. Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Higienizagdo e Lavanderia:
manter associagdo de dados do leito na situagdo “aguardando higienizagdo” ao funciondrio, data e horario;
manter dados da higienizagdo doitem higienizado, indicando inicio e término e profissional responsavel;
permitir controle dos insumos e materiais usados no setor (papel, ralos);

o

permitir gerar o servigo de leito automaticamente, depois de finalizada a cirurgia, alta do usuario do SUS,
transferéncia, entre outros, de acordo com as regras definidas pela institui¢do;

5. permitir a configuragdo do fluxo de alta (clinica e administrativa) para que o quarto seja liberado paraequipe
de rouparia apds alta administrativa e, por fim, para equipe de higienizagdo;

6. permitir cadastrar o enxoval informando as seguintes caracteristicas: tamanho, cor, composi¢do;

7. permitir informar a vida util da roupa considerando a quantidade de vezes que a pega pode ser lavada ouseu
tempo de uso;

8. permitir manter dados de itens associados a ordem de fornecimento de servigo (terceiros) — com dados de
identificagdo do material, lacre, transporte, peso -;

9. permitir efetuar baixas eregistrar o motivo da baixa da roupa, identificando o setor que inutilizou a pega;
10. emitir aviso quando estiver prestes a vencer a vida Gtil da pega;

11. permitir realizar oinventario de estoque das pegas de roupas;

12. permitir pesquisar dados da movimentagdo de itens materiais;
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13. permitir identificar regras de operagdo e rotas dos enxovais;
14. permitir o gerenciamento da distribui¢do de fraldas nas unidades de internagGes (Quantitativos, tamanhos,etc.);

6.3.2.43. Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Técnico de Enfermagem.

1. permitir acesso ao controle de leitos identificando local onde o paciente se encontra alocado;

2. permitir a localizagdo do prontuario fisico por meio de buscas por nome ou sobrenomes do usuario do SUS, datade
nascimento, nome da mde, data de internagdo/atendimento, pelo nimero do prontuario;

3. permitir evolugdo onde o profissional possa ter acesso a descrever a situagdo do paciente e visualizar asevolugdes
anteriores;

4. permitir que o profissional possa fazer requisigdes de materiais e insumos junto a farmacia e almoxarifado daunidade;

5. permitir que o profissional possa fazer o relatério de enfermagem, registrar as intercorréncias de enfermagem, além de
permitir fazer uma avaliagdo geral do paciente como : ( PA /mmhg), SPO2, TC®°, GLICEMIA, DIURESE, DOR (0 A 10) PESO (KG) e
DEBITO DE DRENO);

6. permitir registrar a data da insergdo e a troca dos dispositivos do paciente, como: ( JELCO/SCALP, EQUIPO, SOG/SNG/SNE,
SVD, UMIDIFICADOR, ASPIRADOR, LATEX, CATETER VENOSO CENTRAL, CURATIVODO CATETER E OUTROS CURATIVOS);

7. permitir que o profissional tenha acesso ao controle de balango hidrico de cada paciente.

6.3.2.44. Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Psicologia

1. permitir ter acesso ao controle de leitos identificando local onde o paciente se encontra alocado;

2. permitir a localizacdo do prontudrio por meio de buscas por nome ou sobrenomes do usudrio do SUS, data de
nascimento, nome da mée, data deinternagdo/atendimento, pelo nimero do prontuario;

3. permitir evolugiio onde o profissional possa ter acesso a descrever a situacio do paciente e visualizar asevolugdes
anteriores;

4, permitir que o profissional possa fazer requisicdes de materiais e insumos junto a farmécia e almoxarifado daunidade.

6.3.2.45.Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Servigo Social

1. permitir ter acesso ao controle de leitos identificando local onde o paciente se encontra alocado;

2. permitir a localizagdo do prontudrio fisico por meio de buscas por nome ou sobrenomes do usuario do SUS, data de
nascimento, nome da mie, data de internacido/atendimento, pelo nimero do prontuério;

3. permitir evolugdo onde o profissional possa ter acesso a descrever a situagdo do paciente e visualizar as evolugdes
anteriores;

4. permitir que o profissional possa fazer declaragdo de acompanhante, registrando o nome completo do acompanhante,
informando o nome o paciente que o mesmo esta e/ou estava acompanhando, registar data e hordrio de entrada na
unidade, além de informar a data validade desta declaragéo;

5. permitir que o profissional possa fazer declaragdo de comparecimento, registrando data e horério de entrada na unidade,
além de informar a data validade desta declaragdo;

6. permitir que o profissional possa fazer requisiges de materiais e insumos junto ao almoxarifado da unidade;

7. permitir que o profissional possa registrar as didrias de acompanhantes, dos pacientes que estdo internados na unidade,
de acordo com a tabela do SUS/SIGTAP.

6.3.2.46. Requisitos da Area de Técnica, subgrupo Fisioterapia

1. permitir a localizagdo do prontudrio fisico por meio de buscas por nome ou sobrenomes do usudrio do SUS, data de
nascimento, nome da mae, data de internagdo/atendimento, pelo nimero do prontuario;

2. permitir ter acesso ao controle de leitos identificando local onde o paciente se encontra alocado;

3. permitir evolugdo padronizadas por especialidades onde o profissional possa ter acesso a descrever a situagdo do paciente
e visualizar as evolugdes anteriores;

4. permitir que o profissional possa registrar na evolugdo padronizada de parametros ventilatdrios;

5. Permitir que o profissional possa registar nas evolugdo padronizada clinica os exames complementares realizados; além
de registradas medidas antropométricas, gerando um célculo automatico de medidas antropométricas.

6. permitir que o profissional possa marcar o cédigo dos procedimentos fisioterapéuticos realizados, de acordo com a tabela
do SUS/SIGTAP;

7. permitir evolugdo padronizada paraa maternidade;

8. permitir evolugdo onde o profissional possa ter acesso a descrever a situagdo do paciente e visualizar asevolugdes
anteriores;

9. permitir acesso para o profissional visualizar os exames de realizados de laboratério e imagens (TC/RNM e RX)na unidade;

10. permitir que o profissional tenha acesso ao controle de balango hidrico de cada paciente.

11.permitir que o profissional tenha acesso a gasometria de cada paciente;

12. permitir que o profissional tenha acesso as evolugbes das outras equipes que compdem a assisténcia ao paciente,como (
médica, nutrigdo, enfermagem, servigo social, psicologia entre outras);

13. permitir o profissional a realizar o horario da passagem(SBAR), contendo todas as informagdes dos pacientesinternos
de maneira individual ou por clinica.
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6.3.2.47. Requisitos da Area de Técnica, subgrupo SAME:
1. permitir alocalizagdo do prontudrio fisico por meio de buscas por nome ou sobrenomes do usudriodo SUS, data de
nascimento, nome da mie, data de internacdo/atendimento, pelo nimero do prontudrio.
2. permitir ter acesso ao controle de leitos identificando local aonde o paciente se encontra alocado.
3. permitir evolugdo aonde o profissional possa ter acesso a descrever a situagdo do paciente evisualizar as evolugdes
anteriores.
4. permitir acesso multiprofissional onde o profissional possa ter acesso a visualizar as evolugdes eprescricGes dos
outros profissionais da assisténcia.
6. permitir que o profissional possa fazer requisicdes de materiais e insumos a farmdcia e almoxarifadodaunidade.
6.3.2.48. permitir ao profissional acesso a visualizagdo dos exames solicitados a cada paciente.
6.3.2.49. Requisitos da Area Técnica, subgrupo Almoxarifado
1. permitir cadastrar fornecedores, insumos, editar e excluir os cadastros;
2. permitir dar entrada de insumos tendo acesso a opg¢do de devolugdo, segunda via da entrada dos insumos
efetuados;
permitir realizagdo de inventarios ;
permitir efetuar saida coletiva manual dos insumos emateriais aos setores da unidade;
permitir realizar requisi¢cdes de insumos ematérias a farmacia da unidade;

o v AW

permitir buscar relatérios de entrada por categoria, nimero do empenho, nimero da entrada, tipo de entrada,por
insumos e total de entradas;

7. permitir buscar relatérios de distribuigdo por setores com quantidades deinsumos, despesas por setores;

8. permitir buscar relatério do estoque detalhado e consolidado;

9. permitir buscar relatério do estoque detalhado e consolidado por grupo;

10. permitir buscar relatério de entradas e saidas detalhadas;

6.3.2.50. Outros Requisitos do Ciclo do Usuario

Dada a complexidade e a abrangéncia da Maternidade Frei Damido, haverd uma demanda de integragdes a serem
desenvolvidas, citadas no item 5.1.1.1, e a necessidade de manter todas as informagdes em prontudrio eletrénico Unico e
acessivel a todos os niveis de atengdo. Assim, busca-se, uma solugdo Unica, onde se entende aquela que possua mdédulos
nativos e com interacdo de dados internamente (transparente ao usudrio) de forma a atender aos processos de gestdo
hospitalar e do possivel ciclo do usuario dentro da unidade, exposto de forma condensada, abaixo.

6.3.2.51. Recepgdo.

Trata-se do processo de identificagdo e acolhida da pessoa que acessa a instituigdo por diversas finalidades, para efeito da
identificacdo da pessoa que acessa a unidade, pretende-se registrar e controlar os dados cadastrais de tipos distintos de
papéis, tais como: usuario, acompanhante — pessoa referenciada como responsivel pelo paciente -, visitantes,
trabalhador/colaborador, etc.

A identificagdo serd suportada pela emissdo de cddigo de barras que sera impresso e lido nos acessos determinados
(eventuais catracas), registrando no sistema o percurso realizado e os horérios dos eventos.

No caso do usuario, ele poderd prosseguir em trés fluxos:

6.3.2.52. pronto atendimento — o pronto atendimento é iniciado na classificagdo quanto ao grau de
risco/gravidade/criticidade/complexidade da situagdo de satiide do usuario, essa classificagdo é ordenadora do
atendimento médico e da especialidade; o sistema SGH deve apoiar o profissional na realizagdo da classificagdo
supracitada (o atendimento de urgéncia é enquadrado na modalidade ambulatorial e executa os procedimentos de
consulta médica especializada, exames laboratoriais e exames de imagem);

6.3.2.53. atendimento ambulatorial (consulta, exame e tratamento) — o acesso ao atendimento no ambulatério
é baseado em rotina organizada pelo agendamento ou pelo ordenamento que convier ao servigo, utiliza
funcionalidades de recepgdo e de execugdo dos procedimentos que podem ser de média ou alta complexidade e
executados por multiprofissionais;

6.3.2.54. internagdo - tem o fluxo determinado pelo tipo: eletiva ou de urgéncia, o sistema deve permitir o
fluxo de internagdo na prépria unidade/estabelecimento, solicitar a internagdo para outra unidade, ou recepcionar

0 usuario para a realizagdo de procedimentos eletivos na condigdo de internagdo.

6.3.2.55. Contato Assistencial

SESPRC202411905V01

Assinado com senha por [SES48068] [SENHA] CESAR AUGUSTO ECHEPARNE em 15/07/2024 - 11:07hs

e [SES74107] [SENHA] MARCELA TARCIA BARROS PEREIRA em 16/07/2024 - 09:54hs.

Documento N°: 5026220.43319958-8361 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=5026220.43319958-8361 v YPBdoc



https://linksiga.trf2.jus.br

6.3.2.56. O contato assistencial € uma defini¢do do Ministério da Saude balizadora do Conjunto Minimo de Dados — CMD3 -
que é o modelo informacional em processo de implantagdo e que substituird os atuais instrumentos de registroda
produc¢do: BPAC, BPAI, AIH, APAC e RAAS.

6.3.2.57.F definido como um atendimento ininterrupto dispensado a um usudrio em uma modalidade assistencial
(ambulatorial ou hospitalar) e em um mesmo estabelecimento de satide. Somente quando alguma destas condigdes
for alterada, é que sera gerado outro contato assistencial para o mesmo individuo, ou quando um estabelecimento
de saude, em um contato de duragdo maior que um dia.

6.3.2.58. Além das ja funcionalidades apresentadas, o sistema deve permitir registrar todos os dados do CMD relativo a um
contato assistencial, assim como, gerar arquivos que alimentam os sistemas de captacdo da producdo, vigentes
atualmente e que utilizam os seguintes instrumentos de captagdo da produgdo padronizados pelo Ministério da
Saude: BPA-C, BPA-I, APAC, AIH, RAAS-AD e RAAS-PSI (ou seu substituto: Conjunto Minimo de Dados — CMD -,
conforme previsto).

6.3.2.59. Apoio a Gestdo Clinica

6.3.2.60. O apoio a gestdo clinica e de suprimentos sdo funcionalidades utilizadas pelos profissionais de satide na tomada de
decisdo clinica e prescrigdes necessarias a condugdo da assisténcia a saude do usudrio. Enquadram-se nessa
definigdo as seguintes operagdes:

* Farmacia: conjunto de funcionalidades que permite gerenciar o estoque de farmacos nas unidades e apoiar a prescri¢cdo e
a dispensagao;

* Materiais: de forma similar ao controle dos farmacos, é necessario gerenciar a prescricio/solicitagdo de materiais e OPMEs
utilizados na assisténcia ao usuario, relacionando-a ao controle de estoque e gerenciando o seu ciclo de vida;

* Hemocomponentes: esse mddulo deve permitir reproduzir as funcionalidades de gestdo de suprimentos identificadas nos
médulos anteriores e agregar aquelas que apoiam a gestdo dos hemocomponentes, identificagdo de receptor,
hemocomponentes e os resultados de exames laboratoriais;

* Nutrigdo: apoia a gestdo da produgdo das refeicdes e o gerenciamento da nutrigdo clinica, deve se relacionar com a
prescri¢do/solicitagdo encaminhada pela equipe de salde, assim como, com os demais mddulos de gestdo de suprimentos;

* Agendamento de Procedimentos (Consultas, Cirurgias e Exames);

* Solicitagdo de Internagdo — Urgéncia e Eletiva: funcionalidades que permitem manter dados da solicitagdo de internag3o e
o gerenciamento do ciclo de vida da solicitagdo;

* Agendamento e Gestdo de Salas de Cirurgias e CTI/UTI: essas funcionalidades utilizam as mesmas funcionalidades do
agendamento de procedimentos, mas adequadas para agendar sala. Permite manter dados dos procedimentos realizados
associados ao prontudrio do usudrio do SUS e para o gerenciamento do setor;

* Servigos de Apoio e Hotelaria.

Apoio a Gestdo do Estabelecimento de Saude
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Nesse conjunto de funcionalidades, observa-se aquelas que apoiam o planejamento, gerenciamento de projetos e

investimentos, elaboragdo do orgamento, controle das despesas e receita, gerenciamento das aquisicGes e dos contratos de

fornecedores, controle de almoxarifado e gerenciamento de centro de custos.

6.3.2.61. Itens do Objeto.

6.3.2.62. A contratagdo do Sistema de Gestdo Hospitalar se apoiara nos seguintes itens:

a) servicos de instalagdo com diferentes etapas de planejamento, implantagdo, treinamento e fase de operagdo

experimental;

b) manutengdes mensais durante a fase de operagdo normal, apds todas as fases e etapas de instalagdo, essas manutengdes

terdo um valor fixo inicial com eventuais glosas por performance de operagdo do sistema correlacionada ao atendimento

técnico;

C) unidades de servigo de técnico (USTs) para as manutengdes de software, também apds todas as fases e etapas de

instalagdo, obviamente, a demanda dessas USTs é opcional.

7. Da exigéncia de carta de solidariedade.

7.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, NAO serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugdo do contrato.

7.2. DAS GARANTIAS:

7.3. O prazo de garantias contratual dos servigos, bem como para um dos itens constantes na relagdo da contratagdo, é
aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990(Cddigo de Defesa do Consumidor).

7.4. Da garantia da contratacdo: Ndo havera exigéncia da c ontratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8. METODOLOGIA DE AVALIA(;AO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

811. Locacgdes de Software Integrado de Gestdo Hospitalar na plataforma web, com treinamento, manutengdo suporte

técnico e atualizagdo de versdo.

812. Implantagdo e configuragdo do software nos servidores de hospedagem, incluindo a instalagdo do sistema

operacional, servidor web e servidor de bancos de dados.

813. Suporte técnico, tanto para resolugdo de problemas da aplicagdo, que impegam ou dificultem seu correto

funcionamento, como também para problemas na configuragdo do software dos servidores de hospedagem.

814. Treinamento e orientagdo de uso relativos ao sistema.

8.15. Atualizagdo de versdes de acordo com a evolugdo do produto e exigéncias do SUS.

9. OBRIGACGES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro

préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando

prazo para a sua corregao;

9.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de

servigo, formalmente justificada pela autoridade do dérgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o

limite da legislagdo trabalhista;

9.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus

anexos;

9.6. Efetuar asretengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a locagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

10.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,

os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais

empregadoS

10.3.Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragdo;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
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sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com

as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os

Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

10.6.Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a

execugdo do servico;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na

legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

10.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mdo de obra oferecida

para atuar nas instalagdes do érgao;

10.9. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme

descrito neste Termo de Referéncia;

10.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

10.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades

ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de

evitar desvio de fungao;

10.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

10.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os

maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.15. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da

licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo

dos servigcos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser

exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?

8.666, de 1993, edos arts. 10 e 11 do Decreto n? 9.507, de 2018.

11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo

dos servigos e do contrato.

11.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo

de Referéncia.

11.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que

compreendam a mensuragdo do art. 47 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 2017, quando for o caso;

11.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da

qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo

contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos

no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como:

marca. Qualidade e forma de uso.

11.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de
1993.
11.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a

aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em

rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.
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pertinente a contratagdo.

11.9. Afiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange as seguintes rotinas:

1191. A fiscalizagdo ficara sob responsabilidade do Gestor de Contrato devidamente designado, sera continuamente
fiscalizado o funcionamento do software, assim como o de sua implantagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico do
sistema de gestdo hospitalar.

1192 A Contratada deverd manter preposto, aceito pela MATERNIDADE FREI DAMIAO UND I, durante o periodo
de vigéncia do contrato, pararepresenta-la administrativamente, sempre que for necessario.

11.10. A fiscalizagdo de que trata item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co- responsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

12. VIGENCIA DA CONTRATACAO

12.1. O prazo de vigéncia da Contratagdo sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse
da Administragdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragdo 60 (sessenta), nos termos do inciso
1I/1V, do artigo 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo, cometer qualquer das infrages previstas na Lei n2 8.666,de 1993, e
na Lei n210.520, de 2002, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ficara sujeita as seguintes sang¢des:

13.1.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto
da contratagdo;

13.12. multa moratdria de até 1 % (um) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratagdo, até olimite
de 10 (dez) dias;

13.13. multa compensatoéria de até 10 % (dez) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total;

13.14. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de
forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

13.15. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Maternidade Frei Damido, pelo prazo de até dois anos;

13.16. impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e o consequente descredenciamento do
Registro Cadastral do Estado, pelo prazo de até cinco anos;

13.17. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

13.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditdério e a ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢cGes da Lei n? 8.666, de 1993.
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13.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra ¢do, observado o principio da proporcionalidade.

11.4 As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5. As penalidades previstas nos subitens 11.1.5 a 11.1.7. importardo na inclusdo da contratada no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de licitar e Contratar com o Estado da Paraiba-CAFIL/PB.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
15. VISTORIA

15.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do
local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as
17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (83) 3211- 7150.

15.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sess&o publica.

15.3. Paraavistoria, olicitante, ou oseu representante, devera estar devidamente identificado.

13.4 Avistoria é facultada mediante a apresentagdo da Declaracdo de Renuncia.

13.5 O licitante apresentara Declaragdo de Vistoria ou de Renuncia na fase de apresentagdo da proposta.
16. QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Serd exigida dos proponentes, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito privado
ou publico em papel timbrado, acompanhado de contrato assinado, com a seguinte qualificagdo:

a) comprovacdo de experiéncia da proponente de solugBes tecnoldgicas para a Gestdo Hospitalar, em situagdo de
compatibilidade com a Maternidade Frei Damido ou empresa, circunscrita em uma unidade federativa ou no Pais, com
estabelecimentos de saude;

a.1) asolugdo atendida deve ter unidade de satide com niveis de complexidade da atengdo a saude: baixa, média e alta;

a.2) asolugdo atendida deve ter uma produgdo anual de procedimentos executados, sendo que devem estar normatizados
pela Tabela SUS;

b) o atestado deve explicitar o periodo de atendimento da pessoa juridica, sendo que o minimo aceitavel sdo de 18 (dezoito)
meses de operagdo ininterrupta; comprovados através de faturas de servicos e relatérios de operagdo, gestio ou
acompanhamento como anexos ao atestado;

c) o atestado deve citar, ainda:

c.1) onome da solugdo tecnoldgica (software/sistema de gestdo hospitalar) implantada;

c.2) descrigdo do escopo de atendimento ou médulos;

c.3) data de assinatura do atestado;

c.4) nome, cargo e forma de contato do responsavel pela assinatura do atestado.

O atestado podera ser emitido em favor da matriz da proponente ou de filial da mesma.
17. ANEXOS

17.1. Anexo | — Declaragdo de realizagdo de vistoria.
Anexo Il - Declaragdo de ndo realizagdo de vistoria.
18. FASES OPERACIONAIS

18.1. Supervisdao

SESPRC202411905V01
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18.11. A supervisdo dos trabalhos sera de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Maternidade Frei

Damido e demais setores correlatos que assessoraram a Gestao de Tecnologia da Informagao.

18.2. Ordens de Servigos

182.1. As manutencgGes do sistema — evolutiva, adaptativa, corretiva — na fase de operagdo normal, apds a fase de operagdo

experimental, serdo e monetarizadas através de unidades de servico técnicas de desenvolvedor e demandas por ordem de

servigos com ao menos as seguintes informagdes (campos):

a) responsavel técnico pela ordem de servigos na contratante;

b) data;

c) data de previsdo de entrega;

d) quantidade de unidades de servigos técnicos;

e) setor interessado;

f) artefato, médulo, ou manutengdo do sistema esperada (com tipo de manutencgdo);

g) descrigdo técnica da manutengéo;

h) usuariovalidador da manutengéo;

i) responsavel técnico pela ordem de servigos na contratada.

1822. O descumprimento do prazo de uma ordem de servigo acarretara seguidas e acumuladas violages de

chamadas de suporte técnico de severidade de nivel médio a cada ciclo de 8 horas uteis.

18.3. SLAs de Operagao Normal

183.1. Oschamados de suporte técnico aos incidentes durante a operagdo normal do sistema, ap6s a fase de

operagdo experimental serdo classificados de acordo com o quadro abaixo.

Nivel de Descrigdo Prazo para a Solugao do Pontuagdo da
Severidade Incidente (em horas Uteis) Penalidade
Incidente com paralisagdo do sistema, ou
Critico comprome.tlmento gr'awss.lmo de dados, processos 4 4
ou do ambiente (que implique paradade
funcionamento do sistema).
Alto Incidente com paralisagdo de parte do sistema. 8 2
Incidente sem paralisa¢do do sistema, porém com
Médio comprometimento de dados, processos ou 18 0,5
ambiente, incluindo significativa perda de
performance.
Incidente sem paralisagdo do sistema e pequenoou
Baixo nenhum comprometimento de dados, processos ou 36 0,01

ambiente, mas que implique perdade performance
leve.
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1832. Cada rompimento de prazo de um incidente implicara pontuagdo de penalidade associada ao nivel de severidade do
chamado. A cada renovagdo do prazo da penalidade, sem solugdo, acarretard nova pontuagdo no mesmo valor. Abaixo,

alguns exemplos

Pontuagdo negativa de um chamado de severidade alta resolvido em:

a) 7 horas Uteis = 0 de pontuagio de penalidade;

b) 9 horas tteis = 2 de pontuag&o de penalidade;

C) 25 horas Uteis = 6 de pontuagdo de penalidade.

Pontuagdo negativa de um chamado de severidade média resolvido em:

a) 23 horas Uteis = 0 de pontuag3o de penalidade;

b) 30 horas Gteis = 1 de pontuagio de penalidade;

C) 50 horas Gteis = 2 de pontuago de penalidade.

1833. Os chamados serdo abertos pela unidade de gestdo de Tl, que definirda o nivel de severidade e informard a
identificacdo e descrigdo do incidente, sendo obrigatoriamente registrados no sistema de atendimento via web ou por
telefone em qualquer horario.

1834. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a contratada deverd retornar ao contratante em, no maximo, 01 (uma)
hora util, respectivamente, a partir da abertura do chamado, uma previsdo para a solugdo do problema.

1835.  Considera-se como solugdo proviséria do problema a corregdo, mesmo que paliativa, do mau funcionamento
registrado e considera-se como solugdo da causa do problema a corregdo definitiva da situagdo que provocou o mau
funcionamento registrado.

1836. Um chamado de solugdo técnica podera ter seu nivel de severidade alterado pelo contratante, para uma maior ou

menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel reiniciados.

183.7. O sistema deve rodar com toadas as suas bibliotecas inclusive as de backups sem o uso de internet e dentro do
servidor local.

183.8.  Glosas por Chamados de Suporte Técnico com Prazos Violados
1839. A glosa mensal dos valores de manutengdo em fase ordinaria serd calculada pela férmula:

Percentual da Glosa =2 Pontuagdo / 40; a glosa maxima é de 100% do valor mensal.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO.
19.0. O valor estimado da contratac3o é de RS 58,866,66 (cinquenta e oito mil e seiscentos e sessenta e seis

reais e sessenta e seis centavos). A estimativa de valor da contratagdo foi obtida, por trés propostas que ja presta
servigo de implantagdo de software em outros érgdos

19.1. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes (art. 25 do Decreto n? 11.462/2023):

19.2. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n2 14.133, de 2021.
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19.3. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢Ges legais, com
comprovada repercussdo sobre os precgos registrados;
19.4. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

19.5. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

20.0.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

20.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do
Estado.
20.2 A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 4050;

II) Fonte de Recursos: 500
III)Programa de Trabalho: 5007;

IV) Elemento de Despesa: 33903900;

Jodo Pessoa/PB, de de 2022

CESAR AUGUSTO ECHEPARNE
Coordenador de T.l/ MFD

Aprovo, em de de 2022

Marcela Téarcia Barros Pereira

Diretor Geral da Maternidade Frei Damido
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