GOVERNOD _
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto é a CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CUSTOMIZAGCAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE
INFORMAGCAO DA QUALIDADE (SYSQUALI), nos termos da tabela constante no ANEXO

I deste termo de referéncia, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O(s) setvigo(s) objeto desta contratacio sio caracterizados como comuns, visto que se
enquadram no conceito definido no art. 6°, inc. XIII, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados da publicagio do
Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O setvico é enquadrado como continuado tendo em vista que envolve a execucgio de
atividades essenciais e ininterruptas ao funcionamento regular do Sistema de Gestao
da Qualidade implantado no LACEN-PB (Laboratério Central de Saiude Publica da
Paraiba). Trata-se de um servico de natureza permanente, cuja prestacio se renova de
forma sistematica e que no se esgota com a mera entrega de um produto ou resultado
pontual, sendo indispensavel para a manuten¢io da conformidade com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025, bem como com os requisitos técnicos e regulatérios
estabelecidos por 6rgios como o Ministério da Saide e a Anvisa. A continuidade
desses setvigos é imprescindivel para garantir a estabilidade da aplicacio, a integridade
dos dados, a rastreabilidade de processos, o suporte aos usuirios e a constante
adequagio do sistema as rotinas e necessidades institucionais. A interrupgio do
suporte técnico, das manutengdes (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva) e das
customizagbes sob demanda comprometeria a integridade do sistema, a
rastreabilidade dos processos, o atendimento a fiscalizacoes e auditorias, bem como o
proprio funcionamento institucional. Ressalta-se que a prestagio dos servigos
demanda continuidade, regularidade e atualizagio periédica, com apoio técnico
constante, caracterizando uma necessidade que se renova ciclicamente e se prolonga
no tempo. Assim, a contratacio justifica-se juridicamente como servigo continuado
por garantir a estabilidade operacional, a eficiéncia administrativa e¢ a
continuidade do servigo publico, em consonancia com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagio a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentag¢io da Contratacio encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste

Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratagio esta previsto, parcialmente, no Plano de Contratagdes Anual d

conforme consta das informacoes basicas desse termo de referéncia.

2.3. Consta no referido plano o item “Servigo Técnico Especializado em Tecnologia da Informacio
TI, para Desenvolvimento, Manutencio (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva),
Documentagio e Testes de Sistemas e de Aplicativos WEB/Mobile”, que abrange, de forma genérica,
a natureza dos servigos pretendidos, especialmente no que se refere a manutengio técnica
especializada e a evolugio de sistemas ja implantados, como ¢ o caso do SYSQUALL Ressalta-se que,
embora o sistema especifico ndo tenha sido citado expressamente no registro do PCA, o tipo de
servigo previsto é compativel com as agSes de suporte, manuten¢ao corretiva e evolutiva, bem como
com a customizagio de sistema utilizado na gestio da qualidade laboratorial. Portanto, a contratacio
pode ser considerada aderente a previsio registrada, ainda que de forma parcial, nao havendo desvio

de finalidade ou incompatibilidade técnica com o que foi inicialmente planejado.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricio da solugio como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:

3.1.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacio de servigos técnicos especializados em
tecnologia da informacio, voltados a customizacio, manutengio (corretiva, adaptativa, evolutiva e
perfectiva) e suporte técnico do sistema de informacido da qualidade SYSQUALL, atualmente
implantado ¢ em uso no LACEN-PB. Trata-se de um sistema informatizado destinado ao
gerenciamento de processos vinculados a gestio da qualidade laboratorial, incluindo controle de
documentos, registros, ocorréncias, auditorias, planos de acdo, treinamentos, indicadores, entre
outros médulos que ddo suporte ao cumprimento dos requisitos da norma ABN'T NBR ISO/TEC
17025. A solugio contempla o ciclo de vida completo do servico contratado, compreendendo desde
a analise de requisitos para ajustes ¢ melhorias no sistema, passando pelo desenvolvimento e
customizagio de funcionalidades especificas conforme as necessidades operacionais do LACEN-PB,
manutengio continua do sistema (com corre¢des de falhas, adaptacoes legais e tecnoldgicas, evolucido
funcional e aprimoramentos de desempenho), até o atendimento técnico especializado aos usudtios,
com registro, acompanhamento e resolucio de chamados, capacitacio e orientagdes técnicas. A
customizagio envolve a adequagio do sistema as rotinas internas e as exigéncias legais e normativas,
por meio da construgiao ou modificagio de funcionalidades, relatérios e interfaces. A manutengio

corretiva atuard na identificacio e reparo de falhas identificadas durante o uso do sistema. A

manutengio adaptativa abrangera alteragSes necessarias para garantir a compatibilidade do sistema

com mudangas em infraestrutura tecnolégica ou legislagdes. A manutengio evolutiva sera responsavel

por incorporar melhorias que ampliem a eficiéncia, usabilidade e funcionalidades da aplicacdo. Ja a

manutencdo perfectiva compreenderd ajustes para melhorar o desempenho do sistema e sua
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sustentabilidade ao longo do tempo. O suporte técnico compreendera o atendimento co
(remoto e/ou presencial, conforme necessidade) para esclarecimento de duvidas operacio
resolugdo de incidentes, orientagio quanto ao uso adequado das funcionalidades, bem com
intervengoes técnicas para garantir a disponibilidade, seguranca e integridade do sistema. Assim, a
contratagdo garantird a manuten¢do da continuidade operacional do sistema SYSQUALI como
ferramenta estratégica para a gestio da qualidade, proporcionando maior rastreabilidade,
conformidade com normativas vigentes e suporte a tomada de decisbes gerenciais, ao longo de todo

o ciclo de vida do sistema.
4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

4.1 O(s) servigo(s) devera(ao) atender as especificages descritas na tabela constante no ANEXO I

deste termo de referéncia, acrescidos dos seguintes requisitos:

a) Presta¢ido de atendimento técnico remoto para resolucio de duvidas, analise de erros e tratamento
de instabilidades do sistema, durante todo o perfodo contratual, com canais de comunicacido

acessiveis e com prazos adequados de resposta e solugio;

b) Realizagio de corre¢des de falhas e bugs identificados no funcionamento do sistema, com

priorizacio conforme o impacto na operagio da instituigao;

c) Execugio das modalidades de manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva,
assegurando a continuidade, o desempenho e a adequagio do sistema SYSQUALI as necessidades

técnicas e institucionais do LACEN-PB;

d) Implementagio de customiza¢des sob demanda, de acordo com os fluxos e processos internos

definidos pela equipe do LACEN-PB, respeitando os padroes técnicos do sistema;

¢) Garantia de que todas as atualiza¢Ges e intervengGes ndo causardo perda ou comprometimento dos

dados ja armazenados, assegurando a integridade do banco de dados institucional;

f) Adogio de mecanismos e boas praticas para preservacido da integridade, confidencialidade e
seguranca da base de dados, conforme as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagio da
instituicao;

g) Oferta de treinamentos técnicos pontuais ou sob demanda, sempre que houver alteragoes

significativas no sistema ou por necessidade identificada pela contratante, podendo ser realizados de

forma presencial ou remota;

h) Realizagdo de atualizagdes de seguranga e melhoria continua da ferramenta, incorporando boas

praticas de desenvolvimento seguro e de usabilidade do sistema;

i) Garantia de backup completo e periédico das informacées cadastradas, assegurando a recuperagio

dos dados em caso de falhas, erros ou eventos criticos.
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j) Garantia de que o sistema e os servigos prestados estardo em conformidade com os requisi

normas ISO 15189 e ISO/IEC 17025, no que couber a gestio da qualidade laboratorial e

processos relacionados;

k) Atendimento aos principios e disposi¢cbes da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD), com a adog¢io de medidas de seguranga técnica e administrativa adequadas a

prote¢do dos dados pessoais tratados no ambito do sistema.
SUSTENTABILIDADE

4.5. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢io do objeto, devem

ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.5.1. Segundo o TCU, licitagdes sustentaveis visam, além de outros aspectos, o desenvolvimento
regional e equidade social, beneficios a saude publica e reducio dos impactos ambientais, comércio
justo, novos negdcios e incentivo a micro e pequenas empresas. Assim, a administracio privilegiara,
na presente contratacio, a adogio da proposta mais vantajosa dentre aquelas que cumpram os
padrdes de qualidade socioambiental, quando aplicaveis, em atendimento a Instrugdo Normativa

SLTI/MPOG n° 01/2010 e alteragdes.
SUBCONTRATACAO

4.6. Nio ¢ admitida a subcontratacio do objeto contratual.
GARANTIAS

4.7. Sera exigida a garantia da contratacio de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,

de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

471 Em caso opcio pelo seguro-garantia, a parte adjudicatiria devera apresentd-la, no maximo,

até a data de assinatura do contrato.

4.7.2 A garantia, nas modalidades caugio e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis

apoés a assinatura do contrato.

4.7.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagido a garantia

da contratacio.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugio

5.1. A execugio do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.  Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da Emissio da Ordem de Servigo;
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5.1.2.  Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequ

petiodicidade de execugio do trabalho:

a) Atendimento técnico e suporte remoto sob demanda, com canal especifico (e-mail, telefone o
sistema de chamados) disponivel nos dias uteis, em horario comercial, com prazo de resposta de até

24 horas e solugdo conforme a gravidade do incidente;

b) Manutengdo corretiva: executada sempre que identificadas falhas de funcionamento, com

atua¢do imediata ap6s comunicagio da contratante;

¢) Manutengdo adaptativa, evolutiva e perfectiva: realizada mediante planejamento e aprovacio

prévia da contratante, com prazos definidos conforme o escopo de cada intervengio;

d) Customizagdes funcionais: executadas conforme solicitagdes formais do LACEN-PB, baseadas
em processos internos ou requisitos normativos, com prazo de desenvolvimento e entrega acordado

entre as partes;

e) AtualizagGes e melhorias de seguranga: implementadas periodicamente, de forma preventiva,

com registro e homologacio prévia em ambiente de testes;

f) Backups e preservagio dos dados: sob responsabilidade da contratada, garantindo a integridade

das informacdes nas atualizacoes;

¢) Documentagio técnica e relatérios: entregues sempre que houver entrega de nova versio,

modificacio relevante ou conforme cronograma de acompanhamento técnico;

h) Treinamentos técnicos pontuais ou sob demanda: agendados conforme necessidade e

disponibilidade da equipe do LACEN-PB, podendo ser realizados virtual ou presencialmente;

5.1.3.  Cronograma de realizagio dos setvigos:

Etapas Periodo
Inicio da execugio apés Ordem de Servigo Até 5 dias uteis ap6s emissio
Atendimento técnico remoto e suporte Continuo, conforme demanda
Correcoes e manutencoes corretivas Imediato, conforme ocorréncia
Customizag¢des e manutengdes evolutivas/adaptativas Conforme cronograma e solicitagio =
Entrega de documentagio técnica Sempre que houver entrega de versao =
Atualizages de seguranga Periddicas (trimestral ou sob demanda) =
Treinamentos pontuais Sob demanda, conforme necessidade =
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Local e horario da prestagio dos servigos

5.2.  Os servigos serdo prestados de forma remota, com acesso ao sistema por meio de ambie
seguro. No entanto, para fins de referéncia administrativa e eventual atendimento presencial,
endereco oficial é o Laboratério Central de Saude Publica da Paraiba — LACEN-PB,
enderegado na Av. Camilo de Holanda, n° 214, Centro, CEP: 58013-360, Jodo Pessoa-PB.

5.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, no horario das 08:00 as 16:30, de
segunda a sexta-feira, em dias uteis, conforme expediente do LACEN-PB, podendo haver

atendimento fora desse horario em casos emergenciais, previamente acordados.
Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucio contratual observara as rotinas abaixo.

54.1. Niao divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos servicos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugio do objeto, sem autorizagio, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagio das

sang¢oes cabivelis;

5.4.2. A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais) e que em toda sua prestagio de servigo
respeitard o regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver

acesso a informagdes que contenham dados pessoais;

5.4.3. Todos os dados e documentos gerenciados dentro do sistema devem estar devidamente

protegidos pelos mecanismos de seguranca afetos a propriedade intelectual;

5.4.4. Indicar e manter um preposto, dispondo de contatos telefénico e de correspondéncia
eletronica, para interlocugdo direta com Fiscal e Gestor do Contrato, colaborando na apresentagio
de informagdes, elucidar duvidas e auxiliar na resolugio de problemas que porventura surjam durante

a execugio do objeto;

5.4.5. O propenso fornecedor responsabilizar-se pela manutengio corretiva em garantia e o direito

de atualizacio da aplicagio, pelo petiodo descrito neste Termo de Referéncia;

5.4.6. O sistema deverd seguir o modelo de uso do servico baseado em computa¢io em nuvem (Cloud

Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento;

5.4.7. A contratada deverd proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as

informagdes do LACEN-PB, por ela gerenciadas e armazenadas.
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Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os matert
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidade

estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgio tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. O sistema ja se encontra plenamente implantado e em uso no LACEN-PB, com licenga
definitiva de uso adquirida anteriormente. A contratagdo visa exclusivamente a prestacio de servicos
especializados de customizagio, manutencio corretiva, adaptativa, evolutiva e petfectiva, além de
suporte técnico continuo, garantindo a plena funcionalidade, seguranca e adequacio da ferramenta

20S Processos internos e exigéncias normativas.
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidot).
Procedimentos de transigio e finalizagdo do contrato

5.8. Nio serdo necessarios procedimentos de transicio e finalizagio do contrato devido as

caracteristicas do objeto.
Preposto

5.9. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacio
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagio a execugio do objeto

contratado.

5.10. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencio do

preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Demais Obrigages:
5.11. Cumprir integralmente os termos da proposta que a vincula.

5.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da presente

licitacio/ contratacio.

5.13. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste processo.
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5.14. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrf
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestaces a que esta obrigada, exceto nas condi

autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

5.15. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.16. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacio de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato, cuja inadimpléncia nio transfere

responsabilidade a0 CONTRATANTE.

5.17. Apresentar, sempre que solicitado: Certiddes negativas Federal, Estadual e Municipal,
Certificado de Regularidade de FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, dentre outras que

venham a ser solicitadas.

5.18. Apresentar Nota Fiscal, mensalmente, como condi¢do de pagamento e demais documentos

exigidos para tal finalidade.

5.19. Relatar, formalmente, a0 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no

decorrer do fornecimento de material.

5.20. A CONTRATADA deverd conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a nio causar transtornos ao andamento normal de seus servigos.

5.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
completa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento

a0 objeto deste Termo de Referéncia.

5.22. Em se tratando de equipamentos sujeitos a procedimento de instalagio para o devido
funcionamento, é dever do CONTRATADO arcar com todos os custos necessatios para o ato de
instalagio, inclusive deslocamento do produto do almoxarifado para o local onde efetivamente serd

utilizado.

5.23. A propensa fornecedora devera dispor de percentual minimo de mio de obra constituida por
mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a utilizacdo do desenvolvimento, pelo licitante, de

acoes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em

licitagbes, no ambito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional, atendendo

20 Decreto Estadual n® 44.862/2024 que Regulamenta a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencad
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuci

total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensio do contrato, o cronograma de
execugio sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagio do plano de fiscalizagio,
que contera informagdes acerca das obrigacSes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de aferigio dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

FISCALIZACAO

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracio. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VI).

6.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descrigio do que for necessario para a regularizagio das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n® 43.975,
de 2023, art. 24, II).

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagSes
para a corregio da execucio do contrato, determinando prazo para a corregio. (Decreto Estadual n°
43.975, de 2023, art. 24, I1I).

6.10. O fiscal do contrato informaria ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 24, IV).
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6.11.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas apr:
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Estadu:
43.975, de 2023, art. 24, V).

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagio tempestiva ou a prorroga¢io contratual
(Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VII).

6.13. O fiscal do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessatio
(Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 25, I e II).

6.14.  Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023,
art. 25, IV).

GESTOR DO CONTRATO

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizagio
do contrato contendo todos os registros formais da execugio no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragio. (Decreto n® 43.975, de 2023,

art. 23, TV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 43.975, de 2023, art.

23, 10).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagio da contratada,
pata fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagio e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 43.975, de

2023, art. 23, I11).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obriga¢bes. (Dectreto n° 43.975, de 2023, art. 23, VIII).
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6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagio de processo administra;
responsabilizacio para fins de aplicacio de sang¢oes, a ser conduzido pela comissio de que trata o
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme

caso. (43.975, de 2023, art. 23, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugio dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo ¢ eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragdo. 43.975, de 2023, art. 23, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagiio pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio

e gestdo nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugio do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional 2 itregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
) ndo produzir os resultados acordados,

ix xXecu u NA0 executar uali ini Xigl ivi ¢ ;ou
b) deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; o

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade infetior 2 demandada.
7.2. A afericio da execugio contratual para fins de pagamento consideratd os seguintes ctitérios:

2) Acesso funcional e continuo ao sistema;

b) Emissdo de termo de recebimento ou atesto da unidade responsével pelo uso.
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo (s) fiscal (is),
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, atts.
24, X, e 25, VII).

7.5. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagio de cobranca oriunda

do contratado com a comprovagio da prestagio dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Decreto Estadual n°

43.975, de 2023, art. 24, X).
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7.7. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Decreto Estas

n° 43.975, de 2023, art. 25. VII).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em patte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incotre¢bes
resultantes da execu¢do ou matetiais empregados, cabendo a fiscalizagio ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. A fiscalizacio nio efetuard o ateste da dltima e/ou tnica medicio de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes

de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificages constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das

penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagio for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento provisério, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente, apés a

vetificagdo da qualidade e quantidade do setvico e consequente aceita¢do mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, adminis
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com me
a0 seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento

de obrigacGes, conforme regulamento (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

7.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagio e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com

base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagao.

7.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacio dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢io e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucio do objeto,

para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugio do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do contrato.
Liquidagio

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagio, na forma desta secio, prorrogaveis por igual petiodo, nos termos do att.

6°, §3° da Instrucio Normativa Conjunta n® 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de
2024.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacio, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o

limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa os elementos necessatios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do érgio contratante;
d) o periodo respectivo de execucio do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

@) se o destaque de retengdo de imposto de renda se enquadra nas hipéteses da IN RFB N°
1.234/2012;

h) se o fornecedor/contratado for empresa do Estado da Paraiba, Nao Optante pelo Simples, os
responsaveis pelo recebimento e pagamento verificardo se o documento fiscal foi emitido nos termos
do Art. 6° do Decreto n° 37.237, de 2017 (Isengdo do ICMS), com a demonstracdo expressa do valor
correspondente a isengao do ICMS deduzido do prego ofertado constante da proposta vencedora da

licitagdo, tejeitando-o quando nio atender ao referido normativo.

7.21.1. O valor da nota fiscal devera ser idéntico ao valor do prego liquido demonstrado na planilha

anexada a proposta final apresentada na licitagio.

7.22. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacio
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacio da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou SIREF PB, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentacio mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou SIREF PB e ao Cadastro de
Fornecedores Impedido de Licitar e Contratar - CAFILPB para: a) verificar a manutengio das
condigdes de habilitagio exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagio em
licitagdo, no ambito do 6rgio ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB, a situacio de itregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual perfodo, a critério do contratante.

7.26. Nio havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto 2 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam aci

os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisa
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF ou

SIREF PB e a0 CAFILPB.
Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacio da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa Conjunta n°

001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetatiamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio,

mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢io monetaria.
Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizagdo de Pagamento, mediante depésito em
conta corrente, conforme dados bancarios indicados pela Contratada, ou por outro meio previsto na

legislacio vigente, consideradas as disposi¢oes do Decreto Estadual n® 43.250, de 2022.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Autoriza¢io de

Pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencio tributaria prevista na legislacio aplicavel.

7.33.1. Observar se a retengdo do IR se enquadra nas hipéteses previstas na Instrucio Normativa

REB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

7.33.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serio
retidos na fonte, quando da realizagio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao

vigente.

7.33.3. Sera retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte ou superior e 1%

das empresas de pequeno porte, nos termos do inciso II, do art. 7°, da Lei n® 10.128/2013.

7.33.4. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto

na Lei Complementar n® 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.
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7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple:
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengio tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes abrang]
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacio de comprovaci
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.
Reajuste

7.35. Os pregos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento estimado.

7.36. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo contratante, do indice IPCA , exclusivamente para as

obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.38. No caso de atraso ou nio divulgagio do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste seri(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nio possa(m) mais ser utilizado(s), serd(io) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagio entio em vigor.

7.41. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de CONTRATAGCAO
DIRETA, na modalidade INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO com fundamento na hipétese do
art. 74, inciso I da Lei n.° 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de fornecedor exclusivo, conforme

declaracio de exclusividade emitida pela ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO.

Regime de execugio
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8.2. O regime de execugio do contrato sera EMPREITADA POR PRECO.

Exigéncias de habilitagio

8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagSes e das condigbes

locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

8.3.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢oes e peculiaridades da contratagio.

8.3.3. Registro ou inscrigio da empresa na entidade profissional competente, em plena validade. Para
atividades que nio exijam registro em conselho de classe, a empresa devera apresentar declaragio
formal informando que sua atividade néo se sujeita a essa exigéncia, acompanhada do CNPJ] com

CNAE compativel.

8.3.3.1. Sociedades empresirias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacio, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional

competente no Brasil.

8.3.4. Comprovacio de aptidio para execugio de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagido, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacido de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.3.4.1. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Serd exigida a comprovagdo de quantitativos minimos equivalentes ao percentual de 100 % dos

quantitativos licitados.

b) A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de valor significativo, assim consideradas as que
tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da

contratagao.

8.3.5. Serd admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresentagio e o somatério

de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.3.6. Os atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz ou da filial

da empresa licitante.

8.3.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracio, cépia do contrato que deu suporte a
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contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

outros documentos.

8.3.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido, pel

menos, um ano do inicio de sua execugio, exceto se firmado para ser executado em prazo infetior.

8.3.9. Prova de atendimento aos requisitos previstos na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io
de Dados — LGPD), mediante apresentagdo de declaragio de conformidade com as boas praticas de

tratamento e seguranga da informagao.

8.4. Caso admitida a patticipagio de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagio

complementar:

a) A relagio dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagio de que estio
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,

inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

b) A declaragio de regularidade de situagio do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados;

c) A comprovacio do capital social proporcional a0 nimero de cooperados necessarios a prestagio

do setvico;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacio de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato;
8.4.1. Os seguintes documentos para a comprovacio da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagio;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagiao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacio;

¢
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8.4.2. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6

fiscalizador
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacio estd definido no anexo I deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagio e sua alocagido

entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral do Estado.

10.2. A contratagio serd atendida pela seguinte dotagao:
Gestio/Unidade: 25.101;

Fonte de Recursos: 600;

Programa de Trabalho: 5007;

Elemento de Despesa: 33903900.

10.3. A dotagio relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagio da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagio dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11. ANEXO (S)

Anexo I — tabela com itens a serem licitados e valor estimado da contratacio.

Jodo Pessoa, data da assinatura eletrinica.

Josy Almeida Mariano
Gerente do Nucleo de Tecnologia da Informagio
Matricula 179281-4

De acordo em data da assinatura eletronica.

BERGSON BEZERRA DE CARVALHO VASCONCELOS
Diretor Geral do LACEN-PB
Mat. 101.834-5
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Anexo I - tabela com itens a serem licitados e valor estimado da contratagio

GOVERNO
DA PARAIBA

LACEN-PB

Laboratério Central de Saude Publica

Item | Codigo | Especificagdes Unid | Qtde | Valor Valor Total
Unit.
1. | 100975 SERVICOS Técnicos PF 120 | R$480,00 | R$57.600,00

Especializados em Tecnologia da
Informacio-TI, para
Desenvolvimento,
Manutencio (Corretiva,
Adaptativa, Evolutiva e
Petfectiva), Documentagio e
Testes de Sistemas e de
Aplicativos WEB/Mobile,
conforme especificagdes,
detalhamento, quantitativos,
condicdes e
exigéncias, contidas no Termo de
Referéncia
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