ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO ATRAVES DE PREGAO ELETRONICO
SERVIGCO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contrata¢do de servico de manutencdo planejada e corretiva de equipamentos laboratoriais, prestado por
empresa especializada, com reposicdao de pecas, acessorios e componentes, para atender o Centro Especializado de
Diagndstico do Cancer - CEDC, e do Servigo de Verificagdo de Obitos - SVO, da Secretaria de Estado da Satde da
Paraiba, a serem executados sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela que consta no
Anexo |, bem como os demais anexos que compdem este termo de referéncia, conforme condi¢es e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, visto que se enquadram no conceito definido
no artigo 62, inciso Xlll, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da publicagdo do Portal Nacional de
Compras Publicas - PNCP.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de um servico de necessidade
permanente e essencial para manter o atendimento continuo na prestagdo de servigos especializados de forma rapida
e eficiente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contrata¢do

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contrata¢do e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2025, conforme consta das informacgdes
bdsicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLU(}.&O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis 62 (sexta) edicdo da
Advocacia-Geral da Unido (AGU) (BRASIL, 2023):

4.1.1.1. Atender as legislagdes vigentes e as recomendagdes do fabricante e em especial a série da NBR-IEC
60601 relativas ao objeto desta contratagdo;

4.1.1.2. Os materiais a serem fornecidos deverdo ter sido produzidos de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da secretaria de logistica
e tecnologia da informacgdo do ministério do planejamento, orgamento e gestdo - SLTI/MPOG, no que couber;
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4.1.1.3. Nos aspectos que tangem a destinagdo de residuos provenientes da prestacdo do servigo ora
contratado, considerar as disposi¢des da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, do Decreto n?
10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, e da Resolugdo CONAMA
n2 362, de 23 de junho de 2005, que dispde sobre o recolhimento, coleta e destinagdo final de dleo lubrificante usado
ou contaminado;

4.1.1.4. Lei n® 10.295, de 2001 (DispGe sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia e da
outras providéncias.);

4.1.1.5. Decreto n°® 9.864, de 2019 (Regulamenta a Lei n? 10.295, de 2001);

4.1.1.6. Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012 (Institui, para fabricantes nacionais e importadores,

os procedimentos relativos ao controle do recebimento e da destina¢do final de pilhas e baterias ou produtos que as
incorporem.);

4.1.1.7. A Contratada deverd buscar adequagdo, no que couber, as praticas reconhecidas para garantir a
qualidade do produto, constantes a NBR ISO 9001 (ABNT), implementando a melhoria continua nos processos de
manutencdo, calibragdo e suporte técnico dos equipamentos;

4.1.1.8. Observar, no que couber, boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimiza¢cdo e economia de
recursos e na redugdo da poluigdo ambiental, em atengdo ao disposto na Lei n2 14.133/2021;

4.1.1.9. Auxiliar nas a¢Oes de tecnovigilancia, no registro e notificagdo de queixas técnicas e eventos adversos
envolvendo as tecnologias em saude, conforme disposto em normas e guias especificos referente a notificagdo no
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria;

4.1.1.10. A execugdo dos servigos de manutengdo deve obedecer a todas as normas técnicas vigentes e exigiveis
no que couber aos trabalhos, editada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras normas
pertinentes, regulamentadas por drgdos oficiais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

4.2. Indicagdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021)

4.2.1. Na presente contrata¢do ndo ha indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato.

4.3.2. Essa exigéncia é importante para garantir seguranca técnica, suporte do fabricante, qualidade da manutencdo e
continuidade dos servigos essenciais, especialmente em ambientes laboratoriais criticos como CEDC e SVO.

4.4,  Subcontratagao

4.4.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (quarenta) por cento do valor total do

contrato nas seguintes condigdes:

4.4.2. Evedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo, a qual consiste em:

4.4.2.1. Realizagdo da manutengdo dos equipamentos elencados neste TR, a totalidade do objeto contratual, a

gestdo e responsabilidade técnica principal do contrato, as atividades essenciais de manutengdo preventiva e corretiva,

quando constituirem o nucleo do objeto e as obrigagdes contratuais que caracterizem a propria capacidade técnica

exigida da contratada.

4.4.3. A subcontratagao fica limitada a:
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4.4.4. Poderd ser subcontratado servigos acessorios e complementares que ndo constituem o nucleo essencial da
manutengdo, tais como transporte e logistica dos equipamentos, servicos de apoio técnico ndo especializado,
calibragdo por laboratérios acreditados (quando necessario e especifico);

4.4.5. Também poderdo ser subcontratados servigos especializados vinculados a fabricantes ou tecnologia especifica
quando o equipamento exigir conhecimento altamente especializado, pode-se admitir manutengdo de mddulos
especificos (ex.: placas, sensores, softwares proprietarios), intervengdes que dependam de autorizagdo ou suporte do
fabricante, atualizagdes de software realizadas por representantes autorizados.

4.4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso
admitida.

4.4.6.1. A autorizacdo de qualquer subcontratagdo estard condicionada ao exame e a aprovacgdo, pela
Contratante, das exigéncias constantes do contrato, do edital e de seus anexos, em relagdo a documentacgao exigida
dos subcontratados. A Contratante analisara, caso a caso, as empresas e profissionais indicados pela Contratada para
executar servicos mediante subcontratacdo e manifestar-se-a, por escrito, quanto a possibilidade de aprovacdo de tais
subcontrata¢Oes. Eventuais recusas serdo devidamente justificadas pela Contratante.

4.4.6.2. Qualquer atraso ocorrido em relagdo aos servigos, decorrente da apresentagdo fora do prazo, ou de
forma incorreta, da documentagdo dos subcontratados pela Contratada, que acarretem prejuizos ao prazo de execugdo
do objeto, sera de responsabilidade da Contratada, cabendo a penalidade aplicavel, nos termos do contrato.

4.4.6.3. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(dao) manter vigentes as condigOes
iniciais de regularidade técnica, fiscal e juridica.

4.4.6.4. A substituicdo pela Contratada do(s) eventual(ais) subcontratado(s), ja anteriormente aprovado(s) e
autorizado(s), dependera da prévia anuéncia escrita da Contratante, devendo o(s) substituto(s) apresentar(em) as
mesmas condi¢cdes técnicas e legais estabelecidas no edital e seus anexos.

4.4.6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratacdo.
4.5. Garantia da contratacdao

4.5.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.5.1.1. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no mdaximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.5.1.2. A garantia, nas modalidades cauc¢do e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis
apds a assinatura do contrato. an

4.5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
4.6. \Vistoria

4.6.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia.
Esta vistoria deve ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00
horas as 16:30 horas, devendo a realizagdo do agendamento ser efetuado previamente junto aos préprios érgdos com,
pelo menos, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia em relagdo a data de realizagdo do pregdo, nos seguintes niUmeros:
4.6.1.1. Para o Servico de Verificacdo de Obitos: (83) 3211-7173; (83) 99985-0254; (83) 99661-4772; e

4.6.1.2. Para o Centro Especializado de Diagndstico de Cancer: (83) 98645-7467; (83) 98813-2014.

4.6.2. Considerando a complexidade e a quantidade de equipamentos de alta criticidade a serem cobertos por este
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contrato, o estado de depreciagdo, como também, o estado das instalagdes prediais e deslocamentos dos técnicos e
equipamentos eventualmente transportados entre seus locais, demandas por profissionais, ferramentas, aparelhos
para reparos e analisadores, materiais técnicos e administrativo, infraestrutura de bancadas, computadores,
comunicagdo, etc, é necessdria a realizagdo de vistoria ao local. Neste momento, cada empresa interessada devera
conhecer onde serdo executados os servigos, examinar as areas, tomar ciéncia do estado de conservagdo dos
equipamentos dos orgdos, eventuais dificuldades para execugdo dos servigos, de modo que ndo serdo atendidas
solicitagGes sob argumento de falta de conhecimento das condi¢Ges de trabalho ou de dados da especificagdo. A
Secretaria de Estado da Saude da Paraiba, bem como o CEDC e o0 SVO, ndao podem ser prejudicados por uma prestagao
de servigco mal dimensionado e/ou mal planejado e consequentemente ineficaz.

4.6.3. Serdo disponibilizados datas e hordrios diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6.4. Para avistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria;

4.6.5. O prazo para a realizagdo da vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do edital, estendendo-se
até 1 (um) dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;

4.6.6. Os licitantes que realizarem a vistoria devem apresentar no certame a declaragdo de vistoria, conforme o
modelo apresentado no ANEXO Il, que deve ser assinado por representantes da licitante e/ou do estabelecimento no
ato da vistoria.

4.6.6.1. A vistoria faz-se necessdria para que a empresa se certifique das condigdes em que se encontra o
parque tecnoldgico dos estabelecimentos, a situagdo dos contratos existentes, de modo a realizar o correto
dimensionamento da sua proposta.

4.6.7. ApOs a realizagdo da vistoria, a licitante devera apresentar a proposta de prego conforme indicado no tdpico
4.5. (Proposta de preco).

4.6.8. O dimensionamento incorreto ndo podera prejudicar os 6rgdaos contemplados, a licitante devera atender
plenamente ao objeto desta contratacdo.

4.6.9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal, conforme o modelo
apresentado no ANEXO llI, devidamente assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratacgdo.

4.6.10. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir
os Onus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. CondigdOes de execucdo

5.1.1. Os servigos serdo executados conforme a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Executar a manutengdo preventiva, corretiva, calibragdo, teste de seguranga elétrica, qualificacdo e
validagdo, dos equipamentos listados no ANEXO V, onde é apresentado o levantamento dos equipamentos que serdo
contemplados por esta contratagao, pelo qual a Contratada deve realizar as manutengdes programadas e manutengdes
corretivas, quando necessario.

5.1.1.1.1. A manutencdo planejada devera ser realizada com base nas caracteristicas dos equipamentos e
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atendendo recomendagdes técnicas de manuais especializados, ou aqueles julgados pelos drgdos como essenciais a
realizagdo das atividades.

5.1.1.2. Reduzir o tempo de parada dos equipamentos realizando uma primeira intervengdo em todos os
chamados técnicos solicitados pelos érgdos, podendo o primeiro atendimento ser forma remota, desde que seja
registrado formalmente através de Ordem de Servigo.

5.1.1.3. Os servigos técnicos programados da aferigdo e calibragdo, que por sua natureza técnica acarretarem a
paralisacdo dos equipamentos e/ou equipamentos sem reserva técnica, deverdo ser executados em dias e horarios ndo
coincidentes com o expediente do CEDC e SVO, acordados pelos responsaveis do estabelecimento e, em casos
emergenciais, o atendimento devera ser realizado em até 24 (vinte e quatro) horas.

5.1.1.4. A Contratada deverd realizar a manutengdo preventiva mensalmente para cada equipamento, com o
procedimento especificado para cada equipamento, de acordo com o modelo e fabricante e manutengao corretiva,
sempre que necessario.

5.1.1.5. A Contratada deve apresentar os equipamentos (padrbes rastredveis) de calibracdo, qualificagdo,
simuladores, etc., com seus respectivos certificados de calibracdo que serdo usados na manutencdo preventiva,
corretiva e calibragdo dos equipamentos, no que couber, na apresentacdo da proposta. Essa lista deve estar anexada a
proposta juntamente com os certificados.

5.1.1.6. A Contratada deverd enviar ao Fiscal de Contrato da Paraiba o cronograma para realizagdo de
treinamentos, calibracdo, teste de seguranga elétrica, qualificagdo e validagdo dos equipamentos quando couber. A
apresentagdo do cronograma deverd ser realizada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a publicagdo do
contrato.

5.1.1.7. E de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de equipamentos de protegdo individual
(EPI) para os profissionais, condizentes com as atividades a serem desempenhadas e conforme as disposigdes da NR 6,
que regulamentam o uso de EPI, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a Contratante nem para os empregados da
Contratada.

5.1.1.8. Os respectivos manuais dos fabricantes dos equipamentos deverao ser utilizados para fins de referéncia.
5.1.1.9. No atendimento as manutengdes, os funcionarios da empresa Contratada devem apresentar-se clara e
devidamente identificados antes do inicio do atendimento.

5.1.1.10. Caso seja necessdria a retirada do equipamento para realizar a manutencdo na sede da empresa
Contratada, deve-se informar e documentar ao responsavel pelo acompanhamento do servico.

5.1.1.11. Da mesma forma, a finalizacdo da manutencdo deverd ser comunicada mediante teste final do
equipamento e a apresentacdo da Ordem de Servigo, com a descricdo dos servigos realizados ao responsavel pelo
acompanhamento do servigo que serd designado pelo fiscal de contrato, e assim atestar a ordem de servigo, conforme
modelo sugestivo do ANEXO VI.

5.1.1.12. As manutengdes internas realizadas pela Contratada devem ser executadas no setores dos érgdos onde
os equipamentos estdo alocados ou em sala definida pela CEDC e SVO.

5.1.1.12.1. Caso seja necessaria a remogdo do equipamento para manutengdo e reparos externos, o 6nus do
transporte ficara por conta da Contratada, sendo que a retirada do equipamento tera que ser autorizada pelo fiscal
técnico do contrato e/ou pelo responséavel de cada 6rgdo, de acordo com a norma vigente, bem como informar o prazo
para devolugdo do equipamento .

5.1.1.12.2. Quando da devolugdo do equipamento, a Contratada deverda comunicar ao responsavel do
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estabelecimento, que dara instrugdes quanto ao local de entrega e atestar o recebimento do equipamento e a
execugdo do servigo.

5.1.1.13. Caso algum equipamento ndo seja localizado pela equipe técnica da Contratada durante o atendimento
ao setor, a Contratada se obriga a comunicar o fato imediatamente ao responsavel pelo equipamento, a fim de que
possa se averiguar a nova localizagdo do equipamento.

5.1.1.14. Todos os equipamentos submetidos a manuten¢do programada, e liberados para uso, devem ser
identificados com uma etiqueta adesiva, resistente a agua, com pelo menos as informagdes: data da execucao, validade
do servico, nome da empresa executante e visto do técnico que executou o servigo. A etiqueta deve ser posicionada
em local de facil visualizagao.

5.1.2. MANUTENCAO CORRETIVA

5.1.2.1. A Contratada deverad atender todos os chamados técnicos a ela direcionados, descrever todos os
servicos executados em relatério especifico disponibilizado pela mesma;

5.1.2.2. O Tempo Médio de Atendimento para Manutenc¢do Corretiva deve ser de 3 (trés) horas a partir da
abertura do chamado, este primeiro atendimento podera ser realizado de forma remota, desde que seja registrado
formalmente através de Ordem de Servigo.

5.1.2.3. Para todo atendimento técnico devera ser elaborado um documento de manutengdo corretiva cuja
copia deve ser entregue a Contratante, do qual conste, no minimo:

5.1.2.3.1. Data na qual a assisténcia técnica foi acionada, e das demais a¢Ges executadas;

5.1.2.3.2. Nomes dos responsaveis pelo chamado, pelo atendimento e pela comprovagado do restabelecimento de
funcionamento, com as respectivas assinaturas destes;

5.1.2.3.3. Descri¢do do equipamento envolvido, inclusive modelo, nimero de série, tombamento da SES-PB e
outros cédigos identificadores;

5.1.2.3.4. Descrigdo da(s) anormalidade(s) observada(s);

5.1.2.3.5. Providéncias tomadas, reparos efetuados e/ou pegas substituidas, com as respectivas datas de
execuc¢ao;

5.1.2.3.6. Resultado(s) do(s) teste(s) aplicado(s);

5.1.2.3.7. O status final do atendimento da assisténcia técnica que foi prestada.

5.1.2.3.8. Assinatura do executor do atendimento e assinatura do responsavel pelo recebimento no setor do
drgdo. Caso rubrica devera conter carimbo, ou nome completo e matricula.

5.1.2.4. E de inteira responsabilidade da Contratada a eventual aplicacdo de pecas e acessérios para execucdo de
manutencgdo corretiva, conforme a demanda apresentada e aliquota pactuada neste Termo de Referéncia.

5.1.2.5. E de inteira responsabilidade da Contratada a eventual execugdo de servicos complementares para
manutencgdo corretiva, conforme a demanda apresentada e aliquota pactuada neste Termo de Referéncia.

5.1.2.6. O prazo maximo para reparo do equipamento é de 5 (cinco) dias Uteis

5.1.2.6.1. Caso o prazo nio seja cumprido a empresa deve enviar relatério/oficio com justificativa para avaliagdo
do do fiscal de contrato, podendo ele aceitar ou ndo.

5.1.2.7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.2.7.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagao dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
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Referéncia e em sua proposta;

5.1.2.7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

5.1.2.7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

5.1.2.7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagées em vigor;

5.1.2.7.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n?
7.203, de 2010;

5.1.2.7.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
5.1.2.7.7. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

5.1.2.7.8. Paralisar, por determinagcdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

5.1.2.7.9. Reportar-se ao profissional indicado por cada érgdo para ser o responsavel pelo acompanhamento do
servigo prestado;

5.1.2.7.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

5.1.2.7.11. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

5.1.2.7.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagOes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢bes de
seguranga, higiene e disciplina;

5.1.2.7.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

5.1.2.7.14. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.2.7.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

5.1.2.7.16. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
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legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

5.1.2.7.17. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.1.2.7.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos

com do deslocamento da equipe técnica, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo

seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo;

5.1.2.7.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranga da Contratante;

5.1.2.7.20. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "b", do Anexo VII - F da
Instrugao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017:

5.1.2.7.20.1. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagdo produzida

e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por

terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob

pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.1.2.7.20.2. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais

adequacbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma

permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

5.1.3. MANUTENCAO PREVENTIVA

5.1.3.1. A Contratada devera desenvolver e implantar um plano durante a execugdo contratual de manutengdo

programada do objeto contratual, de modo a reduzir a incidéncia de manutengdo corretiva, prevendo e evitando danos

futuros, observando falhas em estagios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranga. Devendo este ser

aprovado junto ao setor requisitante da Contratante de modo a atender as necessidades assistenciais de

disponibilizagdo dos equipamentos junto aos 6rgaos;

5.1.3.2. Para execugdo da Manutengdo Preventiva, a Contratada deverd agendar com antecedéncia 1 (um) dia e
horario com o setor no qual o equipamento esta alocado;

5.1.3.3. No Plano de Manuteng¢do Programada, a Manutengdo Preventiva devera ser composta, sempre que
aplicavel, pelos seguintes procedimentos:

5.1.3.3.1. Limpeza interna e externa do equipamento;

5.1.3.3.2. Verificagdo da integridade fisica do equipamentos;

5.1.3.3.3. Funcionamento total do equipamento;

5.1.3.3.4. Ajustes fisicos;
5.1.3.3.5. Lubrificagdo geral;
5.1.3.3.6. Testes de desempenho;

5.1.3.3.7. Ajuste dos parametros, quando necessario;

5.1.3.3.8. Verificagdo do IPEM e colocagdo de selo do INMETRO, se necessario;

5.1.3.3.9. Fornecimento de pegas/equipamentos eventuais;

5.1.3.3.10. Fornecimento de servigos eventuais.

5.1.4. TREINAMENTO

5.1.4.1. A Contratada devera elaborar planos de manuteng¢do e suporte que incluam treinamento especializado

nos locais de instalagdo dos equipamentos, visando maximizar a eficiéncia das consultas técnicas, minimizar a

Assinado com senha por [SES118457] [SENHA] LUIZ HUMBERTO RUFFO CAMURCA em 18/03/2026 - 15:18hs, [SES111219] [SENHA]
JULIANA TEREZA E SILVA PARENTE em 08/06/2026 - 11:45hs, [SES135587] [SENHA] ANDRE MARTINS PEREIRA NETO em 08/06/2026 -
11:45hs e [SES73527] [SENHA] ARIMATHEUS SILVA REIS em 08/06/2026 - 13:45hs.

Documento N°: 6052885.88033745-9160 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6052885.88033745-9160

SESPRC202428932V02

v“VPBdoc



ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

necessidade de chamados técnicos e reduzir a taxa de falhas, desde que tais treinamentos ndo impliquem 6nus para a
Contratante;

5.1.4.2. O plano de treinamento dos equipamentos contemplados devera incluir pelo menos um treinamento
por tipo de equipamento em cada 6rgdo durante os 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, em que devera ser
ministrado para todas a equipe que opera o equipamento, e devera realizar treinamentos pontuais caso seja solicitado
pelo SVO, CEDC ou pela Contratante;

5.1.5. ORDEM DE SERVICO

5.1.5.1. Tanto na manutenc¢do preventiva quanto na corretiva, a Contratada deverd elaborar e preencher Ordens
de Servigos discriminadas por aparelho, descrevendo o resultado das aferigdes e inspec¢des, apresentando de forma
detalhada as pecas e afins que deverdao ser substituidas de imediato e, se for o caso, aquelas em que o desgaste
indique que poderdo falhar a qualquer momento. A ordem de servigo deve conter as seguintes informagdes:

5.1.5.1.1. Dados completos da Contratada;

5.1.5.1.2. Dados completos da Contratante;

5.1.5.1.3. Descricdo completa do equipamento em manutencgdo:

5.1.5.1.3.1. Tipo do equipamento;

5.1.5.1.3.2. Marca;

5.1.5.1.3.3. Numero de série;

5.1.5.1.3.4. Modelo;

5.1.5.1.3.5. Tombamento;

5.1.5.1.3.6.  Local/Setor;

5.1.5.1.3.7. Problema relatado;

5.1.5.1.4. Local da realizagdo do servigo;

5.1.5.1.5. Data e hora da realizagdo da manutengao;
5.1.5.1.6. Hordario e a data do inicio da chamada;
5.1.5.1.7. Horario e a data do término da chamada;
5.1.5.1.8. Descricdo completa do servigo realizado;
5.1.5.1.9. Descrigcdo dos testes que foram realizados;

5.1.5.1.10. Descricdo completa das pegas trocadas;

5.1.5.1.11. Identificacdo completa e legivel do servidor que receber e atestar o servico. Devendo este assinar os
documentos de modo que seja perfeitamente possivel a sua identificagdo, contendo seu nome completo, sua fungdo e
sua matricula.

5.1.5.2. A Ordem de Servico devera ser atestada por um responsdvel do 6rgdo OU pelo profissional designado
pelo Fiscal do Contrato para acompanhamento do servico OU pela dire¢do de cada drgdo, E assinatura do técnico
responsavel pela manutencgdo.

5.1.5.3. O sugestivo de modelo de Ordem de Servico que serda utilizado nas etapas de solicitagao,
acompanhamento, avaliagdo e atestagdo dos servicos sera apresentado no ANEXO VI a este instrumento, fazendo parte
do processo administrativo.

5.1.6. DOS RELATORIOS DE SERVICO

5.1.6.1. A Contratada deverd, apds cada periodo mensal de prestagdao do servigo, entregar e apresentar um
Relatério Mensal do servigo a Contratante, bem como arquivo em formato Excel com todos os dados demonstrados no
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relatério, conforme modelo que serd disponibilizado, a partir da vigéncia de contratagdo, pela Secretaria de Estado da

Saude.

5.1.6.2. Este relatdrio devera conter as seguintes informagGes minimas referentes ao periodo do servigo
prestado:

5.1.6.2.1. Quantidade de Manutengdes Corretivas abertas, pendentes e executadas no periodo, incluindo
percentual de Manutengdes Corretivas executadas por Manutengdes Corretivas abertas no periodo;

5.1.6.2.2. Quantidade de Manutengdes Programadas planejadas, pendentes e executadas no periodo, incluindo
percentual de Manuteng¢des Programadas executadas por Manutengdes Programadas planejadas no periodo;

5.1.6.2.3. Quantidade de Treinamentos planejados, pendentes e executados no periodo, incluindo percentual de
Treinamentos executados por Treinamentos planejados no periodo;

5.1.6.2.4. Relagdo sintética de pecas adquiridas e/ou servigos especializados subcontratados, juntamente com o
servico de alocagdo dos mesmos;

5.1.6.2.5. Indicagdo dos custos com aplicacdo de pecgas e servigos especializados.

5.1.6.3. O Relatério Mensal, deve ser entregue mensalmente a Contratante, até 10 (dez) dias Uteis, apds o fim

do periodo analisado, sendo condigdo prévia para o pagamento da Nota Fiscal do respectivo periodo ao qual o relatério
se refere.

5.1.6.4. O Relatério Mensal devera ser entregue a Contratante, sendo a entrega destes relatdrios condigdo
prévia para o pagamento da Nota Fiscal do respectivo periodo ao qual o relatdrio se refere.

5.1.6.5. A Nota Fiscal devera ser emitida se, e somente se, apds a aprovagdo do relatério mensal pelo Fiscal do
Contrato designado pela Secretaria de Estado da Saude da Paraiba.

5.1.7. INATIVAGCAO DE EQUIPAMENTO MEDICO HOSPITALAR

5.1.7.1. Quando a Contratada julgar pertinente a Solicitagdo de Inativagdo de um equipamento da Contratante,
esta devera emitir Laudo Técnico para a Contratante, acompanhando e justificando tal solicitagdo, dados do
equipamento e registro fotografico.

5.1.7.2. A Contratante avaliard a Solicitacdo de Inativacdo do equipamento feita pela Contratada e podera
APROVAR ou REPROVAR a Solicitacdo de Inativagdo de Equipamento feita pela Contratada.
5.1.7.3. Quando da aprovagao da Inativacdo do EMH, por parte da Contratante, a Contratada devera excluir do

Plano Anual de Manuten¢do Programada as Manuteng¢Oes Programadas Planejadas para este Equipamento. Além disso,
deverd encaminhar o equipamento ao patrimonio do drgdo, juntamente com cépia do laudo de inativacgdo.

5.1.8. DOS ANALISADORES E SIMULADORES

5.1.8.1. Analisadores e/ou simuladores caracterizam-se todo e qualquer instrumento necessario para simular
e/ou aferir pardmetros de um equipamento, qualificar e/ou calibrar;

5.1.8.2. E de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento, calibragdo, e a manuten¢do e/ou a
reposicdo quando necessario, de analisadores e/ou simuladores para execugdo das atividades;

5.1.8.3. Todos os Analisadores e/ou Simuladores fornecidos deverdo estar calibrados, e deverdo sempre ser
fornecidos juntamente com cépia do respectivo certificado de calibragdo valido e rastredvel a RBC - Rede Brasileira de
Calibragcdo/Inmetro;

5.1.8.4. Salvo os ndo rastredveis, devera ser apresentado documento que comprove nao ser possivel a calibragdo
na RBC.
5.1.8.5. E de inteira responsabilidade da Contratada disponibilizar para a equipe técnica os analisadores e/ou
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simuladores para execugdo das atividades que requerem a utilizagdo dos mesmos, ndo incidindo nenhum 0Onus
adicional para a Contratante;

5.1.9. DESTINACAO DOS RESIDUOS

5.1.9.1. Nos termos o artigo 33, inciso IV, da Lei n? 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e
Resolugdo CONAMA n? 362, de 23 de margo de 2005, a Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte
adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado origindrio da contratagdo, bem como de seus residuos e
embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos, nos casos que couber;

5.1.9.2. A Contratada deverd recolher o dleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com
produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizam sua reciclagem, conforme
artigo 18, incisos | e Il, da Resolugdo CONAMA n?2 362, de 23 de junho de 2005, e legislagdo correlata;

5.1.9.3. A Contratada devera providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um
revendedor de éleo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tenha obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de
forma segura, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Ill e § 29, da
Resolugdo CONAMA n2 362, de 23 de junho de 2005, e legislagdo correlata, nos casos que couber.

5.1.9.4. Exclusivamente quando se tratar de d6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, a Contratada
devera dar-lhe a destinagdo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo érgdo ambiental
competente, conforme artigo 18, inciso VI, da Resolugdo CONAMA n2 362, de 23 de junho de 2005, e legislagdo
correlata, nos casos que couber.

5.1.9.5. A Contratada devera realizar a destinagdo adequada de acordo com a legislagdo e normativas vigentes
dos residuos sob sua responsabilidade.

5.2.  Local e horario da presta¢do dos servigos

5.2.1. Os servigos deverdo ser prestados nos 6rgaos do Estado da Paraiba:

5.2.1.1. Centro Especializado em Diagnéstico do Cancer (CEDC): localizado na Avenida Presidente Epitacio
Pessoa, 600 - Torre, Joao Pessoa - PB; e

5.2.1.2. Servico de Verificagdo de Obitos (SVO): localizado na Rua Tabelido Estanislau Eloy, 1455 - Conj. Pres.
Castelo Branco lll, Jodo Pessoa - PB

5.2.2. Aexecucdo dos servigos sera iniciada em, no maximo, 5 (cinco) dias apds a emissdo da Nota de Empenho.

5.2.3. O horario de prestacdo do servico deverd ser cumprido pela equipe preferencialmente de 8h as 16h30,
ajustando-se ao horario de funcionamento administrativo de cada érgdo.

5.2.3.1. Caso haja necessidade de atendimento de manutencdo corretiva de urgéncia, podera ser realizada fora
do horario estipulado.

5.3.  Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A Contratada sera responsdavel pela manutengdo dos equipamentos, cuja cobertura deve compreender os

servigos de:

5.3.1.1. Manutencdo preventiva mensal para cada equipamento;
5.3.1.2. Manutencao corretiva, quando necessario;

5.3.1.3. Calibragdo rastreada;

5.3.1.4. Consultoria e tecnovigilancia;
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5.3.1.5. Gestdo da manutengdo dos equipamentos;

5.3.1.6. Qualificagdo térmica, caso couber;

5.3.1.7. Seguranga elétrica, caso couber;

5.3.1.8. Programa de treinamento anual;

5.3.1.9. Substitui¢do de pegas, acessodrios placas ou componentes dos equipamentos;

5.3.1.10. Procedimentos operacionais padronizados.

5.3.2. A Contratada devera realizar os servigos conforme as orientag@es discriminadas abaixo:

5.3.2.1. Elaboragdo de relatdrios e laudos técnicos;

5.3.2.2. Realizar a manutenc¢do planejada e corretiva de acordo com os manuais técnicos de cada fabricante;
5.3.2.3. Realizar a montagem e desmontagem de equipamentos quando necessario;

5.3.2.4. Execugdo do Plano de Gestdo da Manutengdo (PGM);

5.3.2.5. Realizar a manutencdo corretiva dos equipamentos listados e classificados;

5.3.2.6. Realizar a manutencgdo preventiva dos equipamentos listados e classificados;

5.3.2.7. Realizar calibrag¢do e/ou qualificagdo dos equipamentos listados e classificados, quando couber;

5.3.2.8. Teste de funcionalidade e teste de seguranca elétrica dos equipamentos listados e classificados, quando
aplicaveis;

5.3.2.9. Participar da Elaboragdo de Plano de Treinamentos e execugdo de Treinamentos de usuarios de

equipamentos e demais profissionais indicados pela Contratante;

5.3.2.10. Implantagdo e execugdo de programa de educagdo continuada de operagdo e seguranga dos
equipamentos para a equipe de profissionais de cada érgdo;

5.3.3. Todas as movimentag¢des de equipamentos para fora das instalagGes da Contratante para fins de intervengdes
técnicas, diagndstico ou orgamento, so deverdo ser realizadas apds justificativa pela Contratada e autorizagdo prévia da
direcio do 6rgdo ou gestor/fiscal de contrato;

5.3.4. A Contratada sera responsavel pela execu¢do das calibragdes dos equipamentos listados e classificados, quando
necessario ou conforme orientagao do fabricante;

5.3.5. O Fiscal do Contrato ou pessoa indicada por ele podera definir a prioridade de execugdo de qualquer servico
técnico a ser realizado pela Contratada, através da solicitacdo ao Preposto e independente de fator motivante;

5.3.6. Os servigos a serem realizados deverdao obedecer ao Plano de Manutengdo Preventiva e, para a Manutengdo
Corretiva, através de chamado, de acordo com a necessidade do érgdo;

5.3.7. A manutengdo corretiva ocorrerd mediante chamado da Contratante, quantas vezes forem necessarias, para
corrigir anormalidades ou irregularidades no funcionamento dos equipamentos.

5.4.  Informago0es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1. A demanda da Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1.1. Relagdo sintética das atividades a serem executadas pela Contratada;

5.4.1.2. Equipe técnica qualificada;

5.4.1.3. Custos de deslocamento da equipe;

5.4.1.4. Proposta de prego

5.4.1.4.1. A proposta de prego apresentada pela licitante vencedora, devera seguir a forma definida no ANEXO IV,

observando o seguinte:
5.4.1.4.1.1. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios, com pre¢os compativeis aos da
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pesquisa de mercado.

5.4.1.4.1.2. A proposta da empresa deverd discriminar o valor unitario por equipamento, além do valor total do
item, tendo seu valor global mensal e anual.

5.4.1.4.1.3. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas na planilha de custos
e formagdo de pregos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a Contratada alterar a composigdo
de seus pregos unitarios.

5.4.1.4.1.4. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto
deste Termo de Referéncia;

5.4.1.4.1.,5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do art. 90 da Lei n2 14.133/2021, para
efeito de comprovacgao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
5.4.1.4.1.5.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacao de justificativas e comprovagdes em relagdo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

5.4.1.4.1.5.2. Levantamento de informagGes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e ao Ministério da Previdéncia
Social;

5.4.1.4.1.5.3. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

5.4.1.4.1.5.4. Pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.1.4.1.5.5. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa
privada;

5.4.1.4.1.5.6. Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

5.4.1.4.1.5.7. Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

5.4.1.4.1.5.8. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;

5.4.1.4.1.5.9. Estudos setoriais;

5.4.1.4.1.5.10. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

5.4.1.4.1.5.11. Andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente favoraveis que o proponente
disponha para a prestacdo dos servigos;

5.4.1.4.1.5.12. Demais verificagBes que porventura se fizerem necessarias.

5.4.1.5. Ferramentas e insumos

5.4.1.5.1. Ferramenta é todo e qualquer dispositivo fisico que fornega uma vantagem de trabalho, e/ou acessério
ou consumivel deste, necessdria para reparar um Equipamento Médico-Hospitalar.

5.4.1.5.2. O insumo para manutengdo corresponde a todos os materiais consumiveis que podem ser utilizados na
manutengdo como desengripantes, estanho para solda, lubrificantes, alcool, algodao, entre outros.

5.4.1.5.3. E de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de ferramentas e/ou insumos para perfeita
execugdo do Servigo Técnico Especializado, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a Contratante;

5.4.1.5.4. E inadmissivel o dano a EMHs por aplicacdo de ferramentas ou recursos inadequados, pela falta da
ferramenta apropriada ou por dano causado por ferramenta desgastada ou ndo apropriada para o servi¢o a ser
executado. Caso ocorra quaisquer danos ao EMH provocados pela Contratada, esta devera realizar seu reparo imediato
ou a sua substituicao caso nao seja passivel de reparo.
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5.4.1.6. Fornecimento de pegas, acessorios, placas e componentes

5.4.1.6.1. Os servigos de manutencdo planejada e corretiva, objeto desta contratagdo, serdo prestados com
fornecimento de todas as pegas, acessérios, placas e componentes dos respectivos fabricantes, necessarios ao
adequado funcionamento dos equipamentos e a conservagdo de seu estado e deve obedecer aos planos de
sustentabilidade do Governo Federal.

5.4.1.6.2. Todas as pegas, acessorios, placas e componentes a serem substituidos deverdo ser novos e de primeiro
uso, bem como, devem ser perfeitamente compativeis com o sistema de cada equipamento, ndo serd aceito nenhum
elemento manufaturado ou oriundo de recondicionamento.

5.4.1.6.3. As pegas, acessorios, placas e componentes deverdo estar na embalagem original no ato da substituicao.
5.4.1.6.4. A substituicdo de pecas e afins ndo deve constar custo adicional para a Contratante.
5.4.1.6.5. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composi¢ao de custos e formagao de pregos, quando

da apresentacdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese da Contratada
atingir as metas de todos os indicadores pactuados nos instrumentos de medicdo dos resultados.

5.5. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

5.6. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

5.6.1. Ao fim da vigéncia do contrato de manutenc¢do, a Contratada devera iniciar os procedimentos de transicdo e
finalizagdo do contrato a partir do Ultimo més de vigéncia contratual;

5.6.2. A Contratada deve realizar reunido com o gestor, fiscais e a futura empresa contratada que assumira a execugdo
dos servigos, informando o atual cenario do parque tecnoldgico instalado no estabelecimento;

5.6.3. Devera enviar relatério final que demonstre a situagdo atualizada de todo o Parque Tecnoldgico de cada 6rgao,
além de compilado de todas as manutengdes realizadas durante a vigéncia do contrato, separado por equipamento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3.  As comunicag¢des entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das
obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto
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6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

6.6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo estabelecido
pela contratante.

6.6.3. A exigéncia do preposto no local da execugdo dos servigos se justifica pela necessidade de manutengdo dos
equipamentos ou reunides agendadas com a contratante.

6.6.4. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7.  Fiscalizagdo

6.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢Ges
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto Estadual n?
43,975, de 2023, art. 24, VI);

6.7.3. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24, Il);

6.7.4. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a correg¢ao. (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24, lll);

6.7.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 24, IV);

6.7.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 24, V);

6.7.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto Estadual n2 43.975, de
2023, art. 24, VII).

6.7.8. O fiscal do contrato verificarda a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 25, | e
).

6.7.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 25, IV).

6.7.10. Além do disposto acima, cada 6rgdo devera estabelecer, por meio de portaria interna, o colaborador que sera
responsavel pelo acompanhamento do servigo realizado pela Contratada, com a obrigacdo de obedecer as disposi¢Ges
que se seguem:
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6.7.10.1. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.7.10.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.7.10.3. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a Contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatdrio.

6.7.10.4. E vedada a atribuicdo & Contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos
por ela realizada.

6.7.10.5. O fiscal podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos.

6.7.10.6. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos na Lei n2 14.133/2021. (Art. 62, IN n2 5/2017)

6.7.10.7. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servigos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (Art. 47, §22, IN n2 5/2017)

6.7.10.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.7.10.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.8.  Gestor do Contrato

6.8.1.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 23, IV).

6.8.1.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo (s) fiscal (is) do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 23, ll).

6.8.1.3. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).
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6.8.1.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo (s) fiscal (is) quanto
ao cumprimento de obrigagOes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

6.8.1.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto Estadual n2
43.975, de 2023, art. 23, X).

6.8.1.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagOes sobre a consecu¢do dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 23, VI).

6.8.1.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

7.1.1. A avaliacdo da execugdo do objeto sera realizada através do Relatdrio Técnico Mensal enviado pela Contratada,
conforme detalhado no tépico 5.1.7;

7.1.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados;

7.1.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
7.1.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.1.1.2.1. N3o realize manutengdes programadas para o més de cada equipamento;

7.1.1.2.2. N&o realizem as manutengdes corretivas durante o més no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.
7.1.1.2.3. O valor do servigco é estabelecido quando da contratagdo, com base no valor mensal do servigo da

proposta da Contratada, porém o valor mensal do servico a ser faturado, é calculado com base nos resultados
alcancados pela Contratada na prestac¢do do servigo.

7.1.1.2.4. Os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formagdo de pregos, quando da
apresentagdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipdtese da Contratada
realizar:

7.1.1.2.4.1.  Os servigos de manutengdes programadas para o més, apresentadas através do Plano de ManutengGes
programadas, para cada equipamento; sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.2.4.2. O reparo dos equipamentos que necessitem de manutengOes corretivas durante o més no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

7.1.1.2.4.2.1. Caso o prazo ndo seja cumprido, so sera abonada a glosa em a partir do aceite documentado do Fiscal
de contrato referente a justificativa da contratada, conforme indicado no tdpico 5.1.2.6.
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7.1.1.2.5. O ndo cumprimento das obriga¢Oes citadas acarretara na glosa para o respectivo equipamento, ou seja,
a Contratante ndo recebera mensalidade de pagamento no més referente a esse equipamento.
7.1.1.2.6. Os servicos prestados serdo avaliados continuamente nos 6rgaos contemplados;
7.1.1.2.7. A frequéncia de aferigdo dos instrumentos de medi¢do dos resultados sera mensal, devendo a

Contratada emitir relatdrio sintético referente aos servigos prestados, apresentando-o a Contratante até o 102 (décimo)
dia util do més subsequente da prestagdo do servigo;

7.1.1.2.8. N&o havera a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a Contratada superar
0s servigos previstos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas.
7.1.1.2.9. Da mesma forma que a superagao de um dos servicos ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outros no mesmo periodo;

7.1.1.2.10. No prazo de até 10 (dez) dias uteis da execugdo dos servigos, a Contratada devera entregar toda a
documentagdao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual, devendo ser enviado em formato PDF por
email para o gestor e/ou fiscal do contrato.

7.2. RECEBIMENTO

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelo (s) fiscal (is), mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a
, da Lein2 14,133, de 2021 e Decreto Estadual n? 43.975, de 2023, arts. 24, X, e 25, VII).

7.2.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada
com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.2.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 24, X).

7.2.4. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Decreto Estadual n2 43.975, de 2023, art. 25. VII).
7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.2.8. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.9. A fiscalizagdo nido efetuara o atesto da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2
14133, de 2021)

7.2.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto Estadual n?
43.975, de 2023, art. 23, VIII).

7.2.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.2.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;

7.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo;

7.2.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.2.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

7.3. LIQUIDAGAO

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 62, §32 da Instru¢do Normativa
Conjunta n2 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.

7.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lein?14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.3.1. o prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emissdo;
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7.3.3.3. os dados do contrato e da Contratante;

7.3.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.3.3.5. o valor a pagar;

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis;

7.3.3.7. se o destaque de retengdo de imposto de renda se enquadra nas hipéteses da IN RFB N2 1.234/2012;
7.3.3.8. se o fornecedor/contratado for empresa do Estado da Paraiba, Ndo Optante pelo Simples, os

responsaveis pelo recebimento e pagamento verificardo se o documento fiscal foi emitido nos termos do Art. 62 do
Decreto n? 37.237, de 2017 (Isengdo do ICMS), com a demonstragdo expressa do valor correspondente a isengdo do
ICMS deduzido do prego ofertado constante da proposta vencedora da licitagdo, rejeitando-o quando ndo atender ao
referido normativo.

7.3.3.8.1. O valor da nota fiscal devera ser idéntico ao valor do prego liquido demonstrado na planilha anexada a
proposta final apresentada na licitacdo.

7.3.4. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Contratante.

7.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SIREF/PB, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.3.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SIREF/PB e ao Cadastro de Fornecedores Impedido de Licitar e
Contratar - CAFIL/PB para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢Bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.3.7. Constatando-se, junto ao SIREF/PB e ao CAFIL/PB, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

7.3.8. Nao havendo regulariza¢gdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seguirdo os tramites internos da Contratada, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situagdo junto ao SIREF/PB e ao CAFIL/PB.

7.4. PRAZO DE PAGAMENTO

7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa Conjunta n2 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25
de janeiro de 2024.

7.4.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
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correcdo monetaria.

7.5. FORMA DE PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizagdo de Pagamento, mediante depdsito em conta corrente,
conforme dados bancarios indicados pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente, consideradas
as disposi¢Ges do Decreto Estadual n2 43.250, de 2022.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Autorizagdo de Pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.3.1. Observar se a retengdo do IR se enquadra nas hipdteses previstas na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234 ,
de 11 de janeiro de 2012.

7.5.3.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.5.3.3. Serad retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte ou superior e 1% das
empresas de pequeno porte, nos termos do inciso Il, do art. 72, da Lei n2 10.128/2013.

7.5.3.4. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto na Lei

Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

7.5.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6.  REAJUSTE

7.6.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.6.4. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.6.8. O ato convocatdrio e o contrato de servigo continuado deverdo indicar o critério de reajustamento de pregos,
que devera ser sob a forma de reajuste em sentido estrito, com a previsdo de indices especificos ou setoriais, ou por
repactuagdo, pela demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos custos.

7.6.9. O reajuste em sentido estrito, como espécie de reajuste contratual, consiste na aplicagdo de indice de corregao
monetdria previsto no contrato, que devera retratar a variagao efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de
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indices especificos ou setoriais.

7.6.9.1. E admitida estipulacdo de reajuste em sentido estrito nos contratos de prazo de duragdo igual ou
superior a um ano, desde que ndo haja regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

7.6.9.2. O reajuste em sentido estrito tera periodicidade igual ou superior a 1 (um) ano, sendo o termo inicial do
periodo de corregdo monetaria ou reajuste, a data prevista para apresenta¢do da proposta ou do orgamento a que essa
proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido.

7.6.9.3. Sdo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuragdo do indice de reajuste, produzam
efeitos financeiros equivalentes aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

7.6.9.4. Nos casos em que o valor dos contratos de servigos continuados sejam preponderantemente formados
pelos custos dos insumos, podera ser adotado o reajuste de que trata este artigo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2.  Regime de execug¢do

8.2.1. Oregime de execug¢do do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

8.3.  Exigéncias de habilitacao

8.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢des locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

8.3.1.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigOes e peculiaridades da contratagao

8.3.1.2. Qualificagdo Técnica

8.3.1.2.1. Atestado de Capacidade Técnica com comprovagdo de desempenho satisfatério no objeto contratual

descrito nesse Termo de Referéncia, para a comprovagao da capacidade técnico - operacional;

8.3.1.2.2. Registro ou inscricdo da empresa licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, da
jurisdicdo da empresa nas areas afins ao objeto licitado, comprovando atividade relacionada com o objeto, conforme
Resolugdo CONFEA n2 218/1973, em plena validade;

8.3.1.2.3. A licitante devera apresentar documento de qualificacdo, a fim de comprovar bom desempenho técnico
anterior em contrato de mesma natureza e porte, conforme Termo de Referéncia, considerando a complexidade do
servico licitado, por meio da apresenta¢do de Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddo de Acervo Técnico (CAT);
8.3.1.2.4. Alvard Sanitario emitido pela autoridade estadual ou municipal, quando aplicavel;

8.3.1.2.5. A comprovagdo do quadro de responsavel(eis) técnico(s) (RTs) da empresa se dard através da CRQ -
Certiddo de Registro e Quitagdo (pessoa fisica) emitida pelo CREA.

8.3.1.2.6. A comprovagdo do vinculo empregaticio do(s) profissional(ais) com a licitante podera ser efetuada por
intermédio do Contrato Social, se sécio, ou da Carteira de Trabalho, ou Contrato de Prestagdo de Servigo (presente ou
futuro) ou Ficha de Registro de Empregado atualizada.

8.3.1.2.7. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
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8.3.1.3. Qualificagdo Técnico-Operacional

8.3.1.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.3.1.3.1.1.  Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.3.1.3.1.1.1. Devera haver a comprovagado da experiéncia minima de 3 (trés) anos na presta¢do dos servigos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;
8.3.1.3.1.1.2. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
postos de trabalho a serem contratados.

8.3.1.3.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o
somatodrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovac¢do de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN n2 5/2017, aplicavel por forga da IN SEGES/ME n2 98/2022.

8.3.1.3.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada.
8.3.1.3.4. Os atestados apresentados devem conter informagGes que permitam estabelecer, por proximidade de

caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo entre os servigos objeto deste Termo de
Referéncia e os realizados em outros estabelecimentos de salde, onde se destacam as seguintes parcelas de maior
relevancia técnica:

8.3.1.3.4.1. Manutengdo preventiva, corretiva e/ou emergencial de equipamentos médicos, contemplando os
equipamentos dos lotes os quais sdo preteridos;

8.3.1.3.4.2. Calibragdo, com emissdao de certificados rastredveis aos o6rgdaos competentes, de pelo menos os
equipamentos dos lotes os quais sdo preteridos;

8.3.1.3.4.3.  Teste de Seguranca Elétrica em equipamentos eletromédicos.

8.3.1.3.5. Devera constar, nos atestados/certiddes expedidos pelo CREA, em destaque, os seguintes dados: data de
inicio e término dos servicos; local de prestacdo; nome do Contratante e pessoa juridica e da pessoa juridica
Contratada; nome do(s) responsdvel(is) técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s) no CREA;
especificagdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados (somente para a comprovagdo operacional da
licitante).

8.3.1.3.6. O interessado disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

8.3.1.3.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente;

8.3.1.3.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.3.1.3.9. A apresentacdo de certidOes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do
qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e
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regulamentos sobre o tema.

8.3.1.3.10. Apresentacdo pelos proponentes, das cépias autenticadas dos "Certificados de Calibragdo RBC" vigentes
(dentro da validade), de todos os Analisadores de uso regular, que serdo conferidos durante o julgamento técnico das
propostas classificadas administrativamente.

8.3.1.4. Qualificagdo Técnico-Profissional

8.3.1.4.1. Apresentar profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente (CREA), detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

8.3.1.4.2. O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(do) participar do servico objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administragdo (§ 62 do art. 67 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.3.1.4.3. Deve a licitante apresentar relagdo de compromissos assumidos que importem em diminuicdo de
pessoal técnico.
8.3.1.4.4. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de

regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n2
14.133/2021 em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢do técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

8.3.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
8.3.1.5. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo

complementar:

8.3.1.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n2 5.764, de
1971;

8.3.1.5.2. A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.3.1.5.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servigo;

8.3.1.5.4. O registro previsto na Lei n2 5.764, de 1971, art. 107;

8.3.1.5.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.3.1.5.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de

fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e)
trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e
8.3.1.5.7. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n? 5.764, de
1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado para esta contratacdo é de RS 250.772,04 (duzentos e cinquenta mil setecentos e setenta e
dois reais e quatro centavos);

9.2. A estimativa de valor foi baseada no Contrato n2 036/2022, oriundo do Processo n2 25.901.000061.2021, cujo
objeto é o Servico de manutengdo preventiva e/ou corretiva a ser realizado em equipamentos de laboratério com
fornecimento de pecas

9.3.  Para o célculo da estimativa de prego de mercado foi considerada a quantidade proporcional dos equipamentos
contemplados, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

10.2.1. Gestdo/Unidade: 25101;

10.2.2. Fonte de Recursos: 500 e 600;

10.2.3. Programa de Trabalho: 5007;

10.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.39-00.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. NOMENCLATURA
11.1. Caso haja alguma duvida com relagdo ao entendimento técnico descrito neste instrumento, todas as
nomenclaturas estdo disponiveis no ANEXO VII.

12. ANEXOS
12.1. ANEXO I: TABELA DESCRITIVA DO SERVICO COM ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO;
12.2. ANEXO Il: MODELO PARA TERMO DE VISTORIA;
12.3.  ANEXO Ill: MODELO PARA DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA;
12.4. ANEXO IV: MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL;
12.5. ANEXO V: LEVANTAMENTO DE EQUIPAMENTOS CONTEMPLADOS;
12.6. ANEXO VI: MODELO SUGESTIVO DE ORDEM DE SERVICO;
12.7. ANEXO VII: CONCEITOS E DEFINICOES TECNICAS.
Jodo Pessoa — PB, data da assinatura eletrdnica

LIZANDRA EMILY DE ARAUJO GALVAO
Engenheira Clinica
Nucleo De Planejamento De Equipamentos Para Saude E Afins
Subgeréncia de Planejamento das Aquisi¢des e Contratagdes
Geréncia de Insumos, Bens e Servigos para Saude
Secretaria de Estado da Saude
Matricula n® 926.451-5
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

N P P - NUCLEO DE PESQUISA DE PREGOS - SES/PB

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA SES-PRC-2024/28932
TABELA DESCRITIVA DO SERVICO COM ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATAGAO
ITEM DESCRIC&O CODIGO UNID QNTD RS UNIT RS TOTAL

CONTRATAGAO de servigos de empresa
especializada em manutengdo corretiva, com
reposigdo de pegas originais e preventiva com

1 e . « . . 93272 SERV (MENSAL) 12 RS 58.996,40 | RS 707.956,80
certificagdo de calibragdo. Devendo ainda seguir
as instrugdes contidas nos documentos anexo -
Termo de Referéncia
TOTAL PRECO MEDIO ESTIMADO RS 707.956,80

SESPRC202428932V02
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ANEXO 11
MODELO PARA TERMO DE VISTORIA

(Encaminhar em papel timbrado da empresa)

(nome empresarial da licitante), inscrita no CNPJ sob o

n° com sede a (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, 0 (a) Sr.
(a) , infra-assinado, portador (a) da Carteira de
Identidade n® e do CPF/MF n° , para fins, DECLARA, expressamente que

visitou o Servigo de Verificagdo de Obitos - SVO ¢ o Centro Especializado Diagnostico de Cancer - CEDC do Estado
da Paraiba a fim de inspecionar as instala¢des e realizar vistoria técnica dos equipamentos e das areas prediais, obtendo
o conhecimento de todos os detalhes, informacdes e condicdes necessarias & elaboracdo da proposta e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos

que compdem o processo do Pregao Eletronico n® __ /

LOCAL,  de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ANEXO III
MODELO PARA DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

(Encaminhar em papel timbrado da empresa)

Atestamos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° / , Processo n°
(nome empresarial da A
empresa (Razdo Social), inscrita no CNPJ N
, sediada a , neste ato representada  por

(nome do representante, qualificacdo, fungdo/cargo na empresa), declara,

expressamente que optou por NAO REALIZAR a visita/vistoria ao(s) local(is) de execucdo dos servigos para
verificagdo dos equipamentos que possuem abrangencia neste processo licitatorio, e que ASSUME todo e qualquer
risco por esta decisio e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo na modalidade Pregdo den® /| Processo

n°.:

LOCAL,  de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

(Encaminhar em papel timbrado da empresa)

Contratacdo de servico de manutencdo planejada e corretiva de equipamentos laboratoriais, prestado por

empresa especializada, com reposicdo de pecas, acessorios € componentes, para atender o Centro

Especializado de Diagnostico do Cancer - CEDC, e do Servigo de Verificagdo de Obitos - SVO, da

Secretaria de Estado da Saude da Paraiba.

[

RAZAO SOCIAL:

. IDENTIFICACAO DA EMPRESA PARTICIPANTE

NOME FANTASIA:

CNPJ:

LE.:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

w

.DESCRICAO DO VALOR MENSAL DO SERVICO POR TIPO DE EQUIPAMENTO

*preencher a tabela abaixo com o valor unitario por equipamento e valor mensal do servigco*

VALOR POR TIPO DE EQUIPAMENTO

TIPO DE EQUIPAMENTO | QUANTIDADE Y\Zﬁg goljsfﬁifg VA(L\/(:&“ITEEE‘:; gﬁ’aﬁﬁzgfo
equipamento)

BANHO MARIA 5
CENTRAL DE INCLUSAO 1
CENTRIFUGA 2
CRIOSTATO DE CHAO 1
DESTILADOR PARA AGUA 1
DISPENSADOR DE PARAFINA 3
ESTUFA 2
HISTOTECNICO 3
MICROSCOPIO 9
MICROSCOPIO BINOCULAR 2
MICROTOMO 3
MICROTOMO ROTATIVO DE

PARAFINA 1

Assinado com senha por [SES111219] [SENHA] JULIANA TEREZA E SILVA PARENTE em 08/06/2026 - 11:44hs e [SES135587] [SENHA]
ANDRE MARTINS PEREIRA NETO em 08/06/2026 - 11:45hs.

Documento N°: 6052885.95224068-1958 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6052885.95224068-1958

SESPRC202428932V02



s

ESTADO DA PARAIBA

COVEDRMAN DA ECSTADN

PLACA AQUECIDA 4

PLACA REFRIGERADA 4

PROCESSADOR DE TECIDOS 1
TOTAL 42 -

*preencher a tabela abaixo com valor mensal do servigo e valor total*

QUADRO RESUMO Valor (RS$)

A VALOR MENSAL TOTAL DO SERVICO

B VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO (12 x A)

VALOR GLOBAL DO SERVICO = B

4. PRECOS OFERTADOS
e O VALOR GLOBAL DO SERVICO (12 MESES) ¢ de RS (valor por extenso), € o
valor mensal é de R$ (valor por extenso).

e A empresa declara, sob as penalidades cabiveis, e para fins de participagdo no Certame de Pregdo
, que: Nos precos propostos, estdo incluidas todas as despesas e insumos necessarios a perfeita

execugdo dos servigos, tais como: salarios, materiais, pecas, equipamentos, analisadores, ferramentas, EPI,

seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, e todos os demais custos necessarios ao perfeito

cumprimento das obrigacgdes, objeto da licitacao;

e O prazo de validade da proposta é de [quantidade por extenso] dias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Responsabiliza-se pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive, os atos praticados, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
CONTRATANTE responsabilidade por eventuais danos, decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros;

Possui instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis, para a realizagdo dos

servigos objeto desta licitagdo, conforme os discriminados neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

[LOCAL],  / __ / [DATA]

[Nome do Representante Legal da Empresa]

[RG/CPF]
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ANEXOV

LEVANTAMENTO DOS EQUIPAMENTOS CONTEMPLADOS

A seguir ¢ apresentado o levantamento dos Equipamentos Laboratoriais existentes nos 6rgaos que serdo contemplados.
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ANEXO VI
MODELO SUGESTIVO DE ORDEM DE SERVICO

[Nome da empresa]
[CNPJ]
[Endereco da empresa]
[Telefone], [email]

[Logo da empresa]

Ordem de servigo N° 2024000000 — Manuteng@o Corretiva

Unidade de satude: CNPJ:
Enderego:
Telefone: () Email:
Tipo do equipamento: Numero de série:
Marca: Tombamento:
Modelo: Local:
Reclamagao:
o Data/Hora | Data/Hora
Técnico executor Tarefa . .
Inicio Fim
1
2
3
4
5
Observagdes
Técnico Executor Responsavel pelo setor =
[Assinatura] [Assinatura] ==
[Nome do técnico] [Nome do técnico] =
[Matricula /Carimbo] [Matricula/Carimbo]

SESPRC202428932V02
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ANEXO VII
CONCEITOS E DEFINICOES TECNICAS

Com o objetivo de padronizar o vocabulario que sera utilizado neste Termo de Referéncia, fica estabelecida a
adocdo dos seguintes conceitos e defini¢des, cujo entendimento € restrito a esse Termo de Referéncia e documentos
anexos:

1.  Acessorios: componentes externos passiveis de substituicdo de acordo com o perfil do paciente ou aplicag@o.

2.  Apoio técnico: conjunto de acdes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas pela CONTRATADA
para subsidiar a tomada de decisdes pela CONTRATANTE, quanto a gestdo plena do parque de equipamentos médicos
da instituicdo.

3.  Atendimento técnico: inicio da acdo para corrigir e/ou resolver um defeito reclamado sobre equipamentos,
com a presenc¢a no local ou a distancia apds tomada de conhecimento da solicitagao.

4.  Calibracao: conjunto de agdes que visam assegurar a confiabilidade de um instrumento de medigdo (inserido
em um equipamento) por meio da comparacdo do valor referido no equipamento com um padrdo rastreavel ao sistema
nacional e/ou internacional (is), tendo como resultado um certificado de calibragdo rastreavel a Rede Brasileira de
Calibragdo (RBC - INMETRO). Deve ser realizada periodicamente conforme determinacdo do fabricante, ou sempre
que houver troca de componente interno do equipamento. E parte integrante do PGM.

5. Chamado técnico: solicitagdo feita pela CONTRATANTE através da rede internet, intranet, telefone ou de
outra forma acordada com a CONTRATADA, para a realizagdo de um atendimento técnico.

6.  Custo de servicos: o custo dos servigos sera composto pelos gastos mensais.

7.  Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode ocorrer sem
impedir a eficiéncia do equipamento ou sistema.

8.  Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrup¢do da capacidade de desempenhar sua
fungio.

9. Equipamento auxiliar: equipamento, aparelho ou instrumento com caracteristicas de apoio, que compdem
um equipamento, como exemplo: nobreak, estabilizador, modulo de refrigeracdo, computador e monitor para
workstation, gravador de midia, termometro e termo higrometro de ambiente etc.

10. Equipe interna: equipe de engenharia clinica da instituicdo, podendo esta ser composta por pessoal proprio
e/ou pessoal terceirizado.

11. Especificacdo: ¢ o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condi¢cdes ou requisitos
minimos exigiveis para os materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes de equipamentos e sistemas.

12. Gestor do contrato: ¢ o servidor especialmente designado pela secretaria de estado da saude da Paraiba para
acompanhar a execucdo das diversas tarefas inerentes ao contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio de

sistema proprio, do inicio ao término da vigéncia do contrato.
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13. Fiscal do contrato: ¢ a designagdo dada ao servidor subordinado diretamente ao gestor, e por ele escolhido,
para acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo das diversas tarefas e servigos, sendo que as decisdes e providéncias
deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

14. Ferramentas: todo e qualquer dispositivo fisico que fornega uma vantagem de trabalho, e correta aplicagao
da ferramenta ao dispositivo/artefato a ser trabalhado.

15. Instalacdes e sistemas: conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados fisicamente ou ndo, os
quais através do desempenho de suas fungdes individuais contribuem para uma mesma funcao.

16. Instrumento de medicio de resultado (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento.

17. Manutencio: conjunto de atividades exercidas pela equipe fixa, com o objetivo de assegurar, com
substituicdo ou ndo de equipamentos e subsistemas ja existentes, plena capacidade e condi¢des de funcionamento
continuo e confiavel as instalagdes, ndo se incluindo nesta denominagdo os servigos eventuais, ou seja, que impliquem
em ampliacdo ou modificacdo de projeto e especificagdes dessas instalagdes, sistemas e equipamentos.

18. Manutencio corretiva: conjunto de servicos mobilizados apds ocorréncia de defeito ou falha no
funcionamento de instalagdes, equipamentos e sistemas, existentes, que resultem na recuperagdo do estado de uso, de
operagdo ou para que o valor do patrimonio seja garantido. Neste item incluem-se também os servigos necessarios de
recomposicdo de acabamentos e/ou substituicio de componentes afetados. E parte integrante do PGM.

19. Manutencio preventiva: conjunto de agdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos e sistemas, com
programagdo antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade pré-determinada, por meio de inspecdes sistematicas,
deteccdes e de acdes necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manter o estado de uso ou de operagdo adequados.
E parte integrante do PGM.

20. Manutencdo programada: manutengdo preventiva, preditiva, calibracdo, teste de seguranca elétrica,
qualificagio, validagdo, planejada (s). E parte integrante do PGM.

21. Material de reposiciao: todo e qualquer material ou peca necessaria para a consecucdo das rotinas de
manutencao corretiva, como por exemplo: lampada, bateria, fusivel, papéis, etc.

22. Nivel basico e nivel avancado: conjunto de critérios qualitativos e quantitativos para priorizar o nivel de
manutencdo dentro do PGM, tornando-o economicamente viavel de acordo com as recomendagdes do fabricante,
importancia estratégica, classe de risco e quantificacdo de desempenho.

23. Normas técnicas: designagdo genérica do conjunto de métodos, especificacdes, padronizacdes e
terminologias estabelecidas pela associag@o brasileira de normas técnicas — ABNT, e outras, para a execugdo dos
servicos de manutengdo e operagdo dos sistemas e/ou equipamentos.

24. Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manuteng¢do ou operagao.
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25. Ordem de Servico (OS): registro do chamado técnico, ¢ de todas as suas respectivas informagdes.

26. Ordem de servico aberta: ¢ a demanda de chamado técnico que ainda ndo foi atendida, ou estd em
atendimento.

27. Ordem de servico executada: demanda de chamado técnico que ja foi solucionada.

28. Ordem de servico interna: demanda de chamado técnico que envolve apenas o servigo técnico da equipe
interna.

29. Ordem de servico pendente: demanda de chamado técnico que ja foi atendida pela equipe interna, mas sua
solu¢do final esta dependendo de algum outro item.

30. Plano de Gestao da Manutencao (PGM): ¢ o conjunto definido e organizado de todas as agdes: cronograma
ou plano anual de preventivas, calibragdes, valida¢des, qualificagdes; calibragdes avulsas; treinamentos, manutengdes
corretivas; testes de desempenho; rondas gerais e setoriais. A determinacdo da periodicidade, forma, e metodologia
dependera do tipo, familia, complexidade e historico de cada um, ou do conjunto de equipamentos, de modo a reduzir a
incidéncia de manutencdo corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estdgios iniciais, e
aumentando a confiabilidade e seguranga do parque de equipamentos.

31. Prazo de atendimento técnico: periodo transcorrido entre o chamado técnico e o primeiro atendimento
técnico.

32. Prazo de reparo: periodo transcorrido entre o chamado técnico e o efetivo restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos.

33. Preposto ou responsavel: representante legal que se reporta diretamente ao gestor do contrato e diligencia
todas as tarefas sobre os funcionarios da CONTRATADA, quando na auséncia do responsavel técnico ou outorgante da
empresa.

34. Qualificagdo: operagoes documentadas de acordo com testes pré-determinados e critérios de aceitacdo
definidos, garantindo que fornecedores, insumos, equipamentos e instrumentos atendam a requisitos especificados,
tendo como produto a emissao de um relatorio técnico contendo resultados e recomendagdes. Parte integrante do PGM.

35. Rastreabilidade: capacidade de tragar o histdrico, a aplicagdo ou a localizagdo de um equipamento médico-
hospitalar por meio de informagdes previamente registradas.

36. Ronda geral: rotina de inspecdo a ser implementada e executada pela CONTRATANTE em todos os setores
assistenciais que fazem uso de equipamento, a qual tem por objetivo avaliar a qualidade do servigo executado pela
CONTRATADA identificando falhas, necessidades e melhorias. Parte integrante do PGM.

37. Ronda setorial: rotina de inspe¢do detalhada em equipamento junto a setores criticos da institui¢do a ser
implementada e executada pela CONTRATADA, que inclui testes funcionais e verificagdo de parametros, visando

averiguar o correto funcionamento de todos os equipamento do setor, reduzindo a probabilidade de falhas ou a
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degradagado do funcionamento de um item, tendo como resultado um documento formal assinado pelo técnico executor e
pelo chefe/responsavel do setor critico inspecionado. Parte integrante do PGM.

38. Servicos eventuais: conjunto de servigos nao rotineiros inerentes e necessarios a adaptacdo, adequacao,
recuperacdo, conserto, conservagdo e reparo de instalagcdes prediais e seus componentes que, mesmo que tenham
natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam executados diretamente pela equipe fixa de manutencao.

39. SESMT e SSOST: servigo especializado em engenharia de seguranga e em medicina do trabalho e servigo de
saude ocupacional e seguranga do trabalho.

40. Tempo de atendimento: é o tempo determinado pela fiscalizagdo para que a licitante sane os defeitos ou
falhas nas instalacdes, equipamentos e sistemas. Tal tempo devera ser informado na ordem de servigo.

41. Teste de seguranca elétrica: conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o consumo, os valores de
tensdo de alimentagdo, o aterramento e a resisténcia de isolagdo de um equipamento, tendo como resultado um
certificado de teste de seguranca elétrica rastreavel a rede brasileira de calibragio (RBC - INMETRO). E parte
integrante do PGM.

42. Tempo entre falhas: ¢ o tempo acumulado entre duas falhas consecutivas de um item reparado.

43. Tempo médio entre falhas (MTBF em inglés): ¢ a média aritmética dos tempos entre falhas de um
equipamento ou familia de equipamentos.

44. Testes funcionais: testes funcionais sdo testes que tém como objetivo avaliar a capacidade operacional de um
equipamento de modo a garantir a seguranga e a confiabilidade do seu funcionamento, analisando e eliminando
possiveis falhas e riscos em sua utilizagao.

45. Validac¢ao: ¢ uma evidéncia documentada de que um procedimento, processo, sistema ou método realmente
conduz aos resultados esperados, tendo como produto a emissdo de um relatorio técnico contendo resultados e

recomendagdes. E parte integrante do PGM.
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