GOVERNO
DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA
Art. 74, inciso IV, da Lei n° 14.133

PROCESSO SDH-PRC-2026/00246

1. CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1.Contratacdo de empresa que tem por objeto o fornecimento de alimentagdo (almogo), incluindo todos os custos
relativos a mao de obra, equipamentos, gas, materiais ¢ demais insumos necessarios a plena execugdo do Programa Ta
Na Mesa, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento, vejamos:

Quantidade Quantidade Valor Valor Total
Lote Cédigo Especificacio Unidade diaria mensal Mensal Estimado
Estimado (24 meses)
CONTRATAGAO de Empresa para 12.100

o Fornecimento de Alimentagdo
(almogo), incluidos todos os custos
25 104388 | com mdo de obra, equipamentos, UND 550 148.951,00 3.574.824,00
gas, materiais e insumos necessarios
a execugdo do Programa Ta Na
Mesa.

CONTRATAGAO de Empresa para 12.100
o Fornecimento de Alimentagdo
(almogo), incluidos todos os custos
40 104388 | com mdo de obra, equipamentos, UND 550
gas, materiais e insumos necessarios
a execugdo do Programa Ta Na
Mesa.

CONTRATAGAO de Empresa para 8800
o Fornecimento de Alimentagdo
(almogo), incluidos todos os custos
59 104388 | com mdo de obra, equipamentos, UND 400 108.328,00 2.599.872,00
gas, materiais € insumos necessarios
a execugdo do Programa Ta Na
Mesa.

CONTRATACAO de Empresa para 13.200
o Fornecimento de Alimentagdo
(almogo), incluidos todos os custos
132 104388 | com mao de obra, equipamentos, UND 600 162.492,00 3.899.808,00
gas, materiais € insumos necessarios
a execugdo do Programa Ta Na
Mesa.

148.951,00 3.574.824,00

1.2.0 prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da publica¢do do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.0 fornecimento dos servigos ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a contratacdo pretendida,
consistente no credenciamento de estabelecimentos comerciais (restaurantes e similares) para o fornecimento de
alimentagdo (almogo) no ambito do Programa Ta Na Mesa, enquadra-se como servi¢o de natureza continuada.

1.4.Nos termos do ETP, trata-se de servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mio de obra, que envolve a
execucdo permanente e reiterada de atividades essenciais a politica publica de seguranca alimentar e nutricional do
Estado da Paraiba, abrangendo todas as etapas necessarias a operacionalizacdo do fornecimento diario de refei¢des a
populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, incluindo preparo, acondicionamento, comercializa¢do e distribui¢cdo
das refei¢des, observados padroes técnicos, sanitarios e quantitativos previamente definidos.

1.5.A natureza continuada do servico decorre, sobretudo, da necessidade permanente e ininterrupta da
Administracdo Publica em garantir o acesso regular a alimentacdo adequada, direito fundamental assegurado
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constitucionalmente e regulamentado pelas Leis n° 11.346/2006 (SISAN) e n° 8.706/2008 (Lei Orga
Alimentar e Nutricional do Estado da Paraiba). Tal necessidade ndo se exaure com uma unica prestaca
no tempo, exigindo execugdo sucessiva, habitual e continua, sob pena de descontinuidade de politica pu

1.6.Ademais, o ETP evidencia que o Programa T4 Na Mesa possui abrangéncia estadual, com atendimen
até 217 municipios, alcancando quantitativos expressivos de refei¢cdes, calculados mensal e anualmente, o q
o carater continuo da demanda e a impossibilidade de fracionamento ou atendimento pontual sem prejuizo ao i
publico.

1.7.Ressalte-se, ainda, que a prestagdo do servigo envolve planejamento, organiza¢io, acompanhamento e execu
permanentes, com fornecimento continuo de insumos, mao de obra, equipamentos, gas, materiais e demais recurso
indispensaveis ao pleno funcionamento dos estabelecimentos credenciados, caracteristicas tipicas de servicos
continuados, conforme amplamente reconhecido pela doutrina e pelos 6rgaos de controle.

1.8.Dessa forma, considerando a essencialidade do servico, sua necessidade permanente, a execucio reiterada ao
longo do tempo ¢ a vinculagiio direta 2 manutenciio de politica publica estruturante, resta plenamente justificado
o enquadramento da contratacdo como servigo continuado, nos termos do art. 6°, inciso XV, e demais dispositivos
aplicaveis da Lei n® 14.133/2021, conforme devidamente fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.

1.9.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Plano de Contratag¢dao Anual - PAC

2.2.Nos termos do art. 13 do Decreto Estadual N° 44.639/23, justificamos a ndo inclusio total do(s) item(s) em questao
no Plano de Contratagdes Anual - PCA de 2025, devido a demandas supervenientes surgidas ap6s sua elaboragdo, bem
como a lacunas pontuais no levantamento de informagdes que comprometeram a previsdo integral das necessidades.
Reconhecemos a oportunidade de aprimoramento no processo de planejamento e destacamos que medidas estdo sendo
implementadas para garantir maior precisdo em exercicios futuros. Ressaltamos, entretanto, que a presente demanda ¢
essencial para a continuidade das atividades do 6rgédo e para o cumprimento de suas finalidades institucionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrig¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:

3.1.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.As refeigdes deverdo ser ofertadas na quantidade diaria maxima estabelecida e prevista para o municipio conforme
indicado na tabela do item 1.1 contabilizando até 22 (vinte e dois) dias mensais.

4.2.As unidades credenciadas ao Programa Ta Na Mesa cumprirdo as especifica¢des técnicas destinadas pela Vigilancia
Sanitaria local, considerando as operagdes basicas de emissdo e liberagdo de Alvara Sanitario e de Funcionamento, para
que o estabelecimento comercial esteja de acordo com pardmetros minimos de boas praticas de alimentagdo, bem como,
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em conformidade com a Resolugdo RDC N° 216 de 2004, alterada pela RDC N° 52, de 2014 expedi
as especificagdes contidas neste documentos e seus anexos.

4.3.0s cardapios serdo disponibilizados mensalmente aos Credenciados, com programagao semanal pela E
de Nutricionistas da Credenciante, sendo especificado todos os itens como: pratos proteicos, frequéncia
proteicos, especificacdes dos pratos compostos, suas por¢des e frequéncias mensais, bem como a compo
guarni¢des (vegetais, cereais, tubérculos e leguminosos) suas frequéncias e porgdes, tipo de arroz, tipos de
opgdes de frutas e etc.

4.4.A execugdo destes servigos serd fiscalizada e monitorada pela Credenciante.

4.5.0 técnico responsavel pelo monitoramento, ao término do fornecimento diario, deverd emitir um relatorio
diretamente via sistema de gerenciamento do Programa Ta Na Mesa, contendo as seguintes informagdes minimas:

4.6. Data;

4.7.Cardapio do dia;

4.8.Horario de inicio e Horario de Término;

4.9.Quantidade produzida;

4.10. Quantidade vendida ao dia;

4.11. Assinatura do responsavel pelo monitoramento e;
4.12. Assinatura do responsével legal da unidade contratada.

4.13. As refei¢des que ndo forem vendidas ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem reaproveitadas para dia posterior,
bem como ndo serdo contabilizadas para formalizar o pagamento do més executado.

4.14. Outras providéncias poderdo ser adotadas pela SEDH, sem prejuizo de notificagdo as Credenciadas com
antecedéncia.

Sustentabilidade

4.15. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢édo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e observado a legislagdo estadual:

4.15.1. Adogdo de critérios ambientais, sociais € economicos nas contratagdes, considerando todo o ciclo de vida dos
produtos ou servigos;

4.15.2. Preferéncia por produtos e servigos que apresentem menor impacto ambiental e social;
4.15.3. Estimulo a inovagdo tecnoldgica e a adogdo de praticas sustentaveis pelos fornecedores;

4.15.4. A contratada observara a Resolug¢do RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como
legislagdo e/ou normas de o6rgdos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital ¢ municipais e demais instrumentos
normativos aplicaveis.

Subcontratacio

4.16. Naio ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacio

4.17. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, podendo escolher entre:
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4.18. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante ri
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia em até 05 (cinco) dias tteis apds a assinatul

4.19. Seguro-garantia, em que a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, em até 05 (cinco) dias
assinatura do contrato.

4.20. Fianga bancaria, que devera ser prestada em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.21. Titulos de capitalizagdo, custeados por pagamento unico, com resgate pelo valor total em até 05 (cinco) dias
apos a assinatura do contrato.

4.22. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
5.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A contratada iniciara os servi¢os no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da publicagdo do contato
no PNCP ou da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2.0s servigos serdo prestados pelas empresas contratadas, conforme padrdes técnicos recomendados pelas
legislagdes vigentes, contando com quadro de pessoal técnico e operacional capacitado e em nimero suficiente ao
cumprimento das obrigac¢des, 0s quais ndo possuirdo nenhum vinculo empregaticio com o Estado da Paraiba, podendo
a Credenciante fiscalizar o nimero de funcionarios e o local disponibilizado para a execug@o dos servigos sempre que
necessario.

5.1.3. A Credenciada devera dispor de quadro de pessoal técnico e operacional em conformidade com o quantitativo de
refei¢des didrias produzidas, conforme o que segue:

QTD DE PROFISSIONAIS POR QTD DE PROFISSIONAIS

QUANTITATIVO DE POR QUANTITATIVO DE
TIPO DE PROFISSIONAL REFEICOES (100 a 399 REFEICOES (400 a 650
REFEICOES/DIA) REFEICOES/DIA)
Nutricionista conforme Classificagdo Brasileira de 01 01
Ocupagoes, codigo 2237-10.
Cozinheiro Industrial conforme Classificagdo Brasileira 01 02
de Ocupagdes, codigo 5132-15.
Auxiliar nos servigos de alimentagdo conforme 01 02
Classificagao Brasileira de Ocupagdes, codigo 5135-0.
Auxiliar de Limpeza conforme Classificagdo Brasileirade 01 01

Ocupagdes, codigo 5143-20.

5.1.4.0s profissionais contratados pelas empresas credenciadas, conforme os quantitativos estimados no item
supracitado, devem ser categorizados de acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes e remunerados conforme
com as Convengdes Coletivas de Trabalho vigentes.

5.1.5.Os funcionarios categorizados como Auxiliar de Limpeza ndo poderdo manipular os alimentos.

5.1.6. A Credenciada devera seguir o Layout adequado exigido para os fluxos operacionais de funcionamento dos
Restaurantes, conforme consta no Manual de Especifica¢cdes Técnicas do referido Programa.
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5.1.7.Para a perfeita execucdo dos servigos, a Credenciada devera equipar o espago de funcionamen
os equipamentos e utensilios adequados exigidos no Manual de Especificagdes Técnicas do referido P

5.1.8. A Credenciada devera confeccionar, disponibilizar e afixar em local visivel do estabelecimento a Pla
identificando seu credenciamento junto ao Programa T4 Na Mesa e Placa de Identificagdo, contendo as 1
acerca dos quantitativos das refei¢des didrias fornecidas naquele estabelecimento, conforme especificagdes apr
no Manual de Especificagdes Técnicas do referido Programa.

5.1.9. E terminantemente proibida qualquer propaganda para uso proprio, relacionada ao Programa T4 Na Mesa, qu
esteja vinculada exclusivamente ao Governo do Estado da Paraiba.

5.1.10. A Credenciada devera emitir um comprovante da refeicdo adquirida pelo beneficiario para cada compra
processada.

Do cardapio

5.2 Os cardapios serdo elaborados mensalmente pela equipe de Nutricionistas da Contratante em conformidade com os
principios basicos da Nutri¢do, bem como, pelo Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira (2014) e repassados
previamente aos Credenciados, especificando os itens do cardapio como pratos proteicos, frequéncia dos pratos
proteicos, especificagdes dos pratos compostos aglomerados, suas porgdes e frequéncias mensais, bem como a
composicao das guarnigdes (vegetais, cereais, tubérculos e leguminosos) suas frequéncias e porgoes, tipo de arroz, tipos
de feijoes, opcdes de frutas, etc.

5.3 Os cardapios diarios devem obrigatoriamente possuir em sua composi¢ao: salada cozida, prato base cozido, proteina
e fruta in natura, com variedades de preparagoes.

5.4 As refeigdes deverdo ser fornecidas em embalagem de isopor individual, do tipo marmitex, com capacidade minima
de 700ml, contendo peso minimo de 620g por refei¢do pronta, devidamente identificadas, com etiqueta autoadesiva,
contendo as informagdes:

5.5 Logo do Programa Ta Na Mesa;

5.6 Cardapio/dia;

5.7 Data de fabricagao;

5.8 Horario de entrega;

5.9 Gramatura (peso final);

5.10 Informagoes de ouvidoria e;

5.11 Informagédo de (consumo imediato).

5.12 As refeigdes servidas de forma individual ao usuario, serdo para consumo na modalidade “para viagem”.

5.13 Para o estabelecimento do quantitativo minimo (peso) dos alimentos prontos, ndo devem ser considerados
contetidos liquidos (a exemplo de caldos) e /fruta in natura.

5.14 O cardapio diario ndo deve ser repetido mais de uma vez na semana e serdo elaborados respeitando os principios
basicos de Nutri¢do e de uma alimentagdo saudavel, os quais devem obrigatoriamente possuir os seguintes itens:

5.15

TABELA DE REFERENCIA DIARIA OBRIGATORIA
QUANTIDADE MINIMA DOS ALIMENTOS PRONTOS PARA O CONSUMO

PREPARACOES POR PESSOA
SALADA COZIDA (verduras, legumes e raizes) Cozidos e Refogados: 80 gramas
Arroz: 180 gramas (Obs': S6 serd aceito Arroz do
PRATO BASE COZIDO tipo 1, podendo ser servido simples ou composto com

(cenoura, milho, a grega, colorido, com brocolis,
dentre outros).
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Feijao: 150 gramas (Obs’: So se
tipo 1, nas variedades: branco,
preto, macassar e/ou verde).
Espaguete: 80 gramas (espaguete,
talharim)

180 gramas (sem 0ss0) ou
PROTEINAS (Devem ser servidas formas variadas de carnes: carne bovina, suina, =200 gramas (com osso ou molho)
peixes e aves preparados segundo as diversas variagoes da culinaria, devendo ser = Obs': Nao deve incluir nesta aferigdo o peso de c:
priorizados os habitos alimentares regionais, desde que, estejam de acordo com todos = ou molhos utilizados na preparagdo.

os itens contidos neste Termo de referéncia). Obs?: Ndo devera ser aferido os 80g estimados q
compde o osso da proteina.

GUARNICOES COMPLEMENTARES (Escolher uma opgéo). Farofa refogada: 50 gramas

A utilizagdo da guarni¢do complementar deverd estar dentro dos limites minimos de ~ Purés: 80 gramas (de batata inglesa, de batata-doce,

620g até o limite maximo de 700g da capacidade do marmitex. Jerimum e mandioca)

1 unidade (com casca) ou
100 gramas (sem casca)

FRUTAS Obs': As frutas ndo fazem parte da aferi¢do do peso
do marmitex, elas devem ser entregues a parte.
Feijao preto: 200 gramas
Proteina de origem animal: 200 gramas (Obs’: As
PREPARACOES UNICAS (FEIJOADA) carnes devem ser cozidas junto ao feijdo, na hora de
(Contendo: Feijdo preto, arroz, farofa, carne seca (charque), carne suina magra e servir, as proteinas devem ser servidas separadas do
salgada, Linguica calabresa, Lingui¢a paio, carne bovina de 2°) feijdo).

Arroz: 180 gramas

Farofa: 40 gramas

Pirdo de carne: 200 gramas

(Obs': Deve ser preparado com o caldo base de carne
e farinha de mandioca).

Arroz: 180 gramas

Proteinas: 200 gramas

Legumes do cozido: 40 gramas

PREPARACOES UNICAS (COZIDO DE CARNE)

5.16 A salada cozida deve estar presente diariamente no cardapio, com preparagdes variadas para melhor aceitagdo dos
usuarios.

5.17 Asverduras, legumes, hortalicas e frutas, devem ser higienizadas corretamente e mantidas por tempo e temperatura
adequada, conforme legislagao.

5.18 As frutas mencionadas na tabela do item 5.14, com protecdo natural (cascas) usualmente comestiveis e as frutas
servidas em fatias, deverdo ser embaladas individualmente e etiquetadas com a data de manipulagdo ap6s a higienizagao,
em embalagens plasticas, do tipo plastico filme PVC ou sacos estéreis.

5.19 As frutas devem ser apresentadas dentro dos padrdes de exigéncia da ANVISA e ter atingido o grau maximo de
tamanho, apresentar grau de matura¢do que lhe permita suportar a manipulagdo e transporte, ndo conter sujidades,
parasitas, larvas e demais corpos estranhos, ndo estar danificada por qualquer lesdo fisica ou quimica, estar isenta de
umidade e insetos. Cor, sabor e odor proprio, conforme espécie e variedade.

5.20 E vedada a adigfo de aditivos quimicos com o intuito de acentuar a coloragio de qualquer preparagio, bem como
a utilizacdo de temperos completos, em tabletes, p6 ou pasta, amaciantes de carne de origem industrial no preparo das
refei¢oes devido a grande quantidade de sodio presentes nesses compostos, podendo ser usado nas preparagdes o0s
condimentos naturais.

5.21 Os alimentos deverdo ser preparados na forma de: grelhados, refogados, assados ou cozidos, seguindo as diversas
variagdes da cozinha nacional, sendo permitida a preparagéo e/ou distribuigdo de alimentos fritos apenas 01 (uma) vez
por semana.

5.22 As carnes utilizadas devem ser de boa qualidade, obedecendo aos critérios técnicos para uma boa seguranga, a
exemplos dos selos de inspe¢do municipal, estadual ou federal, embalados e transportados adequadamente.

5.23 As preparagdes do tipo "carne/frango" com legumes (ex: cozido), deverdo ser servidos em 120g (cento e oitenta
gramas) de carne sem osso e 80g (oitenta gramas) de legumes diversos, podendo nesse caso, em especifico, ndo servir
a salada cozida.
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5.24 As proteinas de mesma origem, se servidas na mesma semana, devem ter formas de preparo di
Segunda feira ¢ servido Estrogonofe de carne bovina, na quinta feira, carne bovina guisada com legum

5.25 Evedada a utilizagio de carnes com aponeuroses, tenddes e excesso de tecido adiposo, nem a utiliz
ou recortes de carnes, nem o corte de carne “sangria”, proteina de soja, salsicha, salsichdo, mortadela}
hamburgueres industrializados, linguica (exceto na feijoada), empanado de frango industrializado, visceras e
aves e camarao.

5.26 E vedada a utilizagdo de ovo, como proteina, no cardapio do dia.

5.27 A feijoada, na propor¢do minima de 300g (trezentas gramas) pronta (cozida), sendo sugerida a sua utilizagao
sextas-feiras, devera ser elaborada nas seguintes composi¢des e proporgdes dos ingredientes: feijdo preto (50%), carne
suina magra e salgada (15%), linguiga calabresa (10%), linguica paio (10%), carne bovina de 2* (15%). Os tipos de
carne suina que devem ser utilizados sdo: paleta suina, lombo suino ou pernil suino salgados. Nao serdo permitidos: sua
suino, coragdo de frango, bovino ou suino.

5.28 A feijoada, bem como o Cozido de carne poderdo ser servidos apenas 1 (uma) vez por semana, devendo conter as
composi¢des e proporgdes dos ingredientes mencionadas na tabela do item 5.14.

5.29 So6 serd permitido utilizar arroz e feijdo do tipo 1. O feijdo deve ser com grdo inteiro, ndo sendo permitido o
espessamento do caldo de feijdo com qualquer tipo de farinaceo.

5.30 Quando o feijao compuser uma preparagio onde ele seja o ingrediente majoritario, a exemplo do feijdo tropeiro,
farofa de feijdo, sera permitido a utilizagdo de farinaceo.

5.31 Toda a matéria-prima utilizada na elaboragdo das refei¢des, devera ser obrigatoriamente de primeira qualidade,
estar em perfeitas condigdes sanitarias, dentro do prazo de validade e com boa apresentacdo visual e ser proprias para o
consumo.

5.32 Deverao ser coletadas diariamente pela Credenciada amostras de todas as preparagdes fornecidas, as quais deverdo
ser armazenadas em temperaturas adequadas por 72h (setenta e duas horas), obedecendo aos critérios técnicos adequados
para colheita e transporte das amostras. Em caso de surto alimentar, a Credenciada devera realizar analises laboratoriais
(fisico-quimico, microbioldgicas), através de amostras coletadas na unidade, por empresa especializada.

5.33 A Credenciante podera alterar a composi¢ao do cardapio por conveniéncia e interesse publico, de forma prévia,
entretanto, sem onerar financeiramente o estabelecimento credenciado.

5.34 As embalagens mencionadas no item 5.4 deverdo seguir o modelo da imagem meramente ilustrativa, a seguir:

5.35 Devera ser fixada na tampa do marmitex uma etiqueta autoadesiva, seguindo o modelo abaixo:
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CARDAPIO:
DATADE FABRICACAO: s i uft (CONSUMO IMEDIATO)
HORARIO DE ENTREGA: 2

GRAMATURA: GRAMAS

OUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaprogramatanamesa@gmail.com
@sedhgovpb

SECRETARIA DE ESTADO ¢
DO DESENVOLVIMENTO 74§
HUMANO
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5.36 Em caso de falha na emiss@o da etiqueta digital, a Credenciada devera inserir as informagdes, de forma manual
conforme modelo previsto no Anexo — Modelo de Etiquetas.

5.37 Ocorrendo falha do sistema de gerenciamento do Programa Ta Na Mesa, devera ser emitido Registro de
Ocorréncia, conforme Anexo — Registro de Ocorréncia, contendo as informagdes acerca da inoperancia do sistema como
por exemplo:

5.38 Horario em que o sistema de emissdo da etiqueta apresentou inconsisténcia;

5.39 A quantos beneficiarios foram entregues as etiquetas de forma manual;

5.40 Horario que normalizou o sistema de emisso.

5.41 Devera conter assinatura do responsavel pelo monitoramento e da empresa contratada.

5.42 A Credenciada além da embalagem de isopor, do tipo marmitex, devera fornecer (quando solicitado pelo usuario)
01 (um) Kit de Talheres descartaveis, contendo: garfo, faca e colher descartavel, de alta resisténcia, na cor: branca,
medindo 15cm aproximadamente, além de fornecer 02 (duas) folhas simples de guardanapo, os quais deverdo vir
embalados em saco plastico transparente, conforme modelo abaixo:

Do sistema de gerenciamento do programa ta na mesa
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5.43 A execucdo do fornecimento de refei¢des pelas empresas contratadas, serd operacionalizada
informatizado e gerenciado por equipe de monitoramento in loco diariamente, contendo: cadastro d
criagdo de base de dados), especificagdes técnicas das refei¢des preparadas, controle dos quantitativ
entregues diariamente, demonstrativo do publico atendido pelo servigo e a emissao de relatorios diarios e m
da prestacdo dos servigos.

5.44 Para o perfeito funcionamento do sistema supracitado, a Contratada devera possuir e disponibilizar, a
Internet de no minimo 500MB.

5.45 Os servigos de acesso a internet deverdo possuir garantia padrdo para as tecnologias utilizadas e reguladas pel

Local e horario da prestacio dos servigos

5.46 Os servigos serdo executados nos lotes: 25, 40, 59, 132, com distribui¢@o das refei¢des no horario das 11h as 13h,
excetuados os feriados nacionais.

Rotinas a serem cumpridas
5.47 A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.48 Fornecimento diario de um total de 2.100 (dois mil e cem) refei¢des, do tipo almogo, correspondente ao
quantitativo global previsto para os lotes indicados na tabela do item 1.1.

Materiais a serem disponibilizados

5.49 Para a realizag@o dos servigos, todos os insumos que porventura sejam necessarios, materiais, equipamentos e
utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, incluindo maquinarios especificos para os cursos
profissionalizantes deverdo ser fornecidos pela Contratada.

Procedimentos de transicio e finalizacio do contrato
5.50 Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.51 A Contratada devera apresentar a Contratante, no ato da assinatura do contrato, copia do quadro de pessoal técnico
responsavel mencionados no item 5.1.3 deste documento, contendo as seguintes informagdes.

5.52 Nome Completo do Profissional
5.53 Perfil Profissional, com indicag@o do grau de escolaridade e copia da respectiva comprovagio;
5.54 Regime de Contratagao ¢;

5.55 Remuneragao: Bruto, Encargos ¢ Valor Total.

6. MODELO E GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;
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6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera inform:
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,

Fiscaliza¢io

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos resp
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, 1I);

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢ao
da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, III);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, art. 24, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgdo contratual (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023,
art. 24, VII);

6.12. O devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023,
art. 25, L e II);

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabivelis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 25, IV);

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto Estadual n°® 43.975, de 2023, art. 25, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto
Estadual n° 43.975, de 2023, art. 23, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo (s) fiscal (is) do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug@o do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, II).
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6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, pa
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do paga
no relatorio de riscos eventuais. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, III).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelo (s) fiscal (is
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo cl
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo co
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabiliza
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, o
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, X)

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham
justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
(Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item:

7.1.1.0s pagamentos serdo efetuados por unidade de refei¢des vendidas ao dia, somadas ao final do més executado,
mediante a apresentagdo na SEDH da(s) Notas Fiscais emitidas em nome da unidade or¢amentaria descrita na Nota de
Empenho, devendo conter no corpo da mesma: a descricdo do Objeto, periodo de fornecimento das refeigdes, niimero
do processo e numero da Agéncia e Conta Bancéaria da Empresa para depdsito do pagamento, acompanhada dos
documentos de regularidade fiscal exigidos na habilitagdo e de relatorios mensais de execugéo dos servigos fornecidos
a Contratante.

7.1.2.A Contratada devera fornecer os documentos e relatdrios mensais separados pelo municipio em que presta o
servigo até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo do servigo. Estes documentos depois de conferidos e
visados pelos gestores dos contratos, serdo encaminhados para o processamento e pagamento pelo 6rgéo.

7.1.3.Para fins de apresentagdo da Nota Fiscal pelos servigos prestados, devera ser apresentado o valor de sua totalidade
RS 13,31 (treze reais e trinta e um centavos) por unidade, considerando os valores do subsidio ¢ o valor pago pelo
usudrio.

7.1.4.0 Contratado devera emitir uma NFC-e para cada venda realizada. Constando no respectivo valor a integralidade
do prego da refei¢do (R$ 13,31 por unidade).

7.1.5. Ao final do més executado, o Contratado devera emitir uma NF-E tinica em substitui¢do as NFC-Es com o valor
total emitidas e referenciando-as a fim de que a Contratante efetue o pagamento apenas do valor de R$ 12,31 (doze reais
e trinta e um centavos) por unidade vendida, com as devidas dedugdes cabiveis.

7.1.6.Deverao acompanhar a Nota Fiscal para fins de pagamento:

7.1.6.1.Relatorio de Prestacdo de Contas ou Relatorio Eletronico Completo do Sistema do Programa Ta Na Mesa dos
servigos executados ao més, emitido pela Contratada contendo informagdes relevantes ocorridas no periodo e niimero
total de refei¢des fornecidas.

7.1.6.2.Relatorio Eletronico Simplificado do Sistema do Programa T4 Na Mesa, devidamente assinado por representante
legal do estabelecimento.

7.1.6.3.Recebidos e aprovados os relatérios do més executado (més vencido), a Contratante efetuara o pagamento da
prestagdo de servigo no prazo de até 20 (vinte) dias tuteis, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal e seus
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documentos comprobatorios, devidamente atestado pelo gestor do contrato, conforme Instrugdo
N?001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE de 25 de janeiro de 2024.

7.1.7.0 pagamento a Contratada sera efetuado mediante:
7.1.7.1.0Oficio de solicitagdo referente ao pagamento do periodo requerido solicitado pela Contratada;
7.1.7.2.Nota fiscal eletronica contendo o mesmo CNPJ e Razdo Social apresentados no instrumento contratual;
7.1.7.3.Comprovagdes de Regularidade Fiscal (Municipal, Estadual e Federal) e Trabalhista do Contratado e;
7.1.7.4.Certidoes Negativas (Municipal, Estadual, Federal e

7.1.7.5.0correndo erros na apresentacdo do (s) documento (s) fiscal (is), ou outra circunstancia impeditiva, o (s)
documento (s) sera (ao) devolvido (s) a empresa contratada para corregdo, sendo que o recebimento definitivo sera
suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de apresentagdo do novo
documento fiscal, devidamente corrigido.

7.1.8.A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer
titulo lhe forem devidos pela Contratada, em decorréncia do descumprimento de suas obriga¢des, exceto a parcela
incontroversa.

7.1.9.Para a efetivagdo do pagamento a licitante devera manter as mesmas condi¢des previstas no contrato.

7.1.10. A Administragdo ndo pagard, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros.

7.1.11. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela contratante, de prazo
de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.1.12. A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano — SEDH, efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e
contribui¢des sobre todos os pagamentos a Contratada conforme o que segue:

7.1.12.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.1.12.2.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelo (s) fiscal (is), mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei
n°® 14.133 de 2021 e Decreto Estadual n° 43.975, de 2023, arts. 24, X, ¢ 25, VII).

7.3.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.0 fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, X).

7.5.0 fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 25. VII).

7.6.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Assinado com senha por [SDH40575] [SENHA] FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO em 28/01/2026 -
09:58hs e [SDH74933] [SENHA] YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA em 29/01/2026 - 10:47hs.
Documento N°: 9976640.83665814-8815 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9976640.83665814-8815

SDHPRC202600246V02

v“VPBdoc



GOVERNO
DA PARAIBA

7.7.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou!
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais €
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.3.A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas tod
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 141
de 2021)

7.7.4.0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.7.5.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8.Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscaliza¢ao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1.Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto Estadual n® 43.975, de
2023, art. 23, VIII).

7.9.2.Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

7.9.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagio.

7.9.5.Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidaciao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de

liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 6°, §3° da Instrugdo Normativa
Conjunta n° 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.
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7.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade d
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o in
da Lein°® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabivesis;

7.15.7. se o destaque de retengdo de imposto de renda se enquadra nas hipoteses da IN RFB N° 1.234/2012;

7.15.8. se o fornecedor/contratado for empresa do Estado da Paraiba, Nao Optante pelo Simples, os responsaveis pelo
recebimento e pagamento verificardo se o documento fiscal foi emitido nos termos do Art. 6° do Decreto n° 37.237, de
2017 (Iseng@o do ICMS), com a demonstragéo expressa do valor correspondente a isengdo do ICMS deduzido do prego
ofertado constante da proposta vencedora da licitagdo, rejeitando-o quando ndo atender ao referido normativo.

7.15.8.1. O valor da nota fiscal devera ser idéntico ao valor do prego liquido demonstrado na planilha anexada a proposta
final apresentada na licitagdo.

7.16. Havendo erro na apresentacéio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista da Filial executora, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou SIREF PB, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentag¢do mencionada no art. 68
da Lein°® 14.133/2021.

7.18. A Administrag@o devera realizar consulta ao SICAF ou SIREF PB e ao Cadastro de Fornecedores Impedido de
Licitar e Contratar - CAFILPB para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagéo em licitagdo, no dmbito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar
com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situago junto ao SICAF ou SIREF PB e ao CAFILPB.

Prazo de Pagamento
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7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da finaliz
da despesa, conforme se¢o anterior, nos termos da Instrugdo Normativa Conjunta n® 001/2024/SEFA
25 de janeiro de 2024.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serfo atualizados monetariam
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicag@o do indice /PCA d
monetaria.

Forma de Pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizagdo de Pagamento, mediante depdsito em conta corren
conforme dados bancarios indicados pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente, consideradas as
disposi¢des do Decreto Estadual n°® 43.250, de 2022.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Autorizagdo de Pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

7.27.1. Observar se a retengdo do IR se enquadra nas hipoteses previstas na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11
de janeiro de 2012.

7.27.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando
da realizag@o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.27.3. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei
Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.29. Para preservar o poder de compra da remunerag@o dos contratos e o equilibrio econdmico-financeiro, cabera ao
orgao Contratante, quando couber e mediante Estudo Técnico prévio, alterar o valor por unidade de refeicdo estimada,
seja com relacdo ao subsidio do Estado, seja com relagdo ao valor a ser pago pelo beneficiario, a contar da assinatura
do contrato.

7.30. O reajuste do contrato ser realizado por apostilamento.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos social, previdenciarios, trabalhistas, taxas, impostos € quaisquer outros
encargos que incidam ou venham a incidir, sobre o seu quadro de pessoal, incluindo os valores referente aos encargos
de tributos.

8.2.Conceder o acesso dos supervisores, fiscais e gestores de contrato, monitores ou outros profissionais designados
pela Contratante, para supervisionar e acompanhar a execugdo dos servigos credenciados, realizando amostras sempre
que necessario/solicitado.

8.3.A Contratada ¢ responsavel pela indenizacdo de eventual dano causado ao usuério, e pessoas a eles vinculadas,
decorrentes de agdo ou omissdo, voluntaria ou ndo, praticadas por seus profissionais ou prepostos, assim como eventuais
danos causados pelos usuarios no local de prestag@o de servico.

8.4.Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas em legislag@o especifica de acidentes de trabalho
quando em ocorréncia de espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho de suas atribuigdes ou em contato
com eles, ainda que a ocorréncia tenha sido nas dependéncias da Contratante.
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8.5.A Contratada declara aceitar os termos das normas gerais de alimenta¢do, bem como legisla
fiscalizagdo aplicaveis, inclusive no que tange a sujeic@o as necessidades e demanda da Contratante.

8.6.A Contratada se submetera as normas definidas pela Contratante quanto ao fluxo de atendimento, co
fornecimento das refei¢cdes, dentro dos pardmetros constantes neste Termo, em Edital, ou em legislag
procedimentos necessarios a satisfagdo dos usudrios,

8.7.A Contratada devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagao técnica e legal, possuidores
ou certificado da especialidade, e em quantitativo suficiente a execugdo dos servigos a serem prestados, sempre
natureza do servigo exigir.

8.8.A auséncia de comunicagdo por parte da Contratante referente a irregularidades ou falhas ndo exime a Contratada
das responsabilidades determinadas no contrato.

8.9.A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelo servico a ser prestado nos termos da legislagdo vigente.

8.10. A Contratada fica responsavel pela comprovagdo das vendas das refeicdes no més executado, para procedimentos
de controle, avaliagdo e validagéo do servigo, bem como os demais documentos alusivos para pagamento.

8.11. Responsabilizar-se unica, integral e exclusivamente pela boa qualidade da prestacdo de servicos, inclusive no que
tange ao controle das filas de atendimento aos usudrios, respondendo perante a Contratante por ocorréncia de
procedimentos inadequados para os fins previstos no presente Termo.

8.12. Corrigir de pronto os problemas apresentados pela fiscalizagdo da Contratante, sob pena de aplicagdo de multas e
demais penalidades previstas no edital.

8.13. Os casos ndo previstos considerados imprescindiveis para a perfeita execug@o do contrato, deverdo ser resolvidos
entre a Contratante e a (s) Contratada (s).

8.14. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes
que culminaram em sua habilitagdo e qualificacdo na fase de credenciamento.

8.15. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes do servigo, por parte de seus empregados, garantindo a continuidade
dos servigos contratados, sem repasse de qualquer 6nus a Contratante.

8.16. A Contratada deverad possuir o Procedimento Operacional Padrdo (POP) e Normas e Rotinas pertinentes aos
servigos prestados, corroborando com as diretrizes institucionais e legislagdo vigente, se houver.

8.17. Deve-se ressaltar que os documentos a que se refere o apontamento, fazem parte da exigéncia constante da
Resolugdo n° 216, de 15 de setembro de 2004, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos
de Alimentagdo, designado conforme preconiza o modelo do 6rgdo fiscalizador da Vigilancia Sanitaria Municipal e/ou
Vigilancia Sanitaria Estadual.

8.18. O prestador de servigos se submetera as normas definidas pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano
quanto ao fluxo de atendimento, sua comprovagio, e outros procedimentos necessarios ao agil relacionamento com o
prestador e a satisfagdo do usudrio.

8.19. Submeter-se a regulagdo instituida pelo gestor.
8.20. Fornecer diariamente as refei¢des nos quantitativos estabelecidos no item 1.1 deste documento.

8.21. Executar os servigos objeto deste instrumento, em todo o periodo previsto de vigéncia, na modalidade "para
viagem", a depender das diretrizes apresentadas pela SEDH, sem cobranga de sobretaxa ou qualquer pagamento
adicional ndo previsto neste Termo.

8.22. Afixar Placa de Fachada e Placa de Identificagdo de sua condig¢do de integrante do Programa T4 Na Mesa, do
Governo do Estado da Paraiba, em local visivel, conforme especificagcdes contidas no Manual de Especificagdes
Técnicas.

8.23. Fornecer as informagdes solicitadas pelos Fiscais e Gestor do Contrato, bem como assegurar a pesquisa de
satisfagdo do usuario realizada pela equipe técnica da SEDH.
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8.24. Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por e
as condicdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas nos instrumentos convocatorios € seus anexos.

8.25. Nao utilizar de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualq
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
o artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicao Federal.

8.26. Responsabilizar-se pela fiel execucdo do objeto, inclusive quanto a salvaguarda dos equipa
disponibilizados pela empresa de monitoramento da execucdo do Programa T4 Na Mesa.

8.27. Fazer acompanhar, quando da entrega dos servigos, a respectiva nota fiscal, fazendo referéncia ao processo,
qual devera constar o objeto da presente contratagdo com seus valores e quantitativos correspondentes.

8.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto desta contratagdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, no prazo maximo que lhe for concedido em notificag@o para tal fim.

8.29. Comunicar a Contratante, por escrito ou através de e-mail, no prazo maximo de 01 (um) dia, a contar da ocorréncia,
quaisquer alteragdes ou acontecimentos que impegam, ainda que temporariamente, de cumprir seus deveres e
responsabilidades relativos a execugdo do contrato, total ou parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forga maior.

8.30. Responsabilizar pelos danos causados & Administragdo e a terceiros decorrentes da execugido do contrato.
8.31. Manifestar o recebimento da Ordem de Fornecimento no mesmo dia em que o recebeu.

8.32. Caso haja formacao de fila, disponibilizar local adequado para a espera, livre de sol, chuva etc. durante o horario
de atendimento previsto neste termo.

8.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

8.34. Guardar sigilo sobre todas as informagdes pessoais dos beneficiarios obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

8.35. Fotografar diariamente as refeigdes fornecidas, contendo visivelmente as informagdes constantes no item 5.4.

8.36. A Contratada devera ter sua infraestrutura para a coc¢do dos alimentos obrigatoriamente montada no local (lote)
em que se inscreveu.

8.37. Manter com plena validade os Certificados de Curso de Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos realizados
pela equipe de manipulagdo dos alimentos do estabelecimento contratado.

8.38.  Nos casos dos Lotes 49 (Campina Grande) e 92 (Jodo Pessoa) a localizagdo do estabelecimento deve se dar nos
bairros de fornecimento, conforme tabelas dos itens 5.4 ¢ 5.5 do Termo de Referéncia, divulgado no Edital.

9.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n°
14.133/2021.

9.2. Indicar, formalmente, o (s) gestor (es) e o (s) fiscal (is) do (s) contrato (s) para acompanhamento da execugao
contratual.

9.3. Desenvolver manuais técnicos e de rotinas de trabalho, quando necessario.
9.4.  Estabelecer e implantar formas e métodos de controle de qualidade, de acordo com as legislagdes vigentes.

9.5.  Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo estipulado, apds o recebimento do servigo mensalmente.

9.6.  Prestar as informagdes necessarias para que a Contratada possa cumprir com suas obrigagdes, sempre que
solicitado.

9.7.  Aplicar a Contratada as penalidades/sangdes regulamentares e contratuais cabiveis caso seja necessario.

9.8.  Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamag¢des dos usuarios.
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9.9. Promover, por meio do Setor Competente, o recebimento dos servigos entregues so
conformidade com as especificagdes, quantidade e qualidade, anotando em registro proprio as fa!
comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corre
daquela.

9.10.  Receber proviséria e definitivamente os servi¢os nas formas definidas.
9.11.  Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente ao servigo prestado no més ve

9.12. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazos estabelecidos ni
instrumento, bem como prorrogar prazos e aplicar sangdes, se for o caso.

9.13.  Fornecer a Contratada as informagdes e demais elementos pertinentes a execucdo do presente termo.

9.14.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
celebradas.

9.15. Dar publicidade e transparéncia a todos os atos praticados e derivados do Credenciamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

10.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipotese do art. 74, 1V, da Lei n° 14.133/2021.

11. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

a) Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lein®14.133, de 2021, conforme documentacdo ja prevista na cldusula 9 do Edital do Credenciamento n® 002/2025.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo total estimado da contratagdo ¢ de R$ 13.649.328 (treze milhdes seiscentos e quarenta e nove mil e
trezentos e oito reais).

13. DAS SANCOES ADIMINISTRATIVAS

13.1. Serdo aplicadas ao(s) responsavel(is) pelas infragdes administrativas previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021,
pela inexecugdo total ou parcial do contrato sobre o valor maximo do faturamento mensal, as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia.

13.1.2. Multa.

13.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Paraiba.
13.1.4. Declaragio de Inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

13.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.2.2. As peculiaridades do caso concreto.

13.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.
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13.2.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta
controle.

13.3. A sang@o prevista no item 13.1.1. sera aplicada exclusivamente pela infracdo prevista no inciso I d
155 da Lei n° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

13.4. A san¢do denominada (Adverténcia) mencionada no item 13.1.1. s6 tera lugar se emitida por escrito o
por e-mail quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo acarretarem prejuizos signifi
ao objeto da contratacdo, cabivel somente até a 2* (segunda) aplicagdo (reincidéncia) para a mesma infragdo, cas
se verifique a adequagdo da conduta por parte da Contratada, apos o que deverdo ser aplicadas sangdes de grau m:
significativo.

13.5. A sangdo prevista no item 13.1.2. sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato e sera aplicada ao responsavel
por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da supracitada Lei.

13.6. A sangdo supracitada (multa), eventualmente imposta a Contratada, sera automaticamente descontada da fatura a
que fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a
receber do Estado, ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimagdo para efetuar o
pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento seus dados serdo encaminhados ao 6rgao
competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda, a administragdo proceder a cobranga judicial da multa.

13.7. Sera aplicada ao Contratado multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do faturamento
mensal, no caso de inexecugdo total dos servigos.

13.8. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Administragdo podera aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

13.8.1. Multa de 20% (quinze por cento) sobre o valor total do faturamento do més em que foi constatada a
irregularidade nas ocorréncias gravissimas.

13.8.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do faturamento do més em que foi constatada a irregularidade
nas ocorréncias graves.

13.8.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do faturamento do més em que foi constatada a irregularidade
nas ocorréncias leves.

13.9. Para os fins previstos acima, consideram-se ocorréncias:

13.9.1. Gravissima: As que causarem danos a saude dos beneficiarios, tais como infecgdes, intoxicagdes, toxinfecgdes
alimentares e situagdes que podem ocasionar o risco de contaminacdo dos alimentos, comprovadamente decorrentes da
alimentagdo fornecida pela Contratada. Impedimento ao acesso de qualquer beneficiario ao Programa T4 Na Mesa.
Deixar de fornecer as refeigoes de forma injustificada. Fornecer alimentos vencidos. Reincidéncia da mesma infragado
gravissima sera passivel de rescisdo contratual; interromper o fornecimento das refeicdes sem apresentagdo prévia de
autorizagdo e justificativa.

13.9.2. Graves: Deixar de executar, parcialmente ou totalmente, por qualquer motivo, o pactuado, exceto, se ocorrer
caso fortuito ou for¢a maior ou se comprovado ter a Contratante, concorrido com culpa ou dolo para o evento; Deixar
de realizar os procedimentos de boas praticas de manipulagdo dos alimentos em todas as fases sejam: aquisi¢do dos
géneros, armazenamento, processamento e distribui¢do das refeicdes; Ndo manter a temperatura ideal dos alimentos
para o consumo; Impedir a fiscalizag@o da prestacdo dos servigos executados pelos técnicos ou profissionais designados
pela SEDH ou por 6rgéos oficiais. Distribuir a alimentagdo com qualquer uma das caracteristicas a seguir: temperatura
inadequada e apresentagdo inadequada em desacordo com as fichas técnicas de preparagdo (especialmente para sal,
acgUcar e temperos); caracteristicas sensoriais inadequadas; preparagdo culinaria inadequada, causando rejeicdo e/ou
recusa dos usudrios; Descumprir o cardapio injustificadamente, em qualquer sentido e no que diz respeito a sua
composicdo e/ou quantidade e/ou qualidade, principalmente no que diz respeito a proteina; Deixar de fornecer recipiente
adequado, e seguintes, para modalidade viagem; deixar de dispor de local adequado para os beneficidrios aguardarem

Assinado com senha por [SDH40575] [SENHA] FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO em 28/01/2026 -
09:58hs e [SDH74933] [SENHA] YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA em 29/01/2026 - 10:47hs.
Documento N°: 9976640.83665814-8815 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9976640.83665814-8815

SDHPRC202600246V02

v“VPBdoc



GOVERNO
DA PARAIBA

na fila; Permitir o fluxo de animais no estabelecimento. Fazer uso do Programa Ta Na Mesa em
Deixar de cumprir o horario inicial previamente estabelecido para o inicio do fornecimento das refer
injustificavel.

13.9.3. Leves: Fornecer quantidade/porcionamento diferente da estabelecida pela Contratante, o que sera
peso das unidades vendidas ao dia, correspondente ao quantitativo estabelecido para o municipios; As ocorre
contrariarem as seguintes normas: Lei Federal no 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor) Decreto Fe
2.181/1997 (Sistema de Defesa do Consumidor); Deixar de apresentar o Manual de Boas Praticas de Fabri
Procedimentos Operacionais Padronizados e Fichas Técnicas de Preparagdo dos manipuladores de alimentos; Deixal
atender as determinagdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato no prazo p:
esta estabelecido; Deixar de prestar informagdes a SEDH, referentes ao servigo prestado, sempre por escrito; Deixar de
submeter a apreciac@o técnica prévia toda alteragdo de produto ou género; Toda a¢do que descumpra qualquer norma
deste edital e que ndo esteja especificada nestas listas; fornecer as refei¢des fora do horario previsto no contrato; enviar
relatorio fotografico com arquivos desfocados.

13.10. A sangdo prevista no item 13.1.3 sera aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas nos
incisos II, IIL, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, ¢ impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.11. A sangdo prevista no item 13.1.4. sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos VIIL, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos 11, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sancdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.12. As sangdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.3 e 13.1.4. poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
item 13.1.2.

13.13. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

13.14. A aplicagdo das sangdes previstas nos itens 13.1.1. a 13.1.4 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica.

13.15. Na aplicagio da sangdo prevista no inciso II do caput do art. 156 desta Lei, sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimag&o.

13.16. A aplicagdo das san¢des previstas nos incisos 11l e IV do caput do art. 156 desta Lei requerera a instauragdo de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.17. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagéo.

13.18. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de Inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado da Paraiba, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da sang@o aplicada com base na legislagdo vigente.

13.19. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no inciso VI do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
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da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 4
Normativa SEAD n° 005, de 2023.

13.20. A aplicacdo das sangdes previstas nos itens 13.1.1. a 13.1.4, importara na inclusdo do licitante
Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar ¢ Contratar com o Estado da Paraiba - CAFIL/PB.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
Orgamento Geral do Estado.

14.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
27101.08.244.5008.6008.00000000287.33903900.50000.0.1.0000
15. DOS CASOS OMISSOS

15.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto no Termo de Referéncia, os chamados
casos omissos, estes serdo dirimidos respeitando o objeto dessa contratagdo, por meio da aplicacdo da
legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Estadual N°
45.710, de 23 de outubro de 2024, aplicando-se supletivamente, quando for o caso, os principios da Teoria
Geral dos Contratos estabelecidos na legislagao civil brasileira e as disposi¢des de direito privado.

16. ANEXO

16.1. Anexo I — Manual de Especificagdes Técnicas do Programa Ta Na Mesa.

Submeto o presente Termo de Referéncia a aprovagao do Ordenador de Despesas.

Jodo Pessoa (PB), data da assinatura eletronica via PBDOC

FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO
Comissédo de Licitagdo da SEDH
Matricula N° 176.419-5

Aprovado por:

YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano
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Vice-Governador do Estado da Paraiba
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Secretéaria de Estado do Desenvolvimento Humano

LUCIANA LEAL FERNANDES ARAUJO
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Coordenador do Programa T4 Na Mesa
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Amanda Karla De Sousa Larissa Ferreira Tavares Nonato
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APRESENTACAO

O Programa Ta Na Mesa, lancado em 2021 pelo Governo do
Estado da Paraiba (Lei n°® 12.059 de 17 de setembro de 2021, com
redac&o alterada pela Lei n°® 13.009, de 29 de dezembro de 2023 e
Decreto n° 44.702, de 17 de janeiro de 2024), foi desenvolvido
como uma estratégia emergencial para combater a fome e
promover a seguranca alimentar e nutricional durante a crise
econdmica e social agravada pela pandemia da Covid-19.

O programa tem como objetivo oferecer refeicbes diarias,
nutricionalmente balanceadas, a precos acessiveis (R$ 1,00) para
a populagcéo em situacéo de vulnerabilidade social, especialmente
em municipios que ndo possuem Restaurantes Populares.

As refei¢cdes séo distribuidas e preparadas por restaurantes locais
contratados pelo Governo do Estado, garantindo qualidade
nutricional e fomentando a economia local ao contratar
fornecedores e trabalhadores da regiao.

O programa se consolidou como uma politica publica fundamental
para garantir o direito a alimentagcdo adequada e promover a
dignidade da populacao paraibana.
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Atualmente serdo 217 municipios contemplados pelo Programa

T4 na Mesa e 50.300 refei¢cGes distribuidas diariamente para a
populacdo, a partir do Decreto n° 44.702, de 17 de janeiro de
2024.

Sendo assim, o Manual de Especificacbes Técnicas do
Programa Ta Na Mesa tem como objetivo garantir a padronizacao
e a qualidade dos servicos prestados pelos fornecedores
contratados. Ele reune orientacdes detalhadas sobre logistica,
equipamentos necessarios para o preparo das refeicdes e
modelos de documentos essenciais para 0 gerenciamento e
monitoramento do programa.

Sua importancia estd em assegurar que todos os fornecedores
contratados cumpram as exigéncias, produzindo e entregando
refeicdes com qualidade, seguranca alimentar e conformidade
com as normas vigentes.

Assim, o manual se torna um guia indispensavel para orientar os
fornecedores contratados na adequacdo de processos,
promovendo eficiencia e uniformidade no atendimento as
demandas do programa.
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FLUXO OPERACIONAL
DE FUNCIONAMENTO
DOS RESTAURANTES E
LAYOUT DA COZINHA
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LOCALIZACAO DOS RESTAURANTES

Os Restaurantes que fornecerdo as refeicbes do Programa Ta Na Mesa
devem estar localizados, preferencialmente, em areas centrais ou
periféricas das cidades, onde ha maior concentracdo de populagcdo em
situacgéo de risco ou vulnerabilidade alimentar e nutricional.

A localizagdo deste equipamento deve permitir que 0s usuarios nao tenham
que utilizar meios de transporte para os deslocamentos no horario de
almoco.

O Restaurante deve estar situada em zonas isentas de odores indesejaveis,
fumaca, pd, ou outros contaminantes e ndo deve estar exposta a
inundacoes.

O terreno deve possuir infraestrutura urbana basica: redes publicas de
abastecimento de agua e de fornecimento de energia elétrica e, também,
redes de captacdo para aguas pluviais e esgotamento sanitario (ou
construcdo de fossa séptica). Além disso, 0s acessos — tanto de pedestres,
guanto de veiculos — e seu entorno imediato devem ser pavimentados.

Os parametros aqui apresentados devem ser adaptados a realidade local e

ao tipo de Obra a ser executada (reforma, ampliagdo, conclusdo ou
construgao nova).

07
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FLUXOGRAMA OPERACIONAL

Os fluxos operacionais em restaurantes desempenham um papel crucial
para garantir eficiéncia, qualidade e organizacdo em todas as etapas do
servico. Um fluxo bem estruturado permite que as atividades sejam
realizadas de forma sequencial e integrada, desde o recebimento de
insumos até o atendimento ao cliente, evitando atrasos, desperdicios e
falhas operacionais. Além disso, contribui para a padronizacao dos
processos, assegurando que as refeicbes sejam preparadas e servidas
dentro dos padrfes de qualidade e seguranga alimentar.

Os ambientes necessarios para o funcionamento ideal dos Restaurantes
sao os seguintes (observar Fluxograma demonstrado abaixo):

1) Area de Recepcao/Pré-Higienizacdo de matéria-prima;

2) Area para Estocagem de matéria-prima (Despensa Seca e Fria);
3) Areas de Pré-preparo;

4) Area de Coccao

5) Higienizacao de Utensilios;

5) Depésito de lixo;

6) Depdsito de Material de Limpeza (DML);

7) Sanitarios/Vestiarios para funcionarios;

8) Area de Distribuicao.

Nas proximas paginas, também serdo apresentados trés fluxos operacionais

de funcionamento do restaurante/cozinha, bem como o layout da cozinha,
0s quais devem ser utilizados como parametros:
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FLUXO OPERACIONAL DE FUNCINAMENTO DO
RESTAURANTE/COZINHA

RECEPCAQ/PRE-HIGIENIZACAO

DE MATERIA PRIMA
1 DESPENSA
/y SECA
ARMAZENAGEM
\ DESPENSA

l FRIA

PRE-PREPARO
|__VEGETAIS | CARNES |

l

COCCAO » | HIGIENIZACAO DE [—* LIXO

l UTENSILIOS

DISTRIBUICAO

Fonte: Adaptacao, Roteiro de Implementagao para as Cozinhas Comunitarias
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FLUXO OPERACIONAL DE ENTRADA DOS GENEROS
E PREPARO DAS REFEICOES

Entrada de géneros na cozinha
=== Armazenamento
s Pré-preparo - Coccao

mmmp Coccao - Distribuicao

Esquema de entrada dos géneros na cozinha

Fonte: Adaptagao, Roteiro de Implementagao para as Cozinhas Comunitarias
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FLUXO OPERACIONAL DE ENTRADA DE

FUNCIONARIOS NA COZINHA

Entrada de funcionarios na cozinha

Esquema de acesso dos funciondrios & cozinha

Fonte: Adaptagao, Roteiro de Implementagéo para as Cozinhas Comunitarias
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FLUXO OPERACIONAL DE SAIDA DO LIXO DA COZINHA

o —

i\

Esquema de saida de lixo da cozinha

=== Saida do lixo da cozinha

Fonte: Adaptacgao, Roteiro de Implementagéo para as Cozinhas Comunitarias

SDHPRC202600246V02
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LAYOUT DA COZINHA

refeitério 2 as de anti-
utensilios sepsia

, \acesso para

pré preparo pré preparo

de carnes de vegetais

acesso de
funcionarios
e géneros

Fonte: Adaptacao, Roteiro de Implementagéo para as Cozinhas Comunitarias

Caso vocé deseje acessar 0 layout das demais &areas/ambientes
demonstrados no fluxograma da pagina 09, so6 clicar no link abaixo:

Roteiro de Implantacao das Cozinhas Comunitarias
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LISTA DE
EQUIPAMENTOS E
UTENSILIOS
OBRIGATORIOS
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Os Restaurantes deverdo possuir obrigatoriamente os seguintes equipamentos
e utensilios apresentados nas listas abaixo. Os equipamentos obrigatérios estao
descritos a partir das areas determinadas no fluxograma da pagina 09, bem
como do quantitativo de refeicbes que devera ser fornecida pelo empresa
contratada.

LISTA DE EQUIPAMENTOS

AREA DE RECEPGAO/PRE-HIGIENIZAGAO DE MATERIA-PRINA
PRODUTO (DESCRICAO}

Mesa de Inox Bancada 1 2
Mesa Pia Aco Inox Industrial C/ Paneleiro e Duas Cubas 1 1
Estante Em Ago Inoxidavel Com 6 Prateleiras Lisas 1 1
Tanque Inox Lavanderia Com Valvula Ago Inox 1 1
Pallet de plastico vazado 3 5
Estante Em Ago Inoxidavel Com 6 Prateleiras Lisas 2 3
Geladeira Frost Free Duplex 375L Inox 1 1
Freezer Horizontal 2 portas 4151 220V 1 2

PRE-PREPARO DOS ALIMENTOS

Mesa Pia Ago Inox Uma Cuba Direita E Prateleira Ago 1 1
Liquidificador Industrial 4 Eletro Aco Inoxid 110v/220v 1 1
Lixeira 100 L com tampa e pedal branca coletor de residuos 1 2
Coifa ¢/ Tubo Chapéu Exaustor 1 1
Fogao Industrial a Gas 4 Bocas com Pé 1 1

Forno turbo a gas: 5 (cinco) esteiras, 220V; painel composto de
controlador digital multifungdes com termdmetro e timer.

Forno turbo a gas: 10 (dez) esteiras, 220V; painel composto de ! !

controlador digital multifungdes com termémetro e timer.

Mesa de Inox Bancada c/ Prateleira Lisa 2 3
Mesa Pia Ago Inox Industrial C/ Paneleiro E Duas Cubas 1 1
Prateleira Aérea (1,0X 0,40) INOX 430 4 6
Armario Roupeiro Aco 8 Portas Academia Guarda Volume 1 1
Ea702 Cinza
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LISTA DE UTENSILIOS

PRODUTO (DESCRICAOQ) QTD. (100-350 refei¢oes) | QTD. (400-650 refeicoes)
UTENSILIOS

Cagarola n50 ¢/ tampa

Caldeirdo n50 ¢/ tampa

Panela de pressao 20L

Frigideira 9,5L

Leiteira grande 6L

Escorredor de macarrao 50cm - 30L

Pa colher reforgada 60cm

Colher concava 60cm

Concha aluminio grande

Concha porgéo 38cm

Escumadeira 18cm

Pegador multiuso

Garfo tridente 30cm

Faca agougue 8 polegadas

Faca agougue 10 polegadas

Faca p/ verduras

Chaira 10 polegadas

Conjunto 6 tabuas para corte polietileno 30x50x1cm + suporte

Cuscuzeiro n® 34 aluminio cozinha industrial

A= 2 (RN IR RN W W W W N WWw (NN

NN E RN BEOER|IEERE BRI W(W| W

Term@metro culinario, em ago inoxidavel, tipo espeto,
leitor digital faixa de temperatura (-50 °c a 380 °c) precisao
de (-50 a 0°c)/ -2°c e de (0 a 380°c)/ -1,5°
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LISTA DE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL
(EPI'S) OBRIGATORIOS
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USO DE EPI'S

O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é fundamental
para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores em diversos
ambientes de trabalho, especialmente aqueles que envolvem riscos
fisicos, quimicos, biolégicos ou ergonémicos. Esses equipamentos
atuam como uma barreira de protecdo, minimizando a exposi¢cado dos
colaboradores a possiveis acidentes ou doengas ocupacionais.

No setor alimenticio, por exemplo, os EPIs, como luvas, toucas,
mascaras e aventais, ndo apenas protegem os trabalhadores, mas
também asseguram a higiene e a seguranca dos alimentos
manipulados, prevenindo contaminacoes.

Além de serem obrigatdrios por lei, o uso correto dos EPIs demonstra o
compromisso da empresa com a integridade fisica dos seus
colaboradores e contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho
mais seguro e produtivo. Para que sua eficidcia seja garantida, é
essencial oferecer treinamentos peridédicos, manter os equipamentos
em boas condic¢des e fiscalizar sua utilizacdo adequada.

Dessa forma, todos os funcionarios do Restaurante devem possuir
uniforme, bem como utilizar obrigatoriamente os EPI's em todas as
etapas de manipulagdo e distribuicdo dos alimentos. A seguir €&
apresentada a Lista de EPI's obrigatérios:
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LISTA DE EPI's

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

AVENTAL DE VINIL

LUVA DESCARTAVEL DE POLIETILENO

MASCARA DUPLA COM ELASTICO

TOUCA DE TNT

LUVA DE LATEX

LUVA TERMICA

LUVA MALHA DE AGO

SAPATO FECHADO COM SOLADO ANTIDERRAPANTE

UNIFORME, PREFERENCIALMENTE COR BRANCA (MINIMO DOIS, PARA CADA FUNCIONARIO)
CALCA COMPRIDA

19

Assinado com senha por [SDH40575] [SENHA] FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO em 28/01/2026 -
09:58hs e [SDH74933] [SENHA] YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA em 29/01/2026 - 10:47hs.
Documento N°: 9976640.83665814-8815 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9976640.83665814-8815

SDHPRC202600246V02



04

MODELO DE ETIQUETAS
ADESIVAS PARA
MARMITEX
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MODELO DAS ETIQUETAS ADESIVAS PARA A
TAMPA DAS MARMITEX

As tampas das marmitex deverdo ser identificadas com etiquetas adesivas
conforme apresentado nos modelos abaixo. Essa etiqueta estarad integrada ao
Sistema informatizado do Programa T4 Na Mesa e sera impressa pela
impressora térmica do “Kit” apresentado no Termo de Referéncia. E de
responsabilidade da empresa contratada afixar todas as etiquetas nas tampas
das marmitex.

CARDAPIO:

DATADE FABRICAGAO: /| (CONSUMO IMEDIATO)
HORARIO DE ENTREGA: ____

GRAMATURA: ___ GRAMAS

OUVIDORIA: (83) 99345 2478
E-MAIL: ouvidoriaprogramatanamesa@gmail.com
© @sedhgovpb

)
SECRETARIA DE ESTADO : :‘I GOVERN

DO DESENVOLVIMENTO

HUMAND = DA PARAIBA
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MODELO DA PLACA
DE FACHADA
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MODELO DA PLACA DE FACHADA

E de responsabilidade dos Restaurantes contratados providenciar e afixar
na fachada do seu estabelecimento uma Placa, conforme modelo e
especificagdes descritas:

e PLACA de fachada em lona e estrutura externa em metalon galvanizado
e fixagdo na parede.

e Dimensdes: 3m de comprimento e 1,5m de altura.

e Material lona Front Light 440G, impressao digital 720DPI a base de
solvente.

A Arte da placa de fachada sera disponibilizada em alta resolucéo.

OUVIDORIA

(83) 993452478 SECRETARIA DE ESTADO i = GOVERNO
|| suvidoriapragramatanamesagigmall.com DO DESENVOLVIMENTO @

[Bl@sedhgovpb HUMANG DA PARAIBA

23

Assinado com senha por [SDH40575] [SENHA] FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO em 28/01/2026 -
09:58hs e [SDH74933] [SENHA] YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA em 29/01/2026 - 10:47hs.
Documento N°: 9976640.83665814-8815 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9976640.83665814-8815

SDHPRC202600246V02

v“VPBdoc



MODELO DA PLACA DE
IDENTIFICACAO
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MODELO DA PLACA DE IDENTIFICACAO

E de responsabilidade dos Restaurantes contratados providenciar e afixar
em local visivel na Area de distribuicdo das refeicdes, uma Placa de
Identificacao, conforme modelo e especificagbes descritas:

PLACA de identificacdo, PS adesivado de 2mm, medindo 40 x 60cm, com
impressao digital de alta resolucdo e aplicacdo de verniz. PU e fixacdo em
fita dupla face.

Cada restaurante devera imprimir a placa de identificagcdo conforme o
guantitativo de refeicbes o qual ira fornecer diariamente.

As Artes da placa de identificacdo sera disponibilizada em alta
resolucéo.

INFORMATIVO INFORMATIVO
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minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00
Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h

PROGRAMA DO GOVERND DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI 12.059 PROGRAMA DO GOVERND DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI 12.059

OUVIDORIA X OUVIDORIA X
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INFORMATIVO INFORMATIVO
Aqui fornece m Aqui fornece @

- -~ 1 3 — R
refeigoes diarias refeigoes diarias
A quentinha deve conter o Peso A quentinha deve conter o Peso
minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00

Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h
OUVIDORIA . OUVIDORIA .
(8 5) 99345 2478 SECRETARIA DE ESTADO tf "g_ GOVERN (8 5) 99345 2478 SECRETARIA DE ESTADO 1 "g_ GOVERN

| euvidariaprogramatanamesaBgmail com L D““Wl::lmg DA PARA'%A | euvidoriapragramatanamesaggmail com L DESE"Wl::ng DA PARA'%A

(8] @sedhgovphb (8] @sedhgovphb

INFORMATIVO INFORMATIVO
Aquifornece m Aquifornece @

refeicoes diarias refeicoes diarias
A quentinha deve conter o Peso A quentinha deve conter o Peso
minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00
Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h

PROGRAMA DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI12.05% PROGRAMA DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI12.05%

OUVIDORIA OUVIDORIA

=1 (83)99345 2478 SECRETARLA DE ESTADC e gid =1 (83)09345 2478 SECRETARIA DE ESTADO = gid

D Euuizmlagmqtanna:eNamesmaqmil.com PO DR EROLYIENED % SE‘{PEERPB’A D Euuizarlmmqtanna:eNam«.naqmil.com BOOREEOCnIING % gg‘{m&a
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INFORMATIVO
Aquifornece m Aquifornece @

refei¢oes didarias refeigoes diarias
A quentinha deve conter o Peso A quentinha deve conter o Peso
minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00

Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h

" PROGRAMA DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI 12,059
PROGRAMA DO GOVERND DO ESTADO DA PARAIRA REGULAMENTADO PELA LEI 12.059

OUVIDORIA e ?@g::%,‘sg‘g SECRETARIA DE ESTADO  } ok a3 GOVERN
[] (83) 99345 2478 SECRETARIA DE ESTADD e id GOVERNO : . DO DESENVOLVIMENTO 7% 9
- ¢ _ D5 DESENVOLRENTD | Bl suvidoriaplogramatanamesaRgmall com ARG DA PARAIBA
ouvidoriaprogramatanamesa@gmail.com HUMAND - DA PARA'M @sedhgovpb
Bl @sedhgovpb

INFORMATIVO INFORMATIVO
Aquifornece m Aqui fornece @

refeigoes didrias refeicoes didrias
A quentinha deve conter o Peso A quentinha deve conter o Peso
minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00
Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h

PROGRAMA DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LE112.05% PROGRAMA DO GOVERNOQ DO ESTADO DA PARAIBA REGULAMENTADO PELA LEI12.059

OUVIDORIA _ OUVIDORIA

11 (83) 99345 2478 SECRETARIA DE ESTADO.  f gy 7] (83) 99345 2478 SECRETARIA DE ESTADO.  { i d

D Euui:arlmmqtammNam«aaqmail.com BODISEOLVIMINIS % gg‘{m BA D Euuizﬂflww#ammNamnﬂqmil.com BODERroLNrS % gg‘{m BA
HUMANO HUMANO
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INFORMATIVO INFORMATIVO
Aquifornece m Aquifornece @

refei¢gdes didarias refei¢gdes didrias
A quentinha deve conter o Peso A quentinha deve conter o Peso
minimo de 620 gramas minimo de 620 gramas
Valor: R$ 1,00 Valor: R$ 1,00
Horario de entregas: Das 11h as 13h Horario de entregas: Das 11h as 13h
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MODELO RECIBO DA
REFEICAO
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Em caso de falha da impresséo das etiquetas pelo Sistema informatizado

do Programa Ta Na Mesa, a empresa devera preencher manualmente
uma Lista de recibo referente a entrega das refeigcbes, devendo constar
obrigatoriamente a assinatura de cada beneficiario, bem como as
demais informacgdes solicitadas. Além disso, a empresa devera preencher
manualmente as etiquetas para colagem na tampa das marmitex de cada
beneficiarios. Seguem os modelos:

30

Assinado com senha por [SDH40575] [SENHA] FABIA NYELLI PEDROSA TRAJANO em 28/01/2026 -
09:58hs e [SDH74933] [SENHA] YASNAIA POLLYANNA WERTON DUTRA em 29/01/2026 - 10:47hs.
Documento N°: 9976640.83665814-8815 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=9976640.83665814-8815

SDHPRC202600246V02

v“VPBdoc



MODELO DA LISTA DE RECIBO DA REFEICAO

g +
F i SECRETARIA DE ESTADO b
S () G
R HUMANO m BA
MODELO DE LISTA DE RECIBO DAS REFEIGOES PELOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA TA NA MESA
DATA DA FABRICAGAO:
CARDAPIO DO DIA:
NOME DO BENEFICIARIO CPF OU NIS DO HORARIO DE | GRAMATURA | N* DE ASSINATURA OU DIGITAL DO
BENEFICIARIO ENTREGA DA MARMITEX | REFEICOES | BENEFICIARIO
SECRETARIA DE ESTADO i
DO DESENVOLVIMENTO @ GOVPEEEP
HUMANO DA BA
Assinatura do Responsavel pelo monitoramenta Assinatura do Representante da Empresa Contratada
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MODELO DAS ETIQUETAS PARA
PREENCHIMENTO MANUAL

CARDAPIO: CARDAPIO:
HORARIO DE ENTREGA: x (CONSUMO IMEDIATO) HORARIODEENTREGA: ____:_ (CONSUMO IMEDIATO)
GRAMATURA: GRAMAS GRAMATURA: GRAMAS

OUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaprogr il.com

@ @sedhgovpb

SECRETARIA DE E3TADO b G
weeinas {6 GOVERND

CARDAPIO:

OUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaproegr il.com
[® @sedhgovpb

SECRETARIA DF ESTADO  f-ains G
DO DESENVOLVIMENTO

HuMANO DA BA

CARDAPIO:

HORARIODEENTREGA: i (coNSUMOIMEDIATO)
GRAMATURA: _____ GRAMAS

OQUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaprogramatanamesa@gmail.com

@sedhgovpb

A
SECRETARIADE £57A00 {1l
DO BESENVOLVIMENTO ﬁ Gm
HUMANO DA

CARDAPIO:

HORARIO DE ENTREGA: et (CONSUMO IMEDIATO)
GRAMATURA: ____ GRAMAS

QUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaprogramatanamesag@gmail.com

[@ @sedhgovph

SECRETARIA DE £STADO  frgadet G
DO DESENVOLVIMENTO %
HumANG DA

CARDAPIO:

HORARIODEENTREGA: ___ :____  (consumomeniaTo)
GRAMATURA: ____ GRAMAS

QUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidoriaprogr il.eom

@sedhgovpb

SECRETARIA DE ESTADO. | riggas
DO DESENVOLVIMENTO w %
HumANO DA

HORARIODEENTREGA: ____ ! (cONSUMOIMEDIATG)
GRAMATURA: ____GRAMAS

QUVIDORIA: (83) 99345-2478
E-MAIL: ouvidori il.com
[@ @sedhgovpb

SECRETARIA DE ESTADO  foaiint
HumaNG DA
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MODELO DE REGISTRO
DE OCORRENCIA
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MODELO REGISTRO DE OCORRENCIA

Além da Lista de Recibo das refei¢cfes, sera necessario o Responsavel pela
empresa contratada preencher um Registro de Ocorréncia, conforme modelo
apresentado. E obrigatério a assinatura do Responséavel pelo monitoramento e
do Representante da empresa contratada.

SECRETARIA DE ESTADO
DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO

MODELO REGISTRO DE OCORRENCIA

No dia /. / as : (hordrie), no  municipio

0 sit de emisso de etiquetas apresentou

inconsisténcia, impossibilitando sua utilizogio durante o periodo de inoperdncia.
Durante o perfodo de inoperancia do sistema, as etiquetas foram emitidas manualmente

e foram entregues a (n® de beneficiarios) beneficiarios.

O sistema normalizou seu funcicnamento?

SIM{ ) NEO( )

Caso sim, qual o horario que o sistema retomou o seu funcionamento? g
Este registro é elaborado para fins de controle intarno e acompanhamento da ocorréncia.

Observagdes adicionais:

Assinatura do Responsavel pelo monitoramento

Assinatura do Representante da Empresa Contratada
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