ANEXOD

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRANSICAO
OPERACIONAL
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1. PROCEDIMENTOS PARA A TRANSICAO OPERACIONAL

1.1 A TRANSICAO OPERACIONAL tem o objetivo de facilitar a assungéo da operagao
dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA, assim como garantir a qualidade,
continuidade e atualidade da prestagdo do SERVICOS.

1.2 A TRANSICAO OPERACIONAL nio é necessaria ou indispensavel para o
cumprimento do CONTRATO pela CONCESSIONARIA, que assume ter plenas
condi¢des de assun¢do do CONTRATO independentemente da realizacdo das atividades

tratadas neste ANEXO DO CONTRATO.

1.3 O PODER CONCEDENTE nao ¢ responsavel por eventuais equivocos, erros ou
problemas ocorridos neste processo de transicdo, que ndo eximirdo a

CONCESSIONARIA de qualquer responsabilidade prevista no CONTRATO.

1.4. A TRANSICAO OPERACIONAL tera inicio em até 15 dias da aprovagdo do
PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL pelo PODER CONCEDENTE e tera
duracdo de 03 (trés) meses, quando, ao final deste periodo, ocorrera a assun¢do plena das

operagdes pela CONCESSIONARIA.

1.5. A TRANSICAO OPERACIONAL ¢ composta por trés etapas: Etapa de
Levantamento e Diagndstico, Etapa de Transferéncia Operacional e Etapa de Operacao
Assistida, sendo a ultima etapa a Unica intrinsecamente dependente da participagdo da

atual operadora.

1.5.1. A etapa de Operacao Assistida mencionada no item 1.5 deste ANEXO dependera
de assinatura de Termo Aditivo entre a atual operadora e 0 PODER CONCEDENTE,



podendo ser ajustada, postergada ou até mesmo ndo ocorrer, a critério do PODER

CONCEDENTE, em funcao da negociagao a ser celebrada entre as partes.

1.5.2. Quaisquer das hipdteses elencadas quanto ao aditivo contratual no item

supramencionado ndo ensejara reequilibrio econdémico-financeiro.

1.6. Durante os 03 (trés) meses de TRANSICAO OPERACIONAL, a atual operadora e
a CONCESSIONARIA deverio conviver, observada a seguinte sistematica:

1.6.1. A atual operadora permanecera como responsavel direta pela operacdo dos
SERVICOS, percebendo a integralidade do beneficio econdmico decorrente da
exploragdo, cabendo-lhe, simultaneamente, apoiar o acompanhamento intensivo e o
treinamento da CONCESSIONARIA, cooperando para a transferéncia integral de
procedimentos, conhecimentos técnicos e informagdes operacionais indispensaveis a

continuidade e qualidade dos servicos;

1.6.2. A CONCESSIONARIA ndo percebera o beneficio econdmico tampouco
reponsabilidades sobre a operacdo, restando-lhe a obrigacdo da absorcdo de

conhecimentos para gestdo operacional até a assung¢ao plena.

1.7. Seré criado um Comité de Transi¢do, liderado pelo PODER CONCEDENTE, com o
objetivo de acompanhar as atividades de transicdo entre a atual operadora e a

CONCESSIONARIA, visando mitigar conflitos na transferéncia das operagoes.

1.8. O Comité de Transi¢do devera ser composto por, no minimo, 2 (dois) representantes
do PODER CONCEDENTE, além de um representante da CONCESSIONARIA e um

representante da operadora atual, conforme o caso.



1.9. O Comité de Transigdo tera a fungdo de facilitar a boa convivéncia entre as partes,
estabelecer um foro de discussdo dos diversos aspectos operacionais que permeardo as
atividades da TRANSICAO OPERACIONAL e prestar apoio 8 CONCESSIONARIA na
assun¢do das responsabilidades previstas no CONTRATO, em especial a operacdo e
manutencdo do SERVICO PRINCIPAL, visando minimizar riscos de descontinuidade
dos SERVICOS, assegurar a integridade do patrimdnio publico e garantir qualidade na

prestacdo de SERVICOS ao VISITANTE.

1.10. O Comité de Transi¢io também prestara apoio & CONCESSIONARIA na
obtengdo de documentos, dados e informagdes necessarios para o adequado
funcionamento dos SERVICOS, assim como outros assuntos que se mostrem pertinentes

para a execugdo do CONTRATO durante o periodo de TRANSICAO OPERACIONAL.

1.11. O Comité de Transicdo deverd permanecer ativo durante a TRANSICAO
OPERACIONAL, nos termos do CONTRATO, devendo se reunir para acompanhar e dar
suporte quando convocado por alguma das partes, de modo que as reunides deverdo ser
registradas em atas com correspondéncia ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA. As datas, horarios e locais das reunides do Comité de Transi¢io

serdo acordadas entre as partes.

1.12. O Comité de Transigao devera ser instituido independentemente da celebracdo do

Termo Aditivo mencionado no item 1.5.1 deste ANEXO.



2.

DA APRESENTACAO DO PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

2.1. A fim de assegurar uma TRANSICAO OPERACIONAL eficaz e sem interrupgio
do SERVICO PRINCIPAL, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER
CONCEDENTE o PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, nos termos da
clausula 6.5 do CONTRATO e das diretrizes previstas no presente ANEXO, no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a celebracdo do CONTRATO.



3. CONTEUDO DO PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL

3.1. Durante a preparagio do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL, a
CONCESSIONARIA devera reunir-se com funcionarios da atual operadora, com 6rgaos
de governo e demais interessados, para definir preocupagoes e problemas especificos a

serem contemplados em seu conteudo.

3.2. O PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL deve ser composto, no minimo, pelos

seguintes elementos:

3.2.1 Plano de Transi¢do das Operacdes e Compartilhamento de Infraestrutura, com as

seguintes etapas:

3.2.1.1 Etapa de Levantamento e Diagnostico: Consiste na realizagdo de
levantamento fisico, documental e funcional dos ativos vinculados 8 CONCESSAOQ, com
arealizacdo de vistorias técnicas conjuntas e a emissao de relatorios situacionais contendo
o estado de conservagdo, conformidade e eventuais pendéncias. Para tanto, a

CONCESSIONARIA devera:

a) realizar o levantamento fisico e patrimonial dos ativos, mediante a identificacao,
localizagdo e avaliacdo de seu estado de conservacdo, quantidade, vida util e
adequagio dos bens vinculados 8 CONCESSAO, com registro fotografico e, quando
aplicavel, georreferenciamento, devendo ser apontadas eventuais divergéncias frente

ao inventario de BENS REVERSIVEIS;

b) proceder ao levantamento documental e juridico, mediante a coleta e analise de
licengas, alvaras, autorizagdes ambientais, seguros e garantias associadas aos ativos,
bem como a identificagdo de processos administrativos ou judiciais relacionados a

CONCESSAO;



¢) proceder ao levantamento funcional e operacional, avaliando o desempenho dos

sistemas e rotinas de manutengao preventiva e corretiva;

d) conduzir vistorias técnicas conjuntas, com participagdo de funcionarios da atual
operadora (se disponiveis), com oOrgdos de governo e demais interessados,
abrangendo inspeg¢des presenciais, testes praticos e registros de conformidades e nao

conformidades; e

e) elaborar relatérios situacionais, consolidados em documento unico, estado de
conservagao fisico e funcional, pendéncias técnicas, operacionais ¢ documentais,

avaliacdo de riscos de continuidade e recomendacoes de correcao.

3.2.1.2. Etapa de Transferéncia Operacional: Compreende a realizagdo de treinamento
da equipe operacional, a disponibilizagdo e preparacao para transferéncia dos sistemas
de gestdo e operacdo, quando aplicavel, e preparacdo para a transferéncia formal dos
BENS REVERSIVEIS, nos termos do inventirio validado pelo PODER
CONCEDENTE. Para tanto, a CONCESSIONARIA devera:

a) realizar o treinamento da equipe operacional, contemplando capacitagdes técnicas,
praticas e tedricas, abrangendo protocolos de seguranga, rotinas de manutengao, uso

de sistemas e atendimento a usuarios;

b) disponibilizar para transferéncia os Sistemas de Gestdo e Operacdo, quando
aplicavel, compreendendo a migracdo de dados, entrega de manuais e cadastros,
histéricos de manutencao, planos de contingéncia e demais informagdes necessarias

a continuidade dos SERVICOS;



c¢) interagir com a operadora atual, PODER CONCEDENTE e demais atores e
agentes envolvidos na operacdo dos SERVICOS, a fim de se familiarizar com a

operacao; e

d) elaborar checklist de conformidade, a ser validado conjuntamente com o PODER
CONCEDENTE, registrando os itens integralmente transferidos, as pendéncias

identificadas e os prazos para sua regularizacao.

3.2.1.3. Etapa de Operagdo Assistida: Consiste na atuagdo simultinea da
CONCESSIONARIA e a atual operadora, sob supervisio e orientagdo do PODER
CONCEDENTE, com foco na transferéncia de conhecimento, identificacdo de
gargalos operacionais e registro de boas praticas. Para tanto, a CONCESSIONARIA,
em conjunto com a atual operadora e sob acompanhamento do PODER

CONCEDENTE, devera:

a) acompanhar a operacao, mantendo equipes conjuntas em campo, de modo a
permitir a convivéncia operacional e a transmissdo pratica de rotinas e

procedimentos;

b) realizar a transferéncia de conhecimento, assegurando a transmissdo de
informacdes técnicas, operacionais e administrativas, incluindo protocolos de

seguranga, sistemas de gestdo, processos criticos € atendimento a ocorréncias;

c) identificar gargalos operacionais, por meio da observagao pratica da operagdo, da
execucao de testes de rotina e de simulagdes de cendrios criticos, registrando falhas,

vulnerabilidades e necessidades de ajustes;



d) registrar boas praticas, sistematizando procedimentos eficazes adotados pela atual
operadora e recomendados pelo PODER CONCEDENTE, de forma a consolidar

padrdes de qualidade e eficiéncia; e

e) elaborar Relatério de Operacdo Assistida, contendo a descrigao das atividades
realizadas, a identificacdo dos gargalos e respectivas recomendagdes de solug¢ao, bem

como a lista de boas praticas a serem incorporadas.

3.2.1.4 Etapa de Assun¢do Plena: Marca o encerramento formal do periodo de
transicdo, com a assungdo integral da operagio pela nova CONCESSIONARIA ¢
pactuagio do Termo de Recebimento de BENS REVERSIVEIS. Para tanto, a
CONCESSIONARIA, sob supervisdo do PODER CONCEDENTE, devera:

a) assumir integralmente a operagdo, passando a responder exclusiva e diretamente
pela gestdo, manutengdo, prestagdo dos servigos e cumprimento das obrigagdes

contratuais;

b) formalizar, conforme Clausula 7 do CONTRATO, o Termo de Recebimento de
BENS REVERSIVEIS, documento que atestara a transferéncia definitiva dos bens
vinculados & CONCESSAO, conforme inventirio validado e eventuais ajustes

identificados em etapas anteriores; e

¢) comunicar publicamente a assuncio da CONCESSAO, garantindo ampla
divulgagio a USUARIOS, fornecedores, drgios competentes e demais interessados,

de modo a assegurar transparéncia e continuidade dos SERVICOS.

3.2.2. Plano de Divulgagao e Informagao ao Publico, sendo que o plano objetiva definir

as comunicagdes a serem realizadas, separadas em duas etapas principais:

3.2.2.1. Etapa de Transi¢cdo da Operagao: Consiste no alinhamento inicial da equipe

do PODER CONCEDENTE com a CONCESSIONARIA;



3.2.2.2. Etapa de inicio da operac¢do pela CONCESIONARIA: Consiste na realizagio
de divulgagao de informacgdes sobre a operagdo previamente a vigéncia do Plano de

Comunicacao previsto no ANEXO B — CADERNO DE ENCARGOS.

3.3. Os prazos para a execu¢ao das acdes a serem estipuladas em cada etapa do PLANO
DE TRANSICAO OPERACIONAL deverio ser expressamente definidos no plano a ser
apresentado pela CONCESSIONARIA, devendo respeitar o prazo da TRANSICAO
OPERACIONAL de 3 (trés) meses, previstos no item 1.4 deste anexo.

4. PLANO DE TRANSICAO DE OPERACOES E COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA

4.1. O Plano de Transi¢ao de Operagdes e Compartilhamento de Infraestrutura devera,

no minimo:

4.1.1. Apresentar a composi¢do da Equipe de Transi¢io da CONCESSIONARIA
que assumira os trabalhos e atividades de transicao, devendo atender as solicitagdes do

Comité de Transi¢ao;

4.1.2. Apresentar a descricdo das agdes que seriio adotadas pela CONCESSIONARIA
para a assuncdo dos encargos sob a sua responsabilidade, propondo a forma de
liberagdo da AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS descrita no ANEXO A —
CARACTERIZACAO DA AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

4.1.3. Apresentar medidas de mitigacdo de riscos operacionais durante o periodo de

transicao.

4.2. Para garantir a transferéncia eficaz das informagdes, sobre a organizacdo, a

CONCESSIONARIA dever, ainda:



4.2.1. Elaborar um documento informativo sobre a organizacdo da sua equipe,
descrevendo a estrutura proposta e os respectivos papéis de cada um dos membros que

a compdem; e

4.2.2. Propor reunides com as partes envolvidas na transi¢cdo operacional a qual se
refere este ANEXO, a fim de fornecer informagdes e apresentar a sua equipe, quando

necessario.

5. PLANO DE DIVULGACAO E INFORMACAO AO PUBLICO

5.1. Durante a transi¢do, a CONCESSIONARIA devera ser capaz de coordenar,
juntamente com o Comité de Transi¢do, a execu¢ao de um Plano de Divulgagdo e
Informacao ao Publico (destinado a funciondarios da atual operadora, 6rgaos de governo
e demais interessados), o qual devera ser previamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, e conter a apresentagdo dos objetivos das etapas de transicdo, os
resultados esperados e a forma de condug¢do do processo, contendo, no minimo, as

seguintes informacdes:

5.1.1. os fundamentos e beneficios da CONCESSAO;

5.1.2. uma apresentagdo da CONCESSIONARIA e perfil técnico e experiéncia dos seus

membros;

5.1.3. as propostas de atuago e expectativas da CONCESSIONARIA;



5.1.4. um resumo das principais melhorias operacionais a serem implantadas e do

cronograma previsto para tanto a curto ¢ médio prazo; e

5.1.5. informagdes acerca da politica de valores, descontos e isengdes a serem

praticados.

5.2. Dentre as possiveis iniciativas a serem previstas no Plano de Divulgagdo e

Informacao ao Publico, poderdo ser realizadas as seguintes atividades:

5.2.1. Féruns, consultas e reunides com 6rgados e entidades envolvidos na transi¢do da

CONCESSAO;

5.2.2. Organizagdo de grupos focais com funciondrios;

5.2.3. Pesquisas de opinido entre os VISITANTES;

5.2.4.Reunides com funcionarios da atual operadora, quando cabivel; e
5.2.5.Reunides periddicas com os empregados, consultas e reunides individuais junto
a potenciais interessados, incluindo representantes do trade turistico e do Conselho
Consultivo do PARQUE NACIONAL DO IGUACU.

5.2.6.No Plano de Divulgagdo e Informagdo ao Publico, a CONCESSIONARIA
deverd indicar os principais meios de divulgacdo a serem adotados, levando em

consideragdo o publico a ser atingido e privilegiando os meios de comunicacdo

oficiais.



6. RESPONSABILIDADES

6.1 Na pactuacgdo e implementacio do PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL cada
parte  envolvida na  TRANSICAO OPERACIONAL, atual operador,
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, devera cumprir, de forma articulada e
tempestiva, suas responsabilidades especificas, assegurando a continuidade dos servigos,
a integridade dos bens publicos e a efetiva transferéncia de conhecimento e operagao,
garantindo, durante todo o processo, a continuidade da qualidade da prestagdo dos
SERVICOS ao VISITANTE, em prol do interesse publico e da boa gestdo da Unidade de

Conservagao.

6.2. Ao final do periodo de TRANSICAO OPERACIONAL a CONCESSIONARIA

devera estar apta a assumir os direitos e obrigagdes previstos neste CONTRATO.



