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SETOR DE CONTRATACAO
EDITAL - LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 251006PE00026

LICITACAO Ne. 00026/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO - REGISTRO DE PRECOS
CRITERIO: MENOR PRECO POR LOTE

LEGISLACAO: LEI 14.133/2021

Orgéo Realizador do Certame:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAAPORA

RUA SALOMAO VELOSO, SN - CENTRO - CAAPORA - PB.
CEP: 58326-000 - E-mail: caaporalicitacao@gmail.com

O Orgéo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 10.975.044/0001-90, doravante
denominado simplesmente ORC e que neste ato é também o Orgédo Gerenciador responséavel
pela condugdo do conjunto de procedimentos do presente registro de precos e gerenciamento da
Ata de Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de quantos possam
interessar que fara realizar através do Pregoeiro, assessorado por sua Equipe de Apoio, sediado
no endereco acima, as 09:00 horas do dia 30 de Outubro de 2025, por meio do site abaixo
indicado, licitagdo na modalidade Pregdo n® 00026/2025, na forma eletrbnica, com critério de
julgamento menor preco por lote; tudo de acordo com este instrumento e em observancia a Lei
Federal n° 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006;
Decreto Federal n® 11.462, de 31 de Marco de 2023; Instrucdo Normativa n° 73 SEGES/ME, de 30
de Setembro de 2022; e legislagdo pertinente, consideradas as altera¢des posteriores das referidas
normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, almejando obter a melhor
proposta visando o Registro de Precos para: Contratacdo de empresa especializada para
implantacao de projeto de modernizacao da area da saude, contemplando solucdo de informatica
para gestdo de Unidades Béasicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuéario Eletrbnico,
Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletronico, solucédo de
informatizagéo das atividades dos

Agentes Comunitarios de Saude, além de solucdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solucdo de gestédo hospitalar com prontuario.

Data de abertura da sesséo publica: 30/10/2025. Horario: 09:00 - horario de Brasilia.
Data para inicio da fase de lances: 30/10/2025. Horério: 09:15 - horério de Brasilia.
Local: licitardigital.com.br

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de empresa especializada para implantagcéo
de projeto de modernizacao da area da saude, contemplando solucdo de informatica para gestéo
de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrdnico, Sistema de
Monitoramento e andlise do banco de dados do Prontuério Eletrénico, solugéo de informatizacéo
das atividades dos Agentes Comunitarios de Saulde, além de so (;ao de telessaude, barramento
com intere erabllldade e solucéo de gestéo hospltalar o 0€ tronlco e ERP, incluindo
a implantagcdo-das solucdes, treinamento dos p
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inclusive, a estimativa consolidada de quantidades maximas a serem eventualmente contratadas
pelo ORC.

1.3.0 certame visa selecionar a proposta mais vantajosa objetivando formar Sistema de Registro
de Precos para contrata¢cfes futuras, conforme a norma vigente.

1.4.0 Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, nos termos
do Anexo IV e nas condigles previstas neste instrumento.

1.5.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de um ano, contado do primeiro dia Gtil
subsequente a data de divulgacao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas PNCP, e podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o0 preco € vantajoso.

1.6.Alicitacéo serarealizada em lote Unico, formado por itens, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia - Anexo I, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
1.7.0 critério de julgamento adotado sera o menor preco do lote, observadas as exigéncias
contidas neste instrumento e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.8.A contratagdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento
convocatério, especificacdes técnicas e informag¢des complementares que o acompanham, quando
for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda
especifica — Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de projeto de modernizagéo
da area da saude, contemplando solucdo de informética para gestdo de Unidades Bésicas de
Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrénico, Sistema de Monitoramento e analise do
banco de dados do Prontuério Eletrénico, solucdo de informatizagéo das atividades dos Agentes
Comunitarios de Saude, além de solugéo de telessaude, barramento com interoperabilidade e
solucao de gestédo hospitalar com prontuério — considerada oportuna e imprescindivel, bem como
relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de acbes
continuadas para a promogéao de atividades pertinentes, visando & maximizagdo dos recursos em
relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas
de planejamento aprovadas.

1.9.Na referida contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas
as hipoteses e condigBes determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21. Todavia, serédo afastados os
beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou simultanea,
as situacoes previstas nos Incisos Il e Ill, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

1.10.Todas as referéncias de tempo neste Edital, no respectivo aviso e durante a sessao publica
obedeceré&o ao horario de Brasilia - DF.

2.0.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1.Informacdes ou esclarecimentos sobre esta licitacdo, serédo prestados nos horarios normais de
expediente: das 08:00 as 12:00 horas.

2.2.Qualquer pessoa - cidad&o ou licitante - € parte legitima para impugnar o Edital deste certame
por irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o
respectivo pedido, dirigido ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da
sessao publica, por meio eletrdnico, exclusivamente, da seguinte forma:

2.2.1.No endereco: licitardigital.com.br.

2.3.0 Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnacao no prazo de até trés
dias Uteis, contado da data de seu recebimento, limitado ao uUltimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo deste
dital e dos seus anexos.
2.4\A imp gna(;éo nao possui efeito suspensivo, sende-as de-medida excepcional que

era sef mo ada pelo Pregoeiro, nos autos dep ocessq de licitago.
pugna(;ao contra o Edital, sera ]

prazos fixados na a
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2.6.As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial do ORC e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item 2.3, e vinculardo os
participantes e a Administracao.

3.0.D0S ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.Aos participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para todos
os fins e efeitos:

3.1.1.ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES;

3.1.2.ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO — de ndo empregar menor;

3.1.3.ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO — que a proposta compreende a integralidade dos
custos;

3.1.4.ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

3.1.5,ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO;

3.1.6.ANEXO VI - MODELOS DE DECLARACOES - cumprimento de requisitos normativos;
3.1.7.ANEXO VIl - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP.

3.1.8.ANEXO VIl — MODELO CHECK LIST DE AVALIACAO (PROVA OPERACIONAL DE
CONCEITO (POC)

3.2.A obtencgéo do Edital sera feita da seguinte forma:

3.2.1.Pelos enderecos eletrénicos:

3.2.1.1.www.tce.pb.gov.br;

3.2.1.2 licitardigital.com.br; e

3.2.1.3.www.gov.br/pncp.

3.3.Salienta-se que € parte integrante do presente instrumento convocatorio, na forma de anexo,
o correspondente Estudo Técnico Preliminar - ETP, documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucdo; em atendimento ao requisito de publicidade determinado na norma vigente, que exige a
publicagdo conjunta desses estudos com o respectivo Edital para garantir plena transparéncia e
competitividade.

4.0.D0 SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar
n®123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n® 11.462, de 31 de Marco de 2023; Instrucéo
Normativa n® 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislacdo pertinente, consideradas
as alteracdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste Edital,
independente de transcrigao.

5.0.D0 PRAZO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1.0 prazo maximo para a execucao do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nas condicdes e hipoteses previstas na Lei
14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado a partir da assinatura do Contrato:

Inicio: Imediato;

Concluséo: 12 (doze) meses.
5.2.0 servico sera executado de acordo com as especificacdes definidas no correspondente Termo
de Referéncia - Anexo |.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato sera determinado: 12 (doze) meses,
onsiderado da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, has hipéteses e nos termos dos
Arts. 1053 114, da Lei 14.133/21.
5.4)As despesas.decorrentes do objeto deste certe eguinte dotacao:
nculados de Impostos:

2 2985-MANUTENGAO DAS ATIADR
RECURS(S NAGINCOLADOS DEMIF
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3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENGCAO DAS AGCOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 2011 2099 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 1012 2073 MANUTENGAO DOS SERVICOS DA ATENGCAO BASICA DE SAUDE
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 1012 2077 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DE SAUDE BUCAL NA ATENGCA
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 305 1018 2095 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGI
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 1012 2171 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA F
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE RECURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 1012 2174 ATIVIDADES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 302 1014 2932 MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DE POLICLINICA MUNICIPAL
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

90.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 80216814 3046 MANUTENCAO DO HOSPITAL MUN
15001002 REEURSOS NAO VINCULADOS D ]
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16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA .

10 302 1014 3047 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CENTRO DE ATENCAO PSI
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 1014 3048 MELHOR EM CASA — SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIA

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 104 2934 MANUTENCAO DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
1600000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE RECURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

5.5.Quando a validade da Ata de Registro de Precos ultrapassar o exercicio financeiro atual, as
despesas decorrentes de eventuais contratagbes futuras, correrdo por conta das respectivas
dotacdes previstas no orcamento do exercicio financeiro posterior.

5.6.A dotagéo relativa a exercicios financeiros subsequentes, quando for o caso, sera indicada
apos aprovacgédo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberacdo do crédito correspondente, podendo
ser realizada mediante apostilamento.

6.0.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1.A licitacdo sera realizada a distancia e em sessao publica, por meio do sistema disponivel no
endereco eletronico: licitardigital.com.br.
6.2.Deverdo ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema,
disponiveis no referido sitio eletrénico para acesso ao sistema e operacionalizagao.
6.3.Cabera ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operacées no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo 6énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexdo; e comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6.4.A participagcdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacéo vigente.
6.5.Nao poderéao participar os interessados:
6.5.1.Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;
6.5.2.Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
6.5.3.Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugédo
ou liquidacéo;
6.5.4.Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacde-vigente;
6.515/Cujo|egtatuto ou contrato social ndo inclui

& uadrem nas vedacgOes prevista
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6.7.E vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio: As regulares
dimenséo e complexidade do objeto desta contratacdo bem como as circunstancias concretas do
mercado correspondente, N4o requerem a associacao entre proponentes, haja vista a existéncia
de inUmeras empresas aptas a preencherem as condi¢cdes especificas exigidas no presente
certame. Nesse contexto, entende-se que a formacdo de consorcios acarretaria risco da
dominacdo de mercado, através de pactos para eliminar a competi¢cao, reduzindo o universo da
disputa, podendo retratar na composi¢cdo entre eventuais interessados, que em vez de
estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo, na figura do consocio, para suprimir a
concorréncia no processo, prejudicando, em Ultima analise, a obtencdo de proposta mais
vantajosa.

6.8.N&o sera permitida a participa¢cdo de sociedades cooperativas.

7.0.DO CREDENCIAMENTO

7.1.Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
sistema eletrdnico de disputa a distancia utilizado pelo ORC, acessando o0 seguinte endereco
eletronico: licitardigital.com.br.

7.2.0s interessados deverdo atender as condi¢cdes e procedimento constantes do referido site,
cujo credenciamento implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao certame.
7.3.0 licitante responsabiliza—se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados, diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema eletrénico ou do ORC por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

7.4.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no referido
sistema e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecédo
ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5.A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento
da habilitag&o.

8.0.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
8.1.0s licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessao publica.

8.2.No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
relativamente as declaragdes necessarias e obrigatérias, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaracdes previstas em legislacéo especifica e na Lei 14.133/21, tais como:

8.2.1.Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio.

8.2.2.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢édo de aprendiz, nos termos
do Artr7-XXXIll, da Constituicdo Federal.
8.213/Que ndo-passui, em sua cadeia produtiva,-empregados executandg traba
ndo 0 disposto nos Incisos | ,

T TR T P d T T T
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8.2.4.Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei e em outras normas especificas.

8.3.0 licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no Art. 3°,
da Lei 123/06, estando apto a usufruir do tratamento favorecido previsto em seus Arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3°, do Art. 4°, da Lei 14.133/21:

8.3.1.No lote exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo "néo" impedird o prosseguimento no certame, para aquele lote; e
8.3.2.Nos lotes em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8.4.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

8.5.Né&o haveréa ordem de classificagédo na etapa de apresentacéo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

8.6.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas finais, apos a fase de envio de lances.
8.7.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
8.7.1.A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagcédo aos
lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.7.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem anterior.

8.8.0 valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

8.9.0 valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para o
ORC, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

8.10.Caber& ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

8.11.0 licitante deverad comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

8.12.A falsidade de declaracao relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei 14.133/21, e neste Edital. O Pregoeiro podera promover diligéncia
destinada a esclarecer as informac6es declaradas.

9.0.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
9.1.0 licitante deveré& enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico,
de todos os campos necessarios e obrigatérios para o exame de forma objetiva da sua real
adequacdao e exequibilidade, tais como:
9.1.1.Valor unitario do item: expresso em moeda corrente nacional,
9.1.2.Quantidade: conforme fixada no Termo de Referéncia - Anexo I;
9.1.3.Descricdo do objeto: contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéneia - Anexo |.
9.2] Tdas ase emﬂcagoes do objeto contidas naproposta vinculg atado.

m Unico preco para cada |tem ifi fuas=casas decimais.
¢ unidade a ser cotada e
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9.5.A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde este Edital e seus anexos, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.6.No valor proposto estard incluso todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao dos servicos.

9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serd de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.8.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
altimos doze meses.

9.9.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.10.0s licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas.

9.11.As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificagcdo da proposta correspondente, sem prejuizo das
sang0Oes previstas neste Edital.

10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

10.1.A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

10.2.0s licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica:

10.2.1.Seré& desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

10.5.Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro:

10.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor do lote.

10.6.0s licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema:

0.7.1.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacao a propo nelhor oferta devera ser de
R$ entavo).

( |spon|b|I|zada a funC|onaI|dad

valo de quinze
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10.8.2.0 Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo desse processo licitatorio,
mediante comunicacdo eletrbnica automatica via sistema. Eventual exclusdo de proposta do
licitante implica a retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.9.Ser4 adotado para o envio de lances neste certame o modo de disputa "aberto e fechado",
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

10.10.A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

10.11.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas subsequentes com valores até 10% (dez por cento)
superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo:

10.11.1.No procedimento de que trata o item acima, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance;

10.11.2.N&@o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado o disposto no subitem anterior.

10.12.Encerrados os prazos estabelecidos nos item anterior, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente.

10.13.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do melhor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

10.15.No caso de desconexd&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.
10.16.Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro
horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

10.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.18.Em relacdo ao lote ndo exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06.

10.19.Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.20.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
cinco minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicag¢do automética para tanto.
0.21.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte_m Ihor classificada desista ou ndo

se |manifeste no prazo estabelecido, seréo convoca iejtantes microempresa e
empresa de pegyeno porte que se encontrem naque i i p ento, na ordem de
-sﬁ 0 exercicio do mesmo dlrelt
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10.22.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.23.S06 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.24.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no Art. 60, da Lei 14.133/21, nesta ordem:

10.24.1.Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

10.24.2.Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos na Lei 14.133/21;

10.24.3.Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.24.4.Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgéaos de controle.

10.25.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados
por:

10.25.1.Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do ORC;
10.25.2.Empresas brasileiras;

10.25.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.25.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187/09.
10.26.Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

10.27.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagéo, o Pregoeiro
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento:

10.27.1.A negociagédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

10.27.2.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes;

10.27.3.Concluida a negociacéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e
registrado na ata da sesséo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo;
10.27.4.0 Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a sua proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e ap0s a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados;

10.27.5.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio,
guando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente.

10.28.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no sistema a nova
data e horéario para a sua continuidade, observado o intervalo minimo de vinte e quatro horas.
0.29.Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da proposta.

11.0. A F SE-DE JULGAMENTO
A etapa de negouagao 0 P eg @ provisoriamente

0 Iugar atende as condi rticipaca : e previsto
312071, TegRipcaolotusta | AR
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11.2.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o Pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio aplicado.

11.3.Verificadas as condicfes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a conformidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdao ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco final em relacdo ao estipulado para
contratacdo, conforme definido neste Edital e em seus anexos.

11.4.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta:

11.4.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio,
guando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente;

11.5.Ser& desclassificada a proposta vencedora que:

11.5.1.Contiver vicios insanaveis;

11.5.2.Néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo I;
11.5.3.Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

11.5.4.Né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
11.5.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

11.6.E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orcado pelo ORC; em tal situacao, ndo sendo possivel a imediata confirmacéo, sera dada ao
licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 2
(duas) horas para apresentar, por meio do sistema eletrénico, a documentacdo que comprove a
viabilidade da proposta:

11.6.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada e aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio,
guando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente;

11.6.2.A inexequibilidade, nessa hipotese, s6 sera considerada apoés diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:

11.6.2.1.Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11.6.2.2.Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.7.0 Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagao.
11.8.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo publica inclusive para a realiza¢éo
de diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer
hip6tese, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.9.Encerrada a fase de julgamento, ap0s verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto estipulado e compatibilidade do preco final em relagéo
ao estimado para a contragdo, o Pregoeiro verificarda a documentacdo de habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12.0.DA HABILITACAO
12.1.0s documentos previstos neste instrumento, necessérios e suficientes para demonstrar a
apacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo _exigidos para fins de habilitacéo,
conforme-as disposi¢des dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.
12.2.0s Iiit!mE deverdo encaminhar, nos termes

ao relacionada nos
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12.3.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

12.3.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.3.3.No caso de empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede. Em se tratando de Microempreendedor Individual —
MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br. No caso
de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores. No caso
de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores. No caso de
filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz. Em
se tratando de sociedade empreséria estrangeira com atuagéo permanente no Pais: decreto de
autorizacdo para funcionamento no Brasil. Salienta—se que os documentos relacionados neste
subitem deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
12.3.4.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais. Os referidos documentos limitar—-se—ao ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de dois anos. As pessoas
juridicas criadas no exercicio financeiro desta licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
12.3.5.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora—Geral da Fazenda Nacional.

12.3.6.Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal da sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, mediante apresentacao de certiddo negativa, ou
outro equivalente, na forma da lei.

12.3.7.Comprovacao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecido pela Caixa Econémica Federal.
12.3.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.3.9.Declaracéo do licitante atestando que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, insalubre ou perigoso e nem menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, podendo
existir menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do Art. 79, Inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme modelo — Anexo II.

12.3.10.Declaracéo do licitante, sob pena de desclassificacdo, de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
abalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
conforme-modelo — Anexo Il
12.8.11.Ce rt d&e.negativa de feitos sobre faléncia®e ed|d istri a sede do licitante,
NG ma' 0=3 nta) dias da data prevista @- nrop
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12.3.12.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Uni&o, no
méximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletrénico:
www.tcu.gov.br.

12.3.13.Comprovacao do cumprimento de requisitos normativos, conforme modelos - Anexo VI:
12.3.13.1.Declaracgédo de ciéncia dos termos do Edital;

12.3.13.2.Declaragéo de inexistir fato impeditivo;

12.3.13.3.Declaracéo de ndo possuir no quadro societario servidor da ativa do ORC;
12.3.13.4.Declaracéo de néo utilizar trabalho degradante ou for¢ado;

12.3.13.5.Declaragéo de cumprimento da reserva de cargo para deficiente e de acessibilidade; e
12.3.13.6.Declaragéo de observancia do limite de contratagdo com a Administragcao Publica.

12.4. Demonstrar a viabilidade técnica e funcional - Avaliagdo (Prova Operacional de
Conceito(poc);

Apo6s julgamento da documentacdo de habilitacdo e se aprovada, a licitante classificada em 1°
lugar serd convocada para submeter-se a demonstragdo dos modulos que comp&em a solucgéo,
cujo inicio se dard no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sera marcada data para
avaliacao(Prova Operacional de Conceito(poc), a realizar-se durante o horario de expediente da
licitadora, perante a Comisséo de Avaliacdo Técnica a ser designada para este fim, onde a licitante
devera simular, em tempo de execuc¢do, cada funcionalidade exigida pelo Termo de Referéncia.

e Aeventual avaliacdo apenas do vencedor provisorio justifica-se pelo principio da celeridade
gue rege o procedimento na modalidade pregéo, conforme legislagdo em vigor e possui
respaldo legal estabelecido na Nota Técnica n° 04/2009/TCU.

e Caso a primeira colocada néo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas, esta sera desclassificada, com posterior convocacdo da
segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencéo de uma proposta adequada ou
ser considerada fracassada a licitagéo.

e Apoés a realizacdo da referida prova, o avaliador declarara de forma fundamentada se o
sistema e subsistemas da vencedora-provisoria atende, ou ndo, as exigéncias do edital.

e Caso os sistemas apresentados ndo atendam integralmente ao edital, a empresa sera
declarada desclassificada e serd convocada a empresa em segundo lugar, para que
apresente seus sistemas.

e O roteiro de apresentagdo/avaliacdo dos requisitos seguird a mesma ordem disposta no
termo de referéncia, sendo primeiro observado os relacionados aos requisitos técnicos e
posteriormente os modulares, na ordem em que se encontram no referido termo.

e Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacéo/negacao;
sim/ndo; atende/ndo atende. Ou seja, sera observado se o item avaliado faz ou ndo a
tarefa/rotina determinada ou se o0 sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questées apenas duas alternativas: sim (atende) e
ndo (ndo atende).

e Deverdo ser demonstrados ainda pela ganhadora, os canais de comunicacdo de
atendimento e suporte técnico de demandas para auxilio na manutencéo e funcionalidades
do sistema.

12.4.0s documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo de-Rregoeiro, prorrogavel por igual
perfodo, nas seguintes situacdes:
12.4.1 .Por| sglicitacdo do licitante, mediante justifi

2 De oficio,/ a crlterlo do Pregoelro guando—¢
ara o ] docume -@
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12.5.Ser4 exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor:
12.5.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serédo
exigidos em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.
12.6.A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
12.7.Encerrado o prazo para envio da documentacéao de habilitacdo exigida neste certame, podera
ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao de novos documentos
de habilitacdo ou a complementacdo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:
12.7.1.A afericdo das condi¢cdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;
12.7.2.Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;
12.7.3.Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo
licitante; e
12.7.4.Suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.
12.8.Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.
12.9.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observados o prazo e os termos definidos neste
instrumento para o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo lance ofertado:
12.9.1.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes
convocados para a apresentacdo da documentacdo habilitatéria, apoés concluidos eventuais
procedimentos da Comissdo de Contratacdo, para sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia dos documentos e a sua validade juridica, observadas as disposicdes deste Edital.
12.10.A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo, observando-se o seguinte procedimento:
12.10.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
habilitacdo, mesmo que esta apresente alguma restricao;
12.10.2.Na hipotese de haver alguma restricao relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando
da comprovagdo de que trata o subitem anterior, sera assegurado prazo de cinco dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacéo, a realizacdo do pagamento
ou parcelamento do débito e a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;
12.10.3.Para aplicacdo do disposto no subitem anterior, 0 prazo para regularizacdo fiscal e
trabalhista sera contado a partir da divulgacéo do resultado da fase de habilitacdo. A prorrogacéo
desse prazo podera ser concedida, a critério do Pregoeiro, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacéo de justificativa;
10. 4 A abertura da fase recursal em relagédo ao resultado do
regularize ao fiscal e trabalhista de que tratam os doi
12.1 .5.A doregularizacdo da documenta(;ao RO Rrazo a | i pticard decadéncia do
ac (;ao sem prejwzo das sango w 14.133/21, sendo
; OU revogar a
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12.10.6.Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, ser4 concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

12.11.Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais, quando houver alguma davida em relacao a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.12.Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos:

12.12.1.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.13.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo no certame deverdo ser organizados na
ordem descrita neste instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados em
original; ou por cépia autenticada por cartério competente, ou pelo Pregoeiro, ou por membro da
Equipe de Apoio ou da Comissédo de Contratacdo; ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.
Estando perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do
prazo de validade, considerado o disposto neste Edital. A eventual auséncia do referido indice ndo
inabilitara o licitante, sendo que:

12.13.1.A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita
perante os agentes do ORC relacionados no item anterior, mediante apresentacdo de original ou
de declaracao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal,
12.13.2.Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade ser4 comprovada no
endereco eletronico nele indicado;

12.13.3.Podera ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de fornecedor,
constante dos arquivos do ORC, para comprovagdo da autenticidade de elementos apresentados
pelo licitante.

12.14.Na andlise dos documentos de habilitagdo, a Comissédo de Contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

12.15.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo publica inclusive para a realizagéo
de diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de
habilitacdo apresentados. Em qualquer hipétese, o0 seu reinicio somente podera ocorrer mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia e a ocorréncia sera
registrada em ata.

13.0.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1.A proposta final do licitante declarado vencedor - proposta atualizada - devera ser
encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico, e deveré:

13.1.1.Ser elaborada em consonancia com as especificacdes constantes deste Edital e seus
Anexos, redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente,
guando for o caso, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo
licitante ou seu representante legal, com indicacdo: do valor global da proposta; do prazo de
execucao; das condicdes de pagamento; e da sua validade;

1.2.Conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de

pagamento;
do-e\a negc acao| realizadg ompanhada dos
@ 3 s a confirmacédo
ste Edital e ja apresentados

13...Estri! !uada ao Ultimo lance oferta
0
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13.2.Ser& cotado um Unico preco para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais, sendo
gue, nesse Ultimo caso, a indicacdo em contrario esta sujeita a corre¢do, observando-se aos
seguintes critérios:

13.2.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo 0 excesso
ser& suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais
excedentes suprimidos.

13.3.0s precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, 0 pre¢o unitario e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

13.3.1.Existindo discrepancia entre o prego unitario e total, resultado da multiplicagdo do precgo
unitario pela quantidade, o preco unitario prevalecera;

13.3.2.No caso de divergéncia entre o valor numérico e 0 expresso por extenso, prevalecera o
valor expresso por extenso;

13.3.3.Fica estabelecido que havendo divergéncia de pregos unitarios para um mesmo Servico,
prevalecera o de menor valor;

13.3.4.0 deségio eventualmente obtido no valor do lote seré repassado integralmente e de forma
linear a todos os seus itens, sendo que, se apds esse rateio restar valor unitario, para qualquer
item do lote, superior ao estimado pelo ORC, sera atribuido ao respectivo item o valor estimado,
procedendo-se novo rateio para que seja preservado o desagio obtido no lote.

13.4.A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nédo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

13.5.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um
resultado.

13.6.No valor proposto estara incluso todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo dos servicos; inclusive a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

13.7.A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual san¢édo ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

13.8.As propostas que contenham a descri¢cao do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6és a homologacao.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
seu encaminhamento.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacéo ou inabilitagéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no Art. 165, da Lei
14.133/21.

14.2.Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, que no presente
certame seré de 30 (trinta) minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas
e do ato de habilitacdo ou inabilitagcdo, em campo préprio do_sistema eletrénico, manifestar sua
intencao-de recorrer.

ato de habilitagéo

ou_jnabilitacao do licitante:
3.1 Aintencd0 de anifestada jmed| ‘ despgeclusao;
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14.3.2.0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitagéo.

14.4.0 prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

14.5.As razbes do recurso deverdo ser apresentadas, exclusivamente, da seguinte forma:
14.5.1.Em campo proprio do sistema eletrénico.

14.6.0 recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar o recurso com a sua manifestacéo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.7.0s recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

14.8.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.9.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.

14.10.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.11.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no seguinte
sitio: licitardigital.com.br.

15.0.DA HOMOLOGACAO

15.1.Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

15.1.1.Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

15.1.2.Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3.Proceder a anulacédo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre
gue presente ilegalidade insanéavel,

15.2.4.Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

16.0.DO CONTRATO
16.1.Ap6s a homologacéo pela autoridade superior do ORC, o licitante vencedor sera convocado
para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos da data de recebimento da notificacdo, e
nas condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, assinar o respectivo contrato, podendo o
mesmo sofrer altera¢des nos termos definidos pela Lei 14.133/21:

16.1.1.0 prazo de convocacgdo poderéd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagcdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao;

16.1.2.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas:

16.1.2.1.A regra do subitem anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma estabelecida neste dispositivo;

16.1.3.Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocacéo para a
contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

16.2.Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢gbes
estabelecidas, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificagéo, para
celebrar—a, Ata de Registro de Precos ou a contratagéo [ ento habil, nas condicbes
propgstas | pgto-licitante vencedor, sem preju;. previstas na Lei
[4.133/21;=€.em putras legislacdes aplicaveis.
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16.3.Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao de todas as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas neste Edital, que deveréo ser mantidas pelo Contratado durante a vigéncia do referido
contrato.

16.4.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes,
nos casos e condi¢Oes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, ocorrera nas hipéteses e
disposicdes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

16.5.Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso |, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gfes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem nos servicos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal,
do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

17.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.Formalizacdo e Cadastro de Reserva:

17.1.1.Apos a homologacéo do certame, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, 0s pregos
e 0s quantitativos do adjudicatario, observado o disposto neste Edital; e sera incluido na referida
ata, na forma de anexo, o registro:

17.1.1.1.Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada
a classificagéo na licitagao; e

17.1.1.2.Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

17.1.2.Seré& respeitada, nas contratac6es, a ordem de classificacdo dos licitantes registrados:
17.1.2.1.A apresentagdo de novas propostas na forma deste subitem n&o prejudicara o resultado
do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado;

17.1.2.2.Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario anteceder&do aqueles qgue mantiverem sua proposta original.

17.1.3.A habilitacdo dos licitantes que compordo o Cadastro de Reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
17.1.3.1.Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo e nas
condi¢cOes estabelecidos neste Edital; ou

17.1.3.2.Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipdteses previstas neste Edital.

17.1.4.Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatério concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas
pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacdo na forma prevista neste Edital, podera:

17.1.4.1.Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagédo, na ordem
de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou

17.1.4.2.Adjudicar e firmar a contratacdo nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

17.2.Assinatura:
17.2.1.Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05
inco) dias consecutivos, contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar a Ata de
Regisjro-de Precos, cujo prazo de validade encontra— [
d|r |t acn atacao, sem prejuizo das sancgte [
e convocagao podera ser pro
e als bem classificade
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17.2.2.2.A justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

17.2.3.Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste instrumento,
devidamente homologados, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do correspondente
item, a respectiva quantidade, preco registrado e demais condigdes.

17.2.4.0 prego registrado, com a indicagdo do fornecedor, sera divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.
17.2.5.A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracéo a contratar, facultada a realizacdo de licitacao
especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

17.2.6.Na hipotese de o convocado néo assinar a Ata de Registro de Pre¢os no prazo e nas
condicdes estabelecidas, fica facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
Cadastro de Reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicbes
propostas pelo primeiro classificado.

17.3.Vigéncia:

17.3.1.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de um ano, contado do primeiro dia
uatil subsequente a data de divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP, e
podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que 0 prego é vantajoso.
17.3.2.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato sera determinado: 12 (doze) meses,
considerado da data de sua assinatura; podendo ser prorrogado, nas hipéteses e nos termos dos
Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

17.4.Vedagao a acréscimos de quantitativos:
17.4.1.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de Registro de Precos.

17.5.Controle e gerenciamento:

17.5.1.0 controle e o gerenciamento das Atas de Registro de Precgos serdo realizados por meio de
procedimentos de gestdo de atas, quanto a:

17.5.1.1.0s quantitativos e os saldos; e

17.5.1.2.As solicitagdes de adeséo.

17.6.Alteracdo ou atualizacdo dos precos registrados:

17.6.1.0s pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do servico registrado, nas
seguintes situacoes:

17.6.1.1.Em caso de criagdo, alteragdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pre¢os registrados;
17.6.1.2.Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea "d" do inciso Il do caput do Art. 124, da Lei
14.133/21; ou

17.6.1.3.Na hipétese de repactuacao sobre os precos registrados, prevista neste instrumento, nos
termos do disposto na Lei 14.133/21.

7.Negociacao de precos registrados:
17.7.1Na-hipbtese de o preco registrado tornar-se superi > aticado no mercado, por
motivo supeyveniente, o 6rgado gerenciador co :

brego Tegibado)
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17.7.1.1.Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas;

17.7.1.2.Na hipotese prevista no subitem anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado, observado o disposto neste instrumento;

17.7.1.3.Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6érgdo gerenciador procedera ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos, nos termos do disposto neste instrumento, e adotara as medidas
cabiveis para a obtengéo de contratagdo mais vantajosa;

17.7.1.4.Na hipotese de reducéo do preco registrado, o érgéo gerenciador comunicard aos 6rgaos
e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracao
contratual, observado o disposto neste instrumento.

17.7.2.Na hipotese de o pre¢co de mercado tornar-se superior ao precgo registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que o
impossibilite de cumprir o0 compromisso:

17.7.2.1.Para fins do disposto no subitem anterior, o fornecedor encaminhara, juntamente com o
pedido de alteracdo, a documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do preco registrado em relacéo as condic¢des inicialmente pactuadas. Na hipotese de
comprovacao dessa ocorréncia, o 6rgdo gerenciador atualizara o preco registrado, de acordo com
a realidade dos valores praticados pelo mercado;

17.7.2.2.Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
disposto neste instrumento, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na Lei 14.133/21, e
na legislagéo aplicavel;

17.7.2.3.Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do disposto no
subitem anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacéo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto neste
instrumento;

17.7.2.4.Se nédo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador procedera ao cancelamento
da Ata de Registro de Precos, nos termos do disposto neste instrumento, e adotara as medidas
cabiveis para a obtengéo da contratagdo mais vantajosa;

17.7.2.5.0 6rgéo gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que
avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto neste instrumento.

18.0.DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DO PRECO REGISTRADO
18.1.Cancelamento do registro do fornecedor:

18.1.1.0 registro do fornecedor sera cancelado pelo 6rgdo gerenciador, quando o fornecedor:
18.1.1.1.Descumprir as condicbes da ata de registro de precos sem motivo justificado;
18.1.1.2.N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel,

18.1.1.3.N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista neste instrumento; ou
8.1.1.4.Sofrer sangéo prevista nos Incisos Il ou 1V, do caput do Art. 156, da Lei 14.133/21. Nessa
hiptese;-caso a penalidade aplicada ao fornecedor n@e-ultrapasse gprazo de vigéncia da Ata de

Registro de Precos, o 6rgédo gerenciador pode diante /decisdo fundamentada, decidir pela
manutencs registro de precos, vedadas

derivadas /da ata enquanto
0s da sancao.
DO T
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18.1.2.0 cancelamento do registro nas hipdteses previstas neste item sera formalizado por
despacho do 6rgao gerenciador, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.
18.1.3.Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo gerenciador podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

18.2.Cancelamento dos precos registrados:

18.2.1.0 cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada Ata de Registro de Precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

18.2.1.1.Por razéo de interesse publico;

18.2.1.2.A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou

18.2.1.3.Se nao houver éxito nas negociacdes, nos termos do disposto neste instrumento.

19.0.DA CONTRATACAO COM FORNECEDOR REGISTRADO

19.1.Formalizagéo:

19.1.1.A contratacdo com o fornecedor registrado na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por meio de instrumento habil, na forma definida neste Edital, conforme as
disposi¢fes constantes do Art. 95, da Lei 14.133/21.

19.1.2.0 instrumento de que trata o subitem anterior, sera assinado no prazo de validade da Ata
de Registro de Precos.

19.1.3.A contratacdo posterior de item especifico constante do lote exigira prévia pesquisa de
mercado e demonstracao de sua vantagem para o ORC, observados os parametros estabelecidos
nos 88 1°, 2° e 39, do Art. 23, da Lei 14.133/21.

19.2.Alteracao do contrato:
19.2.1.0 contrato eventualmente decorrente da ata podera ser alterado, observado o disposto no
Art. 124, da Lei 14.133/21.

19.3.Vigéncia do contrato:
19.3.1.A vigéncia do respectivo contrato ser4 a estabelecida neste Edital, observadas as
disposicdes do Art. 105, da Lei 14.133/21.

20.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

20.1.Competéncias:

20.1.1.A administragdo e os atos de controle da Ata de Registro de Precos, decorrentes do
presente certame, serdo do ORC, através do Departamento de Compras, atuando como 6rgao
gerenciador do sistema de registro de precos, ao qual compete, em especial:

20.1.1.1.Gerenciar a Ata de Registro de Precos;

20.1.1.2.Conduzir as negocia¢Oes para alteracdo ou atualizac&o dos precos registrados; e
20.1.1.3.Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades
decorrentes de infragdes no procedimento deste certame.

21.0.D0 ORGAO OU DA ENTIDADE PARTICIPANTE

21.1.Competéncias:

21.1.1.0 6rgéo ou a entidade participante é responsavel por manifestar seu interesse em participar

do registro de precos, ao qual compete, em especial:

21.1.1-%Fomar conhecimento da Ata de Registro de Precos ive-de eventuais alteracoes,

primento de suas disposi¢cde

ar-se, quando do uso da Ata d
IS-Seus interesses, sob '

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000

~\ 1 T TR ke 79 T

Y i | mM



iy

PR e

cPREFEITURA MUNICIPAL DE @

Trabalho que transforma

21.1.1.3.Zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigacdes assumidas pelo fornecedor e
pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos ou de obrigacdes contratuais; e

21.1.1.4.Prestar as informacdes solicitadas pelo 6rgdo gerenciador do sistema de registro de
precos quanto a contratacéo e a execu¢do da demanda destinada ao seu 6rgéo ou a sua entidade.

22.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

22.1.A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

22.1.1.Pelo ORC, que também é o 6rgédo gerenciador responsavel pela administracédo e controle
da Ata de Registro de Pregos, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgamento programa.

22.1.2.Por 6rgédos ou entidades da Administragdo Publica ndo participantes do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatério, que fizerem adeséo a Ata de Registro de
Precos, mediante a anuéncia do 6rgédo gerenciador.

22.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fara através
de solicitagdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo regular.

23.0.DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE NAO
PARTICIPANTE

23.1.Regra geral:

23.1.1.Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de Intencdo de Registro de
Precos IRP, poderdo aderir a Ata de Registro de Precos na condicdo de ndo participantes,
observados os seguintes requisitos:

23.1.1.1.Apresentacao de justificativa da vantagem da adesdao, inclusive em situagfes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

23.1.1.2.Demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, na forma prevista no Art. 23, da Lei 14.133/21; e

23.1.1.3.Consulta e aceitacao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
23.1.2.A autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora apenas sera realizada apés a
aceitacdo da adesao pelo fornecedor.

23.1.3.Ap06s a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou a entidade nao
participante efetivara a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

23.1.4.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante
solicitacdo do 6rgao ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
23.1.5.0 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja
integrante, na qualidade de né&o participante, para aqueles itens para 0s quais nao tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos previstos neste instrumento.

23.1.6.A faculdade de aderir a ata de registro de pre¢os na condi¢cdo de ndo participante podera
ser exercida:

23.1.6.1.Por 6rgédos e entidades da Administracao Publica federal, estadual, distrital e municipal,
relativamente a ata de registro de precos de 6rgédo ou entidade gerenciadora federal, estadual ou
distrital; ou

1.6.2.Por 6rgdos e entidades da Administracao Publlca 1l n|C|paI relatlvamente a ata de
registro-de pregos de 6rgao ou entidade gerenmador i
de pr, gos ey ido formallzado medlante licitagéo
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23.2.Limites para as ades0fes:

23.2.1.Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a Ata de Registro de
Precos de que trata este instrumento:

23.2.1.1.As aquisi¢des ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na Ata
de Registro de Prec¢os para o érgdo gerenciador; e

23.2.1.2.0 guantitativo decorrente das adesBes ndo podera exceder, na totalidade, a metade do
gquantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador,
independentemente do niumero de érgaos ou entidades nao participantes que aderirem a Ata de
Registro de Precos.

24.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO - REPACTUAGCAO

24.1.0s pregos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econémico-
financeiro, apés o interregno de um ano.

24.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado,
acompanhada de demonstracao analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacao de precos, ou do novo acordo, convencao ou sentenga normativa
gue fundamenta a repactuacédo, 0s prec¢os serdo repactuados apos o interregno de um ano, com
data vinculada: a da apresentacao da proposta, para custos decorrentes do mercado; e ao acordo,
a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos
de méo de obra.

24.3.0 Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencgdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de matéria nédo trabalhista, de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam direitos ndo previstos
em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

24.4.E vedado ao Contratante vincular-se as disposi¢ées previstas nos acordos, convencgdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica.

24.5.A repactuacdo devera observar o interregno minimo de um ano, contado da data da
apresentagdo da proposta ou da data da ultima repactuacéo.

24.6.A repactuacgao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado
0 principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execugao dos servigos.

24.7.Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacéo
processada com data vinculada ao acordo, a convengéo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a
proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra, podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, convencgfes ou dissidios coletivos de trabalho das categorias envolvidas na
contratacao.

24.8.0 registro da variacao do valor contratual para fazer face a repactuacéo de precos podera ser
realizado por simples apostila.

24.9.0 prazo para resposta ao pedido de repactuagéo de precgos, quando for o caso, sera de até
um més, contado da data do fornecimento de toda a documentagéo prevista no § 6, do Art. 135,
da Lei 14.133/21.

PROVACAO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO/OBJETO
Q presente contratagao e @’5'-. as__condicoe M
~/ ] 71 ]\
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25.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara
pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze)
dias da comunicacéo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo,
sera emitido e assinado pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observacao ou vistoria,
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a
90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

25.3.Serao designados pelo ORC representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do respectivo
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informacg0des pertinentes a essas atribuicoes.

26.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

26.1.0brigagbes do Contratante:

26.1.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com
as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis;

26.1.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execuc¢do do objeto da
presente contratacéo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

26.1.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

26.1.4.0utras obrigagOes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

26.2.0brigagbes do Contratado:

26.2.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacao fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razéo da execuc¢ao do objeto contratado;
26.2.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S materiais ou servicos que
apresentarem defeitos, alteracdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as
exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento
ou pagamento;

26.2.3.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia
e expressa autorizagao do Contratante;

26.2.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
respectivo processo contratacdo direta por Dispensa de Licita¢do, conforme o caso, apresentando
ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

26.2.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou
do certame e consequentemente apresentou a documentacao exigida na fase de habilitag&o;
26.2.6.Executar todas as obrigacbes assumidas sempre com observancia a melhor técnica
vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes
técnicas correspondentes;

26.2.7.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

27.0.DO PAGAMENTO

27.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, bem como as disposicdes dos Arts. 141 a 146 da Lei
14.133/2%; da seguinte maneira: Para ocorrer no prazede a djas;-contados do periodo de

adi Iemn 0
- so maximo do periodo, ndo se ﬂ@ o adimplemento,
: ; onformidade com a

enograma aprovado, g
AR

h-ﬂﬂ e
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27.3.Nenhum valor ser& pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer
natureza.

27.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratoérios devidos em razdo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos
moratérios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga,; e | = indice de compensacéao financeira, assim apurado: | = (TX
+ 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na
sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido
indice estabelecido para a compensacdao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

28.0.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

28.1.0 licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no
prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e seréo
aplicadas, na forma, condic¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do
mesmo diploma legal, as seguintes sanc¢des: a— adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execuc¢éo do objeto da contrata¢do; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragbes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no @mbito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de trés
anos, aplicada ao responsavel pelas infracées administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI
e VIl do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
e — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl
do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I,
[, 1V, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
que a sancao referida no 8 4° do referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas na Lei 14.133/21.

28.2.Se o valor da multa ou indenizac¢ao devida néo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias ap6s
a comunicacdo ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

29.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
29.1.As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que € a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da—apresentacdo da proposta no procedimen independentemente de
decla agé Qu-ge aceitacio expressa.
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29.3.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses
permitidas em Lei.
29.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo V.

30.0.DAS DISPOSICOES GERAIS
30.1.Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.
30.2.N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario, pelo Pregoeiro.
30.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus anexos, no aviso e durante a sessao
publica observardo o horario de Brasilia — DF.
30.4.A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
30.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do ORC, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
30.6.0s licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
ORC ndao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.
30.7.Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos,
excluir-se—4a o dia do inicio e incluir-se—a o do vencimento. S se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no ORC.
30.8.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
30.9.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes do Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as do Edital.
30.10.0 Edital e seus anexos também estao disponibilizados na integra no endereco eletronico:
licitardigital.com.br; no Portal Nacional de Contratacbes Publicas PNCP; e poderao ser lidos, e
quando for o caso obtidos, mediante processo regular e observados os procedimentos definidos
pelo ORC, no enderec¢o: Rua Saloméo Veloso, SN — Centro — Caapord — PB, nos horarios normais
de expediente: das 08:00 as 12:00 horas; mesmo endereco e horario nos quais os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
30.11.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o
foro competente é o da Caaporda, Estado da Paraiba.

Caapora - PB, 15 de Outubro de 2025.

Jéssica Com
Secre i3
Matricula: 20p5001 - Caap:

Jéssica Gomes de Lima Falcao
Secretaria Municipal De Saude

RN R e S NV vt

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000




iy

cPREFEITURA MUNICIPAL DE @

Trabalho que transforma

SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratagcdo de empresa
especializada para implantacdo de projeto de modernizacdo da area da saude, contemplando
solucdo de informatica para gestdo de Unidades Bésicas de Saude (UBS), incluindo sistema de
Prontuario Eletrdnico, Sistema de Monitoramento e andlise do banco de dados do Prontuério
Eletrénico, solucdo de informatizacdo das atividades dos Agentes Comunitarios de Saude, além
de solugéo de telessaude, barramento com interoperabilidade e solugéo de gestéo hospitalar com
prontuario eletrénico e ERP, incluindo a implantagéo das solugdes, treinamento dos profissionais
envolvidos, manutencdo e suporte aos sistemas.

1.2.A contratacdo do servigo, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de Margo de 2023; Instrugdo Normativa n°
73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislagéo pertinente, consideradas as alteracoes
posteriores das referidas normas.

2.0.DA JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratacao:

2.1.1.A contratagdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento,
especificacdes técnicas e informag¢des complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda especifica —
Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de projeto de modernizagéo da area da
saude, contemplando solucdo de informatica para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS),
incluindo sistema de Prontuério Eletrdnico, Sistema de Monitoramento e andlise do banco de dados
do Prontuério Eletrénico, solugéo de informatiza¢éo das atividades dos Agentes Comunitarios de
Saude, além de solucdo de telessaude, barramento com interoperabilidade e solucdo de gestéo
hospitalar com prontuério — considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida
de interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de a¢des continuadas para a
promocao de atividades pertinentes, visando a maximizacao dos recursos em relagcdo aos objetivos
programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas.

2.1.2.A informatizacdo tem trazido importantes melhorias na gestdo de qualquer organizagéo
moderna. Na area da saude ha dois campos distintos nos quais isso se aplica diretamente: na
gestdo, a informatizacdo prové um conjunto grande e acurado de dados que podem ser
transformados em conhecimento Util para a tomada de decisdo; e na clinica, a aglutinacdo de
informagc")es dos pacientes por meio de prontuarios eletrénicos promovem uma maior agilidade no
ndlmento ao mesmo tempo em que garante maior seguranga no cuidado prestado, tanto ao
pro isgional quanto ao paciente. Para que se chegue a i =2-4s0 de tecnologias desse

tipo, ha a he idade inicial de informatizacao-de\todos gs/ambientes de/saude, e isso inclui a
g ', gue além de ordenadora da &- : : il 'nde se produz o
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2.1.3.A informatizacdo da Rede de Atencdo a Saude, que engloba a Atencdo Priméria a Saude
(APS) e Média e Alta complexidade (MAC), agrega uma melhor continuidade do cuidado do
usuario, organizagdo do processo de trabalho e compartihamento das informagbes pelos
diferentes tipos de profissionais que integram este ambiente. Além disso, possibilitam que
processos avaliativos mais qualificados, rdpidos e eficientes ocorram, promovendo melhor
gualidade do servigo ao usuario. Dito isso, este projeto de aquisi¢cdo de servico se justifica pelas
melhorias que serdo propiciadas tanto no aspecto da gestdo do servico de maneira mais macro,
como a verificacdo de ambientes mais ou menos produtivos e adequados as evidéncias
cientificas, promovendo acdes para melhoria de eficiéncia e qualidade; quanto no aspecto da
micro gestdo dos servicos, incluindoos ganhos nos processos clinicos promovidos pela melhor
organizacdo dos dados dos usuéarios e acompanhamento das pessoas e suas enfermidades. O
municipio ndo podendo interromper o fornecimento do referido servico, tendo que atender
satisfatoriamente as unidades da Secretaria de Saude, bem como os usuarios em geral.
Respeitando os preceitos de direito publico, bem como os principios administrativos, com ftroamesgo
legal na Lei 14.133/21, sendo esta a modalidade aplicada ao possivel procedimento licitatério, faz-
se necessdria a instauracdo desse processo de contratacdo publica. O quantitativo estimado tem
como referéncia de baseda no Cadastro Nacional de Estabelecimento de salude (CNES) do
municipio de Caapora-PB

2.1.4.A Politica Nacional de Informacédo e Informatica em Saude (PNIIS), de carater orientador,
apresenta principios e diretrizes norteadores de uma organizacdo institucional, tais como: a
melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de saude brasileiro; a transparéncia e seguranga
da informacg&o em saude; o acesso a informacao de saude pessoal como um direito do cidadéo; o
suporte da informacgéo para tomada de decisao por parte do gestor e profissional de salde; e, por
fim, o desenvolvimento institucional do SUS e de todo o sistema de salde brasileiro, com ganhos
de eficiéncia na reducdo do numero de sistemas de informacdo em saude existentes ou sua
simplificacdo, gestado e formacéo de pessoas, aquisicdo de insumos, monitoramento e avaliacdo
das ag0es, logistica, pagamento e transferéncia de recursos e outros processos-meio.

2.1.5.A Atencéo Priméria a Saude (APS), através da Politica Nacional de Atencao Bésica (PNAB),
se define como o primeiro nivel de atencao a satde em uma rede ou sistema integrado de servi¢cos
para o atendimento integral as necessidades de satde da populacdo. No Sistema Unico de Saide
(SUS), cabe aos municipios a organizagdo e a realizagdo da APS em consonancia com 0s
principios definidos pelas esferas federal e estadual. O processo de gestdo da informacgéo apoia
0os profissionais e gestores nas atividades de identificacdo, aquisicdo, organizacao,
armazenamento, distribuicdo e uso adequado da informacao, independentemente do formato ou
meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou digitais). Seu objetivo é fazer com que
as informacfes cheguem as pessoas que necessitam delas para tomar decisdes no momento
certo. Isso é alcangado atraves da sinergia entre a tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC)
e 0s recursos informativos visando o desenvolvimento de estratégias e a estruturacao de atividades
organizacionais.

2.1.6.A Estratégia e-SUS Atencdo Basica oferta aos profissionais da Atencao Basica (AB) a
solucéo do Prontuario Eletrénico do Cidadéo (PEC) que conta com uma gama de ferramentas que
auxiliam o seu trabalho seja na organizacdo da agenda da equipe, durante o registro dos seus atos
de cuidado e do acompanhamento da salude dos usuarios do servico. Para que o seu uso seja
realizado de forma adequada pelas equipes de AB, as Unidades Basicas de Saude (UBS)
necessitam de uma estrutura de informatizacéo e conectividade minima, para que seja possivel a
implantacao de um sistema de prontuério eletrénico com esta complexidade. Atualmente ainda ha
uma lacuna importante no que tange a informatizagéo ; :
dos| ¥ un| |rasileiros seja na infraestr a informatica, seja na
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0 registro dos procedimentos realizados nos usuarios desse nivel de atencdo, que também irdo
compor seu prontudrio, e controlar outros aspectos como: dispensacdo de medicamentos,
producado dos profissionais, além da necessidade de se qualificar as a¢fes desenvolvidas pelos
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate as Endemias

2.1.7. Diante da necessidade urgente de adequacdo dos municipios ao novo modelo de
financiamento federal da Atencdo Primaria & Saude, instituido pela Portaria n° 3.493/2024, torna-
se essencial modernizar e qualificar os processos de trabalho realizados pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Essa hova regulamentacao estabelece critérios mais rigorosos para
a validacao dos cadastros e amplia 0 niumero e a complexidade dos indicadores de qualidade,
exigindo das gestdes municipais estratégias eficazes para garantir a eficiéncia das acdes em saude
e a sustentabilidade financeira dos servi¢os. A proposta € que 0 municipio contrate um servigo de
suporte especializado ao uso da ferramenta publica eSUS AB Territério, visando assegurar a
correta implantacdo, operacdo e uso qualificado do sistema disponibilizado pelo Ministério da
Saude, de forma a otimizar os recursos publicos e potencializar os resultados das agfes da APS.
O suporte contratado tera como foco a capacitacdo dos ACS e das equipes gestoras, a
customizacdo dos fluxos de trabalho dentro da ferramenta, a integracdo das informagdes com
outras bases oficiais e a disponibilizacéo de relatérios gerenciais e painéis de monitoramento, que
permitam acompanhar o trabalho dos profissionais e o atingimento dos indicadores propostos.
2.1.8.A contratacao de uma solucao de software de gestdo em saude com prontuario eletrénico é
fundamental para aprimorar a eficiéncia e a seguranga nos servicos hospitalares. Esse sistema
proporciona um ambiente centralizado e interconectado que facilita o monitoramento e a
atualizacdo em tempo real dos dados clinicos e administrativos. Essa integracdo permite que os
dados circulem de forma organica e estruturada entre os diferentes médulos do sistema ERP,
eliminando a redundancia de informagfes e reduzindo o retrabalho ao longo dos processos
operacionais. A contratacdo de uma plataforma de telemedicina para atendimento remoto é
essencial para ampliar o acesso a saude de forma eficiente e equitativa. O ERP de gestao
hospitalar promove uma visdo unificada e continua de todas as operagfes da instituicao,
possibilitando identificar areas prioritarias para investimento e otimizar o uso de recursos sem
comprometer a qualidade dos servigcos prestados. Além disso, ele permite detectar falhas em
processos e identificar causas para problemas organizacionais, promovendo uma gestdo mais
estratégica e baseada em dados. Diferentemente de softwares isolados para cada setor, um
sistema ERP elimina a fragmentacdo de informacgfes e processos, consolidando todos os dados
em uma Unica plataforma. Isso diminui significativamente o risco de erros e reduz a necessidade
de investimentos em solugfes individuais para cada departamento. Sistemas fragmentados
requerem integracdo manual e constante, elevando os custos operacionais e aumentando a
necessidade de recursos humanos especializados, além de dificultar o fluxo operacional entre os
diferentes departamentos. No contexto hospitalar, um ERP integrado também otimiza processos
complexos, como a prescricdo de medicamentos, que podem ser automaticamente vinculada ao
estoque e ao suprimento central. Por exemplo, ao prescrever um medicamento, o0 sistema pode
automaticamente atualizar o estoque e, se necessario, gerar ordens de ressuprimento para evitar
falta de insumos. O setor de custos também se beneficia, pois 0 ERP permite uma analise
detalhada e integrada do custo de cada procedimento ou tratamento, viabilizando uma gestao
financeira mais precisa. A fragmentacdo de sistemas de salde gera custos adicionais com
licenciamento e manutencdo de mdultiplos softwares, além de tornar complexas as tarefas de
integracdo de dados entre sistemas clinicos e administrativos. Sem um banco de dados Unico, a
gestao do estoque e o planejamento de compras tornam-se suscetiveis a falhas, aumentando o
risco de—-escassez de medicamentos e gerando a neeessidade |dercompras emergenciais que
impag¢tam | direta apresentam barreiras
plataforma, o que
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complicando a disseminacao de procedimentos e elevando a probabilidade de erros. A auséncia
de um padrao Unico torna a experiéncia de uso inconsistente para os profissionais de saude, que
precisam alternar entre diferentes sistemas com rotinas e interfaces distintas. Além disso, sistemas
fragmentados frequentemente falham em se modernizar de forma coordenada, o que gera
descompassos tecnoldgicos entre as solu¢gdes, aumentando a insatisfacdo dos usuarios e gerando
lacunas de performance. Esse desalinhamento pode resultar na descontinuidade de uma ou mais
solucbes e na necessidade de reinvestimento em novas tecnologias, impactando
significativamente o orcamento e a operacao. Por fim, um sistema ERP integrado promove maior
eficiéncia ao reduzir a necessidade de integracdes complexas e continuas entre diferentes
sistemas. Atualizagbes e modernizacdes sdo realizadas de forma centralizada, simplificando o
fluxo de informacdes e reduzindo custos extraordinarios que surgem com adaptacdes. Dessa
forma, a contratacdo de uma solucdo integrada de gestdo em saude, com prontudrio eletrdnico, €
um investimento estratégico que otimiza a gestdo operacional e financeira, aprimora a seguranca
do paciente e assegura uma padronizagdo tecnologica essencial para a continuidade e
modernizagdo dos servi¢os de saude.

2.1.9.A telemedicina permite que os cidaddos recebam atendimento médico qualificado sem a
necessidade de deslocamento até uma unidade de salde, o que é especialmente benéfico para
populacdes em areas remotas ou para pessoas com mobilidade reduzida. Esse modelo reduz
barreiras de acesso e atende a crescente demanda por servicos de saude, permitindo uma
resposta mais rapida as necessidades dos pacientes. Uma plataforma de telemedicina moderna
oferece diversas modalidades de atendimento, incluindo teleconsultas, teleinterconsultas entre
profissionais e acompanhamento remoto de condi¢cdes cronicas. Esse formato de atendimento
possibilita diagnosticos e tratamentos em tempo real, minimizando o tempo de espera e
descongestionando as unidades de salde, que podem entdo focar em casos mais complexos e de
urgéncia. Além disso, a telemedicina contribui para a continuidade do cuidado ao facilitar o
monitoramento de pacientes cronicos e reduzir a necessidade de visitas frequentes a unidades de
saude. Isso promove um atendimento preventivo, que pode evitar complicagfes e reduzir os custos
com hospitalizacdes e tratamentos de emergéncia. Ao permitir que médicos acompanhem
remotamente a evolucdo de tratamentos, a plataforma melhora a adesdo dos pacientes as
orientacbes e medicacdes prescritas. Em termos de seguranca e eficiéncia, a plataforma de
telemedicina proposta deve seguir rigorosos protocolos de protecdo de dados, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que as informacdes pessoais e médicas
dos pacientes sejam mantidas em seguranca. A tecnologia também deve incluir recursos de
interoperabilidade, permitindo que informacdes clinicas sejam integradas a outros sistemas de
saude, como o prontuario eletrénico, oferecendo uma visdo completa e atualizada do historico de
saude dos pacientes. A contratacdo de uma plataforma de telemedicina impacta diretamente a
economia de recursos, pois reduz o custo com deslocamentos de profissionais de saude, diminui
0 numero de atendimentos presenciais e otimiza o0 uso das estruturas fisicas de saude. Esse
recurso é particularmente estratégico em cenarios de alta demanda, como em surtos de doencas,
pois permite a triagem e o atendimento inicial a disténcia, aliviando a pressao sobre as unidades
de saude. Por fim, a telemedicina contribui significativamente para a equidade no acesso a saude,
permitindo que todos os cidadaos, independentemente de sua localizacdo geografica, tenham
acesso a servicos médicos de qualidade. Esta contratacdo visa, portanto, modernizar o
atendimento e expandir o alcance dos servigos de saude, promovendo um cuidado continuo, agil
e seguro para a populacdo. Em termos de seguranca do paciente, a solucdo integrada permite
astrear medicamentos, materiais e insumos assistenciais, além de alertar os profissionais para a
prevencée, de eventos adversos. A rastreabilidade oferece adicional de seguranca,
garantinda orole preciso dos recursos de saude am comprometer o

atendimento
de-taformacéo e Informatica-em Saude (P [ apresenta
e fonegtore [t conehor o 20/ sisipTa Gery
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salde brasileiro; a transparéncia e seguranca da informacéo em saulde; o acesso a informacao de
saude pessoal como um direito do cidad&o; o suporte da informagéo para tomada de decisdo por
parte do gestor e profissional de saude; e, por fim, o desenvolvimento institucional do SUS e de
todo o sistema de salde brasileiro, com ganhos de eficiéncia, integracdo dos sistemas de
informacdo em salde existentes, gestdo e formagcdo de pessoas, aquisicdo de insumos,
monitoramento e avaliacdo das ac¢0fes, logistica, pagamento e transferéncia de recursos e outros
processos-meio. Além disso, possibilitam que processos avaliativos mais qualificados, rapidos e
eficientes ocorram, promovendo melhor qualidade do servico ao usuario. Dito isso, este projeto de
aquisicao de servico se justifica pelas melhorias que serédo propiciadas tanto no aspecto da gestao
do servico de maneira mais macro, como a verificacdo de ambientes mais ou menos produtivos e
adequados as evidéncias cientificas, promovendo ac¢des para melhoria de eficiéncia e qualidade;
guanto no aspecto da micro gestdo dos servicos, incluindo os ganhos nos processos clinicos
promovidos pela melhor organizacdo dos dados dos usuarios e acompanhamento das pessoas e
suas enfermidades. Respeitando os preceitos de direito publico, bem como os principios
administrativos.

2.1.11.A contratagcdo contempla uma solucéo de interoperabilidade, que permitird que profissionais
de saude, pacientes e gestores possam acessar, compartilhar, agregar e visualizar informacdes
sobre a saude dos pacientes, geradas nos diversos sistemas e niveis de atencdo a saude (primaria,
especializada e hospitalar). Esse importante avanco em termos de informacgéo na gestao a saude
trard varios beneficios, inclusive a melhoria do atendimento ao paciente. O compartiihamento e o
acesso dos profissionais de saude a informag¢des mais precisas e atualizadas sobre o historico
médico dos pacientes permite diagndsticos mais precisos e tratamentos mais eficiente e seguros.
Ocorre também uma melhor comunicagdo entre profissionais, pois todos terdo acesso a
informagfes padronizadas e organizadas, reduzindo ruidos e facilitando a tomada de decis6es
acerca de cada caso. A interoperabilidade também pode melhorar a eficiéncia dos sistemas de
saude e reduzir erros ou demora de resposta do sistema, pois gasta-se menos tempo na procura
por informacdes e mais tempo no atendimento ao paciente. Além disso, reduz-se custos, evitando-
se duplicacdo de exames e procedimentos e aumentando a produtividade das equipes
assistenciais.

2.1.12.Por tudo exposto, para que 0s objetivos estratégicos de qualificar instrumentos de execugao
direta, se faz necessaria a contratacdo de empresa especializada em solugéo de informatica para
gestdo de Unidades Bésicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontudrio Eletrdnico, Sistema
de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletrbnico, solucdo de
informatizac@o das atividades dos Agentes Comunitérios de Saude e dos Agentes de Combate a
Endemias, além de solucédo de telessaude, barramento com interoperabilidade e solugéo de gestéo
hospitalar com prontuario eletrénico e ERP, incluindo a implantacdo das solu¢ées, treinamento dos
profissionais envolvidos, manutencéo e suporte aos sistemas.

2.2.Para a estimativa de quantitativo:
2.2.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratacdo em funcdo do servico
delineado e utilizacdo provaveis, foram devidamente definidos mediante observancia a previsao
da demanda a ser atendida e possiveis alteracbes em decorréncia das atividades a serem
desenvolvidas e seus desdobramentos, bem como considerando o orcamento disponivel e ainda
a sequéncia historica da realizagdo de despesas semelhantes, quando existente.

2.3.Para a decisao de permitir adesoes:

.1.Seréo permitidas adesdes a respectiva Ata de Registro de
entidade-da administracdo publica ndo participante @
requisitos dosinstrumento convocatorio, median
2.3.2.Ade 'e admitir adesdes, respaldada

0 1@! ostas muito mais
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e, principalmente, pelo aumento do carater competitivo do certame, haja vista que o nimero de
licitantes, como j& observado em procedimentos anteriores, € diretamente proporcional ao volume
estimado da contratacdo, ou seja, quanto maior o valor previsto da licitagdo, maior tende a ser o
namero de interessados. Salienta-se, inclusive, que ndo € vislumbrado qualguer prejuizo em
decorréncia da simples previsdo da permissao de adesdes no certame uma vez que, ndo sendo
observada a vantagem na proporgao estimada, o procedimento de adesao, nos termos da norma
vigente, possui carater facultativo e condicionado a necessaria anuéncia do 6rgéo gerenciador. No
mesmo contexto, se forem observadas propostas notadamente vantajosas fica aberta a
possibilidade de outros 6rgaos ou entidades da prépria Administracdo, quando na condi¢do de
6rgao nao participante, fazerem a adesao a correspondente ata.

3.0.DO SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacbes do objeto da referida contratacéo sao:

1 - Sistema de Prontuario Eletrénico
CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADE

1 12 (doze)ESF- Saude da Familia Conectada —Compreende meses 12
conectividade (link a internet) e rede l6gica local (fisica ou wi—
fi), de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

2 Armazenamento de dados em servidor em nuvem - meses 12
Compreende servico de armazenamento de dados do
Prontuério Eletrénico do Cidadao Ministério da Saude (PEC-
MS e-SUS APS) em servidor em nuvem, de acordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

3 75 (setenta e cinco) und — Estacédo de Trabalho Conectada — meses 12
Compreende equipamentos notebook em comodato, incluindo
mouse, conectados ao servidor e a internet, com licenca de uso
e/ou acesso aos sistemas das Unidades de Saude, de acordo
com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4 15 (quinze) und — Microcomputador i5 3,6 ghz, com memoria meses 12
de 8gb e ssd de 256gb, mouse, teclado e monitor de 19", placa
de rede e estabilizador de 500va

5 01(uma) und — Painel de Chamada —Compreende software e meses 12
hardware (TV e equipamentos para retirada de senhas) para
chamada eletrénica do publico nas Unidades de Saude, de
acordo com as especificacbes técnicas deste Termo de
Referéncia

6 16 (dezesseis) und —Tablet com PEC-MS e plataforma de meses 12
teleconsultas e teleinterconsultas —Compreende tablet em
comodato, acesso ao sistema de prontuario eletrénico da
Atencdo Baésica (PEC-MS e-SUS APS) e licenca de uso de
plataforma que permita que a equipe do Programa Melhor em
Casa (SAD), Centro de Atendimento ao Autista (CAA) e equipe
multidisciplinar ~ (E-Multi)  realizem teleconsultas

interconsultas, de acordo com as especificag® acni
ermo de Referéncia.

\r\j—?—\ Loéaga de 35 (trinta e cinco) impres ese 12
/’__j ~Impre multifuncional Monocrm B) Wi peeds -
U/ 0 \I U
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8 5200 (cinco mil e duzentas) Pagina Impressa extra—franquia — meses 12
Compreende: reposicdo de insumos, exceto fornecimento de
papel, referente ao quantitativo de péaginas impressas do
Servico de Impressdo Monocromatica, que excederem a
franquia estipulada, de acordo com as especificacdes técnicas
do Termo de Referéncia.
9 09 (nove) Suporte ao Prontuério Eletréonico do Cidaddo (PEC—- meses 12
MS) —Compreende suporte técnico as equipes de salude para
uso do Prontuario Eletrénico do Cidadao Ministério da Saude
(PEC-MS e-SUS APS), de acordo com as especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia.
10 09 (nove) Sistema de Monitoramento e andlise de banco de meses 12
dados PEC-MS —Compreende o fornecimento de licenga de
uso de sistemas para monitoramento, (Business Intelligence) e
analise de dados do Prontuario Eletronico do Cidadéo
Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS), de acordo com
as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
11 Implantagdo de infraestrutura tecnolégica nas unidades de und 12
saude da Atencdo Primaria a Saude (APS) — Compreende o
processo de instalacdo e configuracdo da rede local, da
conectividade, dos equipamentos e dos sistemas relacionados
a essa contratacdo nas unidades de saude da APS, de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
12 Capacitacdo de equipes de saude da Atencdo Priméria a und 12
Saude (APS) — Compreende o processo de capacitacdo dos
profissionais das equipes de salde da APS para uso das
solucdes, de acordo com as especificacbes técnicas deste
Termo de Referéncia.
13 80(oitenta) Tablet com aplicativo para Agentes Comunitarios meses 12
de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE) —
Compreende tablet em comodato, com conexdo wi-fi, com
aplicativo eSUS AB Territério para registro georreferenciado
das acdes realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE),
incluindo suporte ao uso do sistema, de acordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
14 Implantacdo de Servigcos junto aos Agentes Comunitarios de  serv 1
Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE) —
Compreende o processo de instalagdo e configuragdo do
sistema, além da capacitacao dos profissionais, de acordo com
as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
15 02 (dois)Software de gestdo de unidades de saude — meses 12
Compreende Solucdo de gestdo de Informacbes para as
unidades hospitalares e de pronto atendimento e outras
Unidades de Saude, de acordo com as especificacdes técnicas
___deste Termo de Referéncia.

— —J
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saude onde sera implantado o software de gestdo de unidade
de saulde, de acordo com as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia
17 Capacitacdo dos profissionais no uso do Software de Gestdo servico 2
de Unidades de Saude — Compreende o processo de
capacitacdo dos profissionais no uso do Software de Gestdo
de Unidades de Saude, de acordo com as especificacdes
técnicas doTermo de Referéncia.
18 Solugéo para interoperabilidade de informagdes de saude dos meses 12
cidadaos atendidos pelo SUS — Compreende fornecimento de
licenca de uso e suporte técnico de solugdo de
interoperabilidade para todos os niveis de atencdo a saude
com funcionalidades especificas para os perfis de cidadao,
profissional e gestor, de acordo com as especificacbes
técnicas deste Termo de Referéncia.
19 Implantagdo de Solugdo para interoperabilidade de servico 1
informagbes de saude dos cidaddos atendidos pelo SUS—
Compreende o processo de implatagdo da solucdo para
interoperabilidade, além do trenamento dos profissionais
envolvidos na operacdo da solucgdo, de acordo com as
especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.
20 09 (nove) — Sistema de Modernizacao tecnonolégica da area meses 12
da saude voltado a implantagdo da telemedicina -
Compreende licenca de uso de plataforma de atendimento em
telemedicina, englobando teleconsulta e teleinterconsulta, com
disponibilizacdo de aplicativo para o cidaddo, sem limite de
consulta més, com suporte e apoio ao uso dos sistemas, de
acordo com as especificacbes deste termo de Referéncia
21 Implantacéo de Sistema de modernizacao tecnoldgico da area servico 9
da Saude voltado a implantacédo da telemedicina, com suporte
e apoio ao uso dos Sistemas — Compreende 0 processo de
implantacdo da solucdo de servicos de tecnologia em
telemedicina, incluindo instalacdo de equipamentos e
sistemas, além do treinamento dos profissionais envolvidos na
operagdo da solucdo, de acordo com as especificacbes
técnicas do Termo de Referéncia.
22 Servicos Adicionais por UST(Unidade de Servico Técnico) und 250
Compreende servi¢os adicionais com abrangéncia limitada aos
servigos que estejam dentro do escopo deste Projeto Bésico,
sob demanda da CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATADA atuard exclusivamente em  servicos
relacionados aos produtos desse projeto.

4. ESPECIFICACOES:

01 — SAUDE DA FAMILIA CONECTADA
Compreende conectividade (link a intern Hgica isica ou wi-fi), de acordo
acOes técnicas deste Termo dé Referénci

1 ) onectividade: devera ter capacidade st ar iti ¢
ory €S [0S z igades-a-A r”@ 2 6 oramente
‘ﬁ-@ s S goo AT B T
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pelos trabalhadores da unidade, para realizacdo de video chamadas para teleatendimento e tablets
dos agentes comunitarios de saude, disponibilizando no minimo 50 (cinquenta) Mbps;

4.1.2 Rede lbgica local: a instalacdo e a configuracdo da rede podem ser por meio de
cabeamento estruturado e conexao sem fio (wifi) ou somente rede sem fio, com as seguintes
caracteristicas:

4.1.2.1 Cabeamento estruturado - Disponibilizacdo e langcamento de cabo UTP e suas terminagdes,
por tubulacdo ou canaleta, compreendendo canaleta e acessérios como eletrodutos, caixas de
passagem, abracadeiras, curvas, joelhos, espelhos, buchas, parafusos e demais componentes
necessarios a instalagdo da infraestrutura. Todos os pontos deverdo ter todos os elementos
devidamente identificados.

4.1.2.2 Rede SEM FIO — Disponibilizar equipamento de ponto de acesso sem fio, conectado ao
switch especificado nessa solucdo, via cabo UTP constituido por fios sélidos. A instalacdo e a
configuracdo dos equipamentos e softwares — necessarios ao perfeito funcionamento da solu¢éo
de rede local sem fio, deverdo ser feitas nas dependéncias de cada UBS. A entrega, a instalacao
e a configuracdo dos equipamentos e softwares serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA definir o posicionamento dos pontos de acesso de forma
a obter as melhores condi¢des de funcionamento da solugéo (desempenho e area de cobertura).
4.1.2.3 Roteador — Ponto de Acesso Sem Fio:

4.1.2.3.1 Taxa de transferéncia de no minimo 300 (trezentos) Mbps;

4.1.2.3.2 Homologagéao de conformidade técnica, emitido pela Anatel ou 6rgédo credenciado a ela;
4.1.2.3.3 Banda de frequéncia minima de 2,4 GHz;

4.1.2.3.4 Minimo de 04 (quatro) portas 10/100 Mbps Fast Ethernet MDI/MDXI;

4.1.2.3.5 Minimo 01 (uma) porta WAN que suporte de endereco estatico, DHCP client, PPPOE,
PPTP e L2TP;

4.1.2.3.6 Padr6es de criptografia WPA e WEP;

4.1.2.3.7 Sistema de seguranca de duplo firewall (SPI e NAT);

4.1.2.3.8 Poténcia minima de saida de 17 dBm:;

4.1.2.3.9 Devera suportar DMZ;

4.1.2.3.10Deverd suportar filtro de enderecos de MAC e IP;

4.1.2.3.11Devera possuir engenharia de trafego QOS.

4.1.2.4 Switch:

4.1.2.5Homologacao de conformidade técnica, emitido pela Anatel ou 6rgdo credenciado a ela;
4.1.2.6 Fonte bivolt automatico (115V/220V);

4.1.2.7 8 portas 10/100 Mbps

4.1.3 Armazenamento de dados (servidor de armazenamento):

4.1.3.1 A CONTRATADA podera ofertar o servico de armazenamento local ou em servidor em
nuvem;

4.1.3.2 Devera fornecer backup semanalmente;

4.1.3.30Os dados gerados pelos sistemas pertencem ao Municipio e ao final do contrato deverédo
ser disponibilizados ao Municipio;

4.2 ITEM 02 - ARMAZENAMENTO DE DADOS EM SERVIDOR EM NUVEM

Descrigdo: Compreende servi¢co de armazenamento de dados do Prontuério Eletrdnico do Cidadao
Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS) em servidor em nuvem, de acordo com as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.2.1 Devera fornecer backup dos dados do Prontuario Eletrénico a cada 7 dias

Especifieacfes minimas
: Aﬁ' serwdores (aplicacao e banc
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4.2.5 Memoria RAM — Banco de Dados: 8 GB — Barramento DDR4 — Minimo 1600MHz

4.2.6 Processador: Quad Core 2.20GHz - Pontuacdo minima de 5.000 no
PassMark/CPUBenchmark

4.2.7 Disco Aplicacdo: 100GB - Velocidade de escrita minima de 700 MB/seg — Velocidade de
leitura minima 1000 MB/sec

4.2.8 Disco BD: 120GB- Velocidade de escrita minima de 200 MB/seg — Velocidade de leitura
minima 350 MB/seg

43 ITEM 03 -ESTACAO DE TRABALHO CONECTADA

Descricdo: Compreende equipamentos notebook em comodato, incluindo mouse, conectados ao
servidor e a internet, com licenca de uso e/ou acesso aos sistemas das Unidades de Saude, de
acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Especificagbes minimas:

NOTEBOOK em comodato com licenca de uso e/ou acesso aos sistemas contemplados nessa
contratacdo (75 unidades)

-Tela/painel:15.6”pol. com revestimento antirreflexo.

-Teclado: Layout ABNT2 com numérico.

- Memodria RAM 8GB

- Processador i3 a partir da 11° geracdo

- Armazenamento SSD: SSD de no minimo de 240 GB

- Porta HDMI

- Sistema operacional Windows.

- Mouse com mousepad

Rede sem fio (Wireless):

Wi-Fi 802.11ac

Bluetooth 5.1

Acompanhado de carregador

- Com microfone e Webcam que atenda os pré-requisitos do Telessaude.

Os equipamentos devem ser novos de primeiro uso.

44  ITEM 04 — MICROCOMPUTADOR
Descricao: Microcomputador i5 3,6 ghz, com memoaria de 8gb e ssd de 256gb, mouse, teclado e
monitor de 19", placa de rede e estabilizador de 500va.

4.5 ITEM 05 - PAINEL DE CHAMADA

Descricdo: Compreende software e hardware (TV e equipamentos para retirada de senhas) para
chamada eletrénica do publico nas UBS, de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia.

4.5.1 Monitor/TV: especificacdes minimas

4.5.1.1Tela: 327, resolugao HD (1366 X 768), formato 16:9, angulo de visdo 170

4.5.1.2 Entradas: minimo 1 USB e 2 HDMI

4.5.1.3 Audio: RCA, com nivelador automatico de volume e equalizacao de som, tempo de resposta
6,5 ms

4.5.2 Tablet para solicitagcdo de senha: especificagbes minimas

4.5.2.1 Dispositivo homologado pela ANATEL,;

4,5.2.2 Processador: Minimo de Quad core 2 GHz.

4.5\2.3Memodria: 2GB

4512 /4 Armazenamento: 32GB
solugéo HD

8 Fraseiras e 2 Frontais MP ‘-.-.
@\ B [ | L‘ Y Y Ve A AN
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4.5.2.8 Sistema Operacional: Android 9
4.5.2.9 Bateria: 5100 mAh.
4.5.3 Equipamento para impressao de senhas

4.6 ITEM 06 - TABLET COM PEC-MS E PLATAFORMA DE TELECONSULTAS E
TELEINTERCONSULTAS

Descricdo: Compreende Tablet Em Comodato, Acesso Ao Sistema De Prontuario Eletrénico Da
Atencdo Basica (Pec-Ms E-Sus Aps) E Licenga De Uso De Plataforma Que Permita Que A Equipe
Do Programa Melhor Em Casa (Sad), Centro De Atendimento Ao Autista (Caa) E Equipe
Multidisciplinar (E-Multi), realizem teleconsultas e interconsultas, de acordo com as especificacbes
técnicas do Termo de Referéncia.

4.6.1 Tablet: especificagbes minimas

4.6.1.1 Dispositivo homologado pela ANATEL

4.6.1.2 Processador: Octa core 2,3 GHz

4.6.1.3 Memoéria RAM: 4GB

4.6.1.4 Armazenamento: 128GB

4.6.1.5Tela: 8,7”; resolugdo HD

4.6.1.6 Camera: Traseira 13MP e Frontal 5MP

4.6.1.7 Conexao: Wi-fi, Bluetooth

4.6.1.8 Bateria: 5100 mAh

4.6.1.9 Capa e pelicula de protecao para tablet

47 ITEM 07 - IMPRESSORA LAZER

4.7.1. Servico De Impressao Multifuncional Monocromaética (Impressora) exceto fornecimento de
papel.

4.7.2. Com reposicao de tonner.

4.7.3. Portas: USB, Ethemet e Wireless

4.7.4. Formato de papel aceito:A4

4.7.5. Voltagem:220v

4.7.6. Velocidade de impressao: 48 paginas por minuto.

4.7.7.Resolucdo de Impressédo: Até 1200x1200dpi, incluso toner preto e reposicdo enquanto dutrar
o contrato.

4.7.8.0a equipamentos devem ser novos de primeiro uso.

4.8 ITEM 08 — PAGINA IMPRESSA EXTRA-FRANQUIA

Descricdo: Compreende: reposicdo de insumos, tonner de tinta, exceto fornecimento de papel,
referente ao quantitativo de paginas impressas do Servigo de Impressdo Monocromética, que
excederem a franquia estipulada, de acordo com as especificacdes técnicas abaixo.
Especificacdo minima: fornecimento de insumos para a impressao de paginas além do estipulado
pela franquia dos servicos de impressao multifuncional monocromatica (Item 1.4) e servicos de
impressao a laser monocromética. A pagina extra-franquia sera mensurada em cada uma das
impressoras separadamente, ndo pelo conjunto dos equipamentos. Nao prevé fornecimento de

papel.

4.9 ITEM 09 — SUPORTE AO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (PEC-MS)
Descricao: Compreende suporte técnico as equipes de saude para uso do Prontuéario Eletrdnico

do Cidadao Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS),¢ especificagbes técnicas
deste Termosde-Referéncia.
19 O obrigatoriamente sera controla ) i w iduais, e politicas
'do as permissées de-aca
[~/ ] ] =
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4.9.2 Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico com permanéncia dos dados de até 7 (sete)
dias.

4.9.3 Devera permitir a integracdo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de
negocio estabelecidas pelo Ministério da Saulde, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas.

4.9.4 Deveré possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

4.8.5 Devera realizar armazenamento dos dados na “nuvem” com opc¢éo de replicacdo na
Prefeitura.

4.9.6 Estes servicos deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial, entre as 8h
e 18h, sempre que forem solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a
partir do aceite definitivo da implantacdo do Sistema.

4.9.7 A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para abertura de
chamados para tratamento das solicitagdes suporte técnico. A central de atendimento podera ser
acionada por meio remoto, telefone, chats, e/ou aplicativo de mensagem. Para fazer uso desse
acesso, a CONTRATADA e a sua equipe técnica deverdo se comprometer a seguir as normas de
seguranca da informagcdo da CONTRATANTE. O acesso remoto pela CONTRATADA pode ser
auditado e monitorado pela CONTRATANTE.

4.9.8 As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverao
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de duvidas ou reclamacdes.

49.9 A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos,
incluindo, pelo menos, as seguintes informacdes:

4.9.9.1 Quantidade de chamados abertos;

4.9.9.2 Tempo médio de atendimento;

4.9.9.3indice de resolucdo no primeiro contato;Nivel de satisfacdo dos usuarios com o
atendimento.

4.10 ITEM 10 — SISTEMA DE MONITORAMENTO E ANALISE DE BANCO DE DADOS PEC-
MS

Descricdo - Compreende o fornecimento de licenga de uso de sistemas para monitoramento,
(Business Intelligence) e analise de dados do Prontuério Eletrénico do Cidaddo Ministério da Saude
(PEC-MS e-SUS Territério), de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
4.10.1 O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades/analises:

4.10.1.1.Painel de vinculo e acompanhamento: demonstracdo em tempo real de informag6es sobre
0 cadastro e o atendimento da populagéo vinculada as equipes de Saude da Familia (eSF) ou de
Atencdo Primaria (eAP) no territério. Seu objetivo € promover o acesso e o vinculo entre a equipe
e a populacéo adscrita, garantir o acompanhamento integral de pessoas, familias e comunidades,
incentivar a atualizacdo e qualificagdo dos cadastros para melhor reconhecimento das condigbes
de saude da populacgéo e fortalecer a atencao das equipes no cuidado as pessoas e no territorio.
4.10.1.2 Painel Indicador APS apresenta os indicadores de qualidade com base no registro
individualizado dos usuérios, detalhando os campos que se relacionam com cada indicador. Ele
possibilita 0 acompanhamento dos atendimentos realizados por meio de listas, tabelas e graficos,
permitindo a projecao dos resultados e a analise detalhada por municipio, equipe, profissional e
microdrea. Além disso, fornece informagdes relacionadas a busca ativa, realizagdo de exames,
consultas, usuarios sem atendimentos, faltosos e outras estratificacdes especificas do grupo
elacionado ao indicador.

Os| indicadores de qualidade contemplam diferente

orme @egscrito a seguir:
aIidade: Avaliagéo da Equipe o&l
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3.Cuidado da Gestante e Puérpera: Avaliacdo do acompanhamento realizado por eSF e eAP.
4.Cuidado no Desenvolvimento Infantil: Verificagdo do cuidado prestado a criangas por eSF e eAP.
5.Cuidado da Pessoa com Diabetes: Analise do atendimento as pessoas com diabetes por eSF e
eAP.

6.Cuidado da Pessoa com Hipertenséo: Avaliacdo do acompanhamento de hipertensos por eSF e
eAP.

7.Cuidado da Pessoa ldosa: Verificacdo do cuidado integral prestado a idosos por eSF e eAP.
8.Primeira consulta programada: Indicador para as Equipes de Saude Bucal (eSB).
9.Tratamentos concluidos: Monitoramento da finalizacdo de tratamentos pela eSB.

10.Taxa de exodontia: Avaliagédo da frequéncia de extracdes dentarias realizadas pela eSB.
11.Escovagédo supervisionada: Verificagdo das agbes de escovacdo assistida promovidas pela
eSB.

12.Proporgéo de procedimentos preventivos: Monitoramento das agdes preventivas realizadas
pela eSB.

13.Tratamento restaurador atraumatico: Indicador sobre os tratamentos minimamente invasivos
realizados pela eSB.

14.Cuidado compartiihado da Pessoa acompanhada: Avaliacdo das acdes da Equipe
Multiprofissional (eMulti).

15.Ac0Oes interprofissionais realizadas: Monitoramento da integracdo e acgles realizadas pela
eMulti em parceria com outras equipes.

16.Comunicagéo entre eMulti e outras equipes: Avaliacdo da comunicacao e articulacdo da eMulti
com as demais equipes.

17.Resolutividade do cuidado da eMulti: Verificacdo da efetividade das intervencgbes realizadas
pela eMulti.

4.10.1.2. Relatorios de Producédo: agrega dados de atendimentos, procedimentos, vacinas ou
visitas realizadas nos ultimos 90 dias no PEC. Contém diversos filtros que refinam os dados para
a tomada de decisdo da gestédo e organizagdo do processo de trabalho das equipes. Possui a
opcao de recortes por tipo de atendimento, tipo de procedimentos, CBO, profissional, unidade de
saude, entre outros.

4.10.1.3. Relatodrios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situacao dos cadastros na APS com
dados do cidadao por equipe e ACS, sem vinculagdo com qualquer equipe no modulo cidadéo,
cidadado duplicado, sem ACS, cadastros sem CPF, oObitos, cidaddos com mudancga ativa na ficha
de cadastro individual contribuindo para uma visédo geral da qualidade e atualidade dos cadastros
dos cidadaos, identificando problemas ou inconsisténcias nos dados.

4.10.1.4. Relatorios de visitas domiciliares: Relatério de visitas realizadas pelos ACS com os
registros dos ultimos 30 dias e mais de 30 dias, visitas realizadas a algum membro da familia, o
desempenho por equipe e ACS oportunizando visualizar em escala percentual a situagdo dos
registros das visitas, permitindo a visualizacdo detalhada das visitas, incluindo frequéncia e
abrangéncia.

4.10.1.5. Relatério de App ACS PEC: permite acompanhar o registro das Fichas de Visitas
Individuais e Familiares feitas pelos ACS e enviadas ao e-SUS PEC ou Centralizador nos ultimos
30 dias com filtros entre atrasados e em dias com o envio de Fichas de Visitas Domiciliares,
auxiliando no monitoramento de envio de fichas, gestédo e avaliacdo do desempenho e melhoria
no acompanhamento.

4.10.1.6. Relatorio de Imunizagéo: oferta uma visdo abrangente e detalhada do status vacinal dos
'adéos, fornecendo dados cruciais sobre as doses aplica e 0s aprazamentos de vacinas,

profissional, data do
dao |dade SEexo, |munob|olo abr o —¢ Outros.
i0s-de valldagao proflss OAA tre P $: refatéri nma-validacdo no
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conformidade dos servicos de saude, assegurando que a pratica profissional esteja alinhada com
as normas e as melhores praticas do setor.

4.10.1.8. Relatério Saude da Crianca: relatério que relaciona a gestante por més e a data provéavel
do parto, evidenciando o momento em que o Teste do Pezinho é realizado esta diretamente ligado
ao nascimento do bebé. E importante que a gestante e os pais ou responsaveis estejam informados
e preparados para a coleta do exame logo apés o nascimento do bebé. Andlise e segmentacdo
dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidadéao, idade, entre outros.
4.10.1.9. Relatério de condi¢des de saude: relatério que traz uma visdo abrangente da situagéo e
das condic¢tes de saude dos cidadaos a partir do registro no Prontuério Eletrénico de Saude (PEC),
considerando que a APS é a porta de entrada para o sistema de saude e desempenha um papel
crucial na promocao da saude, na prevencao de doencas e na gestdo de condi¢des cronicas. O
relatério oportuniza por UBS, profissional, presenca ou nao de comorbidades, condicdes de saude
identificados no atendimento facilitando a troca de informac6es de salde dos pacientes,
promovendo uma abordagem integrada e continua de cuidados.

4.10.1.10. Relatério de Risco Cardiovascular: relatério extraido a partir dos dados (peso, altura,
colesterol total, tabagismo, diabetes e pressdo arterial) registrados no e-SUS PEC pelos
profissionais de saude, calculando o risco cardiovascular, estratificando — 0 em baixo, moderado,
alto, muito alto e critico. Analise e segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional, data do
atendimento, cidadao, data de nascimento, avaliacao de risco, entre outros.

4.10.1.11. Relatério das ultimas visualizagBes: Relatorios dos profissionais que acessaram o
sistema, sinalizando o Ultimo acesso ha mais de 30 dias. E fundamental para garantir a qualidade,
0 acompanhamento e analise das informacf6es de saude dos pacientes. O monitoramento
constante desse sistema assegura que os dados estejam sempre atualizados e precisos.
4.10.1.12. Relatorio Aedes Aegypti: Relatério de atendimentos e visitas a cidaddos com presenca
do vetor transmissor da dengue nos ultimos ou mais de 30 dias. O relatério agrega os atendimentos
e visitas em listas e mapas, filtrando por equipe, profissional e ACS.

4.10.1.13. Relatério de atendimento Pos-Covid: Relatorio com lista do atendimento (sim ou n&o)
P6s-covid auxiliando na importancia da recuperagéo do paciente apos a infecgdo. O Relatorio pode
ser extraido por equipe e profissional, trazendo o nome do profissional, cidaddo, data de
nascimento, nome da mée, microarea e ultimo atendimento COVID.

4.10.1.14. Relatorio Exportar Dados: Relatorio de pré-natal, (acompanhamento, odontologia,
exames HIV e Sifilis), doencas cronicas e citopatolégico para acompanhamento no contexto do
cuidado com informacdes de forma estruturada, possibilitando a personalizacdo de filtros.
4.10.1.15. Relatério BPA C: Relatério em lista com o quantitativo de procedimentos realizados de
acordo com o CNES, periodo selecionado, com detalhamento do nimero de procedimento, CBO,
idade e quantitativo realizado.

4.10.1.16. Relatorio Inseguranca alimentar — Relatério de triagem para Risco de Inseguranca
Alimentar (TRIA) por familia na APS. A lista agrupa situa¢fes do cidaddo de moderada ou grave
e leve com o0 nome do cidadéao, responsavel familiar, nascimento, microarea, TRIA e valiados.
4.10.1.17. Relatério CEO - Relatério de atendimentos realizados por CNES, periodo, extratificando
0 atingimento ou ndo de meta por tipo de CEO (I, Il ou Ill), considerando a importancia do
monitoramento de producao na analise de uma producdo minima mensal a ser apresentada e
realizada nos CEOs conforme o tipo de servigo.

411 ITEM11- IME’LANTAQAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA NAS UNIDADES DE
AUDE DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)
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4.11.2 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos de hardware nas unidades de salde da APS,
tais como estacgao de trabalho, impressoras e painel de chamada;

4.11.3 Instalacdo e configuracdo dos sistemas de informacgéo voltados & APS, entre 0s quais o
Prontuério Eletrénico do Cidaddo (PEC-MS) e o Sistema de Monitoramento e analise de banco de
dados PEC-MS.

4.12 ITEM 12 — CAPACITACAO DAS EQUIPES DE SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

Descricdo: Compreende o processo de capacitacdo dos profissionais das equipes da Secretaria
Municipal de Saude para uso das solugdes, de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia.

4.12.1 O treinamento devera ser dividido nos seguintes modulos:

4.12.1.1. Gestéo — voltado aos profissionais ligados a gestdo central da Secretaria Municipal de
Saude.

4.12.1.1.1. Deveré ser realizado preferencialmente a distancia, com carga horaria minima de 02
(duas) horas.

4.12.1.2. Operacional Equipes de saude — voltado aos profissionais que irdo operar o PEC-MEC,
incluindo Médicos, Dentistas, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros, Recepcionistas,
Profissionais do Centro de Atendimento ao Autista, Centro de Especialidades Odontoldgicas,
Equipe Multidisciplinar.

4.12.1.2.1. Devera ser realizado de forma presencial nas unidades, mantendo o funcionamento
controlado das atividades, adotando a unidade como espaco formador, com carga horaria minima
de 08 (oito) horas para cada equipe;

4.12.2 A CONTRATADA deveré fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizagéo
dos equipamentos e sistemas.

4.13 ITEM 13 — TABLET COM APLICATIVO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

(ACS) E AGENTES DE COMBATE A ENDEMIAS (ACE)

Descricao: Compreende tablet em comodato, com conexao wi-fi, com aplicativo eSUS AB Territério

para registro georreferenciado das acoes realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

e pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE), incluindo suporte ao uso do sistema, de acordo

com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.13.1 Tablet: especificagbes minimas

4.13.1.1 Dispositivo homologado pela ANATEL

4.13.1.2 Processador: Octa core 2,3 GHz

4.13.1.3 Memoéria RAM: 4GB

4.13.1.4 Armazenamento: 128GB

4.13.1.5 Tela: 8,7”; resolu¢cdo HD

4.13.1.6 Camera: Traseira 13MP e Frontal 5SMP

4.13.1.7 Conexao: Wi-fi, Bluetooth

4.13.1.8 Bateria: 5100 mAh

4.13.1.9 Capa e pelicula de protecao para tablet

4.13.2 Suporte aos usuarios

4.13.3 Estes servigos deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial, entre as 8h

e 18h, sempre que forem solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a

partir do aceite definitivo da implantagéo do Sistema.

4.18.4A ONTRATADA devera disponibilizar uma

ch ados| pars
onada—po >m/_Para fazer uso desse
8sspo, a ON RA Aeasuaeqwe senica deverao se promete eguir-as normas de
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seguranca da informacdo da CONTRATANTE. O acesso remoto pela CONTRATADA pode ser
auditado e monitorado pela CONTRATANTE.

4.13.5 As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverdo
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de davidas ou reclamacoées.

4.13.6 A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos,
incluindo, pelo menos, as seguintes informacdes:

4.13.6.1 Quantidade de chamados abertos;

4.13.6.2 Tempo médio de atendimento;

4.13.6.3 indice de resolucdo no primeiro contato;Nivel de satisfacdo dos usuarios com o
atendimento.

4.14 ITEM 14 — IMPLANTACAO DE SERVICOS JUNTO AOS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE (ACS) E AGENTES DE COMBATE A ENDEMIAS (ACE)

Descricdo: Compreende o processo de instalagdo e configuragdo do sistema E-SUS Territorio,
além da capacita¢do dos profissionais, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

4.14.1 A CONTRATADA deverad apresentar o planejamento para realizacdo do servico de
implantacdo dos servigos para da CONTRATANTE.

4.14.2 A implantagéo dos servigos contempla:

4.14.2.1 Instalacéo e configuracdo do sistema nos tablets dos ACS e ACE;

4.14.2.2 Capacitacdo dos profissionais que irdo operar 0s equipamentos e sistemas de saude
envolvidos na contratacao.

4.14.3 O treinamento devera ser dividido nos seguintes modulos:

4.14.3.1 Gestao — voltado para os profissionais ligados a gestdo central e das unidades basicas de
saude (UBS);

4.14.3.1.1Deverd ser realizado preferencialmente a distancia, com carga horaria minima de 02
(duas) horas.

4.14.3.2 Operacional ACS - voltados para a equipe de ACS, que trabalhara com os tablets no uso
do aplicativo

4.14.3.2.1Dever& envolver TODA a equipe de ACS, sendo realizado de forma presencial com
carga horaria minima de 20 (vinte) horas

4.14.3.3 Operacional ACE - voltados para a equipe de ACE, que trabalhara com os tablets no uso
do aplicativo

4.14.3.3.1Devera envolver TODA a equipe de ACE, sendo realizado de forma presencial com
carga horaria minima de 8 (oito) horas

4.14.4 A CONTRATADA devera fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizacao
dos equipamentos e sistemas.

Caberd & CONTRATANTE a disponibilizacdo de locais adequados para realizacdo dos
treinamentos presenciais, com estrutura de suporte minima para o bom andamento da atividade,
a saber: equipamentos de datashow, conectividade no ambiente, sanitarios, disponibilidade de
agua, entre outros itens necessarios para o bom andamento da atividade.

4.15 ITEM 15 - SOFTWARE DE GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE

Descricdo: Compreende Solucdo de gestdo de Informacgbes para as unidades hospitalares,de

pronto atendimento e outras Unidades de Salde, de acordo com as especificagdes técnicas deste

ermo de Referéncia.

4.15. istema devera possuir as seguintes especif' acdes técnica

4.15.1.1 Fun ar em ambiente WEB sem necessi
s anco de dados Postgre ou F|

3 ema operacional nos

m
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4.15.2 O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas funcionais:

4.15.2.1.1Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacdo: numero de

prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude (Cartdo SUS), cidade de

nascimento, nacionalidade, estado civilLb nome do cbnjuge, nome dos pais, raca/cor, etnia,

enderecgo, CPF, documentos, telefone de contato;

4.15.2.1.2Checagem automética de homdénimo através do nome, nome da mée, sexo e data de

nascimento, visando evitar a duplicacao de cadastros;

4.15.2.1.3Reqgistro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

4.15.2.1.4Permitir informar o nimero da pulseira para identificagdo do paciente na unidade

(pulseira com cédigo de barras, RFD, NFC, etc.);

4.15.2.1.5Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

4.15.2.1.6Ap6s identificagdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou

permitir redirecionamento para outra unidade;

4.15.2.1.7Permitir registro de nome social e emitir declaracgéo;

4.15.2.1.8Permitir registro de nome afetivo e emitir declaracgéo;

4.15.2.1.9Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo nacional de

saude do paciente;

4.15.2.1.10 Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

4.15.2.1.11 Permitir identificar pacientes que estao sob custddia;

4.15.2.1.12 Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver.

4.15.3 Servigo de Arquivo Médico e Estatistica — SAME

4.15.3.1.1Controle de entrada e saida, dos prontuarios e demais documentos inerentes ao

atendimento médico-hospitalar no arquivo médico, por solicitante, motivo da movimentacdo e

previsdo de retorno;

4.15.3.1.2Reqgistro de recebimento do prontuario e demais documentos no setor de destino;

4.15.3.1.3Registro do arquivamento fisico do prontuéario do paciente e demais documentos

inerentes ao atendimento médico-hospitalar, em arquivos, prateleiras, e quaisquer outras

estruturas de arquivo fisico, com o registro de enderecamento e indexagao;

4.15.3.1.4Consultar o histérico de movimentacdes dos prontuarios e demais documentos, por

paciente e periodo.

4.15.4 Classificacéo de Risco:

4.15.4.1 Disponibilizar lista com todos os pacientes que estdo aguardando, com o tempo de espera

de cada um;

4.15.4.2 Permitir a priorizagéo de pacientes acolhidos para a fila de classificacao;

4.15.4.3 Possibilitar o uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz,

informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

4.15.4.4 Registrar das informacdes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados

antropomeétricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no prontuério

eletrbnico do paciente;

4.15.4.5 Permitir a configuracao de fluxo de classificacao de risco;

4.15.4.6 Disponibilizar tela de histérico de classificacbes ja realizadas pelo paciente com

informacdes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade;

4.15.4.7 Reavaliar do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificacdo, sem

perder o histérico de classificacdes;

4.15.4.8 Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

4,15.4. 9 Emitir de relat6rios estatisticos de atendimento por pe iodo, prioridade de classificacéo,

especiatidade, medlco e enfermeiro responsavel pela : a

4. 1 5.4.10 Permitir a emissao do relatorio de pacie
protocslos e/ metas estabelecidos;

“.‘-‘-Uﬂideg N\ L‘ __ /] 1
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4.15.4.12 Permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento de Saulde,

conforme padrdes do CNES;

4.15.4.13 Permitir o registro de dados de identificagdo dos equipamentos da

Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES;

4.15.4.14 Permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da Unidade/Estabelecimento de

Saude, conforme padrées do CNES;

4.15.4.15 Permitir o registro de dados de identificacdo do servico/classificacdo da

Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES;

4.15.4.16 Permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento de

saude, conforme padrbes do CNES;

4.15.4.17 Permitir a parametrizagdo do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Saude;

4.15.4.18 Permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor

especifico da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES;

4.15.4.19 Permitir a parametrizacdo de sexo e idade permitida para atendimento em setor

especifico da Unidade/Estabelecimento de Saude;

4.15.5 Organizacdo de Agendas:

4.15.5.1 Permitir na funcionalidade a criacdo de agenda para profissionais de todas as categorias

profissionais e para procedimentos e exames;

4.15.5.2 Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em aberto a partir

de uma data inicial;

4.15.5.3 Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

4.15.5.4 Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definicdo quantidade de

atendimentos, definicdo de exigéncia de pré-consulta;

4.15.5.5 Permitir o bloqueio de agendas por horérios, datas, com motivo do bloqueio;

4.15.5.6 Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames

definindo o profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horario, paciente e tipo de

agendamento;

4.15.5.7 Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame,

horério, paciente e motivo do cancelamento;

4.15.5.8 Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo profissional origem,

horario de origem, profissional de destino, horario de destino, podendo remanejar um paciente e

até mesmo grupo de pacientes no mesmo momento de uma Unica vez;

4.14.5.9 Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias modalidades), de

demanda espontanea, atividades de grupos e outras modalidades de atendimento de acordo com

a necessidade da unidade e dos profissionais;

4.15.5.10 Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja ultrapassados nas

agendas do dia, possibilitando bloquear ou néo estes horarios através de parametros;

4.15.5.11 Permitir a importagéo de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE REGULACAO);

4.15.5.12 Permitir renovagéo das agendas para 0s meses subsequentes;

4.15.6 Organizagéo de Filas:

4.15.6.1 Permitir estruturacdo do atendimento por filas;

4.15.6.2 Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente. Quando

ordenada por sala de atendimento devera mostrar na mesma visualizacdo a quantidade de

pacientes em cada fila e quando a fila for selecionada mostrar individualmente todos os pacientes

que se encontram aguardando atendimento. Quando agrupado por paciente apresentar na mesma

isualizacao todas as filas onde o paciente estiver inserido;

4.15.6:3-Permitir que as filas de atendimentos de urgénei fa-deverdo ser classificadas

por|cores copferme protocolo a ser estabelecido;
‘%' ue a selecdo de pacientes na
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4.15.6.5 Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuéarios que estdo na fila,
apresentando horario e profissional que chamou o paciente;

4.15.6.6 Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo
do encerramento;

4.15.6.7 Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

4.15.6.8 Permitir a priorizacdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater
ambulatorial;

4.15.6.9 Permitir a sinalizacao do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento
do mesmo;

4.15.6.10 Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o0 nome do paciente e o consultério onde sera atendido;

4.15.6.11 Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;
4.15.6.12 APAC:

4.15.6.13 Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

4.15.6.14 Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitacao, tipo da APAC, situacdo do laudo, estabelecimento
executante, paciente, cartdo nacional, prontuario, cid. 10 primario e secundario, médico solicitante,
observacgdes, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;

4.15.6.15 Permitir a emisséo do laudo APAC no padréo SUS;

4.15.6.16 Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitacdo de procedimentos;
4.15.6.17 Deve conter cadastro de laudos de medicamentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitacéo, situacdo do laudo, estabelecimento executante,
paciente, cartdo nacional, prontudrio, peso, altura, transplantado, quantidade transplante,
hemofilia, inibidor, gestante, prova diagndstica, medico solicitante, justificativa, medicamentos
solicitados, quantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

4.15.6.18 Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitacdo de medicamentos,
podendo filtrar laudos por situagdo (autorizados, ndo autorizados, aguardando regulacgéo, etc.);
4.15.6.19 Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitacdo de medicamentos;
4.15.6.20 Deve conter o histérico de APAC emitidas por usuario;

4.15.7 Atendimento Médico

4.15.7.1 Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela
prioridade do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do paciente;
4.15.7.2 Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horéario agendado da consulta e de chegada do paciente;

4.15.7.3 Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala
onde o paciente sera atendido;

4.15.7.4 Permitir iniciar um atendimento através do numero da identificagdo, nimero do boletim ou
pelo nome do paciente;

4.15.7.5 Disponibilizar as informacgdes coletadas na classificacdo de risco, com o histérico dos
registros;

4.15.7.6 O registro de atendimento deve conter informacdes do médico atendente e data e hora de
inicio do atendimento;

4.15.7.7 Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagnoésticos;

4.15.7.8 Permitir prescricdo eletrbnica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratorio, dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro, encaminhando o
paciente para 0s setores responsaveis;
4.15.7:9-Rermitir o controle de tratamento;
4157.10 P r o controle de antibidticos;

PA
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4.15.7.14 Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

4.15.7.15 Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de
autorizacdo para prosseguimento de seu fluxo;

4.15.7.16 Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horério, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as estatisticas
necessarias para a gestao da unidade;

4.15.7.17 Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
historico dos mesmos;

4.15.7.18 Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

4.15.7.19 Registrar a hora de entrada e de saida no consultério médico;

4.15.7.20 Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, gerando
de forma automatica os pedidos de acordo com 0s itens prescritos;

4.15.7.21 Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracbes de comparecimento e
acompanhante;

4.15.7.22 Permitir o registro e impressdo de medicamentos controlados para uso interno;
4.15.7.23 Registrar os tempos de atendimentos por setor;

4.15.7.24 Emitir relatérios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e
médicos;

4.15.7.25 Encaminhar o paciente para qualquer setor de unidade por meio eletrdnico;

4.15.7.26 Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da
unidade no CNES, validando a ocupacéo do profissional e sexo e faixa etéria do paciente;
4.15.7.27 Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de
origem;

4.15.7.28 Permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de certificado
do tipo Al ou A3;

4.15.7.29 Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

4.15.7.30 Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade;

4.15.8 Gestéao de Fluxo:

4.15.8.1 Registrar a hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificagdo de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de laboratorio,
realizacdo de exames de imagem, medicacdes, procedimentos e hora da alta do paciente;
4.15.8.2 Possibilitar o uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacéo
aos profissionais, pacientes e acompanhantes;

4.15.8.3 Possibilitar o uso de dispositivos eletrénicos de chamada do paciente para cada uma das
etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificagdo de Risco, Atendimento Médico, Coleta
de Amostras, Exames de Imagem, Medicacao e Procedimentos, informando no dispositivo o local
onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultério);

4.15.8.4 Disponibilizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento
permitindo andlise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por
especialidade.

4.15.8.5 Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

4.15.8.6 Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

4.16.8:7Rermitir configurar se o paciente sera apresen
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4.15.8.10 Permitir associar o paciente ao leito;

4.15.8.11 Permitir transferéncia de leito;

4.15.8.12 Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

4.15.8.13 Permitir registro do diagnéstico, profissional responséavel, procedimento principal
4.15.8.14 Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

4.15.8.15 Permitir estorno de alta;

4.15.8.16 Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com a
idade e sexo do paciente e local de internacéo;

4.15.8.17 Possuir tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando
0 historico dos mesmos;

4.15.8.18 Permitir o preenchimento do laudo de AlH;

4.15.8.19 Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeracgao de AIH pendente;

4.15.8.20 Gerar o mapa de ocupacao da unidade de saude com a possibilidade de visualizar taxa
de ocupacéao e taxa de disponibilidade;

4.15.8.21 Gerar o mapa da unidade com visualizacdo grafica da ocupacgéo das unidades e seus
percentuais, mapa de ocupacdo com o status de cada leito, mapa de ocupacgao por especialidade,
mapa de ocupacao por médico e por quantidade de dias de internacao;

4.15.8.22 Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de
pacientes internados por médico, por unidade de internacéo e por tipo de atendimento;

4.15.8.23 Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de
procedimentos e atendimentos;

4.15.8.24 Permitir reserva de leito;

4.15.8.25 Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admissao hospitalar;
4.15.8.26 Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de acordo
com a enfermaria do paciente;

4.15.8.27 Permitir a definicdo dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

4.15.9 Posto de Enfermagem:

4.15.9.1 Registro do Boletim Informativo do estado de salde do paciente internado;

4.15.9.2 Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmacia, seja para consumo do setor
ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;

4.15.9.3 Emissao de Relatorio de Auditoria de prescricdes checadas com atraso

4.15.9.4 Emisséo de Censo Hospitalar;

4.15.9.5 Permitir o registro de sistematizacédo de assisténcia de enfermagem — SAE;

4.15.9.6 Permitir registro de Balanco hidrico;

4.15.9.7 Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

4.15.9.8 Permitir a realizagdo de aprazamento individualizado;

4.15.9.9 Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

4.15.10 Evolucao do Paciente Internado:

4.15.10.1 Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para 0s setores
responsaveis

4.15.10.2 Registrar de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de salde em texto
livre e formularios personalizados;

4.15.10.3 Permitir a pesquisa, visualizacao e impressao do histérico de evolugdes;

4.15.10.4 Possuir alertas de interacbes medicamentosas (droga x droga) e impedir que o0 processo
eja fechado antes do médico preencher uma justificativa para a anutengao da conduta;

[ [ i dos itens prescritos de
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4.15.10.7 Realizar a renovacao e/ou suspensdao de itens prescritos no plano terapéutico, podendo

selecionar somente os itens que deseja suspender;

4.15.10.8 Permitir o controle de tratamentos;

4.15.10.9 Permitir o controle de antibioticos;

4.15.10.10 Permitir o controle de suspenséo de tratamentos;

4.15.10.11 Permitir a visualizacéo de horério de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;

4.15.10.12 Permitir definir se a prescricdo é de urgéncia ou para a rotina;

4.15.10.13 Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

4.15.10.14 Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de

autorizacdo para prosseguimento de seu fluxo;

4.15.10.15 Permitir visualizar a validade das prescri¢oes;

4.15.10.16 Permitir a visualizacdo dos itens prescritos hum plano terapéutico, dispondo: Plano

Anterior, Plano Atual e Préximo Plano;

4.15.10.17 Permitir adicionar itens em Plano Atual e Préximo Plano;

4.15.10.18 Gerar alerta para itens suspensos;

4.15.10.19 Possibilitar ao profissional configurar os itens de prescricdo favoritos, utilizados com

maior frequéncia;

4.15.10.20 Fazer o fechamento e a impresséo da prescricdo e ndo permitir mais que a mesma

seja alterada, nem pelo préprio profissional que realizou;

4.15.10.21 Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o

diagnéstico final;

4.15.10.22 Possibilitar o registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao

paciente (médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolugcdo, mediante o

tratamento realizado, compondo o prontuério eletrénico do paciente;

4.15.10.23 Possibilitar o registro on-line das checagens de enfermagem (confirmacao);

4.15.10.24 Possibilitar 0 que as informacbes de atendimento dos pacientes somente serdo

acessadas por usuarios com senha apropriada e o médico pode criar padrbes de receita de

solicitagcdo de medicamentos, encaminhamentos, orientacdes;

4.15.10.25 Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnostico por Imagem,

gerando de forma automatica os pedidos de acordo com 0s itens prescritos;

4.15.10.26 Permitir que o usuario prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;

4.15.10.27 Permitir adequar as definicbes de rotina por unidade de internagao;

4.15.10.28 Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando os diagnésticos de

notificagdo compulséria e as perguntas padronizadas para cada notificagdo;

4.15.10.29 Emitir relatorios de producdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes;

4.15.10.30 Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou qualquer

procedimento prescrito eletronicamente;

4.15.10.31 Possuir configuragdo de procedimentos por setor, para que desta forma as prescri¢cdes

entrem na fila de atendimentos;

4.15.10.32 Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e

imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

4.15.10.33 Possibilitar a definicdo de prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para

possibilitar o médico consultar todas as informacdes coletadas;

4.15.10.34 Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de evolugéo clinica contendo campos do tipo

data, escalas com intervalo de valores, icones, validade da evolucéo e listas dindmicas, onde 0s

dados possam ser consultados em diversas tabelas do banco de dados

4.15.10: i
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4.15.10.38 Possibilitar a vincular o preenchimento da evolucdo ao preenchimento da tabela de
faturamento hospitalar;

4.15.10.39 Permitir o cadastro de formularios de evolugéo clinica do paciente;

4.15.10.40 Permitir vincular um formulario de evolucdo clinica a especialidade ou cargo do

profissional;

4.15.10.41 Permitir definir preenchimento obrigatério de formularios e demais estruturas de
registro.

4.15.10.42 Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolugéo
clinica;

4.15.10.43 Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/N&o;

4.15.10.44 Permitir gue os campos possam ser do tipo Data;

4.15.10.45 Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

4.15.10.46 Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista
seja a partir de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios, usuarios,
medicamentos etc...;

4.15.10.47 Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusdo de
icones ou imagens para qualquer item dessa escala;

4.15.10.48 Permitir gue os campos sejam classificados por tipo;

4.15.10.49 Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulério tenha uma variagéo
/ graduagéo de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estéo fora do padréo;
4.15.10.50 Permitir a impressao de evolugdes registradas, por selecdo ou todas;

4.15.10.51 Permitir o registro da guia de alta referenciada;

4.15.10.52 Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a reviséo e
comissao de 6bitos;

4.15.10.53 Permitir a solicitagdo e a resposta a parecer médico;

4.15.10.54 Permitir a emissao de relatérios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;
4.15.10.55 Permitir a evolugéo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;
4.15.10.56 Permitir o preenchimento da autorizagdo de internagéo hospitalar, sem precisar sair do
maédulo de evolucgao;

4.15.10.57 Permitir a impresséo da identificacdo do leito do paciente;

4.15.10.58 Permitir anexar documentos do paciente ao episédio de atendimento e prontuario;
4.15.10.59 Permitir a emisséao do relatério de evolucgdes registradas;

4.15.10.60 Permitir a emissao do relatorio de historico de leitos;

4.15.11 Sumaério do Paciente:

4.15.11.1 Disponibilidade no prontuario eletrébnico do paciente, informacdes de todos os
atendimentos na unidade:

4.15.11.2 Historico completo com diagnoésticos;

4.15.11.3 Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;

4.15.11.4 Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;

4.15.11.5 Medicacbes em uso pelo paciente, destacando os antibiéticos prescritos;

4.15.11.6 Informacdes e o conteddo das todas as evolu¢des médicas;

4.15.11.7 Histérico completo de todas as prescricdes médicas, podendo o médico visualizar se o
item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela checagem;
4.15.11.8 Todos os exames fisicos do paciente

4.15.11.9 Informacdes cadastrais

4.15.11.10 Gerar sumrio de alta de acordo com estabelecido na
que regatamenta o uso de padrdes de interoperabilidade-enfo
acido em-salde no ambito do Sistema Uni
. 'a de Assisténcia da Enfermage

Portaria 2073 de agosto de 2011
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4.15.12.1.1.1 Sinais Vitais;

4.15.12.1.1.2 Balanc¢o Hidrico;

4.15.12.1.1.3 Avaliacéo do Paciente;

4.15.12.1.1.4 Anotacéo e prescricao de enfermagem;

4.15.12.1.1.4.1 Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

4.15.12.1.1.4.2 Permitir o registro da escala de dor na evolucéo de paciente;

4.15.12.1.2 Possibilitar o acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados,
intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolucédo de enfermagem);

4.15.12.1.3 Visualizar a fila de pacientes com prescricdes encaminhadas ao posto de enfermagem;
4.15.12.1.4 Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuario;

4.15.12.1.5Visualizar por cores a situacao das prescricdes a aprazamentos;

4.15.12.1.6 Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

4.15.12.1.7 laboratério;

4.15.12.1.8 Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secbes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

4.15.12.1.9 Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

4.15.12.1.10 Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secédo de
origem como "Retorno”;

4.15.12.1.11 Permitir que o paciente de "Retorno" seja ordenado nas filas com prioridade,
conforme parametros de risco / "cores";

4.15.13 CCIH — Controle de Infeccdo Hospitalar:

. Possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento
automatico dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de diagndsticos sugestivos, uso
de antibioticos, resultados de exames laboratoriais, internacdo em UTI, realizagdo de
procedimentos invasivos e reintegracao;

. Permitir preenchimento do registro de infeccao hospitalar;

. Permitir preenchimento do registro de colonizagéo;

. Permitir ao médico da CCIH prescrever precaucfes de contato e cuidados, emitir parecer
sobre uso de antibiéticos ao médico prescritor e a farmécia;

. Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolugdes;

. Ofertar o mapa de uso de antibioticos por unidade de internagao;

4.15.14 Laboratorio de Analises Clinicas:

4.15.14.1.1 Integrar com o cadastro unico de pacientes;

4.15.14.1.2 Cadastrar de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e
métodos de todos os laboratérios da unidade de saulde;

4.15.14.1.3 Controlar de coleta por data, hora e local;

4.15.14.1.4 Receber amostras por codigo de barras;

4.15.14.1.5 Parametrizar de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de referéncia;
4.15.14.1.6 Dar entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores digitados;
4.15.14.1.7 Inserir os resultados dos exames como parte do prontudrio do paciente;

4.15.14.1.8 Controlar por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como
recebimento do material biolégico no laboratério, entrada de resultado dos exames, aprovagao
eletrdnica do resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o responsavel por
cada etapa;

5.14.1.9Listar os pedidos de exames realizados pelos dive
agilidade-ao processo de emisséo e liberacdo de resultados;
4.15.14.1. Odastrar a assinatura eletrénica, g iti [ ifica issional que liberou o

/]

0s setores do hospital, para dar

pOr _urgéncia,
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4.15.14.1.12 Emitir relatério de producéo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo, no
minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em
conjunto;

4.15.14.1.13 Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos
e férmulas de célculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia
para entrega;

4.15.14.1.14 Controlar as entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;
4.15.14.1.15 Calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras,
no horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

4.15.14.1.16 A solucao devera permitir a emissao:

4.15.14.1.16.1Das etiquetas para identificacdo das amostras;

4.15.14.1.16.2Do mapa de trabalho para exames;

4.15.14.1.16.3Dos resultados dos exames;

4.15.14.1.16.4De relatérios de exames requisitados;

4.15.14.1.16.5De relatérios de exames realizados, por tipo;

4.15.14.1.16.6De relatérios de exames pendentes.

4.15.14.1.17 Consultar da situacdo das entregas dos exames;

4.15.15 Centro de Imagem:

4.15.15.1 Permitir Integragdo com o cadastro unico de pacientes;

4.15.15.2 Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames;

4.15.15.3 Permitir o controle de preparacao de pacientes por data, hora e local;

4.15.15.4 Permitir a parametrizagdo de novos exames;

4.15.15.5 Permitir a entrada de laudos manuais, com valida¢gfes dos valores digitados;

4.15.15.6 Permitir o langamento de resultados dos exames como parte do prontuério do paciente;
4.15.15.7 Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como
solicitagdo, confirmacdo do paciente na unidade, apto para realizagdo do exame, digitacdo do
laudo e liberag&o do laudo, identificando o responséavel por cada etapa;

4.15.15.8 Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos
setores do hospital, para dar agilidade ao processo de emisséo e liberacdo de laudos e imagens;
4.15.15.9 Permitir o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que
liberou o laudo do paciente;

4.15.15.10 Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por urgéncia,
unidades de atendimento e setores internos de imagem;

4.15.15.11 Permitir a emisséo de relatério de produgéo, por profissional, por usuério, por recurso,
contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

4.15.15.12 Permitir que o usuario faga a parametrizagdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), modelos de laudo,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega,

4.15.15.13 Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos
exames;

4.15.15.14 Permitir que o sistema faca o calculo do prazo de entrega do exame, com base no
horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

4.15.15.15 A solucdo devera permitir a emissao:
4,15.15.15.1 Dos resultados dos exames;

4.15. .2 De relatérios de exames requisitados;
4.15.15.1 .3 relatérios de exames realizado

o 4
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4.15.16.2 Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;
4.15.16.3 Permitir a parametrizacéo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacao;
4.15.17 Armazenamento de imagens:

4.15.17.1 Permitir a visualizac&o dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuario, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

4.15.17.2 Permitir que os resultados dos exames facam parte do prontuario do paciente;
4.15.17.3 Gerenciar o protocolo/padrdo DICOM da rede;

4.15.17.4 Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

4.15.18 Centro Cirurgico:

4.15.18.1 Permitir o agendamento de cirurgias;

4.15.18.2 Permitir solicitar materiais de OPME;

4.15.18.3 Permitir a parametrizacdo dos dias e horarios por equipe cirurgica;

4.15.18.4 Permitir informar a equipe cirdrgica;

4.15.18.5 Permitir montar o mapa cirurgico através de mecanismos de “clica e arrasta”, movendo
os pacientes em fila para as salsas / horarios desejados;

4.15.18.6 Permitir simular versées do mapa cirdrgico para obter maior eficiéncia das equipes;
4.15.18.7 Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para serem usados;
4.15.18.8 Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;

4.15.18.9 Permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente;

4.15.18.10 Permitir informar a sala de cirurgia;

4.15.18.11 Permitir informar a especialidade;

4.15.18.12 Permitir informar a linha de cuidado;

4.15.18.13 Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos médicos da
unidade;

4.15.18.14 Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala de cirurgia;
4.15.18.15 Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de termino da cirurgia;
4.15.18.16 Possuir botdes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o
sistema informe os dados do momento;

4.15.18.17 Permitir informar o tipo de anestesia,;

4.15.18.18 Permitir informar categoria da cirurgia;

4.15.18.19 Permitir informar se houve contaminacao;

4.15.18.20 Permitir informar 6bito;

4.15.18.21 Permitir informar descricéo da cirurgia;

4.15.18.22 Permitir informar o diagndstico pré-operatorio;

4.15.18.23 Permitir informar achados pré-operatorios;

4.15.18.24 Permitir informar o relatdrio histopatologico;

4.15.18.25 Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

4.15.18.26 Permitir suspender a cirurgia;

4.15.18.27 Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

4.15.18.28 Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

4.15.18.29 Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;

4.15.18.30 Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;

4.15.18.31 Permitir a prescricdo em centro cirrgico e RPA,;

4.15.18.32 Permitir gerenciar registros incompletos para finalizac&o da cirurgia;

4.15.18.33 Ofertar a visualizacdo das cirurgias programadas e de emergéncia em painéis com
possibilidade de visualizagédo do dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status.
4.15.18 turamento Ambulatorial SUS (BPA):

4 15. 0 BPA consolidado;
m gue a producéo seja captada no_prece detrabalho dos profissionais
m (/] O N [\ [/ 1 D
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4.15.19.3 Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as
ocupacoes, quantidades e criticas.

4.15.19.4 Permitir a corre¢cdo das criticas em lote;

4.15.19.5 Permitir exportar os arquivos no padréo do sistema BPAMAGNETICO;

4.15.19.6 Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;
4.15.19.7 Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

4.15.19.8 Permitir a emisséao de relatério de avaliacdo da producao da unidade, com o0s seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

4.15.19.9 Informar a produgéo por atividade profissional com os seguintes dados: cédigo atividade,
descri¢do, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

4.15.19.10 Gerar os dados do faturamento conforme normas do SUS;

4.15.19.11 Permitir a importacéo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

4.15.19.12 Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

4.15.19.13 Disponibilizar ferramentas de correcdo da produgéo, com base nas criticas advindas
de SIGTAP e CNES;

4.15.19.14 Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observagéo até
24 horas;

4.15.19.15 Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

4.15.19.16 Permitir a emissao de relatorio detalhado de conta médica;

4.15.19.17 Gerar BPA individualizado;

4.15.19.18 Permitir que a producéo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

4.15.19.19 Permitir visualizar a produgéo da competéncia, listando o identificador do atendimento,
nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacao, idade, quantidade e as criticas;
4.15.19.20 Permitir a correcdo das criticas em cada atendimento;

4.15.19.21 Permitir exportar os arquivos no padrdo SUS;

4.15.19.22 Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS
4.14.19.23 Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

4.15.19.24 Disponibilizar ferramentas de corre¢do da producéo, com base nas criticas advindas
de SIGTAP e CNES;

4.15.19.25 Permitir a emisséao de relatério de avaliagdo da producédo da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

4.15.19.26 Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados.

4.15.20 Faturamento Hospitalar

4.15.20.1 Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

4.15.20.2 Efetuar a critica quanto aos profissionais com restricdes na Portaria 134

4.15.20.3 Efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o procedimento for de
cobranca por dia de internacdo

4.15.20.4 Permitir o controle e renovacdo automatica das AIH de pacientes em Longa
Permanéncia

4.15.20.5 Permitir importacgdo do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos,
desligados, com identificagdo de seus vinculos

4,15.20.6 Permitir controle de servigos terceirizados, com criti
dos procedimentos

a_quando ao lancamento correto

4.15.20.7 Pe
4715.208 =-M parametrizar um executor para

at amente este executor o_ﬂ i
-JA N\ i o AR
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4.15.20.9 Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica
ou juridica

4.15.20.10 Permitir controle de AlH rejeitadas, e reapresentacdo das mesmas

4.15.20.11 Permitir dividir AIH diretamente do médulo

4.15.20.12 Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatério, Incompativel e
Sequencial Compativel)

4.15.20.13 Efetuar a ordenacédo correta dos lancamentos dos procedimentos, conforme regras do
manual da AlH

4.15.20.14 Apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente lancados, dado o
procedimento principal da AlH, para ajudar na identificagdo dos procedimentos realizados
4.15.20.15 Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentagao inteira, de uma unica
vez,

4.15.20.16 Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a
apresentacao

4.15.20.17 Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar
glosas por cobranga acima da Capacidade Instalada.

4.15.21 Controle de operacdes de entrada e saida de produtos:

4.15.21.1 Permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacao;

4.15.21.2 Permitir a selegéo de operacdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de fornecimento;
4.15.21.3 Permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigira ou ndo os valores da
nota e documento de operagao;

4.15.21.4 Permitir se irA parametrizar e se sera exigido numero de série do documento de
operacéo.

4.15.21.5 Permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”

4.15.21.6 Permitir o cadastro da descricdo e nome da operacgao;

4.15.21.7 Permitir o pardmetro e a natureza da operacao sera de entrada ou saida;

4.15.21.8 Permitir a informacao do parametro de “Tipo da Natureza da Operacao”;

4.15.21.9 Permitir o cadastro de CFOP Cadigo Fiscal de Operacoes e Prestagoes;

4.15.21.10 Permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

4.15.21.11 Permitir parametrizar operacdo de devolucao ou estorno de outras operacbes ja
cadastradas;

4.15.21.12 Permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operacao ira gerar;
4.15.21.13 Permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para determinado
evento ou para estocagem e distribui¢ao;

4.15.21.14 Permitir o registro de recebimento provisoério e assim que for registrada a entrada fisica
dos itens de estoque e, apds analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento
deverd ser processada a contabiliza¢do dos itens de estoque.

4.15.21.15 Permitir que ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se
existe variacdo de preco meédio acima de 20% e gerar alerta ao usuario;

4.15.21.16 Imprimir relatorios de:

0 Nota de Recebimento;
O Entrada de Material Sintético;
O Entrada de Material Analitico;

4.15.21.17 Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgéo; almoxarifado; unidade gestora;
unidade requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto;
intervalo de nota de recebimento; funcionario; flnalldade da entrada; tipo da entrada;

4.15. 8 Permitir visualizar a rotina e validade da

soI| ifacoes gde-estoque;
+9=Permitir visualizar os horarios de a
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4.15.22 Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais:

4.15.22.1 Permitir gerenciar as operagfes de empreéstimo a receber e a devolver;

4.15.22.2 Permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nUmero de série, tipo da nota,
secdes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

4.15.22.3 Informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacao de devolucao;

4.15.22.4 Permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma
nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos
cedidos;

4.15.23 Kit de produtos e OPME:

4.15.23.1 Permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do cadastro de produtos, a
incluséo de itens provenientes que o compdem;

4.15.23.2 Permitir a entrada de Kits pelo médulo de Notas Fiscais de Entrada;

4.15.23.3 Permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja
possivel a alimentag&o do valor unitario de cada item que o componha;

4.15.23.4 Permitir que em caso de lancamento de nota de entrada de algum item que seja
componente de um Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que sera dada
entrada individualizada ou através do Kkit;

4.15.23.5 Permitir que ao realizar a dispensacao de um KIT, seja informado ao usuario quais itens
compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

4.15.23.6 No caso de dispensacéo de kit, o sistema deve exibir as informagdes para que o0 usuario
possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o comp&em.
4.15.24 Almoxarifado e Farmacia - Configuracfes gerais:

4.15.24.1 Permitir o cadastro de produtos contendo descri¢do, codigo, forma de apresentacao,
categoria, identificador de padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica,
identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ

4.15.24.2 Cadastrar insumos contendo todas as informacdes que possibiltem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida
identificacdo e movimentacao, descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a descrigdo
em campo texto, especificacdo do insumo, classificacdo com grupo de estocagem a que pertence
classificagcdo com grupo de similaridade, classificacio com grupos de compras, visando a
integragdo com o servigo de compras;

4.15.24.3 Cadastra areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para
farmécias, objetivando a facilidade de organizacao fisica dos estoques, realizacdo dos inventarios
e pedidos de compras;

4.15.24.4 Realizar estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do
custo de reposicdo, saldo atual em estoque e identificacdo da localizacdo do insumo dentro da
area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacéo fisica e a
realizacdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificagdo do insumo dentro da
Curva ABC (classificagéo financeira) de forma automética e classificagdo XYZ (criticidade);
4.15.24.5 Cadastrar de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacao, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de estoque
com lancamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentac¢des por centro de custo;
4.15.24.6 Selecionar o item por descricdo ou parte de descricao ou cédigo;

4.15.24.7 Registrar de entradas de insumos via devolucdo ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

4.15.24.8 Registrar de saidas de insumos para atendimento_de requisicdo a paciente interno,
externo(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automati

Buyscar, todas as requisi¢des ja atendidas; com possibili vistializacdo em tela ou
e& umento da requisi¢ao e do @v‘: nte da d 3 -“
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4.15.24.11 Selecionar requisicdes por status: N&o Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

4.15.24.12 Selecao de lote e validade;

4.15.24.13 Controlar de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos
almoxarifados dos demais Hospitais;

4.15.24.14 Selecionar pelo numero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento
da requisicao;

4.15.24.15 Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando, ou item a item, ou aceite parcial;
4.15.24.16 Permitir solicitacao/Transferéncia em Aberto;

4.15.24.17 Informacao do detentor atual do processo administrativo;

4.15.24.18 Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

4.15.24.19 No cadastro de fornecedores, controlar os dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cédigo padrdo de cada fornecedor, razao social e nome fantasia, classificagdo do tipo
de fornecedor, dados de CNPJ, Inscrigdo Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar as
transacdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados do
contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicag&o de fornecedor ativo/ ndo ativo,
data de incluséo;

4.15.24.20 Situagdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens
individuais;

4.15.24.21 Impedir a dispensacgéo de produtos com data préxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacdo de antecedéncia;

4.15.24.22 Emitir alerta de data de vencimento préxima, e-mail, a uma lista de interessados de
definida no sistema;

4.15.24.23 Permitir incluir produtos em guarentena nos casos devidos e suspensao da quarentena,
com registro de motivo.

4.15.24.24 Possibilitar a realizacao da contagem informando data e hora da contagem, pelo c6digo
do item;

4.15.24.25 Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideracdo o estoque de seguranca calculado automaticamente com base no tempo de
ressuprimento e na quantidade minima

4.15.24.26 Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova
compra;

4.15.24.27 Permitir parametrizagdo para mostrar na se¢ao solicitante, somente itens que possuam
estoque na secao do estoque requisitada;

4.15.24.28 Emitir:

Relatdrio de requisicao;

Solicitagédo de Transferéncia / Consumo Efetivada;

Nota de Transferéncia de Material;

Pedido de aquisicdo de material,

Autorizacéo de Fornecimento de Material;

Mapa de Contagem;

Relatério de Itens ndo digitados;

Divergéncia de Contagem;

Digitacéo realizada;

Balancete de ajuste de inventério;

Histérico de Transferéncias;

Ordem de fornecimento;

Substaneias associadas;
& Itens de Estoque:
/] A\ [\ ‘_._. AN
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4.15.25.1 Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens

— quando necessario. O documento gerado nesta transagdo podera ser assinado digitalmente por

todos os membros da comissao de baixa.

4.15.25.2 Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque devera possibilitar que seja realizado

0 registro da baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

4.15.25.3 Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgéo; unidade

gestora; almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa; modalidade

da baixa; destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa (tipo, contetdo;

periodo de emisséo).

4.15.25.4 Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar

validade das prescricdes no modulo de atendimento de solicitagdes;

4.15.25.5 Transferéncia entre Almoxarifados:

4.15.25.6 Dispor de mecanismo para registrar as requisicées para outro almoxarifado on-line, com

senha de seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material para o

seu. O documento gerado nesta transacao podera ser assinado digitalmente.

4.15.25.7 Permitir que as requisicdes sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja

dada a justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).

4.15.25.8 Permitir que quando o almoxarife colocar um item como pendente o sistema deve criar

nova requisicdo com estes itens e finaliza a requisicdo anterior com os atendimentos realizados.

4.15.25.9 Fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisi¢cdo; consumo histérico do

item na unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisicdes deste mesmo material a

atender; quantidade de itens esperando atesto. Estas informagfes serdo usadas pelo almoxarife

para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou ndo atendimento do item.

4.15.25.10 Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.

4.15.25.11 Permitir que uma requisicao registrada seja excluida desde que néo esteja atendida;

4.15.25.12 Permitir a consulta da requisicdo, em qualquer das situacdes em que se encontrar, a

partir dos seguintes filtros: 6rgéo, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da requisi¢ao;

intervalo de cédigo por unidade requisitante; origem da requisi¢cao; periodo da requisi¢éo; periodo

de atendimento da requisicao.

4.15.25.13  Permitir a parametrizacao para pedido de Ressuprimento automatico;

4.15.26 Inventario dos Estoques:

4.15.26.1 Registrar a realiza¢do do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de

leitora dptica.

4.15.26.2 Quando usar o auxilio da leitora Optica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e

envié-lo.

4.15.26.3 Quando usar o auxilio da leitora 6ptica, buscar o arquivo modificado com os resultados

do inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

4.15.26.4 Permitir a edi¢éo de inventario a qualguer momento. Quando usar assinatura digital, o(s)

documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(do) ser emitido(s) novamente e assinado(s)

sem a eliminagéo do documento anterior.

4.15.26.5 Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos assinados

digitalmente associados a transagao.

4.15.26.6 Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do

inventario; periodo de finalizacao do inventério; tipo; responsavel pelo inventario; material.

4.15.26.7 Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram

movimentados. Nestes ajustes o sistema permitira modificar 0 material, a quantidade da entrada

e/u|o yater, do item na entrada.

4.15.26.8 Agregistrar o ajuste o sistema deve za tods 0S moyime tos-de e entrada ou saida

ata do ajuste corrigindo 0s mQ y meses anteriores

Aistdrico de movime : Ater i dio~das_unidades
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requisitantes intacto; ou seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve se manter o
mesmo daquele antes do ajuste.

4.15.27 Central de Compras

4.15.27.1 Permitir a integracdo das solicitacdes de compras de diversas unidades gerenciadas
pelo nivel central.;

4.15.27.2 Permitir a centralizacdo de todas as requisi¢cbes de compras em um Unico ambiente;
4.15.27.3 A quantidade de produtos a ser requisitada devera ser sugerida automaticamente pelo
sistema, levando em consideracdo fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time,
comprabilidade e classificacdo XYZ;

4.15.27.4 Possuir interface que permita a avaliagdo da requisicdo de compra de produtos e ou
categoria;

4.15.27.5 Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova
compra;

4.15.27.6 Permitir a avaliacdo de produtos que ndo tenham consumo historico na unidade;
4.15.27.7 Permitir que o usuario selecione a secdo ou departamento para avaliacdo do consumo;
4.15.27.8 Permitir a avaliacdo de pedidos com agrupamento por produto ou por unidade de saude;
4.15.27.9 Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

4.15.27.10 Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;
4.15.27.11 Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacdo rapida do status de cada
requisicao

4.15.27.12 O departamento de compras devera receber, apos aprovacao do gestor, digitalmente,
a lista das solicitac6es de compras;

4.15.27.13 Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de
todas as unidades.

4.15.27.14 O departamento de compras central devera poder alimentar para cada item, ata de
registro de precos e controlar a situacao de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma
ata estiver préxima de seu vencimento;

4.15.27.15 Disparar correio eletrénico para cotacdo, caso ndo haja ata de registro de precos.
4.15.27.16 Para cada requisicdo de compras, poderao ser selecionados quais fornecedores serdo
comunicados de abertura de processo de cotacéo.

4.15.27.17 Os fornecedores selecionados deverdo receber correios eletrénicos, informando o link
e chave de acesso para o preenchimento da cotacdo, que tera vigéncia a ser definida pelo
comprador. O sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociacdo com
os fornecedores e possivel alteragcdo de precos;

4.15.27.18 O comprador devera ser alertado por correios eletrénicos quando uma cotacao for
preenchida;

4.15.27.19 O comprador podera informar o fechamento da cotacao;

4.15.27.20 Gerar automaticamente o mapa de cotacdo (Mapa de Pesquisa de Precos);
4.15.27.21 Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;
4.15.27.22 Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do preenchimento de
justificativa técnica, com senha;

4.15.27.23 Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel no médulo de notas de
entrada;

4.15.27.24 As Notas de Autorizacdo de Fornecimento deverdo possuir campo para preenchimento
de data, numero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

4,15.28 Portaria:
4.15.
atendime

nidades de
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4.15.28.4 Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e
registrando informacdes sobre o visitante ou acompanhante, indicando horario de entrada e saida;
4.15.28.5 Controlar o numero méaximo de visitas permitido para cada paciente;

4.15.28.6 Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizacdo do
paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita médica.

4.15.29 Business Intelligence

4.15.29.1 Prover um modulo de Business Intelligence (Bl) que possibilite analise de dados,
através de processos de extragdo, transformacao e carga de dados gerados a partir das atividades
executadas nas unidades de saude e sede. A solugéo de Bl devera permitir a geragéo de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decisao.

4.15.29.2 O médulo de Business Intelligence (BIl) devera ser 100% WEB;

4.15.29.3 Permitir que todos os objetos de informacdo criados possam ser acessados
externamente através de link direto;

4.15.29.4 Permitir ao usudrio incluir objetos (dashboards, graficos e relatérios) em seus favoritos.
4.15.30 Funcionalidade - Relatorio:

4.15.30.1 Permitir a criagdo e edicdo de relatdrios dindmicos em forma de cruzamento entre
linhas e colunas (pivot table);

4.15.30.2 Permitir salvar configuracdo de relatorio para que 0 mesmo seja acessado por outros
usuérios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

4.15.30.3 Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem visualizados por

pagina;

4.15.30.4 Permitir criar um agendamento para que os dados do relatorio sejam atualizados
automaticamente;

4.15.30.5 Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do
relatorio;

4.15.30.6 Permitir o agendamento de envio de relatério por e-mail no formato de PDF, em posicdo
de retrato ou paisagem e informacéo de link para acesso online direto ao relatério;

4.15.30.7 Permitir a criacdo de diversas visfes, através de graficos sobre os mesmos dados do
relatorio;

4.15.30.8 Possibilitar o compartilhamento do relatério com outros usuérios cedendo permissao ou
ndo de alteracao.

4.15.31 Funcionalidade - gréficos:

4.15.31.1 Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;

4.15.31.2 Possibilitar a exibicdo de tabela de dados do grafico, através de opcdo do usuario em
visualiza-la ou nao;

4.15.31.3 Possibilitar mostrar os “X” maiores registros com opgao de mostrar os “X” restantes de
forma agrupada;

4.15.31.4 Possibilitar escolher o padréo de cor de fundo do gréfico;

4.15.31.5 Permitir escolher as cores das informacdes através de palheta de cores;

4.15.31.6 Permitir a formatacédo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

4.15.31.7 Possuir opcgdo de exibicdo das legendas, determinacéo de local de exibicdo e cores;
4.15.31.8 Permitir configuragdo de exibicdo e formatac@o de rétulos de dados das séries dos
gréficos;

4.15.31.9 Possibilitar a utilizacdo de tipos de gréficos diferentes para determinadas séries no
mesmo gréfico;

4,15.31.10 Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

4.15.3%1:31 Possuir a op¢ao de habilitar recurso de navegacéo e apyofandamento na informacao
do gr, f|co (drittdown), optando por mostrar o de i o-(diferente;

-& |I|tar mostrar valores e dados sob o grafico;
itir-manter o grafico elab aelo, com 5

yropaletie L\
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4.15.32.1 Possibilitar que indicadores em gauge, exposicdo numérica direta e % de
conclusao/progressao;

4.15.32.2 Possibilitar manter indicadores em gauge criados, com agendamento para atualizacao;
4.15.32.3 Possibilitar compartilhar indicadores com determinados usuarios;

4.15.32.4 Possibilitar formatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;

4.15.32.5 Possibilitar informar escala de cores para os indicadores de gauge e % de progresséao;
4.15.32.6 Possuir opcéo do indicador gauge completo ou metade;

4.15.32.7 Permitir imprimir relatério Indicador de taxa de evasao;

4.15.33 Funcionalidade Dashboards:

4.15.33.1 Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacéo;

4.15.33.2 Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

4.15.33.3 Permitir inclusédo de textos livre em qualquer parte do dashboards;

4.15.33.4 Permitir inclusé@o de links em qualquer objeto do dashboard e também links especificos
para outros dashboards ou paginas de sites externos;

4.15.33.5 Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para determinados usuarios,
respeitando seus respectivos filtros nos cubos;

4.15.33.6 Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou paisagem. Incluir
link para acesso online ao dashboards;

4.15.33.7 Salvar todas as alteracdes realizadas nas configuracbes dos dashboards e permitir
restaurar a versao de determinada data;

4.15.34 Funcionalidade Alertas

4.14.34.1 Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando determinado indice em
métricas for atingido;

4.15.34.2 Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

4.15.34.3 Para cada classificagdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificacéo;

4.15.34.4 Possibilitar notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;

4.15.35 Aplicativo Mobile para IOS e Android

4.15.35.1 Possuir funcionalidades em celulares (Android, IOS ou Windows), permitindo no minimo
as seguintes funcionalidades:

4.15.35.2 Possuir acesso através de login e senha

4.15.35.3 Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:

4.15.35.4 Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas;
4.15.35.5 Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que nao estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;

4.15.35.6 Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real;

4.15.35.7 Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizagcdo da
guantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o tempo de espera individual,

4.15.35.8 Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por classificacéo de riscos,
informando o tempo médio de espera;

4.15.35.9 Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em
espera e o tempo individual;

4.15.35.10 O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescri¢cdes realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescricdo de medicamentos e exames;

4.15.35.11 O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacédo das salas e seus leitos;

4,15.35.12 Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo médio de permanéncia;
4.15.35:33 Para as salas, o aplicativo deve disponibilizarali 0S pacientes com sexo e idade e

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000

~\ 1 T TR ke 79 T

Y i | mM



e
jiing

i ]
o~~~

cPREFEITURA MUNICIPAL DE @

Trabalho que transforma

4.15.35.15 Apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informacgdes de total
de atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescri¢oes;

4.15.35.16 Apresentar numero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo
médio de atendimento e percentual de prescri¢cdes;

4.15.35.17 A SOLUCAO devera disponibilizar através de aplicativo moével o resultado da pesquisa
de satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidade de saude e com visdo consolidada
para empresa.

4.15.35.18 Apresentar o histérico do atendimento dos pacientes internados;

4.15.35.19 Permitir visualizar a produgdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e
valores;

4.15.35.20 Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de Permanéncia,
Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupacéo Hospitalar, Taxa de Ocupacéo Operacional e Taxa
de Mortalidade;

4.15.35.21 Permitir gerenciar o de regulacdo de pacientes;

4.15.35.22 Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo médio de regulacdo do
paciente e informar se esta4 ou ndo na meta.

4.16 ITEM 16 - IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EM UNIDADES DE
SAUDE ONDE SERA IMPLANTADO O SOFTWARE DE GESTAO DE UNIDADE DE SAUDE
Descricdo: Compreende o processo de instalacdo e configuragdo dos equipamentos e do sistema
nas unidades de salde onde sera implantado o software de gestao de unidade de salude, de acordo
com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.16.1 Instalacdo e configuragdo dos equipamentos de hardware nas unidades de saude, tais
como estagdo de trabalho, impressoras e painel de chamada;

4.16.2 Instalacdo e configuragéo dos sistemas de informacéo voltados ao sistema, entre 0os quais
o Prontuério Eletrdnico e banco de dados em nuvem.

417 ITEM 17 — CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS NO USO DO SOFTWARE DE
GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE.

Descricdo: Compreende o processo de capacitacdo dos profissionais no uso do Software de
Gestéo de Unidades de Saude, de acordo com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

4.17.1 Especificacao dos Treinamentos do Prontuério Hospitalar
Médulos de Treinamento

4.17.1.1 Recepcao

Pudblico-alvo: Profissionais da recepcdo que realizam a primeira abordagem dos pacientes e
organizam o fluxo de atendimento.

Formato: Hibrido (inicio virtual, seguido de sessédo presencial).

Carga Horéria: Minimo de 08 horas por equipe.

4.17.1.2 Equipe de Enfermagem

Pulblico-alvo: Equipe de enfermagem operacional, incluindo enfermeiros e técnicos de
enfermagem, que utilizardo o prontudrio para evolucgdes, classificacao e checagem de medicacdes,
além de outros registros de enfermagem.
Formato: Hibrido (videoconferéncia e presencial).
arga Horaria: Minimo de 08 horas por equipe.
4.17.1:3-Equipe Médica
Puhlico-alyoyPrafissionais médicos que registraréo, informagdes de/ atendimento e evolugdes no

prontuario-haspitalar.
ato—Hibridg
of: arja W ll: oraspor emle ‘ .J ‘ l
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4.17.1.4 Equipe de Farmacia

Publico-alvo: Profissionais de farmécia que gerenciam e registram a dispensacdo de
medicamentos no sistema.

Formato: Hibrido (virtual e presencial).

Carga Horéria: Minimo de 16 horas por equipe.

4.17.1.5 Equipe de Nutrigéo, Fisioterapia e Servi¢o Social

Publico-alvo: Profissionais das &reas de nutricdo, fisioterapia e servico social que evoluem e
registram informacdes no prontuario eletrdnico.

Formato: Hibrido.

Carga Horéria: Minimo de 08 horas por equipe.

4.17.1.6 Equipe de Laboratério

Publico-alvo: Profissionais do laborat6rio responsaveis pelo registro e acompanhamento de
exames e resultados no sistema.

Formato: Hibrido.

Carga Horéria: Minimo de 04 horas por equipe.

4.17.1.7 Gestdo

Publico-alvo: Gestores e arquivistas que monitoram e organizam o fluxo de dados e informagdes
no prontuario.

Formato: Hibrido.

Carga Horéria: Minimo de 03 horas por equipe.

4.18 ITEM 18 — SOLUCAO PARA INTEROPERABILIDADE DE INFORMACOES DE SAUDE
DOS CIDADAOS ATENDIDOS PELO SUS.

Descricdo: Compreende fornecimento de licenca de uso e suporte técnico de solugédo de
interoperabilidade para todos os niveis de atencdo a saude com funcionalidades especificas para
os perfis de cidadao, profissional e gestor, de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia.

4.18.1 Especificagbes minimas:

4.18.1.1 A solucao devera ser disponibilizada em modalidade SaaS (software como servico),
operar em nuvem propria do fornecedor, sendo necessario que a hospedagem fisica dos dados
seja realizada em infraestrutura localizada no territorio nacional.

418.1.2 A solucéo de interoperabilidade devera operar com base em padrées internacionais
de informatica em saude, em uso no pais, incluindo HL7 FHIR e OpenEHR.
4.18.1.3 A solucdo devera conter, no minimo, 0s seguintes componentes: repositério de

dados clinicos padronizados — para persisténcia de dados em formato padronizado; registro master
de pacientes — para identificacdo e deduplicacdo de registros de pacientes com operacao
fundamentada nos identificadores usuais do SUS (CPF e CNS); servigo de terminologia clinica —
para disponibilizacdo de sistemas de codigos, conjuntos de valores e mapas terminolégicos
utilizados na camada de interoperabilidade semantica; e servico de consentimento — para controle
das preferéncias de privacidade dos pacientes, conforme LGPD.

41814 A solucdo deverd possuir arquitetura orientada a servigos, com todas as
funcionalidades disponibilizadas através de APIs.
4.18.1.5 A solucédo devera possuir um visualizador clinico que permite exibir as informacdes

do RES longitudinal, disponivel tanto para profissionais de salde — que poderdo acessar dados de
seus pacientes — quanto pelos proprios pacientes, que poderdo, além de visualizar os dados,
ompartilha-los com profissionais de saude e organizacdes de salde de sua escolha.

R |li| ABILIDADE DE
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4.19.1.Descricdo: Compreende o processo de implantacdo da solucdo para interoperabilidade,
além do treinamento dos profissionais envolvidos na operacdo da solugéo, de acordo com as
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

420 ITEM 20 — SISTEMA DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA AREA DA SAUDE

VOLTADO A IMPLANTACAO DA TELEMEDICINA.

Descricdo: Compreende licenca de uso de plataforma de atendimento em telemedicina,

englobando teleconsulta e teleinterconsulta, com disponibilizacdo de aplicativo para o cidadao,

sem limite de consultas més, com suporte e apoio ao uso dos sistemas, de acordo com as

especificacbes deste Termo de Referéncia

Consulta — considera-se consultas as interagfes entre a equipe clinica das equipes do municipio

e a populacédo, sem fornecimento por parte da CONTRATADA de recursos humanos.

4.20.1 Plataforma de atendimento:

4.20.1.1.A solugdo devera contemplar uma plataforma de teleatendimento que atenda todas as

normas da lei geral de protecédo de dados — LGPD, lei n° 13.709/2018;

4.20.1.2.0s dados registrados durante os teleatendimentos deverao ser integrados ao PEC-MS.

4.20.1.3.A plataforma devera enviar notificacdes para celular e/ou email dos pacientes sobre suas

consultas agendadas;

4.20.1.4.A solucéo devera atender requisitos e orientagdes da Portaria GM/MS N° 1.348/2022, que

dispbe sobre as ac¢des e servicos de Telessatide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

4.20.1.5.A solugéo devera atender requisitos e orientagdes da Resolu¢cdo CFM n° 2.314 de 20 de

abril de 2022, que define e regulamenta a telemedicina, como forma de servico médicos mediados

por tecnologias de comunicacgéao;

4.201.6.A solucdo devera permitir a interagéo virtual entre profissionais de saude e pacientes, por

meio de uma interface audiovisual sincrona, que adote protocolos padronizados da Rede Nacional

de Dados de Saude (RNDS) do Ministério da Saude (MS);

4.20.1.7.0 acesso a plataforma devera ser controlado através de logins, senhas individuais, e

politicas de seguranca que atendam a restringindo as permissfes de acesso ao perfil de cada

USudrio;

4.20.1.8.A plataforma devera possuir, pelo menos: perfil para profissional que intermedia o

teleatendimento, perfil para paciente, e perfil para profissional que realiza o teleatendimento;

4.20.2 Perfil de profissional que intermedia o teleatendimento

4.20.2.1. Devera permitir registrar dados do paciente que sera atendido, tais como medic6es de

sinais vitais, os quais devem ficar disponiveis para acesso dos profissionais de saude que

realizardo o atendimento remotamente, antes durante e/ou ap6és o0 momento de interagdo com o

paciente;

4.20.2.2. Devera permitir a insercdo de arquivos relativos a resultados de exames e outros

documentos pertinentes ao atendimento do paciente, os quais devem ficar disponiveis para acesso

dos profissionais de salude que realizardo o atendimento remotamente, antes durante e/ou apos o

momento de interacdo com o paciente;

4.20.2.3. Deverd permitir comunicar-se com o profissional de salde remoto através de chat;

4.20.3 Perfil do paciente.

4.20.3.1. Devera permitir realizar seu cadastro, sendo necessario informar o nimero do CPF, data

de nascimento e nUmero do celular e/ou email;

4.20.3.2. Deverd permitir ao paciente indicar, através de Termo de Consentimento Livre e

clarecido (TCLE), que esta ciente das recomendacfes e _condicdes para o atendimento a

distancia-{teleatendimento).

4.20.3.3. Deyera permitir visualizar suas consultas
S 4 permitir a insergéo de arqu

exames e outros
w_- ara acesso
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dos profissionais de salde que realizardo o atendimento remotamente, antes durante e/ou apés o
momento de interacdo com o paciente;

4.20.3.5. Devera permitir informar sintomas;

4.20.3.6. Devera permitir acessar documentos como receitas, atestados, solicitacbes de exames e
encaminhamentos que tenham sido emitidos pelos profissionais de salde que realizaram
teleatendimento;

4.20.3.7. Durante a videochamada, devera solicitar que conceda a permissao para uso da camera
e do microfone;

4.20.3.8. Durante a videochamada, devera permitir a comunicacdo visual, por voz e escrita, por
meio do chat.

4.20.4. Perfil do profissional que realiza teleatendimento.

4.20.4.1. Deveré permitir visualizar os pacientes agendados para o dia;

4.20.4.2. Deveré permitir abrir a videochamada para teleatendimento a partir da lista de pacientes
agendados;

4.20.4.3. Deveréa permitir registrar, no minimo, os dados do teleatendimento, conforme campos das
fichas do Ministério da Saude pertinentes ao tipo de atendimento;

4.20.4.4. Devera permitir a emissao e assinatura digital de documentos como receitas, atestados,
solicitagbes de exames, encaminhamentos, entre outros;

4.20.4.5. Deveré permitir envio dos documentos gerados para celular e/ou email do paciente;
4.20.4.6. Devera permitir encerrar a chamada, quando o atendimento for finalizado

4.20.5 Business Intelligence:

4.20.5.1.A aplicacdo devera permitir a visualizacdo e integracdo de relatérios estratégicos e
operacionais que permitam o acompanhamento situacional do projeto (por meio de filtros
dindmicos) e que também apoiem a tomada de decisbes, sendo eles:

4.20.5.2. Monitoramento de profissionais cadastrados: detalhamento dos perfis de acesso
habilitados, funcBes habilitadas para cada perfil de acesso, estabelecimentos vinculados,
ocupacéo, carga horéria,

4.20.5.3. Producao/acdes desenvolvidas pelo profissional na plataforma;

4.20.5.4. Usuarios cadastrados:

4.20.5.5. Detalhes cadastrais (endereco, data de nascimento, género, CNS, CPF, raca, etnia, nome
da mae, telefones de contato, e-mail, operador que realizou o cadastro, data do cadastro,
estabelecimento de referéncia, prontuérios, entre outros),

4.20.5.6. Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas, exames), etc.

4.20.6. Monitoramento de utilizacéo do Sistema:

4.20.6.1. Detalhes da utilizacdo (data do acesso, usuario que acessou, moédulos e telas
acessadas).

4.20.7. Monitoramento de agendas:

4.20.7.1. Detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicacdo utilizada, status da agenda,
local, procedimento, detalhes dos usuarios da saude),

4.20.7.2. Detalhamento das agendas publicadas (periodo de vigéncia, procedimento, operador
que publicou, quantidade de vagas),

4.20.8. Monitoramento dos atendimentos:

4.20.8.1. Detalhamento dos atendimentos realizados (profissionais envolvidos, especialidade,
procedimentos realizados, diagnosticos, classificacao de risco),

4.20.8.2. Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos, especialidade,
procedimentos realizados, diagndsticos, tipo de alta, classificagdo de risco),
4.20.8:3-Rossibilidade de detalhamento de indicadores-esa a partir~da ficha de atendimento
do usuario (prontuario eletrdénico).
do de dados:
ao-devera permitir a e 5C endimentos des_profissionais
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de Atendimento Individual), considerando o layout de interface da versdo mais recente, no modelo
LEDI APS e envio dos arquivos em formato XML.

421 ITEM 21 — IMPLANTACAO DE SISTEMA DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA
AREA DA SAUDE VOLTADO A IMPLANTACAO DA TELEMEDICINA, COM SUPORTE E APOIO
AO USO DOS SISTEMAS

Descricdo: Compreende o processo de implantacdo da solucdo de servigcos de tecnologia em
telemedicina, incluindo instalagdo de equipamentos e sistemas, além do treinamento dos
profissionais envolvidos na operagao da solu¢do de forma hibrida, envolvendo os profissionais da
rede de atencao a saude.

4.22 ITEM 22 - SERVICOS ADICIONAIS POR UST (UNIDADE DE SERVICO TECNICO)
Descricdo: Compreende servigos adicionais com abrangéncia limitada aos servicos que estejam
dentro do escopo deste Projeto Basico, sob demanda da CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATADA atuara exclusivamente em servicos relacionados aos produtos desse projeto.
4.22.1 A unidade de medida adotada em cada classe de servico denomina-se Unidade de Servico
Técnico — UST, que corresponde ao esforgo para a realizagéo de atividades extras que venham a
ser necessarias no decorrer do projeto e ndo estejam contempladas no escopo deste projeto e se
facam necessérias a critério da CONTRATANTE.

4.22.2 Nao esta previsto a contratacdo de servi¢cos continuados para sustentagdo e operacao de
ambientes. Os servicos fornecidos devem estar caracterizados em uma das seguintes classes:

Classe Servico

Customizacgdo/ Desenvolvimento  Servico de desenvolvimento de necessidades, rotinas,
funcionalidades, relatérios ou outra caracteristica sistémica que ndo tenham sido pensadas
previamente e ndo estejam descritas neste projeto basico, conforme especificacdo técnica e
demanda especifica da CONTRATANTE

Capacitacao/ Treinamento Servigos de capacitacdo e passagem de conhecimento técnico de
rotinas, estruturas, fluxos ou modulos do sistema que venham a ser solicitados pela

CONTRATANTE

Unificacdo de cadastros Servigos voltados a levantamento, planejamento, unificagdo e
higienizacdo de cadastros conforme pedido da CONTRATANTE

Interfaces/ Integragdes Servicos voltados a andlise e desenvolvimento de interfaces ou

integragdes que ndo tenham sido planejadas no planejamento do projeto

Operacao Assistida Servigos voltados ao acompanhamento e realizacdo de operacdo assistida
ou expansao do tempo de operacao assistida previsto neste Termo de Referéncia
Remanejamento de infraestrutura de Unidade de salide Remanejamento do ambiente fisico da
unidade de saude para outra localidade, seja em funcdo de reforma, novo ambiente construido
dentro da prépria unidade ou nova unidade construida, dentro do limite municipal

4.22.3 Estes Servicos constituem-se em uma reserva para que a CONTRATANTE possa solicitar
eventuais necessidades que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam definidas no escopo do
mesmo, nao existindo nenhum compromisso por parte da CONTRATANTE de solicitar os mesmos.

5.0.D0 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP
5.1.Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
M croempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos Ilmltes previstos da Lei 123/06, consideradas
as hipoteses e condlgoes determinadas no Art. 4° da 2114, 21. V|a serdo afastados os
beneficios|estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por € ‘ S 6 ada ou simultanea,
3 5, istas nos incisos Il e lll, do Art :

1e-certame, portanto, deve
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6.0.DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO

6.1.0s equipamentos cedidos em regime de comodato & CONTRATANTE, serdo entregues
mediantea assinatura de Termo de Recebimento de Equipamentos em Comodato, assinado por
profissionais responsaveis pelas Unidades Basicas de Saude, onde seréo instalados.

6.2.0s equipamentos, cujas especificacfes técnicas constam neste TR, serdo fornecidos em
regime de comodato, em perfeitas condicbes de uso, de acordo com o regramento do presente
edital.

6.3.0s tablets ficardo cedidos & CONTRATANTE, por intermédio dos Agentes Comunitérios de
Salde e Agentes de Combates as Endemias, que serdo relacionados e indicados pelos
responsaveis na Secretaria de Saude do Municipio de Caapora.

6.4.A CONTRATADA fica obrigada a realizar a devida manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, com a devida substituicio de equipamentos que apresentem defeitos de
funcionamento.

6.5.A CONTRATANTE, uma vez verificado qualquer problema nos equipamentos, notificara a
CONTRATADA por escrito (e-mail, ou outra forma de suporte).

6.6.A CONTRATADA devera corrigir os defeitos técnicos, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE, em um prazo de até 24h apdés a notificagdo.

6.7.A CONTRATANTE devera manter os equipamentos no local onde foram instalados pela
CONTRATADA, comunicando-lhe e solicitando-lhe eventual necessidade de remocdo para
qualquer outro local.

6.8.A CONTRATADA tera permissdo de vistoriar 0os equipamentos sempre que esta julgar
necessario;

6.9.A CONTRATANTE né&o podera alienar, emprestar, alugar, onerar ou gravar, no todo ou em
parte, por qualquer titulo ou forma os equipamentos em comodato.

6.10.A retirada dos equipamentos instalados sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem
Onus ou custos para a CONTRATANTE;

6.11.0s equipamentos que apresentarem quebras ou defeitos diagnosticados por mau uso seréo
reembolsados pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de diagnostico e andlise técnica,
acompanhada de imagens e assinado por empresa ou técnico competente.

7.0.IMPLANTACAO DOS SERVICOS

7.1.A implantagéo dos servigos deve ser iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, conforme cronograma a ser apresentado pela
CONTRATANTE e aprovado pela CONTRATADA.

7.2.Antes do inicio da implantacdo, devera ser realizada uma reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

7.3.A CONTRATANTE deverda indicar um servidor do Municipio para responder pela geréncia
executiva do projeto. Entretanto, a responsabilidade pela implantacdo dos servicos é da
CONTRATADA, que devera apresentar um dos seus consultores para conduzir e responder
tecnicamente por todo o processo.

7.4.Ap6s notificacdo da CONTRATADA acerca do término da implantagdo do Sistema, a
CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para confirmar a aceitacao do servico.
7.5.0 item Implantacdo de Servigos esta cotado e or¢cado para o quantitativo especificado neste
Termo de Referéncia. Para aditamento contratual ou ampliacdo ou remanejamento de equipes e
equipamentos, serdo cobrados novos valores de implantacdo pela CONTRATADA.

8.0 MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
8.1.Devers ferecidos servicos de Manute

iohamento d emas, e a sua evolyedo &
-m [1 [\
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deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial, entre as 8h e 18h, sempre que
forem solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de vigéncia do Contrato, a partir do aceite
definitivo da implantacéo do Sistema.

8.2.A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para abertura de
chamados para tratamento das solicitagbes de manutencdo e suporte técnico. A central de
atendimento poderé ser acionada por meio remoto, telefone, chats, e/ou aplicativo de mensagem.
Para fazer uso desse acesso, a CONTRATADA e a sua equipe técnica deverdo se comprometer
a seguir as normas de seguranca da informacdo daCONTRATANTE. O acesso remoto pela
CONTRATADA pode ser auditado e monitorado pela CONTRATANTE.

8.3. As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverdo
ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de davidas ou reclamacgdes, e ndo
exceder 72 (setenta e duas) horas, no caso de manutencdo corretiva dos sistemas e
equipamentos.

8.4.A Manutencédo ofertada pela CONTRATADA devera permitir a corregcdo de falhas que
eventualmente sejam apresentadas pelos Sistemas e o fornecimento de novas versdes, sempre
gue disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

8.5.A CONTRATADA ficara responsavel pela logistica reversa dos toners vazios ou quaisquer
outros residuos de insumos utilizados nos equipamentos, realizando o devido recolhimento e a
destinagdo ambientalmente adequada, em cumprimento ao estabelecido na Lei n. 12.305/2010, a
qual institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

8.6. Estes prazos poderéo ser estendidos mediante autorizacdo da CONTRANTANTE e desde
gue sejacomprovada necessidade técnica pela CONTRATADA.

8.7.A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos, incluindo,
pelo menos, as seguintes informacgdes:

8.7.1. Quantidade de chamados abertos;

8.7.2. Tempo médio de atendimento;

8.7.3. indice de resolucéo no primeiro contato;

8.7.4. Nivel de satisfacdo dos usuarios com o atendimento.

UNIDADES DE SAUDE ATENDIDAS PELO OBJETO

CNES NOME DA UNIDADE LOGRADOURO N° BAIRRO CEP
Conjunto Sao
7139276 PSF CUPISSURA I RUA FREDERICO LUNDGREN | S/N | Carlos 58326-000
3499294 USF CENTRO I RUA CORONEL MONTEIRO 790 | Centro 58326-000
2613158 USF CUPISSURA | RUA JOAO CORREIA SIN | Zona Rural 58326-000
6223958 USF MANGABEIRA RUA DOS PAPOULAS SIN | Mangabeira 58326-000
2613131 USF PASTOR CRISPIM RUA ELISA MARIA 100 | Centro 58326-000
2613123 USF PIQUETE RUA CLEMENTE FERREIRA 1428 | Piquete 58326-000
2613115 USF PREFEITO AMARO JOSE AV MARACANA sin | Santo Anténio | 58326-000
3015572 USF RETIRADA DISTRITO DE RETIRADA SIN | Zona Rural 58326-000
2613107 USF SAO PEDRO RUA PROJETADA SIN | Conj Sdo Pedro | 58326-000
CENTRO DE ATENDIMENTO AO | RUA CLEMENTE FERREIRA
4990447 AUTISTA (ANTIGO CENTRO I) 195 | Centro 58326-000
CENTRO DE ATENGAO RUA PRESIDENTE COSTA
’510\747(8 \ PSICOSOCIAL (CAPS) SILVA W 75 ) Centro 58326-000
\J \ | / | CENTRO DE REFERENCIAEM  |RUA SALOMAOVELOSO (AO | | / [
3818802 | SAUDE (POLICLINICA) LADO DO HOSPI [ sim—Centr 58326-000
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RUA ELISA MARIA (MESMO
ENDERECO DA UBS PASTOR
CENTRO DE ESPECIALIDADES | CRISPIM, MAS SAO PREDIOS

6519938 ODONTOLOGICAS (CEO) SEPARADOS 100 Centro 58326-000

2757672 HOSPITAL GERAL ANA VIRGINIA | RUA SALOMAO VELOSO 113 Centro 58326-000
SECRETARIA MUNICIPAL DE B

6411347 SAUDE RUA SALOMAO VELOSO 735 Centro 58326-000

9.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

9.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da
presente contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

9.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servigcos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

9.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contragéo, as disposi¢des dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

10.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
10.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacbes concernentes a legislacao fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugéo do objeto contratado.
10.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S materiais ou servigos que apresentarem
defeitos, alteracdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds 0 recebimento ou
pagamento.

10.3.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacédo, salvo mediante prévia
e expressa autorizacdo do Contratante.

10.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
respectivo processo licitatorio, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado.

10.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do
certame e consequentemente apresentou a documentacéo exigida na fase de habilitagéo.
10.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

10.7.Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, sob pena da mesma multa aplicada pela
infracdo administrativa de dar causa a inexecucdo total da contratagcdo, comprovacdo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico em
relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo da presente contratacdo, na forma
estabelecida no Art. 50, da Lei 14.133/21.

10.8.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposi¢oes dos Arts. 115 a 123
da Lei14.133/21.

m-m‘m-J AR
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11.1.0 prazo maximo para a execucao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacao nas
condicdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

11.1.1.Inicio: Imediato;

11.1.2.Concluséo: 12 (doze) meses.

11.2.A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data
de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipoteses e nos
termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

12.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO - REPACTUACAO

12.1.Precos registrados - revisdo:

12.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preco inicialmente
registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, podera optar pelo cancelamento do
preco, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem aplicagdo de penalidades, ou
determinar a negociagao.

12.1.2.Quando o preco registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocara os fornecedores para negociarem a redugéo
dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificagbes. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado seréo liberados do compromisso assumido, sem aplicagéo de penalidade. A ordem
de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observard a classificagdo original.

12.1.3.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos precos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

12.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacédo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos
e comprovantes apresentados; e

12.1.3.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.
12.1.4.0 realinhamento devera ser precedido de pesquisa de precos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condi¢cdes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de
guardar a justa remuneracéo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou
rejeitar o pedido.

12.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo preco para o respectivo lote devera
ser consignado atraveés de apostilamento na Ata de Registro de Precos, ao qual estara o fornecedor
vinculado.

12.1.6.Ndo havendo éxito nas negocia¢cbes, o ORC devera proceder a revogacdo da Ata de
Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

12.2.Precos contratados - reajuste:

12.2.1.0s precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro, apés o interregno de um ano.

12.2.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratagdo e mediante solicitagdo do Contratado,
acompanhada de demonstracdo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formag&o de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa
gue fundamenta a repactuacao, os precos serdo repactuados apos o interregno de um ano, com

ao se vinculara_as—disposicoe
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dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.2.4.E vedado ao Contratante vincular-se as disposi¢cdes previstas nos acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica.

12.2.5.A repactuacdo devera observar o interregno minimo de um ano, contado da data da
apresentagdo da proposta ou da data da ultima repactuacao.

12.2.6.A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagéo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execugao dos servigos.

12.2.7.Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagéo
processada com data vinculada ao acordo, a convengéo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a
proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra, poderéa ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, convengfes ou dissidios coletivos de trabalho das categorias envolvidas na
contratagao.

12.2.8.0 registro da variacao do valor contratual para fazer face a repactuacéo de precos podera
ser realizado por simples apostila.

12.2.9.0 prazo para resposta ao pedido de repactuagéo de precgos, quando for o caso, sera de até
um més, contado da data do fornecimento de toda a documentacao prevista no § 6, do Art. 135,
da Lei 14.133/21.

13.0.D0 PAGAMENTO

13.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposi¢fes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.
13.2. De acordo com a Lei Municipal N° 738/2018 regulamentado pelo Decreto N° 071/2018 que
dispbes sobre as diretrizes para a politica municipal de seguranca alimentar e nutricional e cria o
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e o Fundo Municipal de Combate e Erradicagdo da
extrema pobreza, determinando também outras providéncias, em seu Art. 6° - inciso VI sera
descontado o percentual de 2% (dois por cento) sobre o pagamento de qualquer parcela de
contratos administrativos celebrados com o municipio de Caapord, relativamente a obras,
suprimentos ou prestacdo de servigos.

14.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

14.1.Se necessaria a verificacdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do licitante, a
documentacao essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela
definida nos Arts. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

14.2.Salienta-se que a documentacdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em
habilitac@o juridica; qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitacdes fiscal,
social e trabalhista; e habilitagdo econdmico-financeira; poderd ser dispensada, total ou
parcialmente, nas contratacbes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de
icitacdo para compras em geral, conforme as disposi¢des do Art. 70, do mesmo diploma legal.

15.0. O CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJ
. Q presente contratagao e @
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15.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara
pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze)
dias da comunicacéo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo,
sera emitido e assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observacao ou vistoria,
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a
90 (noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

16.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

16.1.Serdo designhados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucao, respectivamente, permitida a contratagéo de terceiros para assisténcia e subsidio
de informacdes pertinentes a essas atribuicdes.

16.2.A administracéo e os demais atos de controle da correspondente Ata de Registro de Precos,
decorre do competente processo licitatorio, serdo realizados através do Departamento de
Compras, atuando como Gerenciador do Sistema de Registro de Precos.

16.3.Cabera ao gerenciador a realizacado periddica de pesquisa de mercado para comprovacao de
vantajosidade, acompanhando os pregos praticados para o respectivo lote registrado nas mesmas
condi¢cdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixacdo do valor maximo a ser pago
para a correspondente contratacao.

17.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.0 licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no
prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e seréo
aplicadas, na forma, condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do
mesmo diploma legal, as seguintes san¢des: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragéo
administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucgéo do objeto da contratacdo; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragbes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no a&mbito da Administracédo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de trés
anos, aplicada ao responsavel pelas infracées administrativas previstas nos incisos 1, Ill, IV, V, VI
e VIl do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
e — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, I1X, X, Xl e XIl
do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I,
[, 1V, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
que a sancao referida no 8 4° do referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas na Lei 14.133/21.

17.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida néo for recolhido no prazo de 15 dias apos a
comunicacao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

3.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA
18.1.Nos-easos de eventuais atrasos de pagamento ng
Contratado nde-tenha concorrido de alguma fo

nanceira,—devida desde a data limite fixada p

rumento, e desde que o

itida a compensacéo
orrespondente ao
aso-no_pagamento

J = encargos/\
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moratérios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX
+ 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na
sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido
indice estabelecido para a compensacdao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

19.0.D0 ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

19.1.A contratacao pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administracao, delineados
nas diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estéo fixadas
e detalhadas as respectivas a¢cfes ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia,
eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

20.0.DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

20.1.A solugdo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administracao,
representada pela sua estrutura organizacional, € a pretensa: Contratacdo de empresa
especializada para implantacdo de projeto de modernizacdo da area da saude, contemplando
solucdo de informatica para gestdo de Unidades Bésicas de Saude (UBS), incluindo sistema de
Prontuario Eletronico, Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario
Eletrénico, solugéo de informatizacdo das atividades dos

20.2.Agentes Comunitarios de Saude, além de solucdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solucdo de gestao hospitalar com prontuario. Salienta-se que a vigéncia da
contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do respectivo
instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114,
da Lei 14.133/21.

20.3.Nesse mesmo diapasao, sopesadas as possibilidades previstas no Art. 44, da Lei 14.133/21,
guando houver, observados os aspectos da demanda requerida, e apos considerados 0s custos e
os beneficios de cada opc¢éao prevista no referido diploma legal, indica-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, a contratacdo do objeto detalhado no presente instrumento, da
forma como se apresenta.

21.0.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

21.1.Conforme os elementos apresentados, a solugéo é: Contratacdo de empresa especializada
para implantacdo de projeto de modernizagdo da area da saude, contemplando solucdo de
informética para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuério
Eletrbnico, Sistema de Monitoramento e andlise do banco de dados do Prontuéario Eletronico,
solucéo de informatizag&o das atividades dos

21.2.Agentes Comunitarios de Saude, além de solugdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solucdo de gestao hospitalar com prontuério eletrénico e ERP, incluindo a
implantacdo das solugdes, treinamento dos profissionais envolvidos, manutencdo e suporte aos
sistemas. Entende-se que o servico podera ser realizado por execucéo indireta e no Sistema de
Registro de Precos.

22.0.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

1.A Administra(;éo almeja com a contratacdo da pretensa solucdo, em termos de
ecagnomieidade, eflcaC|a ef|C|enC|ae de melhor aprov' : C iai
e financeifosdi
esultados:
22.2 Em—i¢ € ici , i 5 i ~80 Vi pecialmente
quanjo ao| methe [ ¢ taca @ Ilza para/™\
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implantacdo de projeto de modernizag&o da area da saude, contemplando solu¢do de informatica
para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuério Eletronico,
Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuério Eletrénico, solugdo de
informatizacéo das atividades dos

22.3.Agentes Comunitarios de Saude, além de solugdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solugcdo de gestdo hospitalar com prontuario.

22.4.Com relacdo a eficicia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no
suporte as atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes servigcos
prestados de interesse publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestacéo regular
de tais servigos, com demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros
disponiveis.

22.5.Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a
contratagcdo em comento, da forma como se apresenta - consideradas as especificacdes, prazos,
gquantitativos e demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por
parte do interessado que venha a ser contratado, de todas as obrigacbes e compromissos
assumidos, pois, desse modo, ndo havera a necessidade de extingdo contratual ou outras sancdes
em decorréncia de inexecucao do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em
vez de envidar esfor¢os para a realizacdo de novo certame destinado a contratacdo do mesmo
objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da
Administracao.

22.6.Entende-se que a correta execucdo do objeto da contratagéo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administragdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo
acarretard impactos ambientais negativos.

27.0.DA ANALISE DE RISCO

27.1.Nao foram identificados riscos substanciais a fora os comuns a toda contratacdo semelhante,
tais como: a inexecucdao total ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigacdes,
especificagdes, projetos e prazos; bem como a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.
27.2.Entende-se que as agles, de iniciativa da Administracdo, necessarias para reduzir a
ocorréncia dos riscos identificados, ja estdo previstas nos normativos aos quais a contratacao do
presente servico devera estar devidamente fundamentada, representadas pelas sangdes
administrativas a serem definidas, observando-se os aspectos e caracteristicas do seu objeto.

Caapora - PB, 03 de Outubro de 2025.

Jéssica Gomes de Lima Falcao
Secretaria Municipal De Saude

RN R e S NV vt
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025

PROPOSTA

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPORA - PB.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de projeto de modernizacdo
da area da saude, contemplando solucdo de informética para gestdo de Unidades Bésicas de
Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuério Eletrdnico, Sistema de Monitoramento e analise do
banco de dados do Prontuario Eletronico, solucdo de informatizacdo das atividades dos Agentes
Comunitarios de Saude, além de solugéo de telessaude, barramento com interoperabilidade e
solucdo de gestdo hospitalar com prontuario eletrénico e ERP, incluindo a implantagdo das
solugdes, treinamento dos profissionais envolvidos, manutencéo e suporte aos sistemas.

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,
Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

1 - Sistema de Prontuario Eletrénico
CODIGO DISCRIMINACAO UNIDADEQUANTIDADE PRECO PRECO
UNIT. TOTAL
1 12 (doze)ESF- Saude da Familia Conectada meses 12
—Compreende conectividade (link & internet)
e rede logica local (fisica ou wi-fi), de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo
de Referéncia.
2 Armazenamento de dados em servidor em meses 12
nuvem — Compreende servico de
armazenamento de dados do Prontuério
Eletrénico do Cidaddo Ministério da Saude
(PEC-MS e-SUS APS) em servidor em
nuvem, de acordo com as especificacbes
técnicas deste Termo de Referéncia.
3 75 (setenta e cinco) und — Estacdo de meses 12
Trabalho Conectada -  Compreende
equipamentos notebook em comodato,
incluindo mouse, conectados ao servidor e a
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4 15 (quinze) und — Microcomputador i5 3,6 meses 12
ghz, com memdéria de 8gb e ssd de 256gb,
mouse, teclado e monitor de 19", placa de
rede e estabilizador de 500va

5 0l(uma) und — Painel de Chamada - meses 12
Compreende software e hardware (TV e
equipamentos para retirada de senhas) para
chamada eletrdnica do publico nas Unidades
de Saude, de acordo com as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia

6 16 (dezesseis) und —Tablet com PEC-MS e meses 12

plataforma de teleconsultas e
teleinterconsultas —Compreende tablet em
comodato, acesso ao sistema de prontudrio
eletronico da Atencdo Basica (PEC-MS e-
SUS APS) e licenga de uso de plataforma
que permita que a equipe do Programa
Melhor em Casa (SAD), Centro de
Atendimento ao Autista (CAA) e equipe
multidisciplinar (E—Multi) realizem
teleconsultas e interconsultas, de acordo
com as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia.

7 Locacgéo de 35 (trinta e cinco) impressora — meses 12
Servico de Impressdo multifuncional
Monocramética(impressora)

8 5200 (cinco mil e duzentas) Pagina Impressa meses 12
extra—franquia —Compreende: reposicao de
insumos, exceto fornecimento de papel,
referente ao quantitativo de péaginas
impressas do Servico de Impresséo
Monocromética, que excederem a franquia
estipulada, de acordo com as especificagbes
técnicas do Termo de Referéncia.

9 09 (nove) Suporte ao Prontuario Eletrdnico meses 12
do Cidaddo (PEC-MS) —Compreende
suporte técnico as equipes de saude para
uso do Prontuario Eletrénico do Cidadao
Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS),
de acordo com as especificacBes técnicas
deste Termo de Referéncia.

10 09 (nove) Sistema de Monitoramento e meses 12
andlise de banco de dados PEC-MS -

Compreende o fornecimento de licenca de

uso de sistemas para monitoramento,

(Business Intelligence) e andlise de dados

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000
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11 Implantacdo de infraestrutura tecnoldgica  und 12
nas unidades de saude da Atencado Priméria
a Saude (APS) — Compreende o processo de
instalagéo e configuragdo da rede local, da
conectividade, dos equipamentos e dos
sistemas relacionados a essa contratagcdo
nas unidades de saude da APS, de acordo
com as especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia.
12 Capacitacdo de equipes de saude da und 12
Atencdo Primaria a Saude (APS) -
Compreende o processo de capacitagdo dos
profissionais das equipes de saude da APS
para uso das solucdes, de acordo com as
especificagbes técnicas deste Termo de
Referéncia.
13 80(oitenta) Tablet com aplicativo para meses 12
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e
Agentes de Combate a Endemias (ACE) —
Compreende tablet em comodato, com
conexdo wi—fi, com aplicativo eSUS AB
Territério para registro georreferenciado das
acoes realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) e pelos
Agentes de Combate a Endemias (ACE),
incluindo suporte ao uso do sistema, de
acordo com as especificacbes técnicas
deste Termo de Referéncia.
14 Implantacéo de Servigos junto aos Agentes  serv 1
Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias (ACE) — Compreende
0 processo de instalacéo e configuracdo do
sistema, além da capacitacdo dos
profissionais, de acordo com as
especificacbes técnicas deste Termo de
Referéncia.
15 02 (dois)Software de gestdo de unidades de meses 12
saude —Compreende Solucdo de gestdo de
Informac@es para as unidades hospitalares e
de pronto atendimento e outras Unidades de
Saude, de acordo com as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia.
16 Implantacdo de infraestrutura tecnoldgica servico 2
em unidades de saude onde sera implantado
o software de gestédo de unidade de saude —

Compreende o0 processo de instalacdo e

nfl uracdo dos equipamentos e do‘/\f

ema@ nas unidades de saude ond - sefa )
imp

do o software de gestéo de e f_ 1
v

P
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de saude, de acordo com as especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia
17 Capacitacdo dos profissionais no uso do servico 2

Software de Gestao de Unidades de Saude
— Compreende o processo de capacitacao
dos profissionais no uso do Software de
Gestdo de Unidades de Saude, de acordo
com as especificagdes técnicas doTermo de

Referéncia.

18 Solucdo para interoperabilidade de meses 12
informacbes de saude dos cidadaos
atendidos pelo SUS - Compreende

fornecimento de licenca de uso e suporte
técnico de solucdo de interoperabilidade
para todos os niveis de atencdo a saude com
funcionalidades especificas para os perfis de
cidadao, profissional e gestor, de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo
de Referéncia.

19 Implantacéo de Solugéo para servico 1
interoperabilidade de informacdes de saude
dos cidaddos atendidos pelo SUS-
Compreende o processo de implatacdo da
solucdo para interoperabilidade, além do
trenamento dos profissionais envolvidos na
operagdo da soluccdo, de acordo com as
especificagbes técnicas do Termo de
Referéncia.

20 09 (nove) — Sistema de Modernizagdo meses 12
tecnonolégica da area da saude voltado a
implantacdo da telemedicina — Compreende
licenca de uso de plataforma de atendimento
em telemedicina, englobando teleconsulta e
teleinterconsulta, com disponibilizacdo de
aplicativo para o cidaddo, sem limite de
consulta més, com suporte e apoio ao uso
dos sistemas, de acordo com as
especificacdes deste termo de Referéncia

21 Implantacdo de Sistema de modernizacdo servico 9
tecnolégico da area da Saude voltado a
implantacdo da telemedicina, com suporte e
apoio ao uso dos Sistemas — Compreende 0
processo de implantacdo da solucdo de
servicos de tecnologia em telemedicina,
incluindo instalacdo de equipamentos e

sistemas, além do treinamento dos
rofissionais envolvidos na operacdo da
ojucao, de acordo com as especificacbes) =

~

tec do Termo de Referéncia.

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro

www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000



c PREFEITURA MUNICIPAL DE ow@

Trabalho que transforma

22 Servigos Adicionais por UST(Unidade de und 250

Servico Técnico) Compreende servicos
adicionais com abrangéncia limitada aos
servicos que estejam dentro do escopo
deste Projeto Basico, sob demanda da
CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATADA atuara exclusivamente em
servicos relacionados aos produtos desse
projeto.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

PRAZO DE EXECUCAO:

CONDICOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:
Banco:

Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

l-.____-. -mm.l AN
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
MODELO DE DECLARACAO - de ndo empregar menor
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPORA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de n&o empregar menor.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso e nem menor de dezesseis anos, em qualquer
trabalho, podendo existir menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz na forma da
legislacdo vigente; em acatamento as disposi¢cdes do Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal, acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27 de outubro de 1999.

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

‘-.____-. -mm.l AN
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
MODELO DE DECLARACAO - que a proposta compreende a integralidade dos custos
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPORA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos.
O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVAGCAOQ: a declaracéo devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

‘-.____-. -mm.l AN
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N: ..../2025

Aos ... dias do més de ... de ..., na sede do Setor de Contratacdo da Prefeitura Municipal de
Caapord, Estado da Paraiba, localizada na Rua Salomao Veloso - Centro - Caapora - PB, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de Margo de 2023; Instru¢do Normativa n°
73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislagcéo pertinente, consideradas as alteracoes
posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a classificagdo da proposta apresentada no
Pregéao Eletrdonico n® 00026/2025 que objetiva o registro de precos para: Contratagdo de empresa
especializada para implantacdo de projeto de modernizacdo da area da saulde, contemplando
solucdo de informatica para gestdo de Unidades Béasicas de Saude (UBS), incluindo sistema de
Prontuario Eletronico, Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario
Eletrénico, solucdo de informatizacdo das atividades dos Agentes Comunitarios de Saude, além
de solugéo de telessaude, barramento com interoperabilidade e solugdo de gestédo hospitalar com
prontuario eletrénico e ERP, incluindo a implantagéo das solucdes, treinamento dos profissionais
envolvidos, manutencdo e suporte aos sistemas; resolve registrar o preco nos seguintes termos:

Orgéo elou entidade integrante da presente Ata de Registro de Pregos: PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAAPORA - CNPJ n° 08.865.644/0001-54.

VENCEDOR:
CNPJ:
TOTAL:

1-LOTE
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

Total do Lote 1

2-LOTE
ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.

Total do Lote 2

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de um ano, contado do primeiro dia Util
subsequente a data de divulgacao no Portal Nacional de Contratac6es Publicas PNCP, e podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que 0 preco é vantajoso.

A xisténc ; implicara is -a0-do servigo nas condi¢des

acao de licitagédo
espe ara g contratagéo pretendida, desd clev ' ifi :'ia
W A A . A L A [ ( OS
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A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através do correspondente Contrato, serdo observadas as clausulas e condicdes
constantes do Edital de licitagdo que a precedeu, relativamente ao Pregdo Eletrbnico n°
00026/2025, parte integrante deste instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de
Precos, durante sua vigéncia podera ser utilizada:

Pela Prefeitura Municipal de Caapora, que também € o 6rgdo gerenciador responsavel pela
administracdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orgamento programa.

Por 6rgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposicbes do Pregéo
Eletrénico n® 00026/2025, que fizerem adeséo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do
6rgao gerenciador.

Os orgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de precos, deverdo consultar o érgao gerenciador da ata para manifestacao
sobre a possibilidade de adeséo;

Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigfes nela
estabelecidas, optar pela aceitagéo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo
prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6Orgao
gerenciador e 6rgaos participantes;

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais mediante adesdo a ata ndo poderdo exceder, por
6rgao ou entidade, a cinquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento convocatorio e
registrado na ata do registro de precos para 0 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes;

O quantitativo decorrente das adesbes a ata ndo poderd exceder, na totalidade, a metada do
guantitativo de cada lote registrado na ata de registro de precgos para o 6rgéo gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem;

Ap0s a autorizagéo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a aquisi¢éo ou
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos;

Compete ao 6rgdo nado participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor
das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o
contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6érgao gerenciador.

O usuério da ata, sempre que desejar efetivar a contratagdo do objeto registrado, fara através de
solicitag@o ao gerenciador do sistema de registro de pregos, mediante processo regular.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO:

As obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto deste certame, constantes da Ata de Registro

de Precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condi¢cdes estabelecidas

no presente instrumento e a contracao sera formalizada por intermédio do Contrato.

O prazo para assinatura do Contrato, sera de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da data

da convocagao.

O quantitativo do objeto a ser executado sera exclusivamente o fixado no correspondente Contrato

e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

N&o atendendo & convocacdo para assinar o Contrato, e ocorrendo essa dentro do prazo de

alidade da Ata de Registro de Precos, o licitante perdera todos 0s direitos que porventura tenha

obtidorcemo vencedor da licitacao.

E permitido ao-Orgéo Realizador do Certame, no-casg do licitante encedory &o comparecer para
inaro-Santrafo no prazo e condlgoes estabe 3 ‘ emanescentes, na

ord de class itante vencedor,

aplicadas aosfaltoso eng ‘ L -‘ A A
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O Contrato decorrente do presente certame, devera ser assinado no prazo de validade da
respectiva Ata de Registro de Precos; e aquele que eventualmente venha a ser assinado pelo
licitante vencedor, podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante
ou por acordo entre as partes, nos casos e condicdes previstas nos Arts. 124 a 136; e sua extin¢ao,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
ocorrerd nas hipéteses e disposi¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

O Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infracBes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,
as seguintes sancoes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar
causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato,
por dia de atraso injustificado na execucdo do objeto da contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracbes administrativas previstas no referido
Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, VI e VII do caput do
referido Art. 155, quando né&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave; e — declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos, aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, X, Xl e Xl do caput do
referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e
VII do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangéo
referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras sanc¢fes previstas na Lei
14.133/21.

Se o valor da multa ou indenizag&o devida néo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias apods a
comunicacao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
Integram esta Ata, o Edital do Pregao Eletrdnico n°® 00026/2025 e seus anexos, e as seguintes
propostas vencedoras do referido certame:

Lote(s):

Valor: R$

Lote(s):

Valor: R$

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, fica eleito o Foro da Comarca
Caapora.

Y comm—"r 1
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO V - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 251006PE00026
CONTRATO N©: ..../...-SDC

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE CAAPORA E ......... , PARA EXECUCAO
DE SERVICO CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO
NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o Fundo Municipal de Saude de Caapora,
inscrito no CNPJ n° 10.975.044/0001-90, neste ato representado por sua Gestora da Fundo
Municipal de Satde a senhora JESSICA GOMES DE LIMA FALCAO nacionalidade BRASILEIRA,
CASADA, NUTRICIONISTA, portadora da cédula de identidade n° 3.*** *** SSDS/PB, e inscrita no
CPF n° 075.x* ***_19 doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... s -
......... - vvveeeeen = ...y, CNPJ N° ........, Neste ato representado por .... residente e domiciliado na ....,
......... S vrrreees T veeeeees = s = .., CPF o N° ..., Carteira de ldentidade n° ...., doravante
simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente contrato, o
gual se regera pelas clausulas e condi¢gbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitagdo modalidade Pregéo Eletrénico n°® 00026/2025, processada nos
termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de Margo de 2023; Instrugdo Normativa n°
73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislacéo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas, as quais os contratantes estdo sujeitos como também as
clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: Contratacdo de empresa
especializada para implantacao de projeto de modernizacao da area da saude, contemplando
solucdo de informatica para gestdo de Unidades Béasicas de Saude (UBS), incluindo sistema de
Prontuario Eletronico, Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario
Eletrénico, solucdo de informatizacdo das atividades dos Agentes Comunitarios de Saude, além
de solucéo de telessaude, barramento com interoperabilidade e solucdo de gestédo hospitalar com
prontudrio eletrénico e ERP, incluindo a implantag@o das solugdes, treinamento dos profissionais
envolvidos, manutencao e suporte aos sistemas.

O servigo deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢cdes expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificacbes técnicas correspondentes, processo de
icitacdo modalidade Pregéo Eletrénico n° 00026/2025 e instrucGes do Contratante, documentos

ndependente de transcricao.
Vi
(/] 0 0\
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CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO - REPACTUACAO:

Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro,
apos o interregno de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado, acompanhada
de demonstracao analitica da variagao dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos
e formagao de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacao, os precos serao repactuados apds o interregno de um ano, com data vinculada: a da
apresentagdo da proposta, para custos decorrentes do mercado; e ao acordo, a convencgao coletiva
ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de méo de obra.

O Contratante ndo se vincularé as disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos
em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

E vedado ao Contratante vincular-se as disposicbes previstas nos acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragéo Publica.

A repactuacao devera observar o interregno minimo de um ano, contado da data da apresentacéo
da proposta ou da data da ultima repactuacéo.

A repactuacdo poderé ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacéo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execugao dos servicos.

Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo processada
com data vinculada ao acordo, a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta
esteja vinculada, para os custos de méo de obra, poderé ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho das categorias envolvidas na contratagéo.
O registro da variacao do valor contratual para fazer face a repactuacao de precos podera ser
realizado por simples apostila.

O prazo para resposta ao pedido de repactuagédo de precos, quando for o caso, serd de até um
més, contado da data do fornecimento de toda a documentacgéo prevista no 8§ 6, do Art. 135, da Lei
14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTA(}AO:
As despesas correrdo por conta da seguinte dotagcéo, constante do orgcamento vigente:
Recursos ndo Vinculados de Impostos:
10 301 1012 2955 MANUTEN(}AO DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE
3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
10 301 2011 2099 MANUTEN(;AO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE
001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
3390.39-99 OUTROS SERVI(;OS DE TERCEIROS
10 801 101226
[500100
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16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 301 1012 2077 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE SAUDE BUCAL NA ATENCA

15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENGCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 305 1018 2095 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGI

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENGCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 301 1012 2171 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA F

15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE RECURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE ESTRUTURAGCAO DA REDE DE SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 301 1012 2174 ATIVIDADES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENGAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 1014 2932 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE POLICLINICA MUNICIPAL

15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENGAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 1014 3046 MANUTENCAO DO HOSPITAL MUNICIPAL ANA VIRGINIA

15001002 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS — SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 1014 3047 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CENTRO DE ATENCAO PSI

16000000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE REURSOS DO SUS PROVENIENTES DO

GOVERNO FEDERAL - BLOCO DE MANUTENGAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE

AUDE

3390.39-99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — P

10 302 1014/3648 MELHOR EM CASA — SERVICO DE ATENDIMENTO DOM
006-FRANSFERENCIA FUNDO A FUND OVENIENTES DO

PUBLICOS DE

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
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3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

10 302 104 2934 MANUTENCAO DO CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
1600000 TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO DE RECURSOS DO SUS PROVENIENTES DO
GOVERNO FEDERAL — BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE

3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

a-O pagamento sera efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, bem como as disposi¢cdes dos Arts. 141 a 146 da Lei
14.133/21; da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de
adimplemento.

b. De acordo com a Lei Municipal N° 738/2018 regulamentado pelo Decreto N° 071/2018 que
dispdes sobre as diretrizes para a politica municipal de seguranca alimentar e nutricional e cria o
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e o Fundo Municipal de Combate e Erradicagéo da
extrema pobreza, determinando também outras providéncias, em seu Art. 6° - inciso VI sera
descontado o percentual de 2% (dois por cento) sobre o pagamento de qualquer parcela de
contratos administrativos celebrados com o municipio de Caapord, relativamente a obras,
suprimentos ou prestacéo de servigos.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucao e de conclusao do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condigbes e hipGteses previstas na Lei 14.133/21, estdo abaixo
indicados e serdo considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: Imediato;

b - Concluséo: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua
assinatura; podendo ser prorrogada, nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei
14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execugéo do servigo efetivamente realizado, de acordo com as
respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necesséarios para a fiel execucdo do servigo
contratado;

¢ - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do servico,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuices de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme requisitos
estabelecidos na norma vigente, ou pelos respectivos substitutos, especialmente para coordenar
as atividades relacionadas a fiscalizacdo e acompanhar e fiscalizar a sua execucéo,
respectivamente, permitida a contratacao de terceiros para assisténcia e subsidio da fiscalizacéo
com informacdes pertinentes a essa atribuicao;

e - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

CLA
a_

xecutar devidamente o servico descrito na
m res parametros de qualidade ﬂ;-- i
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b - Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigacbes concernentes a legislacao fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razédo da execuc¢éo do objeto contratado;

¢ - Manter preposto capacitado e idéneo, aceito pelo Contratante, quando da execucéo do contrato,
que o represente integralmente em todos o0s seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizagdo do Contratante devendo prestar os informes e esclarecimentos
solicitados;

e - Seraresponsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

f - Nao ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem o
conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no respectivo processo licitatorio,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, ao longo de toda a execucdo do contrato, e sempre que solicitado pelo Contratante,
devera comprovar o cumprimento dessa reserva de cargos, com a indicagdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;

i - Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, sob pena da mesma multa aplicada pela
infracdo administrativa de dar causa a inexecucdo total da contratacdo, comprovacao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico em
relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do presente contrato, na forma
estabelecida no Art. 50, da Lei 14.133/21;

j - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢bes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou
por acordo entre as partes, nos casos e condi¢gdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extin¢ao,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
ocorrera nas hipéteses e disposi¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso |, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem nos servicos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal,
do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressédo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executada a presente contratacdo e observadas as condicbes de adimplemento das obrigactes

pactuadas, os procedimentos e condicdes para receber 0 seu objeto pelo Contratante obedeceréo,

conforme o caso, as disposi¢cées do Art. 140, da Lei 14.133/21.

Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisoério, se dara pelas

partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias

da comunicacao escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, sera

emitidoe-gssinatura pelas partes, apenas apds o dec g gobservacao ou vistoria, que
prove o ate ndimento das exigéncias contratuais, 7@, ser superior a 90

alvo em casos excepcionais, de
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O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo
legal do interessado, pelas infracfes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na
forma, condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo
diploma legal, as seguintes sancdes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucao do objeto da contratacdo; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragcbes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de trés
anos, aplicada ao responséavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1, Ill, IV, V, VI
e VIl do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
e — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no @mbito da Administracao Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XlI
do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I,
[, 1V, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
gue a sancgdao referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de outras sancdes
previstas na Lei 14.133/21.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apos a
comunicacao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razéo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos
moratorios; N = nimero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX
+ 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na
sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido
indice estabelecido para a compensacdao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serda adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao deste contrato, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipGteses
permitidas em Lei.
d - Constitui atribuica i [ ~ guando for o caso, sobre
os deveres, yequlisitos e responsabilidades deco

- O Contra ¢ devera ser informado, no praz s 0s contratos de
hoperagdo f|r ades_ou que venham a ser¢
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f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, € dever do Contratado elimina-los,
com excec¢do das hipéteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de
dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses
dados pelo Contratante nas hip6teses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da
LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de
Caapora.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Caaporéd - PB, ... de ............... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO

RN R e S NV vt
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SETOR DE CONTRATACAO
ANEXO VI - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025

MODELOS DE DECLARACOES - cumprimento de requisitos normativos

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAAPORA - PB.

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de ciéncia dos termos do Edital.
O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esté ciente e concorda com as
condi¢bes contidas no Edital e seus anexos.

2.0 - DECLARACAO de inexistir fato impeditivo.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que inexiste até a presente data fato
impeditivo no que diz respeito a habilitacao/participacdo na presente licitagéo, estando ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores.

3.0 - DECLARACAO de néo possuir no quadro societario servidor da ativa do 6rgéo.

O proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro
societéario e de funcionarios, qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado da Prefeitura
Municipal de Caapord, como também em nenhum outro 6rgdo ou entidade a ela vinculada,
exercendo fungdes técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societarias.

4.0 - DECLARACAO de né&o utilizar trabalho degradante ou for¢ado.

O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que ndo possui em sua cadeia
produtiva, nos termos do Art. 1°, Incisos Ill e IV, e do Art. 5°, Inciso lll, da Constituicdo Federal,
empregados executando trabalho degradante ou forgado.

5.0 - DECLARACAO de cumprimento dareserva de cargo para deficiente e de acessibilidade.
O proponente acima qualificado, declara sob as penas da Lei, que esta ciente do cumprimento da
reserva de cargo prevista na norma vigente, consoante Art. 93, da Lei Federal n® 8.213, de 24 de
julho de 1991, para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se
aplicado ao nimero de funcionario da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas.

6.0 - DECLARACAO de observancia do limite de contratacdo com a Administrac&o Publica.

QO _proponente acima qualificado declara, sob as penas da Lei, que , na condicdo de microempresa

ou e i0, ainde >-eelebrou contratos com a

Administrgcao-Rablica cujos valores somados e plem a rece g bruta prdxima admitida para
e engdadramento como EPP, nos termos do Ar ef 33/21.
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NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO VIl - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2025

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP [Publicidade: divulgacio conjunta com o edital]

OBSERVACAO: este anexo é representado pelo correspondente Estudo Técnico Preliminar - ETP,
documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solu¢do; em atendimento ao requisito de publicidade
determinado na norma vigente, que exige a publicacédo conjunta desses estudos com o respectivo
Edital para garantir plena transparéncia e competitividade.

ESTADO DA PARAIBA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAAPORA

l.Introducéo

Este documento apresenta os estudos técnicos preliminares, onde seré avaliada a contratagéo
pretendida, demonstrando os elementos e as informacdes essenciais que servirdo para embasar
a elaboracao do Termo de Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a melhor atender
aos interesses e as necessidades da Administragdo, representada pela sua estrutura
organizacional.

2.0bjeto

Constitui objeto do presente estudo técnico a pretensa: Contratacdo de empresa especializada
para implantacdo de projeto de modernizagdo da area da saude, contemplando solugédo de
informética para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario
Eletrbnico, Sistema de Monitoramento e andlise do banco de dados do Prontuario Eletrénico,
solucdo de informatizagéo das atividades dos Agentes Comunitéarios de Saude, além de solucéo
de telessaude, barramento com interoperabilidade e solucao de gestao hospitalar com prontuario
eletrénico e ERP, incluindo a implantagcéo das solu¢des, treinamento dos profissionais envolvidos,
manutengdo e suporte aos sistemas.

3.Necessidade da contratacéo

A contratac@o descrita, que mesmo com o continuo esforco de sempre buscar a otimizacdo dos
processos de trabalho, é essencial: Pela necessidade da devida efetivagédo de servigo para suprir
demanda especifica — Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de projeto de
modernizagdo da area da saude, contemplando solug¢é@o de informatica para gestédo de Unidades
Bésicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuério Eletronico, Sistema de Monitoramento e
analise do banco de dados do Prontuario Eletrdnico, solu¢édo de informatizacéo das atividades dos
Agentes Comunitarios de Saude, além de solucdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solucdo de gestdo hospitalar com prontuario — considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de ac¢des continuadas para a promocao de atividades pertinentes, visando a
maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

4. Alinhamento aos planos da Administragéo
A contratacdopretendida esta alinhada aos pla
s definidas nas ferramentas

0, delineados nas
e estdo fixadas e
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5.Requisitos da contratacdo
As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacéo séo:

1 - Sistema de Prontuario Eletrénico
CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADE

ETP 1 12 (doze)ESF- Saude da Familia Conectada —Compreende meses 12
conectividade (link & internet) e rede logica local (fisica ou wi—
fi), de acordo com as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

ETP 2 Armazenamento de dados em servidor em nuvem - meses 12
Compreende servico de armazenamento de dados do
Prontuério Eletrénico do Cidadao Ministério da Saude (PEC—
MS e-SUS APS) em servidor em nuvem, de acordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

ETP 3 75 (setenta e cinco) und — Estacéo de Trabalho Conectada — meses 12
Compreende equipamentos notebook em comodato, incluindo
mouse, conectados ao servidor e a internet, com licenca de uso
e/ou acesso aos sistemas das Unidades de Saude, de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

ETP 4 15 (quinze) und — Microcomputador i5 3,6 ghz, com meméria meses 12
de 8gb e ssd de 256gb, mouse, teclado e monitor de 19", placa
de rede e estabilizador de 500va

ETP 5 01(uma) und — Painel de Chamada —Compreende software e meses 12
hardware (TV e equipamentos para retirada de senhas) para
chamada eletrénica do publico nas Unidades de Saude, de
acordo com as especificacbes técnicas deste Termo de
Referéncia

ETP 6 16 (dezesseis) und —Tablet com PEC-MS e plataforma de meses 12
teleconsultas e teleinterconsultas —Compreende tablet em
comodato, acesso ao sistema de prontuario eletrénico da
Atencdo Basica (PEC-MS e-SUS APS) e licenca de uso de
plataforma que permita que a equipe do Programa Melhor em
Casa (SAD), Centro de Atendimento ao Autista (CAA) e equipe
multidisciplinar ~ (E-Multi)  realizem  teleconsultas e
interconsultas, de acordo com as especificagfes técnicas do
Termo de Referéncia.

ETP 7 Locagcdo de 35 (trinta e cinco) impressora — Servico de meses 12
Impressao multifuncional Monocramatica(impressora)
ETP 8 5200 (cinco mil e duzentas) Pagina Impressa extra—franquia — meses 12

Compreende: reposicdo de insumos, exceto fornecimento de
papel, referente ao quantitativo de paginas impressas do
Servico de Impressdo Monocromatica, que excederem a
franquia estipulada, de acordo com as especificagbes técnicas
do Termo de Referéncia.
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ETP 1009 (nove) Sistema de Monitoramento e analise de banco de| meses 12
dados PEC-MS —Compreende o fornecimento de licenca de
uso de sistemas para monitoramento, (Business Intelligence) e
analise de dados do Prontuario Eletronico do Cidadéo
Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS), de acordo com
as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ETP 11 Implantacdo de infraestrutura tecnoldgica nas unidades de und 12
salude da Atencdo Primaria a Saude (APS) — Compreende o
processo de instalacdo e configuracdo da rede local, da
conectividade, dos equipamentos e dos sistemas relacionados
a essa contratacdo nas unidades de saude da APS, de acordo
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ETP 12 Capacitacdo de equipes de saude da Atencdo Priméria a und 12
Saude (APS) — Compreende o processo de capacitacdo dos
profissionais das equipes de salude da APS para uso das
solucdes, de acordo com as especificagcbes técnicas deste
Termo de Referéncia.
ETP 1380(oitenta) Tablet com aplicativo para Agentes Comunitarios meses 12
de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE) —
Compreende tablet em comodato, com conexdo wi—fi, com
aplicativo eSUS AB Territério para registro georreferenciado
das acdes realizadas pelos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE),
incluindo suporte ao uso do sistema, de acordo com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ETP 14 Implantacdo de Servicos junto aos Agentes Comunitarios de  serv 1
Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE) —
Compreende o processo de instalacdo e configuracdo do
sistema, além da capacitacao dos profissionais, de acordo com
as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
ETP 1502 (dois)Software de gestdo de unidades de saude - meses 12
Compreende Solucdo de gestdo de Informacbes para as
unidades hospitalares e de pronto atendimento e outras
Unidades de Saude, de acordo com as especificacdes técnicas
deste Termo de Referéncia.
ETP 16 Implantacdo de infraestrutura tecnolégica em unidades de servigo 2
saude onde sera implantado o software de gestdo de unidade
de saude - Compreende o0 processo de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e do sistema nas unidades de
saude onde sera implantado o software de gestao de unidade
de saude, de acordo com as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia
ETP 17 Capacitacdo dos profissionais no uso do Software de Gestdo servigo 2
de Unidades de Saude — Compreende o processo de
capacitacdo dos profissionais no uso do Software de Gestéo

j de Unidades de Saude, de acordo com as 7&%‘?{@
/\t cp@s doTermo de Referenma fé
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interoperabilidade para todos os niveis de atencdo a saude
com funcionalidades especificas para os perfis de cidadao,
profissional e gestor, de acordo com as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia.
ETP 19Implantacdo de Solucdo para interoperabilidade de servico 1
informacbes de salde dos cidaddos atendidos pelo SUS—
Compreende o processo de implatagdo da solucdo para
interoperabilidade, além do trenamento dos profissionais
envolvidos na operacdo da solucgdo, de acordo com as
especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.
ETP 2009 (nove) — Sistema de Modernizacao tecnonolégica da area meses 12
da saude voltado a implantagdo da telemedicina -
Compreende licenca de uso de plataforma de atendimento em
telemedicina, englobando teleconsulta e teleinterconsulta, com
disponibilizacdo de aplicativo para o cidadao, sem limite de
consulta més, com suporte e apoio ao uso dos sistemas, de
acordo com as especificagdes deste termo de Referéncia
ETP 21 Implantacdo de Sistema de modernizagao tecnoldgico da area servico 9
da Saude voltado a implantagéo da telemedicina, com suporte
e apoio ao uso dos Sistemas — Compreende o0 processo de
implantacdo da solugdo de servicos de tecnologia em
telemedicina, incluindo instalacdo de equipamentos e
sistemas, além do treinamento dos profissionais envolvidos na
operacdo da solucdo, de acordo com as especificacbes
técnicas do Termo de Referéncia.
ETP 22 Servicos Adicionais por UST(Unidade de Servico Técnico) und 250
Compreende servi¢os adicionais com abrangéncia limitada aos
servicos que estejam dentro do escopo deste Projeto Basico,
sob demanda da CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATADA atuard exclusivamente em  servicos
relacionados aos produtos desse projeto.

O prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacao nas
condi¢Bes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

Inicio: Imediato;

Concluséo: 12 (doze) meses.

A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de
assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hip6teses e nos
termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

A contratacdo do servico, objeto deste estudo preliminar, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Federal n°® 11.462, de 31 de Margo de 2023; Instru¢do Normativa n°
73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislag&o pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas.

Uma vez autorizada, a contratacao pretendida devera possuirisﬁo e adequacao orcamentaria

e financeira com o orgamento vigente, necessariame de ag compatibilidade com as
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de ejamento_aprovag
[\ cemodmer
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O adequado equilibrio entre a demanda requerida e a dimenséo da correspondente contratacao é
fundamental para o seu planejamento e execugéo, notadamente com o intuito de reduzir ou, até
mesmo, de se evitar aditivos contratuais desnecessarios ou, ainda, a necessidade da realizagéo
de novo certame, com consequente perda de economia de escala.

O quantitativo e a respectiva unidade da presente contratacdo em funcéo do servico delineado e
utilizacé@o provéaveis, foram devidamente definidos mediante observancia a previsdo da demanda
a ser atendida e possiveis alteracfes em decorréncia das atividades a serem desenvolvidas e seus
desdobramentos, bem como considerando o orcamento disponivel e ainda a sequéncia histérica
da realizagéo de despesas semelhantes, quando existente.

7.Levantamento de mercado

Diversas empresas do ramo pertinente podem executar o objeto deste estudo preliminar. Foram
analisadas contrata¢cfes similares feitas por outras entidades, por meio de consulta aos respectivos
sistemas de gestdo dos 6rgaos fiscalizadores, com o intuito de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da
Administracao e as identificadas, quando possivel e consideradas viaveis, foram incorporadas na
contratacdo em analise.

Constatou-se, inclusive, que para a realizagdo de despesas semelhantes ao objeto do presente
estudo técnico, diversas entidades publicas efetivam a contratacdo de forma analoga a que se
pretende adotar pela Administragdo, cumprindo as regras e exigéncias legais e normativas.

8.Justificativa da escolha do tipo de solugcdo a contratar

A solugéo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administragéo, representada
pela sua estrutura organizacional, € a pretensa: Contratacdo de empresa especializada para
implantacdo de projeto de modernizagéo da area da saude, contemplando solugdo de informatica
para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuério Eletronico,
Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletronico, solugédo de
informatizac@o das atividades dos

Agentes Comunitarios de Saulde, além de solucdo de telessaude, barramento com
interoperabilidade e solucdo de gestao hospitalar com prontuario. Salienta-se que a vigéncia da
contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do respectivo
instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114,
da Lei 14.133/21.

Nesse mesmo diapaséo, sopesadas as possibilidades previstas no Art. 44, da Lei 14.133/21,
guando houver, observados os aspectos da demanda requerida, e apos considerados 0s custos e
os beneficios de cada opc¢éao prevista no referido diploma legal, indica-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracéo, a contratacdo do objeto detalhado no presente instrumento, da
forma como se apresenta.

9.Estimativas preliminares dos precos
Nos termos da norma vigente o valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel
com os valores praticados pelo mercado, considerados o0s precos constantes de bancos de dados
publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucdo do objeto. Informamos que, relativamente ao procedimento
em tela, existe previsdo de dotacdo especifica no orgamento vigente, apropriada para a devida
execucdo do objeto a ser contratado, conforme consulta preV| e etuada ao setor responsavel
Salienta-se quea Administracdo optou por preservar 0
até| g conclysée, da licitagdo. Nesse caso 0 Or¢ atacao tera carater
S ---m uizo da divulga(;éo do detalha Q =a° mals mformagoes
. era-para 0os 6rgaos
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A justificativa para a opcdo do or¢camento estimado sigiloso, observadas os aspectos e
caracteristicas da contratacdo, é fundamentada no entendimento da Administracdo no sentido de
gue, atribuindo-se o caréter sigiloso do valor estimado, aumenta a dindmica da competitividade no
certame, com potencial fomento a disputa e, consequentemente, ampliando a probabilidade da
obtencdo de melhores ofertas, e sem qualquer prejuizo para os interessados, pela indispensavel
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e demais informac6es necessérias para a devida
elaboracéo de suas propostas.

A estimativa preliminar do valor da pretensa contratacdo, com a indicacdo dos elementos que lhe
dao suporte, constara de anexo classificado a este Estudo Técnico Preliminar - ETP, em
decorréncia da opgao administrativa pelo orcamento estimado sigiloso, conforme as disposi¢oes
do Art. 18, 8§ 1°, da Lei 14.133/21.

10.Descricao da solugdo como um todo

Conforme os elementos apresentados, a solugéo é: Contratacdo de empresa especializada para
implantacao de projeto de modernizacao da area da saude, contemplando solucdo de informética
para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrénico,
Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletrénico, solugdo de
informatizagéo das atividades dos

Agentes Comunitarios de Saude, além de solucdo de telessalde, barramento com
interoperabilidade e solu¢cdo de gestdo hospitalar com prontuério eletrénico e ERP, incluindo a
implantacdo das soluges, treinamento dos profissionais envolvidos, manuteng@o e suporte aos
sistemas. Entende-se que o servico podera ser realizado por execucao indireta e no Sistema de
Registro de Pregos.

11.Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugéo

De acordo com a legislacao vigente, é obrigatorio o parcelamento quando o objeto da contracéo
tiver natureza divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto a ser licitado. Compras, obras
ou servicos efetuados pela Administracéo serdo divididos em tantos itens, parcelas e etapas que
se comprovem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem prejuizo da economia de escala. A
norma ainda permite cotagdo de quantidade inferior a demandada no certame, com vistas a
ampliacdo da competitividade, podendo o ato convocatério fixar quantitativo minimo. Nesse
sentido, 0 competente processo licitatério a ser deflagrado para efetivacao da presente contratacédo
sera realizado em lote Unico, formado por 22 itens, conforme as caracteristicas e especificacdes
constantes da tabela acima destacada.

Considerados os aspectos e as caracteristicas da solu¢cao que melhor atende aos interesses e as
necessidades da Administracéo, acima detalhada e, ainda, as particularidades e a dindmica das
atividades a serem desenvolvidas, entende-se que sobre o objeto da presente contratagdo néo
deve incidir outra possibilidade de parcelamento, quer seja no modo formal, ndo permitindo a
impraticavel cotacdo de quantidade inferior a demandada no ato convocatério para o respectivo
lote; quer seja na forma material, ndo sendo admitida a participacdo de consorcio. No entanto,
podera ocorrer a autorizacao para a realizacdo de subcontratacao.

As regulares dimenséo e complexidade do objeto desta contratacdo bem como as circunstancias
concretas do mercado correspondente, ndo requerem a associacdo entre proponentes, haja vista
a existéncia de inUmeras empresas aptas a preencherem as condi¢des especificas exigidas no
presente certame. Nesse contexto, entende-se que a formacao de consoércios acarretaria risco da
dominacéac > imi etigdo;reduzindo o universo da
a, oo retratar na composicdo entre € is i ; que em vez de

disputa entre si, formallzanam Q, para suprimir a

C £sso, prejudlcand Jltima [ : do (de—proposta mais
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12.Resultados pretendidos

A Administracdo almeja com a contratagdo da pretensa solugdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, 0s seguintes resultados:

Em termos de economicidade, a efetivagdo da melhor contratacao viavel, especialmente quanto
ao melhor custo beneficio, relativamente a: Contratacdo de empresa especializada para
implantacao de projeto de modernizacdo da area da saude, contemplando solu¢éo de informatica
para gestdo de Unidades Basicas de Saude (UBS), incluindo sistema de Prontuario Eletrénico,
Sistema de Monitoramento e analise do banco de dados do Prontuario Eletrénico, solucdo de
informatizacéo das atividades dos

Agentes Comunitarios de Saulde, além de solucdo de telessalde, barramento com
interoperabilidade e solugcdo de gestdo hospitalar com prontuario.

Com relagéo a eficacia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte
as atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes servicos prestados de
interesse publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestacédo regular de tais
servicos, com demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros
disponiveis.

Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a
contratagcdo em comento, da forma como se apresenta - consideradas as especificagdes, prazos,
gquantitativos e demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por
parte do interessado que venha a ser contratado, de todas as obrigacbes e compromissos
assumidos, pois, desse modo, ndo havera a necessidade de extingdo contratual ou outras sanc¢des
em decorréncia de inexecucado do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em
vez de envidar esfor¢os para a realizacdo de novo certame destinado a contratagcdo do mesmo
objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da
Administracao.

Entende-se que a correta execucdo do objeto da contratacdo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administracdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo
acarretard impactos ambientais negativos.

13.Providéncias para adequacdo do ambiente da Administracéo
Verificou-se ndo haver a necessidade iminente de providéncias no sentido de adequacdes fisicas
no ambiente da Administracdo em decorréncia da execugéo do objeto da contratacao.

14.Andlise derisco

N&o foram identificados riscos substanciais a fora os comuns a toda contratagdo semelhante, tais
como: a inexecucgdo total ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigacdes,
especificacles, projetos e prazos; bem como a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior.
Entende-se que as acdes, de iniciativa da Administracdo, necessarias para reduzir a ocorréncia
dos riscos identificados, j4 estdo previstas nos normativos aos quais a contratacdo do presente
servico devera estar devidamente fundamentada, representadas pelas san¢des administrativas a
serem definidas, observando-se os aspectos e caracteristicas do seu objeto.

15.Requisitos especificos para a contratacao

Observado o disposto na legislacdo pertinente, os aspectos e a
como raberdadas todas as consideracfes técnicas,
interferir na contratacdo, entende-se que o ce
equisSitos fICOS compreendidos: o crlt
inexisténeig da possibilidade de part|C|
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16.Concluséo

Com base nas especificacdes e requisitos da solucdo escolhida que melhor atende aos interesses
e as necessidades da Administragdo, bem como considerando os elementos obtidos nos estudos
preliminares realizados, avalia-se vidvel a contratacdo pretendida.

Caapora - PB, 03 de Outubro de 2025.

[:"mf Faledo

.....

Katricula; 20 500 Laapn 8-

Jéssica Gomes de Lima Falcao
Secretaria Municipal De Saude
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ANEXO VIII - CHECK LIST DE AVALIACAO (PROVA OPERACIONAL DE CONCEITO (POC

Sistema de Monitoramento e analise de banco de dados PEC-MS

Detalhamento das exigéncias técnicas a serem demonstradas

Item Aprovado?

Painel de vinculo e acompanhamento: demonstragdo em tempo
real de informacfGes sobre o cadastro e o atendimento da
populacao vinculada as equipes de Saude da Familia (eSF) ou de
Atencdo Primaria (eAP) no territorio. Seu objetivo € promover o
1 acesso e o vinculo entre a equipe e a populagdo adscrita, garantir
0 acompanhamento integral de pessoas, familias e comunidades,
incentivar a atualizacdo e qualificacdo dos cadastros para melhor
reconhecimento das condicdes de salde da populacdo e
fortalecer a atencdo das equipes no cuidado as pessoas € no
territorio.

Painel Indicador APS apresenta os indicadores de qualidade com
base no registro individualizado dos usuarios, detalhando os
campos que se relacionam com cada indicador. Ele possibilita o
acompanhamento dos atendimentos realizados por meio de listas,
tabelas e graficos, permitindo a projecdo dos resultados e a
analise detalhada por municipio, equipe, profissional e microarea.
Além disso, fornece informagfes relacionadas a busca ativa,
realizagdo de exames, consultas, usuarios sem atendimentos,
faltosos e outras estratificacdes especificas do grupo relacionado
ao indicador.

Os indicadores de qualidade contemplam diferentes areas
tematicas, avaliando as equipes conforme descrito a seguir:

2 1. Acesso e Integralidade: Avaliagdo da Equipe de Saude
da Familia (eSF) e da Equipe de Atencao Primaria (eAP).

2. Cuidado da Saude da Mulher: Monitoramento do
atendimento as mulheres por eSF e eAP.

3. Cuidado da Gestante e Puérpera: Avaliacao do
acompanhamento realizado por eSF e eAP.

4. Cuidado no Desenvolvimento Infantil: Verificagdo do
cuidado prestado a criancas por eSF e eAP.

5. Cuidado da Pessoa com Diabetes: Andlise do
atendimento as pessoas com diabetes por eSF e eAP.

6. Cuidado da Pessoa com Hipertenséo: Avaliagdo do
acompanhamento de hipertensos por eSF e eAP.

7. Cuidado da Pessoa Idosa: Verificagdo do cuidado
m integral prestado a idosos por.e
/—‘\%meira consulta progra @, dicador-para

uipes de Saude Buca
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9. Tratamentos concluidos: Monitoramento da finalizacao
de tratamentos pela eSB.

10. Taxa de exodontia: Avaliacdo da frequéncia de
extracdes dentérias realizadas pela eSB.

11. Escovagdao supervisionada: Verificagdo das agfes de
escovacao assistida promovidas pela eSB.

12. Proporcéo de procedimentos preventivos:
Monitoramento das acfes preventivas realizadas pela
eSB.

13. Tratamento restaurador atraumatico: Indicador sobre
0s tratamentos minimamente invasivos realizados pela
eSB.

14. Cuidado compartilhado da Pessoa acompanhada:
Avaliagcéo das a¢Oes da Equipe Multiprofissional (eMulti).

15. AclOes interprofissionais realizadas: Monitoramento da
integracéo e a¢les realizadas pela eMulti em parceria
com outras equipes.

16. Comunicagao entre eMulti e outras equipes: Avaliagéo
da comunicacao e articulacdo da eMulti com as demais
equipes.

17. Resolutividade do cuidado da eMulti: Verificagcdo da
efetividade das intervencdes realizadas pela eMulti.

Relatérios de Producdo: agrega dados de atendimentos,
procedimentos, vacinas ou visitas realizadas nos ultimos 90 dias
no PEC. Contém diversos filtros que refinam os dados para a
tomada de decisdo da gestdo e organizacdo do processo de
trabalho das equipes. Possui a op¢do de recortes por tipo de
atendimento, tipo de procedimentos, CBO, profissional, unidade
de saude, entre outros.

Relatérios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situacdo dos
cadstros na APS com dados do cidadédo por equipe e ACS, sem
vinculagdo com qualquer equipe no modulo cidad&o, cidadéo
duplicado, sem acs, cadastros sem CPF, Obitos, cidaddos com
mudancga ativa na ficha de cadastro individual contribuindo para
uma visdo geral da qualidade e atualidade dos cadastros dos
cidadaos, identificando problemas ou inconsisténcias nos dados.

Relatérios de visitas domiciliares: Relatério de visitas realizadas
pelos ACS com os registros dos Ultimos 5 meses, visitas
realizadas a algum membro da familia, 0 desempenho por equipe
5 e acs oportunizando visualizar em escala percentual a situacdo

dos registros das visitas, permitindo a visualiza¢ talhada das
mm)da@)s, incluindo frequéncia e abran ia. )
//—
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Relatorio de App ACS PEC: permite acompanhar o registro das
Fichas de Visitas Individuais e Familiares feitas pelos ACS e
enviadas ao e-SUS PEC ou Centralizador nos ultimos 30 dias com
filtros entre atrasados e em dias com o envio de Fichas de Visitas
Domiciliares, auxiliando no monitoramento de envio de fichas,
gestdo e avaliacdo do desempenho e melhoria no
acompanhamento.

Relatério de Imunizacéo: oferta uma viséo abrangente e detalhada
do status vacinal dos cidadéos, fornecendo dados cruciais sobre
as doses aplicadas e os aprazamentos de vacinas, otimizando as
acbes de imunizagdo e a busca ativa, permitindo um
7 gerenciamento eficiente das campanhas de vacinagcdo. Andlise e
segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional, data do
atendimento, cidaddo, idade, sexo, imunobioldgico, fabricante,
dose, lote, entre outros.

Relatérios de validacdo profissional entre PEC e CNES: relatério
com a validagdo no CNES e a atualizacdo através do PEC
8 interligando aspectos que garantem a qualidade e a conformidade
dos servicos de saude, assegurando que a pratica profissional
esteja alinhada com as normas e as melhores praticas do setor.

Relatério Saude da Crianca: relatério que relaciona a gestante por
més e a data provavel do parto, evidenciando o momento em que
0 Teste do Pezinho é realizado esta diretamente ligado ao
nascimento do bebé. E importante que a gestante e os pais ou
9 responsaveis estejam informados e preparados para a coleta do
exame logo apés o nascimento do bebé. Andlise e segmentagéo
dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento,

cidadao, idade, entre outros.

Relatério de condicbes de saude: relatério que traz uma viséo
abrangente da situacao e das condi¢cfes de saude dos cidadaos a
partir do registro no Prontuario Eletrdnico de Saude (PEC),
considerando que a APS € a porta de entrada para o sistema de
saude e desempenha um papel crucial na promoc¢ao da salde, na
10 prevencdo de doencas e na gestdo de condigcbes crbnicas. O
relatério oportuniza por UBS, profissional, presenca ou ndo de
comorbidades, condi¢cdes de saude identificados no atendimento
faciltando a troca de informacdes de saL'Jde dos pacientes,

promovendo uma abordagem mtegrada e 7§a d% 7ndac}
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Relatério de Risco Cardiovascular: relatério extraido a partir dos
dados (peso, altura, colesterol total, tabagismo, diabetes e presséo
arterial) registrados no e-SUS PEC pelos profissionais de saude,
11 calculando o risco cardiovascular, estratificando — o em baixo,
moderado, alto, muito alto e critico. Analise e segmentacdo dos
dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidad&o,
data de nascimento, avaliacdo de risco, entre outros.

Relatério das Ultimas visualizacdes: Relatorios dos profissionais
gue acessaram o sistema, sinalizando o ulimo acesso ha mais de
30 dias. E fundamental para garantir a qualidade, o
12 acompanhamento e analise das informacdes de salde dos
pacientes. O monitoramento constante desse sistema assegura
que os dados estejam sempre atualizados e precisos.

Relatorio Aedes Aegypti: Relatério de atendimentos e visitas a
cidaddos com presenca do vetor transmissor da dengue nos
13 altimos ou mais de 30 dias. O relatério agrega os atendimentos e
visitas em listas e mapas, filtrando por equipe, profissional e acs.

Relatorio de atendimento PGés-Covid: Relatério com lista do
atendimento (sim ou ndo) Poés-covid auxiliando na importancia da
recuperacdo do paciente apos a infeccdo. O Relatorio pode ser
14 extraido por equipe e profissional, trazendo o nome do
profissional, cidadéo, data de nascimento, nome da maée,
microarea e ultimo atendimento COVID.

Relatério  Exportar  Dados: Relatério de  pré-natal,
(acompanhamento, odontologia, exames HIV e Sifilis), doencas
15 cronicas e citopatoldgico para acompanhamento no contexto do
cuidado com informacdes de forma estruturada, possibilitando a
personalizacédo de filtros.

Relatério BPA C: Relatério em lista com o quantitativo de
procedimentos realizados de acordo com o CNES, periodo
16 selecionado, com detalhamento do numero de procedimento,
CBO, idade e quantitativo realizado.

Relatorio Inseguranca alimentar — Relatorio de triagem para Risco
de Inseguranga Alimentar (TRIA) por familia na APS. A lista
17 agrupa situacdes do cidaddo de moderada ou grave e leve com o
nome do cidad&o, responsavel familiar, nascimento, microarea,
TRIA e valiados.
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Relatorio CEO - Relatério de atendimentos realizados por CNES,
periodo, extratificando o atingimento ou ndo de meta por tipo de
CEO (I, ll ou 1), considerando a importancia do monitoramento de
produgcdo na andlise de uma producdo minima mensal a ser
apresentada e realizada nos CEOs conforme o tipo de servico.

18

Implantacdo de Sistema de modernizagédo tecnoldgica da area da saude voltado a
implantacdo da telemedicina

Item | Detalhamento das exigéncias técnicas a serem demonstradas | Aprovado?

APLICATIVO CIDADAO
Cadastro do Usuario
O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro,

iniciando pela etapa do “Primeiro Acesso”. Necessario informar o
namero do CPF, data de nascimento e o seu numero do celular;
O aplicativo devera permitir cadastro via integracdo com a
plataforma Gov.BR;

O aplicativo devera confirmar/validar se as informag0des inseridas

correspondem com os dados do usudrio cadastrado. Estando

corretas, devera avangar para a etapa da “exibicdo dos dados
cadastrais do cidadao”:
Exibir o numero do CPF, ocultando o segundo e o terceiro bloco
dos nimeros com * (asterisco),
Exibir o nome ou nome social do cidadéo,

1 Exibir o endereco cadastrado, ocultando as duas Ultimas silabas
do logradouro, ocultando o niumero da residéncia e
complemento se houver e ocultando os trés ultimos digitos do
CEP cadastrados, todos com * (asterisco),

Exibir a cidade e o estado do cidad&o, sem a necessidade de
ocultacdo de nenhum caractere,

Exibir o numero do celular cadastrado para o usuario, ocultando
0s cinco primeiros digitos;

O aplicativo ndo devera permitir que o cidadao faca atualizagées

dos dados de telefone e e-mail;

Depois de concluida a etapa do cadastro/primeiro acesso, 0

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000
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Para usuéarios em que os dados informados ndo forem
identificados, o aplicativo devera exibir tela para cadastro do
cidadéo, solicitando as seguintes informacdes:

Numero do CPF, Nome completo, Nome social,

Data de Nascimento, E-mail,

Género, Raca,

Nome da Mae, CEP de residéncia,

Logradouro: devera ser preenchido, automaticamente, conforme

CEP informado, NUmero,

Complemento;

Municipio: devera ser preenchido, automaticamente, conforme

CEP informado,

Unidade da Federacéo: devera ser preenchido,

automaticamente, conforme CEP informado.
O aplicativo devera permitir aos usuarios avancar o cadastro para
o recebimento do codigo de autenticacdo, criacdo da senha e
aceite dos termos de politica e privacidade do aplicativo;
O aplicativo devera permitir que aos usuarios que indiquem,
através de um termo de consentimento, estarem de acordo com a
visualizagdo de seus atendimentos a todos os profissionais do
SUS xxxxxxxxx, de forma a garantir as regulamentagdes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei N° 13.709, de 14 de
Agosto de 2018).

PORTAL CIDADAO
Cadastro do Usuario
O portal devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro,

iniciando pela etapa do “Primeiro Acesso”: necessario informar o
namero do CPF, data de nascimento e o niumero do celular;
O portal devera confirmar/validar se as informacdes inseridas
correspondem com os dados do usuario cadastrado. Estando
corretas, deverd avancar para a etapa de exibir os dados
cadastrais do cidadéo:

Exibir o numero do CPF, ocultando o segundo e terceiro bloco

dos nimeros com * (asterisco),

xibir o nome ou nome social do cidadao,

Exibir o endereco cadastrado, oculta u i as
\_/\ do log . acultan mero da résid \rllae _/\] N——
PD.SGOV.D a :o : PB P 6-000
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complemento se houver e ocultando os trés ultimos digitos do

CEP cadastrados, todos com * (asterisco),

Exibir a cidade e o estado do cidad&o,

Exibir o numero do celular cadastrado para o usuario, ocultando

0s cinco primeiros digitos,
O portal ndo devera permitir que o cidadéo faca atualiza¢des dos
dados de telefone e e-mail;
Para usuarios em que os dados informados ndo forem
identificados, o portal devera exibir tela para o cadastro do
cidadéo, solicitando as seguintes informacdes:

Numero do CPF, Nome completo, Nome social,

Data de Nascimento, E-mail,

Género, Raca,

Nome da Mae, CEP de residéncia,

Logradouro: devera ser preenchido, automaticamente, conforme

CEP informado; NUmero,

Complemento,

Municipio: devera ser preenchido, automaticamente, conforme

CEP informado,

Unidade da Federacéo: devera ser preenchido,

automaticamente, conforme CEP informado.
O portal devera permitir aos usuarios avangar o cadastro para o
recebimento do codigo de autenticacao, criagcdo da senha e aceite
dos termos de politica e privacidade do aplicativo;
O aplicativo devera permitir que aos usuarios que indiquem,
através de um termo de consentimento, estarem de acordo com a
visualizacdo de seus atendimentos a todos os profissionais do
SUS xxxxxxxx, de forma a garantir as regulamentacfes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei N° 13.709, de 14 de
Agosto de 2018).

Cdédigo de Autenticacao
O portal devera enviar ao usuéario um cédigo de autenticagéo para

permitir a conclusdo do seu cadastro/primeiro acesso, depois da
inclusdo dos dados cadastrais;
enyio do cadigo, por

O portal devera ofertar ao usuario a forma d
, E-mail ou Whatsapp. Para envi
dmero do celular do usuério

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
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Para os usuarios ja cadastrados, o codigo devera ser enviado ao
numero do celular vinculado,
Para novos cadastros devera ser solicitado um numero de celular
para o envio do codigo, Para enviar o codigo para o E-mail do
Usuario:
Para os usuarios ja cadastrados, o codigo devera ser enviado
ao endereco do e-mail vinculado;
Para os novos cadastros, devera enviar ao e-mail informado na
inclusdo dos dados cadastrais;
Para enviar o codigo para o WhatsApp do usuario.
Para os usuarios ja cadastrados, o codigo devera ser enviado
ao numero do celular
vinculado,
Para novos cadastros devera ser solicitado um nimero de
celular para o envio do codigo,

Criacéo de Senha
O portal devera permitir ao usuério a criagdo da senha de acesso,

respeitando no minimo as seguintes regras:
Ter entre 4 (quatro) e 8 (oito) caracteres,
Aceitar letras mailsculas, minusculas e numeros;
O portal devera exibir, para o aceite do usuario, os termos de
politica e privacidade para conclusdo do cadastro.

Alteracdo de Senha
O portal devera enviar um SMS, e E-mail ou Whatsapp, com um

codigo de autenticacdo, para que o0 usuario possa fazer a
alteracdo da sua senha:
Ao informar o numero do CPF e clicar em “Esqueci Minha
Senha”, o aplicativo devera confirmar/validar se existe um
namero de celular ou e-mail ou Whatsapp vinculado ao cadastro
do cidadao, caso ndo haja devera exibir mensagem informando;
Quando houver um numero de telefone ou e-mail ou Whatsapp
vinculado, o aplicativo devera enviar o codigo de autenticacéo
para o numero do telefone e endereco do e-mail cadastrado;
A liberacéo para alteracdo da senha devera ocorrer somente
depois da inclusdo do coédigo enviado por SMS

\_/\ mail/Whatsapp ao cidadéo
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O portal devera permitir ao usuario agendar consultas, por meio
de um menu especifico para 0 agendamento;

O aplicativo devera exibir ao usuério as especialidades
disponiveis para os agendamentos. Quando da escolha da
especialidade devera ser exibido o procedimento para o
agendamento mediante autorizacdo da plataforma;

O aplicativo deverd indicar ao usuério ja autorizado pelo medico
regulador, depois da escolha da especialidade, quais sdo os dias
e horérios disponiveis do profissional e que permitir a escolha de
ambiente virtual a sua escolha, e também possibilitar a alteracéo
de local, data e profissional indicado;

Ao clicar para agendar a consulta por “teleconsulta”, o aplicativo
devera exibir, para o usuario, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), indicando as orientagdes e recomendagdes
para o atendimento;

O aplicativo devera oferecer a opgéo para o usuario aceitar ou
recusar as orienta¢des indicadas no TCLE. Depois do aceite das
condicdes declaradas, o usuério sera direcionado para a
conclusédo do agendamento. Depois da recusa das condicbes
declaradas o usuério sera direcionado para o agendamento
presencial.

O usuario devera receber o comprovante de agendamento no E-
mail vinculado ao seu cadastro com link para
alteragcédo/cancelamento.

Exibicdo de Consultas Agendadas
O portal devera permitir ao usuario visualizar as suas consultas

previamente agendadas;

O portal devera exibir detalhes do agendamento ao usuario,
guando selecionado, e permitir ao usuario cancelar seu
agendamento.

NotificacBes
O usuario devera receber, por meio do aplicativo, notificagéo de

suas consultas agendadas pelo portal da saude:
As notificagBes deverdo ser encaminhadas com 3 (trés) e 1
(um) dia de antecedéncia,
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Acesso a consultas por teleatendimento
Para consultas que serdo oportunizadas por meio da

“teleconsulta”, o aplicativo devera exibir, para o usuario, a opgao
de acesso ao atendimento, 5 (cinco) minutos antes do horério
previsto;

Ao clicar para iniciar um atendimento de demanda espontanea
por “teleconsulta”, o aplicativo devera exibir, para o usuério, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), indicando
as orientacoes e recomendacgfes para o atendimento;

O aplicativo devera oferecer a opgéo para o Usuario aceitar ou
recusar as orientacdes indicadas no TCLE. Depois do aceite das
condi¢cbes declaradas, o usuario sera direcionado para a sala de
atendimento virtual. Depois da recusa das condi¢cOes declaradas
0 usuario sera direcionado para o agendamento presencial.

Permisséo para uso da Camera e Microfone
O portal devera permitir que usuario conceda a permissao para o

uso da camera e do microfone, durante a videochamada,
diretamente no browser utilizado para o acesso ao portal;

Uma vez concedida a permisséo, os proximos atendimentos que
ocorrerem por meio de videochamada, ndo deverao solicitar nova
permissao do usuario.

Atendimento por videochamada
Iniciado o atendimento por videochamada, o usuério devera

visualizar o profissional que o esta atendendo, assim que ele fizer
a conexao na sala;

O portal devera permitir a comunicac¢ao visual, por voz e escrita,
por meio do chat;

O aplicativo devera permitir ao usuario encerrar a chamada,
guando o atendimento for finalizado. O aplicativo devera registrar
o inicio e o fim da chamada no prontuério do paciente.

O aplicativo devera gravar toda a videochamada.

Em caso de queda de conex&o no intercurso de uma
videochamada o aplicativo deve possibilitar a reconexao pelo
profissional original.

Formuléarios assinados digitalmente
Devera ser permitida através de assinatura
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CONFIGURACAO DE AGENDA
O aplicativo devera permitir a criacdo de agendas, por meio de

menu especifico, para atendimento dos profissionais de salde
dos estabelecimentos de saude:
Para a configuragdo das agendas, o operador devera seguir 0s
seguintes critérios:
Identificacdo do estabelecimento, onde o profissional atua,
Especialidade do profissional,
Nome do profissional,
Servigo prestado no estabelecimento de saude,
Escala de atendimento,
Definir quais serao os dias da semana em gue ocorrerao os
atendimentos, Informar se a agenda pertence a uma linha de
cuidado,
Definir o tipo de compromisso da agenda a ser criada, tendo
como opc¢des: primeira consulta, retorno, referéncia,
contrarreferéncia, coleta, exame, encaixe, agenda extra, Agente
3 Comunitario de Saude, remarcacéo,
Informar ao solicitante da agenda, tendo como opgoes:
estabelecimento, municipio, regulacao,
Definir qual o procedimento sera disponibilizado para
agendamento, Definir qual o horario inicial de atendimento,
Definir a duragdo, em minutos, de cada atendimento, Definir a
guantidade de pacientes que serdo atendidos,
Devera calcular, com base nas informagdes inseridas, qual sera
o horério de término do atendimento do profissional,
Informar se a agenda sera definida para atendimento de um
género especifico ou ambos, Informar, em dias, qual a faixa
etéria inicial e final de usuérios que seréo agendados, Definir
gual o local em que ocorreré o atendimento,
Informar quando serd o inicio de vigéncia da agenda que esta
sendo criada,
Devera permitir  inserir observacfes que  serao
impressas nos  comprovantes de agendamentos dos

pacientes.
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Trabalho que transforma

Permitir o impedimento de agenda/Suspensdo de agenda por
periodo definido. Permitir o salvamento de modelo de agenda
para uso posterior

Devera permitir transferir pacientes para outro profissional.

PUBLICACAO DE AGENDA
O aplicativo devera permitir, por meio de menu especifico,

publicar e disponibilizar os dias em que as vagas estardo
disponiveis para os agendamentos dos usuarios;

A publicacéo devera permitir ao operador definir o periodo de
publicac@o das vagas, e quais os dias serdo disponibilizados para
0s agendamentos.

SALA DE ATENDIMENTO
O aplicativo devera permitir ao profissional, por meio de uma sala

de espera virtual, visualizar os pacientes que estdo agendados
para atendimento no dia;

A sala de espera deve exibir ao profissional, as informacdes dos

usuarios; Data/Hora do agendamento,

Nome ou home social do usudrio, Nome completo da mae do

usuario, Género,

Raca,

Idade do usuario,

Devera exibir informagbes do servico, ocupacdo do profissional

e local de atendimento, Exibir a op¢éo para chamar o usuario,

Exibir a situacdo do atendimento,

Para atendimentos por videochamada, devera exibir se o

usuario esté online ou offline para o atendimento;

Assinatura digital: devera permitir que os formularios de

receituario, referéncia e exames sejam assinados digitalmente;
Devera possibilitar que o profissional tome a decisédo de
disponibilizar os formularios para o App e o Portal, durante o
atendimento do usuario.

FORMULARIOS DINAMICOS
A aplicacéo devera permitir a criacdo de formularios para serem

utilizados pelos profissionais de diversas especialidades, durante
os atendimentos;

7

A criacdo dos formularios de atendiment

£ N

seguintes critérios: Titulo do questi
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Trabalho que transforma

Género ao qual o questionario sera aplicado pelo profissional,
Faixa etaria dos usuarios que serdo atendidos pelo profissional,
Definir quais perguntas irdo compor o questiondrio de
atendimento, podendo informar o tipo da pergunta: radio lista,
lista, checkbox, caixa de texto, area de texto, data, numérica,
titulo, subtitulo, perguntas compostas, formulas, autotexto e
anexar imagens;

O questionario devera permitir definir quais perguntas serdo de
preenchimento obrigatério pelo profissional,

Devera permitir recuperar as respostas dos atendimentos
anteriores para acompanhamento da evolugao do usuario;
Devera permitir definir quais as especialidades terdo acesso ao
formulario criado, para uso durante o atendimento.
Apresentacdo de BOX de alertas que sinalize quando um
guestionario devera ser preenchido, a partir de CID registrado;

BUSINESS INTELLIGENCE
A aplicagcéo devera permitir a visualizagdo e integragéo de

relatorios estratégicos e operacionais que permitam o
acompanhamento situacional do projeto (por meio de filtros
dindmicos) e que também apoiem a tomada de decisdes, sendo
eles:

Monitoramento de profissionais cadastrados: detalhamento dos
perfis de acesso habilitados, fungfes habilitadas para cada perfil
de acesso, estabelecimentos vinculados,
ocupacéo, carga horéria,
Producao/acbes desenvolvidas pelo profissional na plataforma;
Usuarios cadastrados:
detalhes cadastrais (endereco, data de nascimento, género,
CNS, CPF, raca, etnia, nome da méae, telefones de contato, e-
mail, operador que realizou o cadastro, data do cadastro,
estabelecimento de referéncia, prontudrios, entre outros),
Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas,
exames), etc.
Monitoramento de utilizacdo do Sistema:
Detalhes da utilizacéo (data do acesso, us

gdulos e telas acessadas).
%mento de agendas:
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Trabalho que transforma

agenda contratada X agenda ofertada (comparativo entre a
carga horéria contrata e a carga horaria efetivamente
disponibilizada),
detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicacéo
utilizada, operador que agendou, status da agenda, local,
procedimento, detalhes dos usuérios da saude),
detalhamento das agendas publicadas  (periodo
devigéncia, faixa etaria, procedimento, operador que
publicou, quantidade de vagas),
monitoramento da situacdo das vagas (quantidade de vagas
canceladas, impedidas, disponibilizadas, agendadas, pacientes
faltosos, pacientes admitidos, perda primaria),
préxima vaga disponivel;

Monitoramento dos atendimentos:
detalhamento dos atendimentos realizados (profissionais
envolvidos, especialidade, procedimentos realizados,
diagnosticos, tipo de alta, classificacao de risco),
Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagndsticos, tipo de
alta, classificagéo de risco),
Possibilidade de detalhamento de indicadores e saude a partir
da ficha de atendimento do usuério (prontuério eletrdnico).

EXPORTACAO DE DADOS
Atencdo Bésica
A aplicagéo devera permitir a exportacao dos dados dos

atendimentos dos profissionais da Atencao Basica, em
conformidade com as normas estabelecidas do E-SUS APS -
CDS (Ficha de Atendimento Individual), considerando o layout de
interface da versdo mais recente, no modelo LEDI APS e envio
dos arquivos em formato XML.

Atencéao Especializada
A aplicacéo devera permitir a exportacao dos dados dos

atendimentos dos profissionais da Atencao Especializada, em

modelo BPA, considerando layout de interface para importacéo,

com envio dos arquivos em formato XML, ao SIASUS.
Atencédo Hospitalar

/A aplicacéo devera permitir a exportacao d dos dos
]
ateridimentos hospitalares, em elo Bwonﬁﬂa\anflo%
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Trabalho que transforma

C

layout de interface para importagcdo, com envio dos arquivos em
formato XML, ao SIASUS e SIH.

Vigilancia em Saude
A aplicagéo devera permitir a exportacao de dados dos

formulérios de notificagdo online (teleconsulta, telematriciamento
ou teleinterconsulta) de doencas e agravos a satde, como o
SINAN ou outros sistemas de Vigilancia que o Brasil adote,
considerando o layout de interface para importacdo, com envio
dos arquivos em formato XML, a esses sistemas.

Teleinterconsulta
Este recurso devera permitir a troca de informacdes e opinides

entre médicos ou outros componentes das equipes
multidisciplinares, com ou sem a presenga do usuario, para
auxilio diagnéstico e terapéutico;

Deveréa permitir o registro em formulario especifico para a
especialidade do atendimento;

Devera permitir a iteracéo entre os atores do encontro, por meio
de ferramenta web e aplicativo movel, seguindo os seguintes
critérios: o ator que oferta a agenda devera utilizar a plataforma
web para a participacdo na teleinterconsulta; aos demais atores
participantes do encontro deverdo ser disponibilizados recursos

de aplicativo e plataforma web para participagdo no encontro;

Software de gestdo de Unidade de Saude hospitalares e de pronto atendimento

Ite
m

Detalhamento das exigéncias técnicas a serem demonstradas | Aprovado?

-/’\ .

E—

Registro:
e Cadastro de pacientes contendo os principais dados de
identificacdo: numero de prontuario, nome, data de nascimento,
sexo, cartdo nacional de saude (Cartdo SUS), cidade de
nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cénjuge, nome
dos pais, raca/cor, etnia, endereco, CPF, documentos, telefone
de contato;
Checagem automética de homénimo através do nome, nome da
mae, sexo e data de nascimento, visando evitar a duplicacéo de
cadastros;
e Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau
de parentesco);

Permitir informar o nimero da pulsei
paciente na unidade (pulseira con dig

Cl A
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N
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Trabalho que transforma

Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do
paciente da unidade;

Apos identificagc@o do paciente, encaminha-lo para o setor da
unidade pertinente ou permitir redirecionamento para outra
unidade;

Permitir registro de nome social e emitir declaragéo;

Permitir registro de nome afetivo e emitir declaracao;

Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de
cartdo nacional de saude do paciente;

Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de
registro;

Permitir identificar pacientes que estdo sob custddia;

Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver;

Servigo de Arquivo Médico e Estatistica — SAME:

Controle de entrada e saida, dos prontuarios e demais
documentos inerentes ao atendimento médico-hospitalar no
arquivo meédico, por solicitante, motivo da movimentagdo e
previsao de retorno;

Registro de recebimento do prontuério e demais documentos no
setor de destino;

Registro do arquivamento fisico do prontuario do paciente e
demais documentos inerentes ao atendimento médico-
hospitalar, em arquivos, prateleiras, e quaisquer outras
estruturas de arquivo fisico, com o registro de enderegcamento e
indexac&o;

Consultar o histérico de movimentagbes dos prontuarios e
demais documentos, por paciente e periodo.

Classificacéo de Risco:

Disponibilizar lista com todos o0s pacientes que estdo
aguardando, com o tempo de espera de cada um;

Permitir a priorizagdo de pacientes acolhidos para a fila de
classificacéo;

Possibilitar o0 uso de dispositivo de chamada eletronica do
paciente com chamada de voz, informando o nome do paciente
e a sala onde serd classificado;

Registrar das informacbes relevantes referentes a queixa
principal, sinais vitais, dados antropomeétricos e alergias, escala
de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no prontuario
eletrbnico do paciente;

Permitir a configuracéo de fluxo de classificacdo de risco;
Disponibilizar tela de historico de classificacdes ja realizadas
pelo paciente com informacdes de queixa, sinais vitais, repostas
da avaliacdo, data, hora e prioridade;

Reavaliar do paciente, com possibilidade de mudanca da
prioridade da classificacdo, sem perder istérico de
classificacoes;

ACESSE E SAIBA MAIS
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Trabalho que transforma

e Emitir de relatérios estatisticos de atendimento por periodo,
prioridade de classificagcéo, especialidade, médico e enfermeiro
responsavel pela classificacao;

e Permitir a emissdo do relatério de pacientes acolhidos e
classificados em atendimento aos protocolos e metas
estabelecidos;

Cadastro de Unidades:

e Permitr o registro de dados de identificagdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do
CNES;

e Permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos
da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do
CNES;

e Permitir o registro de dados de identificagdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do

CNES;
e Permitr o registto de dados de identificacdo do
4 servico/classificacdo da Unidade/Estabelecimento de Saude,

conforme padrdes do CNES;

e Permitir a parametrizagdo de sexo e idade por setor da
Unidade/Estabelecimento de saude, conforme padrées do
CNES;

o Permitir a parametrizacéo do Kanban da
Unidade/Estabelecimento de Saude;

e Permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para
atendimento em setor especifico da Unidade/Estabelecimento
de Saude, conforme padrées do CNES;

e Permitir a parametrizacdo de sexo e idade permitida para
atendimento em setor especifico da Unidade/Estabelecimento
de Saude;

Organizagao de Agendas:

e Permitir na funcionalidade a criagdo de agenda para
profissionais de todas as categorias profissionais e para
procedimentos e exames;

e Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as
datas em aberto a partir de uma data inicial;

e Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda
espontanea);

S | e Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas,
definicdo quantidade de atendimentos, definicdo de exigéncia de
pré-consulta;

e Permitir o bloqueio de agendas por horarios, datas, com motivo

do bloqueio;

e Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas,
procedimento ou exames definindo o profis ional, grupo de
exame, rotina ou procedimento, data horério, pacient i ode

/‘agendamento

7
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Trabalho que transforma

e Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional,
procedimento ou exame, horario, paciente e motivo do
cancelamento;

e Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais,
contendo profissional origem, horario de origem, profissional de
destino, horério de destino, podendo remanejar um paciente e
até mesmo grupo de pacientes nho mesmo momento de uma
Unica vez;

o Permitir separar os horarios das agendas em programados
(varias modalidades), de demanda espontanea, atividades de
grupos e outras modalidades de atendimento de acordo com a
necessidade da unidade e dos profissionais;

e Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario
ja ultrapassados nas agendas do dia, possibilitando bloquear ou
nao estes horarios através de parametros;

e Permitir a importacdo de agenda do SISREG (SISTEMA
NACIONAL DE REGULACAO);

14 Permitir renovacao das agendas para 0s meses subsequentes;

Organizagao de Filas:

e Permitir estruturagéo do atendimento por filas;

e Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento
e por paciente. Quando ordenada por sala de atendimento
deverd mostrar na mesma visualizagcdo a quantidade de
pacientes em cada fila e quando a fila for selecionada mostrar
individualmente todos o0s pacientes que se encontram
aguardando atendimento. Quando agrupado por paciente
apresentar na mesma visualizagdo todas as filas onde o
paciente estiver inserido;

e Permitir que as filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia
deverdo ser classificadas por cores conforme protocolo a ser
estabelecido;

e Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo
profissional que ira fazer o atendimento (Ex. consulta agendada

6 com um médico sO podera ser atendida por ele);

e Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios
gue estdo na fila, apresentando horario e profissional que
chamou o paciente;

e Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o
preenchimento do motivo do encerramento;

e Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

o Permitir a priorizacdo de pacientes idosos e deficientes em
atendimentos de carater ambulatorial;

e Permitir a sinalizacdo do paciente de retorno e, se
parametrizado, obrigar o atendimento do mesmo;

Permitir uso de d|sp03|t|vo de chamada eletrénica do paciente
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Trabalho que transforma

APAC:

Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo
minimamente: estabelecimento solicitante, data da solicitacao,
tipo da APAC, situacdo do laudo, estabelecimento executante,
paciente, cartdo nacional, prontuario, cid. 10 primario e
secundario, médico solicitante, observacdes, procedimentos
solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;

Permitir a emissao do laudo APAC no padrédo SUS;

Deve permitir o registro de regulagéo de laudos de solicitag&o de
procedimentos;

Deve conter cadastro de laudos de medicamentos contendo
minimamente: estabelecimento solicitante, data da solicitagéo,
situacao do laudo, estabelecimento executante, paciente, cartao
nacional, prontudrio, peso, altura, transplantado, quantidade
transplante, hemofilia, inibidor, gestante, prova diagndstica,
medico solicitante, justificativa, medicamentos solicitados,
guantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitacédo de
medicamentos, podendo filtrar laudos por situacéo (autorizados,
ndo autorizados, aguardando regulacgéao, etc.);

Deve permitir o registro de regulagéo de laudos de solicitacdo de
medicamentos;

Deve conter o histérico de APAC emitidas por usuario;

Atendimento Médico

Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando
atendimento, ordenados pela prioridade do local de
atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do
paciente;

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de
espera do médico, visualizando o horario agendado da consulta
e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente,
identificando a sala onde o paciente sera atendido;

Permitir iniciar um atendimento através do numero da
identificacao, namero do boletim ou pelo nome do paciente;
Disponibilizar as informac¢des coletadas na classificacdo de
risco, com o histérico dos registros;

O registro de atendimento deve conter informag6es do médico
atendente e data e hora de inicio do atendimento;

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e
diagnosticos;

Permitir prescricdo eletrbnica de medicamentos, exames de
imagem, exames de laboratdrio, dietas, cuidados e/ou materiais,
na mesma estrutura de registro, encaminhando_o paciente para
0S setores responsaveis;

mitir o controle de tratamento;
rm|t|r o controle de antibidticos;
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e Permitir a visualiza¢do de horario de inicio e fim das rotinas, na
prescricdo médica;

e Permitir definir se a prescricdo € de urgéncia ou para a rotina;

e Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

e Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara
justificativa e ou senha de autorizacao para prosseguimento de
seu fluxo;

e Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada
profissional, em cada faixa de horario, por especialidade, por
procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessérias para a gestdo da unidade;

e Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na
rede, mostrando o histérico dos mesmos;

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional,

e Registrar a hora de entrada e de saida no consultério médico;
Integrar com a Farméacia, Laboratérios de Andlise e de
Diagndstico por Imagem, gerando de forma automatica os
pedidos de acordo com os itens prescritos;

e Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracbes de
comparecimento e acompanhante;

o Permitir o registro e impressdo de medicamentos controlados
para uso interno;

e Registrar os tempos de atendimentos por setor;

e Emitir relatérios gerenciais de tempos de atendimento por
prioridade, especialidade e médicos;

e Encaminhar o paciente para qualquer setor de unidade por meio
eletronico;

e Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis
com o cadastro da unidade no CNES, validando a ocupacéo do
profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

e Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada
profissional, em cada faixa de horario, bem como dos pacientes
atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de
origem;

e Permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado
com o uso de certificado do tipo Al ou A3;

e Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do
paciente, para facilitar o gerenciamento de seu fluxo
assistencial;

e Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra
especialidade;

Gestéo de Fluxo:

e Registrar a hora de todas as etapas do atendimento: registro do

9 atendimento, classificagéo de risco, atendimento médico, coleta

de material para exames de laboratério, realiz de exames
de imagem, medicacdes, procedimentos ora|dd atta do
7 / Pagiente; —\ /™
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Trabalho que transforma

Possibilitar o uso e integracdo aos painéis de atendimento e
chamada para informacdo aos profissionais, pacientes e
acompanhantes;

Possibilitar o uso de dispositivos eletrénicos de chamada do
paciente para cada uma das etapas do atendimento: Cadastro
do Paciente, Classificacdo de Risco, Atendimento Médico,
Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacdo e
Procedimentos, informando no dispositivo o local onde o0 mesmo
deve se dirigir (sala, box, guich&, consultério);

Disponibilizar indicadores de tempos para cada uma das etapas
do atendimento permitindo andlise de gargalos nos diversos
pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade.
Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de
encaminhamento do paciente;

Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricao,
como medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e
outros;

Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis
de chamada durante o fluxo;

10

Internacéo

Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com
as normas do MS e seus 0rgéos, classificando os leitos para fins
de faturamento e estatisticas de hospitalares;

Permitir associar o paciente ao leito;

Permitir transferéncia de leito;

Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

Permitir registro do diagnostico, profissional responséavel,
procedimento principal

Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;
Permitir estorno de alta;

Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela
SIGTAP e CID 10, com a idade e sexo do paciente e local de
internacao;

Possuir tela com todos os atendimentos j& realizados pelo
paciente na rede, mostrando o histérico dos mesmos;

Permitir o preenchimento do laudo de AlH;

Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeragéo de
AIH pendente;

Gerar 0 mapa de ocupacdo da unidade de saude com a
possibilidade de visualizar taxa de ocupacdo e taxa de
disponibilidade;

Gerar 0 mapa da unidade com visualizacdo grafica da ocupagéo
das unidades e seus percentuais, mapa de ocupacdo com o
status de cada leito, mapa de ocupacgéao por especialidade, mapa
de ocupagao por médico e por quantldade de diasdei
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e Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico,
gquantidade de procedimentos e atendimentos;

e Permitir reserva de leito;

e Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na
admissao hospitalar;

o Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas
de registro, de acordo com a enfermaria do paciente;

e Permitir a definicdo dos postos de enfermagem vinculados as
enfermarias;

Posto de Enfermagem:

e Registro do Boletim Informativo do estado de salude do paciente
internado;

e Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmacia, seja
para consumo do setor ou para reposicdo do subestoque ou
carro de parada;

e Emissao de Relatério de Auditoria de prescricdes checadas com

11 atraso

Emissdo de Censo Hospitalar;

Permitir o registro de sistematizacdo de assisténcia de

enfermagem — SAE;

Permitir registro de Balanco hidrico;

Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

Permitir a realizagédo de aprazamento individualizado;

Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de

aprazamento;

Evolucéo do Paciente Internado:

e Permitir prescricdo eletrdnica de medicamentos, exames de
imagem, exames de laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais,
encaminhando o paciente para 0s setores responsaveis

e Registrar de evolucdo médica, de enfermagem e demais
profissionais de saude em texto livre e formularios
personalizados;

e Permitir a pesquisa, visualizacdo e impressdo do histérico de
evolucgdes;

e Possuir alertas de interagbes medicamentosas (droga x droga)
e impedir que o processo seja fechado antes do médico

12 preencher uma justificativa para a manutencdo da conduta;

e Possuir mecanismo que permita o aprazamento dos horarios
dos itens prescritos de forma manual ou automatica, sendo essa
configuracdo por unidade de internacao;

e Possuir formatacdo de protocolos de atendimento e
possibilidade da montagem da estrutura de fichas de
atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

o Realizar a renovacdo e/ou suspensao de itens prescritos no

plano terapéutico, podendo selecionar some s itens que

deseja suspender;
mitir o controle de tratamentos;

sy
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Permitir a visualizag&o de horério de inicio e fim das rotinas, na
prescricdo médica;

Permitir definir se a prescri¢céo é de urgéncia ou para a rotina;
Permitir habilitar itens de prescricéo por local de atendimento;
Permitir parametrizar se o0 item de prescricdo solicitara
justificativa e ou senha de autorizagdo para prosseguimento de
seu fluxo;

Permitir visualizar a validade das prescricoes;

Permitir a visualizacdo dos itens prescritos num plano
terapéutico, dispondo: Plano Anterior, Plano Atual e Proximo
Plano;

Permitir adicionar itens em Plano Atual e Préximo Plano;

Gerar alerta para itens suspensos;

Possibilitar ao profissional configurar os itens de prescricdo
favoritos, utilizados com maior frequéncia,

Fazer o fechamento e a impresséo da prescricdo e ndo permitir
mais que a mesma seja alterada, nem pelo proprio profissional
que realizou;

e Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando
0 motivo e o diagndstico final;

Possibilitar o registro do profissional da equipe que esta
dispensando cuidados ao paciente (médico, enfermeira,
nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolucdo, mediante
0 tratamento realizado, compondo o prontuario eletrénico do
paciente;

Possibilitar o registro on-line das checagens de enfermagem
(confirmacéo);

Possibilitar o que as informacdes de atendimento dos pacientes
somente serdo acessadas por usuarios com senha apropriada e
0 médico pode criar padrbes de receita de solicitacao de
medicamentos, encaminhamentos, orientacoes;

Integrar com a Farmécia, Laboratérios de Andlise e de
Diagndstico por Imagem, gerando de forma automatica os
pedidos de acordo com 0s itens prescritos;

Permitir que o usuério prescritor, veja qual farméacia atendera
aos itens solicitados;

Permitir adequar as definicbes de rotina por unidade de
internacao;

Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando
os diagnoésticos de notificagdo compulséria e as perguntas
padronizadas para cada notificacao;

Emitir  relatérios de  producdo médica, atestados,
encaminhamentos, orientagdes;

Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicagéo,
exame, ou qualquer procedlmento prescrito ele
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e Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha
resultados de exames e imagens concluidos, a fim de agilizar o
atendimento;

e Possibilitar a definicdo de prioridade clinica atribuida na
classificacéo de risco para possibilitar o médico consultar todas
as informacdes coletadas;

e Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de evolucdo clinica
contendo campos do tipo data, escalas com intervalo de valores,
icones, validade da evolugéo e listas dindmicas, onde os dados
possam ser consultados em diversas tabelas do banco de
dados;

e Visualizar as evolucdes, associadas aos leitos, de maneira
grafica e simples;

e Possibilitar o acesso a evolugdo devera ser através de PIN
numérico e senha de acesso;

e Possibilitar a visualizacéo por datas das evolugdes cadastradas;

e Possibilitar a vincular o preenchimento da evolugdo ao
preenchimento da tabela de faturamento hospitalar;

e Permitir o cadastro de formularios de evolucdo clinica do
paciente;

e Permitir vincular um formulario de evolugdo clinica a
especialidade ou cargo do profissional;

e Permitir definir preenchimento obrigatério de formularios e
demais estruturas de registro.

e Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos

formularios de evolucgao clinica;

Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Nao;

Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

Permitir gue os campos possam ser do tipo Texto simples;

Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita

gue a consulta da lista seja a partir de qualquer pré-cadastro ja

existente no sistema, como municipios, usuérios, medicamentos
etc...;

e Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que
possibilitem inclusdo de icones ou imagens para qualquer item
dessa escala;

e Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

e Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o
formulario tenha uma variacdo / graduacao de cor, permitindo
assim que o profissional perceba quais estéo fora do padrao;

e Permitir a impressdo de evolugdes registradas, por selecédo ou
todas;

e Permitir o registro da guia de alta referenciada;

e Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo

fluxo para a reviséo e comisséo de 6bitos;
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e Permitir a evolugdo de recém-nascido, sem a necessidade de
associa-los a um leito;

e Permitir o preenchimento da autorizacdo de internacao
hospitalar, sem precisar sair do médulo de evolugéo;

e Permitir a impresséo da identificacdo do leito do paciente;

e Permitir anexar documentos do paciente ao episodio de
atendimento e prontuario;

e Permitir a emissao do relatério de evolugdes registradas;

e Permitir a emissdo do relatério de historico de leitos;

Sumaério do Paciente:

o Disponibilidade no prontuario eletrbnico do paciente,
informagodes de todos os atendimentos na unidade:

e Histérico completo com diagndésticos;

o Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas

realizadas;
e Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria
imagem;
e Medicagbes em uso pelo paciente, destacando os antibioticos
13 prescritos;

¢ Informacdes e o contelido das todas as evolu¢cdes médicas;

e Histérico completo de todas as prescricbes médicas, podendo o
médico visualizar se o item prescrito ja foi checado, o horario da
checagem e o profissional responséavel pela checagem;

e Todos os exames fisicos do paciente
Informacgbes cadastrais

e Gerar sumrio de alta de acordo com estabelecido na Portaria
2073 de agosto de 2011 que regulamenta o uso de padrbes de
interoperabilidade e informacdo em salde para sistemas de
informac&o em salde no Ambito do Sistema Unico de Saude.

Sistema de Assisténcia da Enfermagem:

e Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade
hospitalar e preencha o histérico de enfermagem, registrando:

e Sinais Vitais;

e Balango Hidrico;

e Avaliacdo do Paciente;

e Anotacao e prescricdo de enfermagem;

e Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

e Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;
14 | o Possibilitar 0 acompanhamento do quadro clinico do paciente,

seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia
(evolucao de enfermagem);

¢ Visualizar a fila de pacientes com prescricdes encaminhadas ao
posto de enfermagem;

e Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com
acesso por PIN e outro |dent|f|cador do us
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e Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos
prescritos para outras secdes/setores da unidade, como exames
de imagem ou procedimentos;

e Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

e Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de
chamadas da secao de origem como "Retorno";

e Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com
prioridade, conforme pardmetros de risco / "cores";

CCIH - Controle de Infec¢gdo Hospitalar:

e Possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando
0 monitoramento automatico dos pacientes em atendimento de
acordo com critérios de diagnésticos sugestivos, uso de
antibidticos, resultados de exames laboratoriais, internagcdo em
UTI, realizacdo de procedimentos invasivos e reintegracao;

15 | ® Permitir preenchimento do registro de infeccdo hospitalar;

e Permitir preenchimento do registro de colonizacao;

e Permitir ao médico da CCIH prescrever precaugdes de contato
e cuidados, emitir parecer sobre uso de antibidticos ao médico
prescritor e a farmacia,;

e Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas
de evolugoes;

e Ofertar o mapa de uso de antibiéticos por unidade de internacao;

Laboratério de Andlises Clinicas:

e Integrar com o cadastro Unico de pacientes;

e Cadastrar de todos os exames e itens de exames, e o0s diversos
materiais de coleta e métodos de todos os laboratérios da
unidade de saude;

e Controlar de coleta por data, hora e local,

Receber amostras por cédigo de barras;

e Parametrizar de novos exames, métodos, materiais de coleta,
valores de referéncia;

o Dar entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores
digitados;

e Inserir os resultados dos exames como parte do prontuario do

16 paciente;

e Controlar por usuéario das diversas etapas de realizacdo do
exame, tais como recebimento do material biolégico no
laboratério, entrada de resultado dos exames, aprovagao
eletrdnica do resultado e entrega do exame para o destinatario,
identificando o responséavel por cada etapa;

e Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores
do hospital, para dar agilidade ao processo de emissdo e
liberacao de resultados;

e Cadastrar a assinatura eletrénica, permitindo identificar o

profissional que liberou o laudo do paciente;

Controlar no Iaboratorlo central dos mapas de rabah emitidos
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Emitir relatério de producéo, por profissional, por usuério, por

recurso, contendo, no minimo, quantidade executada, valor

faturado dos exames e demais procedimentos realizados em

conjunto;

Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames,

informando os dados necessarios de cada exame, os tipos de

dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e

férmulas de célculo, tipos e quantidades de amostras,

abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

Controlar as entregas das amostras dos exames e dos

resultados dos exames;

Calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de

entrega das amostras, no horario de atendimento da unidade e

nos prazos pré-estabelecidos;

A solucgéo devera permitir a emissao:

Das etiquetas para identificacdo das amostras;

Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatérios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes.

Consultar da situacdo das entregas dos exames;

Centro de Imagem:

e Permitir Integracdo com o cadastro Unico de pacientes;

e Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames;

e Permitir o controle de preparacéo de pacientes por data, hora e
local;
Permitir a parametrizagcéo de novos exames;

e Permitir a entrada de laudos manuais, com validacdes dos
valores digitados;

e Permitir o langamento de resultados dos exames como parte do
prontuario do paciente;

e Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizacao
do exame, tais como solicitacdo, confirmacdo do paciente na

17 unidade, apto para realizacdo do exame, digitagdo do laudo e
liberacédo do laudo, identificando o responsavel por cada etapa;

e Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames
realizados pelos diversos setores do hospital, para dar agilidade
ao processo de emisséo e liberacdo de laudos e imagens;

e Permitir o cadastro de assinatura eletrénica, permitindo
identificar o profissional que liberou o laudo do paciente;

e Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados

emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e setores

internos de imagem'

‘/’\ usuario, por recurso, contendo,
exXecutada, valor faturado dos exg

/_F—\ H .
lizados em conjunto;
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Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames,
informando os dados necessarios de cada exame, os tipos de
dados (alfabético/numérico), modelos de laudo, abreviaturas,
prazos normais e de urgéncia para entrega;

Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos
resultados dos exames;

Permitir que o sistema faca o célculo do prazo de entrega do
exame, com base no horario de atendimento da unidade e nos
prazos pré-estabelecidos;

A solucédo devera permitir a emissao:

Dos resultados dos exames;

De relatérios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes;

De relatérios de exames por SLA/Tempo de entrega;

Permitir consulta da situacéo das entregas dos exames;
Permitir a parametrizagdo de exames que necessitam,
obrigatoriamente, de laudo;

Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam,
obrigatoriamente, de preparacao;

18

Armazenamento de imagens:

Permitir a visualizagdo dos resultados autorizados na WEB,
vinculado ao prontuério, sem necessidade de consulta em outro
aplicativo;

Permitir que os resultados dos exames facam parte do
prontuario do paciente;

Gerenciar o protocolo/padrédo DICOM da rede;

Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos
vinculados a imagem;

19

Centro Cirurgico:

Permitir o agendamento de cirurgias;

Permitir solicitar materiais de OPME;

Permitir a parametrizacdo dos dias e horarios por equipe
cirurgica;

Permitir informar a equipe cirdrgica;

Permitir montar o mapa cirargico através de mecanismos de
“clica e arrasta”, movendo os pacientes em fila para as salsas /
horarios desejados;

Permitir simular versées do mapa cirargico para obter maior
eficiéncia das equipes;

Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de
tablets para serem usados;

Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;
Permitir consultar o historico de cirurgias do paciente;

Permitir informar a sala de cirurgia;
ermitir informar a especialidade;
P mitir informar a linha de cuida 0;

esporxsé\\el,{ pro\/e?iem?e [diz
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e Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida
da sala de cirurgia;

e Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de termino
da cirurgia;

e Possuir botbes que facilitem informar a data e hora, em que com

apenas um clique o sistema informe os dados do momento;

Permitir informar o tipo de anestesia,;

Permitir informar categoria da cirurgia;

Permitir informar se houve contaminacéo;

Permitir informar 6bito;

Permitir informar descricdo da cirurgia;

Permitir informar o diagnéstico pré-operatorio;

Permitir informar achados pré-operatérios;

Permitir informar o relatério histopatologico;

Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

Permitir suspender a cirurgia;

Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;

Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;

Permitir a prescricdo em centro cirargico e RPA,;

Permitir gerenciar registros incompletos para finalizacdo da

cirurgia;

e Ofertar a visualizacdo das cirurgias programadas e de
emergéncia em painéis com possibilidade de visualizacdo do
dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status;

Faturamento Ambulatorial SUS (BPA):

e Gerar o BPA consolidado;

e Permitir que a producéo seja captada no processo normal de
trabalho dos profissionais atendentes;

e Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os
procedimentos, as ocupagdes, quantidades e criticas.

Permitir a correcdo das criticas em lote;

e Permitir exportar os arquivos no padrdo do sistema
BPAMAGNETICO;

e Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as

20 normas do SUS;

e Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome,
procedimento e quantidade;

e Permitir a emissdo de relatério de avaliagdo da producdo da
unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de
procedimentos, quantidade e valor;

¢ Informar a producédo por atividade profissional com os seguintes
dados: codigo atividade, descricdo, quantidade de
procedimentos, valor financeiro;
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e Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada
dos dados;

o Disponibilizar ferramentas de corre¢cédo da produgédo, com base
nas criticas advindas de SIGTAP e CNES;

o Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes
em observacao até 24 horas;

e Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por
terceiros;

Permitir a emissao de relatério detalhado de conta médica;

e Gerar BPA individualizado;

Permitir que a producdo seja captada no processo normal de
trabalho dos profissionais atendentes;

e Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando o
identificador do atendimento, nome do paciente, procedimento,
profissional, ocupacéo, idade, quantidade e as criticas;

e Permitir a correcao das criticas em cada atendimento;

Permitir exportar os arquivos no padréo SUS;

e Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as
normas do SUS

e Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome,
procedimento e quantidade;

e Disponibilizar ferramentas de corre¢do da producédo, com base
nas criticas advindas de SIGTAP e CNES;

e Permitir a emissdo de relatério de avaliagdo da producdo da
unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de
procedimentos, quantidade e valor;

e Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada
dos dados;

Faturamento Hospitalar

e Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

e Efetuar a critica quanto aos profissionais com restricdbes na
Portaria 134

e Efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando
o procedimento for de cobranga por dia de internacéo

e Permitir o controle e renovagao automatica das AlH de pacientes
em Longa Permanéncia

e Permitir importacdo do CNES mensal, atualizando os
profissionais admitidos, desligados, com identificagcdo de seus

21 vinculos

e Permitir controle de servigcos terceirizados, com critica quando
ao langamento correto dos procedimentos

e Permitir importagédo do SIGTAP, com controle por competéncia

e Permitir parametrizar um executor para um determinado

procedimento por competéncia, e langar automaticamente este

executor, quando realizado este procedimento

Permitir  parametrizar 0s terceiros

)cedimentos, como pessoa fl’si
7 |
| ) J
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Permitir dividir AIH diretamente do médulo

Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos
(Obrigatorio, Incompativel e Sequencial Compativel)

Efetuar a ordenagdo correta dos lancamentos dos
procedimentos, conforme regras do manual da AlH

Apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente
langados, dado o procedimento principal da AlH, para ajudar na
identificacdo dos procedimentos realizados

Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentagéo
inteira, de uma unica vez;

Permitir substituir um profissional executor por um outro
profissional em toda a apresentagéo

Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por
competéncia, para evitar glosas por cobranca acima da
Capacidade Instalada;

22

Controle de operagfes de entrada e saida de produtos:

Permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacao;

Permitir a selecdo de operacdes de notas fiscais, empréstimos
e ordem de fornecimento;

Permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacao exigira
ou ndo os valores da nota e documento de operacao;

Permitir se ira parametrizar e se sera exigido nimero de série do
documento de operacgéo.

Permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”

Permitir o cadastro da descricdo e nome da operacéo;

Permitir o pardmetro e a natureza da operacao sera de entrada
ou saida;

Permitir a informacao do parédmetro de “Tipo da Natureza da
Operagao”;

Permitir o cadastro de CFOP Cddigo Fiscal de Operagfes e
Prestacoes;

Permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;
Permitir parametrizar operacdo de devolugcdo ou estorno de
outras operacdes ja cadastradas;

Permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a
operagao ira gerar;

Permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo
imediato, para determinado evento ou para estocagem e
distribuicéo;

Permitir o registro de recebimento provisério e assim que for
registrada a entrada fisica dos itens de estoque e, ap0s analise
do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento
devera ser processada a contabilizacdo dos itens de estoque.
Permitir que ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema
deve verificar se existe variagdo de preco médi ima de 20%
e gerar alerta ao usuario;

Imprimir relatérios de:



http://www.sitecontabil.com.br/tabelas/cfop/pag_um.html
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Entrada de Material Analitico;

Permitir a consulta das entradas registradas por: 06rgao;
almoxarifado; unidade gestora; unidade requisitante; periodo da
nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto;
intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade da
entrada; tipo da entrada;

Permitir visualizar a rotina e validade da solicitagdo em programa
de atendimento de solicitagfes de estoque;

Permitir visualizar os horarios de administragdo definidos em
mapa de separacdo de produtos;

Permitir a confirmar devolugcdo do produto no depdsito de
destino;

23

Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais:

Permitir gerenciar as operagfes de empréstimo a receber e a
devolver;

Permitir consultar as operac6es de empréstimo por data, nUmero
de série, tipo da nota, se¢des ou setores, fornecedor, categoria
de produto, produto ou lote;

Informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operagéo de
devolucgéo;

Permitir selecionar operagdes de empréstimos realizados e
gerar automaticamente uma nota fiscal de entrada quando
solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos
cedidos;

24

Kit

de produtos e OPME:

Permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do
cadastro de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o
compdem;

Permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de
Entrada;

Permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto
cadastrado como KIT, seja possivel a alimentagdo do valor
unitario de cada item que o componha,;

Permitir que em caso de langcamento de nota de entrada de
algum item que seja componente de um Kit, apresente ao
usuario alerta ou possibilidade de informar que sera dada
entrada individualizada ou através do Kit;

Permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja
informado ao usuério quais itens compdem o KIT, e que possa
confirmar as quantidades dos componentes;

No caso de dispensacdo de kit, o sistema deve exibir as
informac®es para que o usuario possa confirmar a quantidade a
ser debitada individualmente para cada item que o compdem.

Almoxarifado e Farmécia - Configuracfes gerais:

Permitir o cadastro de produtos contendo de
forma de apresentacdo, categofia; )\ i
ronizacdo, grupo e
farmacéutica, identificador de
ressupgimento e indice de cHtici
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e Cadastrar insumos contendo todas as informacbes que
possibilitem a completa identificagdo e gestdo de cada item,
contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida
identificacdo e movimentacao, descricdo completa e abreviada
do insumo permitindo a descricdo em campo texto,
especificagdo do insumo, classificagdo com grupo de estocagem
a que pertence classificacdo com grupo de similaridade,
classificacdo com grupos de compras, visando a integracdo com
0 servigo de compras;

e Cadastra areas de armazenagem, visando o agrupamento dos
insumos, definidos para farmacias, objetivando a facilidade de
organizacao fisica dos estoques, realizagdo dos inventarios e
pedidos de compras;

e Realizar estatistica de consumo em quantidade, valor do custo,
média atual e valor do custo de reposicdo, saldo atual em
estoque e identificagcdo da localizagdo do insumo dentro da area
de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a
organizacao e adequacdo fisica e a realizacdo de inventarios e
ainda conter as informacdes sobre a classificagdo do insumo
dentro da Curva ABC (classificacdo financeira) de forma
automaética e classificacdo XYZ (criticidade);

e Cadastrar de unidades de medida de cada produto, propiciando
controle sobre unidades de dispensacéo, estoque e compras e
controle de processo de fechamento mensal de estoque com
lancamento contabil dos valores e controle das saidas e
movimentag¢des por centro de custo;

e Selecionar o item por descrigdo ou parte de descricdo ou codigo;

e Registrar de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por
paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial e por
centro de custos;

e Registrar de saidas de insumos para atendimento de requisi¢cao
a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de custo,
com baixas automaticas.

e Buscar todas as requisi¢cfes ja atendidas, com possibilidade de
visualizacdo em tela ou impressédo do documento da requisicao
e do comprovante da dispensacéao;

e Gerar automaticamente niumero sequencial do documento de
transferéncia;

e Selecionar requisi¢des por status: Nao Atendidas, Atendidas ou
Parcialmente Atendidas;

e Selecdo de lote e validade;

e Controlar de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo
almoxarifado central aos almoxarifados dos demais Hospitais;

e Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo
namero de documento da requisi¢ao;

e Permitir aceitar todos 0s itens com um

a_jtem, ou aceite parcial;

dop ocesse’adm]nistrhtiyt)ﬁ
\J U
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Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o
empenho;

No cadastro de fornecedores, controlar os dados relevantes ao
processo de compras, contendo, cédigo padrdo de cada
fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificagédo do tipo
de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com
o0 qual o fornecedor ira efetuar as transagfes financeiras,
enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados
do contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail,
indicagéo de fornecedor ativo/ nao ativo, data de inclusao;
Situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de
inventario ou itens individuais;

Impedir a dispensagdo de produtos com data proxima do
vencimento, possibilitando a parametrizagcéo de antecedéncia;
Emitir alerta de data de vencimento proxima, e-mail, a uma lista
de interessados de definida no sistema;

Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e
suspensdo da quarentena, com registro de motivo.

Possibilitar a realizagdo da contagem informando data e hora da
contagem, pelo cédigo do item;

Permitir avaliar a necessidade de compra com base no
consumo, levando em consideracdo o estoque de seguranca
calculado automaticamente com base no tempo de
ressuprimento e na quantidade minima

Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de
cobertura para a nova compra;

Permitir parametrizagdo para mostrar na secgdo solicitante,
somente itens que possuam estoque na secao do estoque
requisitada;

Emitir:

Relatério de requisicao;

Solicitagdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;

Nota de Transferéncia de Material;

Pedido de aquisicdo de material;

Autorizacédo de Fornecimento de Material,

Mapa de Contagem;

Relatério de Itens nédo digitados;

Divergéncia de Contagem;

Digitacéo realizada;

Balancete de ajuste de inventario;

Historico de Transferéncias;

Ordem de fornecimento;

Substéncias associadas;

AV F

Baixa de Itens de Estoque'

A A A Al
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e Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque devera
possibilitar que seja realizado o registro da baixa contabil
equivalente aos valores dos itens de estoque.

e Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes
filtros: 6rgdo; unidade gestora; almoxarifado; intervalo de
numero da baixa; periodo de realizagdo da baixa; modalidade da
baixa; destino da baixa; material baixado; documentos
associados a baixa (tipo, conteudo; periodo de emissao).

e Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente
ou rotina) e informar validade das prescricbes no modulo de
atendimento de solicitacbes

Transferéncia entre Almoxarifados:

e Dispor de mecanismo para registrar as requisicdes para outro
almoxarifado on-line, com senha de seguranca restrita ao
almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material para o
seu. O documento gerado nesta transacao podera ser assinado
digitalmente.

e Permitir que as requisicbes sejam atendidas total ou
parcialmente e, para cada item, seja dada a justificativa para o
procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).

e Permitir que quando o almoxarife colocar um item como
pendente o sistema deve criar nova requisicdo com estes itens
e finaliza a requisicdo anterior com os atendimentos realizados.

e Fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisi¢ao;
consumo histérico do item na unidade requisitante; a unidade

27 requisitante; outras requisicdes deste mesmo material a atender;
guantidade de itens esperando atesto. Estas informacdes seréo
usadas pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total,
parcial ou ndo atendimento do item.

o Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja
atendida.

e Permitir que uma requisi¢éo registrada seja excluida desde que
nao esteja atendida;

e Permitir a consulta da requisicdo, em qualquer das situacées em
gue se encontrar, a partir dos seguintes filtros: 6rgéo, centro de
custo; almoxarifado; intervalo de nimero da requisic¢ao; intervalo
de cdédigo por unidade requisitante; origem da requisi¢ao;
periodo da requisi¢do; periodo de atendimento da requisigéo.

e Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento
automatico;

Inventéario dos Estoques:

e Registrar a realizagdo do inventario dos itens de estoque,
manual ou com o auxilio de leitora 6ptica.

2g | * Quando usar o auxilio da leitora éptica, gerar arquivo a ser

enviado ao dispositivo e envia-lo.

e Quando usar o auxilio da leitora 6

_//\ mdificado com os resultados do i

d

inventario automaticamente.

4 AIBA MA R. Salomao Veloso e 0
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e Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando
usar assinatura digital, o(s) documento(s) resultante(s) desta
transacdo devera(ado) ser emitido(s) novamente e assinado(s)
sem a eliminacdo do documento anterior.

e Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam
documentos assinados digitalmente associados a transagao.

e Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros:
periodo de inicio do inventério; periodo de finalizacdo do
inventario; tipo; responsavel pelo inventario; material.

o Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens
de estoque que ja foram movimentados. Nestes ajustes o
sistema permitird modificar o material, a quantidade da entrada
e/u o valor do item na entrada.

e Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos o0s
movimentos de entrada ou saida do estoque na data do ajuste
corrigindo os movimentos realizados em dias e meses anteriores
sem prejuizo do histérico de movimentacdo e mantendo o
consumo médio das unidades requisitantes intacto; ou seja, 0
consumo médio das unidades requisitantes deve se manter o
mesmo daquele antes do ajuste.

Central de Compras

e Permitir a integragdo das solicitagdes de compras de diversas
unidades gerenciadas pelo nivel central.;

e Permitir a centralizacdo de todas as requisicdes de compras em
um Unico ambiente;

e A quantidade de produtos a ser requisitada devera ser sugerida
automaticamente pelo sistema, levando em consideragéo
fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time,
comprabilidade e classificacdo XYZ;

o Possuir interface que permita a avaliacdo da requisicdo de
compra de produtos e ou categoria;

e Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de
cobertura para a nova compra,;

og | ® Permitir a avaliacdo de produtos que nao tenham consumo

historico na unidade;

e Permitir que o usuério selecione a se¢édo ou departamento para
avaliacdo do consumo;

e Permitir a avaliacdo de pedidos com agrupamento por produto
ou por unidade de saude;

e Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

e Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada
requisicao;

e Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacao rapida do
status de cada requisi¢ao;

¢ O departamento de compras deverareceber, ap
gestor, digitalmente, a lista das solicitagé

Y:fﬁimmr que o departamento de

—n&0, as demandas de todas as uni

rovacédo do
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O departamento de compras central devera poder alimentar para
cada item, ata de registro de precos e controlar a situacdo de
validade e saldo. O sistema deve alertar gquando uma ata estiver
préxima de seu vencimento;

Disparar correio eletrbnico para cotacao, caso ndo haja ata de

registro de precos.

Para cada requisicdo de compras, poderdo ser selecionados

quais fornecedores serdo comunicados de abertura de processo

de cotacao.

Os fornecedores selecionados deverdo receber correios

eletrénicos, informando o link e chave de acesso para o

preenchimento da cotagéo, que tera vigéncia a ser definida pelo

comprador. O sistema devera permitir reenvio da chave de
acesso, no caso de negociacado com os fornecedores e possivel
alteracdo de precos;

e O comprador deverd ser alertado por correios eletrénicos

quando uma cotacao for preenchida;

O comprador podera informar o fechamento da cotacéo;

Gerar automaticamente o mapa de cotacdo (Mapa de Pesquisa

de Precos);

Apresentar os vencedores por produto, informando o valor

economizado por item;

Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do

preenchimento de justificativa técnica, com senha,;

Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel no

modulo de notas de entrada;

As Notas de Autorizagdo de Fornecimento deverdo possuir

campo para preenchimento de data, ndmero da Nota de

Empenho e Locais de entrega;

Portaria:

e Fornecer informacbes sobre a localizagdo dos pacientes
internados e pacientes em atendimento;

e Permitir o registro de pacientes sob custodia;

Fornecer informagbes referentes aos pacientes dispensados
nas unidades de atendimento, demonstrando as datas de
atendimento e dispensa dos mesmos;

30 | « Controlar 0 processo de visitas aos pacientes internados,
emitindo crachés e registrando informagdes sobre o visitante ou
acompanhante, indicando horério de entrada e saida;

e Controlar o nimero méaximo de visitas permitido para cada
paciente;

e Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico,
contendo a localizacao do paciente na unidade, visando facilitar
0 processo de visita médica;

Business Intelligence

e Prover um médulo de Business Intellige

ACESSE E SAIBA MAIS R. Salomao Veloso - Centro
www.caapora.pb.gov.br Caapora - PB, CEP: 58326-000
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(dashboards) e relatérios para apoio a tomada

relatérios) em seus favoritos;

deverd permitir a geracdo de graficos analiticos, painéis

O modulo de Business Intelligence (Bl) devera ser 100% WEB;
Permitir que todos os objetos de informacgé&o criados possam ser
acessados externamente através de link direto;

Permitir ao usuario incluir objetos (dashboards, gréficos e

de decisao.

Funcionalidade - Relatério:
[ )

cruzamento entre

acessado por outros usuarios com dados
necessidade de recria-los;

Permitir estabelecer uma quantidade maxim
serem visualizados por pagina;

Permitir a criagdo e edicdo de relatdrios dindmicos em forma de
linhas e colunas (pivot table);
Permitir salvar configuracéo de relatério para que 0 mesmo seja

Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério

atualizados sem

a de registros a

de exibicdo e cores;
dados das séries dos gréficos;

determinadas séries no mesmo grafico;

Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo verti
Possuir a opcdo de habilitar recurso d
aprofundamento na informacao do grafico (dri
por mostrar o detalhamento com tipo de grafi
Rassibilitar mostrar valores e dad

] __mousespt =

i
=

0.
bt =

32 sejam atualizados automaticamente;

e Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar
determinadas areas do relatorio;

e Permitir o agendamento de envio de relatério por e-mail no
formato de PDF, em posicdo de retrato ou paisagem e
informacéo de link para acesso online direto ao relatorio;

e Permitir a criac@o de diversas visdes, através de graficos sobre
0s mesmos dados do relatorio;

e Possibilitar o compartilhamento do relatério com outros usuérios
cedendo permissdo ou ndo de alteracao;

Funcionalidade - gréficos:

e Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;

e Possibilitar a exibicdo de tabela de dados do grafico, através de
opcao do usuario em visualiza-la ou néo;

o Possibilitar mostrar os “X” maiores registros com opg¢ao de
mostrar os “X” restantes de forma agrupada;

e Possibilitar escolher o padréo de cor de fundo do gréfico;

e Permitir escolher as cores das informacdes através de palheta
de cores;

e Permitir a formatacdo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos
graficos;

33

Possuir opcao de exibicdo das legendas, determinacéo de local
Permitir configuracdo de exibicdo e formatacao de rétulos de

Possibilitar a utilizacdo de tipos de gréaficos diferentes para

g—navegacao e
'n , optando
0 _diferente,

‘/%af[t‘o_\ao ove

cal a direita);

.

—

/
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Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para
atualizacao;

34

Funcionalidade Indicadores:

Possibilitar que indicadores em gauge, exposicdo numérica
direta e % de concluséo/progressao;

Possibilitar manter indicadores em gauge criados, com
agendamento para atualizacéo;

Possibilitar compartilhar indicadores com determinados
usuarios;

Possibilitar formatar estilo do indicador gauge em diversos
modelos;

Possibilitar informar escala de cores para os indicadores de
gauge e % de progressao;

Possuir opcao do indicador gauge completo ou metade;
Permitir imprimir relatério Indicador de taxa de evaséo;

35

Funcionalidade Dashboards:

Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacéo;
Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;
Permitir inclusdo de textos livre em qualquer parte do
dashboards;

Permitir inclusdo de links em qualquer objeto do dashboard e
também links especificos para outros dashboards ou paginas de
sites externos;

Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para
determinados usudarios, respeitando seus respectivos filtros nos
cubos;

Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF
retrato ou paisagem. Incluir link para acesso online ao
dashboards;

Salvar todas as alteracdes realizadas nas configuracdes dos
dashboards e permitir restaurar a versdo de determinada data;

36

Funcionalidade Alertas:

Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando
determinado indice em métricas for atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;
Para cada classificacdo da métrica, permitir escolher os limites
de enquadramento na classificacéo;

Possibilitar notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;

Aplicativo Mobile para I0S e Android

Possuir funcionalidades em celulares (Android, 10S ou
Windows), permitindo no minimo as seguintes funcionalidades:
Possuir acesso através de login e senha

Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:
Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade
nas ultimas 24 horas;

ACESSE E SAIBA MAIS
www.caapora.pb.gov.br

R. Salomao Veloso - Centro
Caapora - PB, CEP: 58326-000




e
jiing

PREFEITURA MUNICIPAL DE gwd
~fCaapora

Trabalho que transforma

e Ao selecionar uma das salas de classificagéo de riscos, permitir
a visualizacdo da quantidade de pacientes e o tempo médio de
espera e o tempo de espera individual,

e Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por
classificacéo de riscos, informando o tempo médio de espera;

e Ao clicar nafila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista
dos pacientes em espera e o tempo individual;

e O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de
prescri¢cdes realizadas nos atendimentos, apresentando o indice
de prescricdo de medicamentos e exames;

¢ O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacéo das salas e seus
leitos;

e Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo
médio de permanéncia;

e Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos
pacientes com sexo e idade e tempo de permanéncia individual
no leito;

e Permitir acompanhar a produtividade médica do turno de
trabalho atual e anterior, separando os nos horérios de 07:00 as
19:00 e das 19:00 as 7:00;

e Apresentar para cada médico com atendimento em um turno as
informacdes de total de atendimentos, tempo médio de
atendimento, e percentual de prescri¢des;

e Apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e
retornos), com tempo médio de atendimento e percentual de
prescricoes;

e A SOLUCAO devera disponibilizar através de aplicativo mével o
resultado da pesquisa de satisfagdo com pacientes e/ou
acompanhantes por unidade de satde e com visdo consolidada
para empresa.

Apresentar o historico do atendimento dos pacientes internados;
Permitir visualizar a producdo ambulatorial contendo os
procedimentos, quantidade e valores;

e Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de
Permanéncia, Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupagéo
Hospitalar, Taxa de Ocupacdo Operacional e Taxa de
Mortalidade;

e Permitir gerenciar o de regulacao de pacientes;

e Ao clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo
médio de regulagdo do paciente e informar se estd ou ndo na
meta;

Solucéo para interoperabilidade de informacdes de saude dos cidadéos
atendidos pelo SUS.

Detalhamento das exigéncias técnmdem\gy’s?aﬁf\ Aprovado?
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Trabalho que transforma

As equipes de saude dos diversos niveis de atengéo e os
pacientes deverdo poder acessar, compartilhar, agregar e

! visualizar as informagdes mais relevantes desse repositorio -
Registro Eletrénico de Saude (RES) longitudinal;
Devera ser possivel gerenciar as informacdes de saude, e de

5 acesso, com controle das preferéncias de privacidade e
consentimento pelo paciente, em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD);

3 Devera possuir modelos de interoperabilidade padronizados para

os diversos niveis de atengdo a saude;

A arquitetura de dados devera ser hibrida, considerando:

Para uso primério (profissionais de saude): 1) Indexacéo e
Recuperacao (document registry e document repository); 2)

4 | Sumarizagéo; 3) Acesso consentido (todas as autorizagfes de
acesso sao logadas e ficam disponiveis aos usuarios); 4)
Anonimizacéo (dados séo persistidos anonimizados); e 5) Apoio a
deciséo clinica.

A arquitetura de dados deverd ser hibrida, considerando:
Para uso secundario (analytics): dados anonimizados, de-

5
identificados, enriquecidos com dados de outras fontes e
agregados, para estarem disponiveis via APIs (analytics APIs).
: Possuir portal web e aplicativo para acesso a funcionalidades

orientado por perfis (cidadao, profissionais de salde e gestores).
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