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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD 

 

1. Requisitante da demanda 

Setor Requisitante 
Assessoria de Planejamento e Ações Estratégias – 

ASPLAN/SINFRA 

Responsável pela 

demanda 
José de Ribamar Ferreira Fernandes 

Matrícula 314122 

E-mail imkg28@yahoo.com.br 

Telefone (98) 98115-8218 

 

2. Objeto da demanda 

Contratação Direta por Inexigibilidade de empresa para prestar serviços de 

fornecimento de licença, atualização e implantação do Software Informatizado 

“Sistema de Controle Orçamentário – SCO”, composto de atualização do módulo de 

Gerenciamento de Orçamento e Finanças, atualização do módulo de Gestão de Diárias 

e Passagens, atualização do módulo de Gestão de Adiantamentos e, suporte técnico aos 

usuários do SCO - Sistema de Controle Orçamentário, incluindo manutenções 

adaptativas, corretivas e legais, durante 12 (doze) meses. 

 

3. Justificativa da Contratação 

Em observância aos princípios da eficiência e economia, há de se mencionar que com 

vistas a suprir as limitações dos sistemas corporativos do Estado, no ano de 2016, a 

Secretaria de Estado da Infraestrutura do Maranhão adquiriu a versão atualizada do 

Sistema de Controle Orçamentário. O uso do SCO possibilitou uma maior consistência 
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e precisão das informações e redução do esforço e do tempo necessários para 

elaboração e revisão orçamentária, mostrando, de maneira concisa ou detalhada, todas 

as movimentações orçamentárias e financeiras de forma automatizada, em tempo hábil. 

Embora o SCO possua tais funcionalidades, atualmente o mesmo encontra-se 

desatualizado, pois a última versão é de 2019, ano em que findou-se o contrato de 

manutenção do referido sistema, então as suas funcionalidades estão defasadas de tal 

forma que não é possível aproveitar todos os seus recursos tecnológicos disponíveis. 

Esta demanda visa atender essa carência, para atualizar e obter novas funcionalidades 

disponíveis, atualização para atendimento da Lei 14.133/2021, bem como dispor de 

suporte técnico para atendimento dos usuários em tempo hábil no ambiente de trabalho. 

 

4. Características da Demanda 

4.1. Classificação da Demanda: Serviço continuado SEM dedicação exclusiva de 

mão de obra; 

4.2. Tipo da Demanda: Tecnologia da Informação; 

4.3. Resultados a serem alcançados: 

4.3.1. Manutenção continuada de natureza preventiva e corretiva do SCO; 

4.3.2. Aprimoramento do controle de orçamento e financeiro da SINFRA; 

4.3.3. Agilidade na emissão de documentos automatizados pelo Sistema; 

 

 

5. Descrições e quantidades 

Especificação 
Unidade de 

medida ou 

fornecimento 

Quantidade 

5.1. Atualização das licenças dos módulos: 

5.1.1. Gerenciamento de Orçamento e Finanças; 

Licença 

atualizada 
3 
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5.1.2. Gestão de Diárias e Passagens; 

5.1.3. Gestão de Adiantamentos; 

5.2. Suporte técnico, manutenções corretivas, 

manutenções preventivas e manutenções 

legais; 

Mês 12 

 

6. Previsão de data para entrega/execução do serviço 

Prestação de Serviço continuada por 12 meses 

 

7. Servidores indicados para gestão e fiscalização 

7.1. Gestor Titular: José de Ribamar Ferreira Fernandes 

7.2. Gestor Substituto: Ana Paula Brandão de França Mendes 

7.1. Fiscal Titular: Serymar Moraes Nobrega Câmara  

7.2. Fiscal Substituto: Gustavo Batista Carneiro 

 

 

São Luís, 11 de abril de 2025. 

 

___________________________________ 

 

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade 

competente para análise de conveniência e oportunidade para a contratação e demais 

providências cabíveis. 
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