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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDE %k \&)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.Introdugéo

Este documento apresenta os estudos técnicos preliminares, onde serd avaliada a contratacdo
pretendida, demonstrando os elementos e as informacdes essenciais que servirdo para embasar a
elaboracdo do Projeto Basico e do Termo de Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a
melhor atender aos interesses e as necessidades da Administracdo, representada pela sua estrutura
organizacional.

2.0bjeto

Constitul objeto do presente estudo técnico a pretensa: Servic¢os especializados de atendimento
ao usuério, relativos a Tecnologia da Informagdo TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em
conformidade com a biblioteca ITL com atendimento presencial de primeiro e segundo niveis, mais

coordenacdo de suporte técnico; junto a Secretaria Municipal de Administracéo.

3.Necessidade da contratacdo

A contratacdo descrita, que mesmo com o continuo esforco de sempre buscar a otimizacdo dos
processos de trabalho, & essencial: Pela necessidade da devida efetivagdo de servigo para suprir
demanda especifica - Servigos especializados de atendimento ao usudrio, relativos & Tecnologia
da Informacdo TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em conformidade com a biblioteca ITL
com atendimento presencial de primeiro e segundo nivels, mais coordenacdo de suporte técnico -
, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e
ainda, pela necessidade de desenvolvimento de a¢des continuadas para a promocdo de atividades
pertinentes, visando & maximizagdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas
as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

4 .Alinhamento aos planos da Administragdo

A contratagéo pretendida estd alinhada aos planos estratégicos da Administracdo, delineados nas
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estdo fixadas e
detalhadas as respectivas a¢des ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficécia,
eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

5.Requisitos da contratagéao

As caracteristicas e especificag¢bes do objeto da referida contratacgdo sio:

Z I _ DESCRIGAO DO ITEM L ]

ETP 1 'Servigos especilalizados de atendimento ao usuario, relativos a Tecnologia dé
Informagdo TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em conformidade com a |
biblioteca ITL com atendimento presencial de primeiro e segundo niveis, mais
coordenacdo de suporte técnico. As atividades do suporte técnico sdo: a —

apoio técnico e resolucdo de problemas em equipamentos de informdtica (micro :

icomputadores, notebooks, periféricos, impressoras, multifuncionais etc.),! |

softwares de prateleira (sistema operacional Windows, pacote Microsofﬁ :

Office, navegadores de internet, correio eletrédnico, etc.), e sistemas de!

iinformagdo (CRM, ERP, ECM etc.), seguindo os procedimentos definidos pela i
i

Prefeitura Municipal do Conde; b - orientag¢do a usudrios quanto as normas e
procedimentos técnicos e de seguranga, relativos a utilizagdo dos recursos
‘de inform&tica da Prefeitura Municipal do Conde, de acordo com a Politica de
'Seguranga da Informagdo e Comunicacdo da Prefeitura Municipal do Conde e

documentos correlatos; ¢ - 1instalagdo, desinstalacdo e configuracdo de
‘'software, seguindo os procedimentos definidos pela Prefeitura Municipal do
Conde; d - resolugdo de problemas e suporte aos servigos de impressdo via
kede; e - execug¢do e manutengdo do inventdrio do parque de equipamentos
é(mlcrocomputadores, periféricos e notebooks) e software, utilizando
éferramentas indicadas pela Prefeitura Municipal do Conde e validagdo de dados
.em campo, se necessario; f - apoio & realizag¢do de eventos no Prefeitura

Municipal do Conde, incluindo movimentacgdo fisica de microcomputadores,
notebooks, hubs, switches, projetores, periféricos e configura¢do dos mesmos;
g - analise da situagdo dos equipamentos, para eventual envio a assisténcia
técnica; h - apoio a realizacdo de videoconferéncia na Prefeitura Municipal
do Conde, incluindo instalagdo fisica de equipamentos e softwares para a
finalidade, agendamento e configuracdo de salas de videoconferéncia. A

Prefeitura Municipal do Conde e o Contratadoe definirdo os prazos para
‘ atendimento, que serdo classificades de acordo com a prioridade do .
aatendimento e severidade do problema, e o seu monitoramento seré feito! :

iatravés do software de Service Desk.

O prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratagdo e que admite prorrogagdo nas condigdes
e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, estd abaixo indicado e serd considerado da assinatura
do Contrato ou equivalente:

Inicio: 3 (trés) dias;

Conclusédo: 225 (duzentos e vinte e cinco) dias.



A vigéncia da presente contratacio seréd determinada: até o final do exercicio financeiro de
2024, considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser
prorrogada, nas hipdteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

A contratac¢doc do servigco, objeto deste estudo preliminar, deverd considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 030, de 30 de Junho de 2023; e legislacdo pertinente,
consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas.

Uma vez autorizada, a contratagdo pretendida deverd possuir previsdo e adequag¢ido orgamentaria e
financeira com o orgamento vigente, necessariamente demonstrada, e compatibilidade com as
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas. le
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6.Relagdoc entre a demanda pretendida e o dimensionamento do servigo s ‘%k%
O adequado equilibrio entre a demanda requerida e a dimensdo da correspondente contratacao
fundamental para o seu planejamento e execugdo, notadamente com o intuito de reduzir ou, até
mesmo, de se evitar aditivos contratuals desnecessérios ou, ainda, a necessidade da realizacdo
de novo certame, com consequente perda de economia de escala.

O quantitativo e a respectiva unidade da presente contratacdo em funcdo do servigo delineado e
utilizacgdo provaveis, foram devidamente definidos mediante observdncia & previsdo da demanda a
ser atendida e possiveis alteracBes em decorréncia das atividades a serem desenvolvidas e seus
desdobramentos, bem como considerando o orcamento disponivel e ainda a sequéncia histdrica da
realizagdo de despesas semelhantes, quando exilstente.

7.Levantamento de mercado

Foram analisadas contratac¢des similares feitas por outras entidades, por meio de consultas aos
respectivos sistemas de gestdo dos 6rgdos fiscalizadores, com o intuito de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovag¢des que melhor atendessem as necessidades
da Administracdo e as identificadas, quando possivel e consideradas vidveis, foram incorporadas
na contratacgdo em andlise.

Constatou-se, inclusive, que para a realizacgdo de despesas semelhantes ao objeto do presente
estudo técnico, diversas entidades publicas efetivam a contratacdo de forma andloga a que se
pretende adotar pela Adminilstracdo, cumprindo as regras e exigéncias legais e normativas.

8.Justificativa da escolha do tipo de solugdo a contratar

A scolucdo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administragdo, representada pela
sua estrutura organizacional, é a pretensa: Servigos especializados de atendimento ao usuério,
relativos a Tecnologia da Informagdo TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em conformidade
com a bibliocteca ITL com atendimento presencial de primeiro e segundo niveis, mais coordenagdo
de suporte técnico. Salienta-se que a vigéncia da contratacdo serd determinada: até o final do
exercicio financeliro de 2024, considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de
ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipdteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.
Nesse mesmo diapasdo, sopesadas as possibilidades previstas no Art. 44, da Lei 14.133/21, quando
houver, observados os aspectos da demanda requerida, e apds considerados os custos e oS
beneficios de cada op¢do prevista no referido diploma legal, indica-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, a contratagdo do objeto do presente estudo técnico preliminar,
da forma como se apresenta.

9.Estimativas preliminares dos pregos

Nos termos da norma vigente o valor previamente estimado da contratagdo deverd ser compativel
com os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos de dados
publicos e as guantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucdo do objeto.

Salienta-se que a estimativa de pregos serd realizada concomltantemente a selegdo da proposta
economicamente mais vantajosa.

10.Descrigdo da solugdo como um todo

Conforme os elementos apresentados, a solucdo é: Servigos especializados de atendimento ao
usuario, relativos a Tecnologia da Informac¢do TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em
conformidade com a biblioteca ITL com atendimento presencial de primeiro e segundo niveis, mais
coordenacdo de suporte técnico; junto a Secretaria Municilpal de Administragédo. Entende-se que ©
servigo poderd ser realizado por execugdo indireta, sob o regime de empreitada por prego global.

11.Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo

De acordo com a legislacdo vigente, é obrigatdério o parcelamento quando o objeto da contracdo
tiver natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto a ser licitado. Compras,
obras ou servigos efetuados pela Administrac8o serdo divididos em tantos itens, parcelas e
etapas que se comprovem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licltacdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponivels no mercado, sem prejuizo da economia de escala.
A norma ainda permite cotacdc de quantidade inferior & demandada no certame, com vistas a
ampliacdo da competitividade, podendo o ato convocatdédrio fixar quantitativo minimo. Nesse
sentido, o competente processo licitatério a ser deflagrado para efetivacdo da presente
contratacdo serd realizado em um unico item, conforme as caracteristicas e especificagdes
constantes da tabela acima destacada.

Considerados os aspectos e as caracteristicas da solucgdo gque melhor atende aos interesses e as
necessidades da Administracdo, acima detalhada e, ainda, as particularidades e a dinémica das
atividades a serem desenvolvidas, entende-se que sobre o objeto da presente contratac¢do ndo deve
incidir outra possibilidade de parcelamento, mesmo no modo formal, ndo permitindo cotagdo de




quantidade inferior & demandada no ato convocatério, para evitar a ocorréncia inviavel, no
contexto operacional, de mais de um certame ou adjudicatdrio por item e o consequente prejuizo
da economia de escala. No entanto, poderd ser admitido o parcelamento na forma material, sendo
permitida a participacdo de consércio, tendo em visto que a pretensa contratacdo denota ser
vultosa e/ou de consideréavel complexidade técnica, bem como ocorrer a autorizacio para a
realizagdo de subcontratacéo.

12 .Resultados pretendidos %’i ‘%

A Administracido almeja com a contratagdo da pretensa solucdo, em termos de econofficiade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, os seguintes resultados:
Em termos de economicidade, a efetivacdo da melhor contrataclo viavel, especialmente quanto ao
melhor custo beneficio, relativamente a: Servicos especializados de atendimento ao usuéario,
relativos a Tecnologia da Informagdo TI, englobando uma Cetro de Servicos de TI em conformidade
com a biblioteca ITL com atendimento presencial de primeiro e segundo niveis, mais coordenacdo
de suporte técnico.

Com relagdo a eficécia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte
as atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes servigos prestados
de interesse publico. Quanto & eficiéncia, assegurar a continuidade da prestacdo regular de tais
servigcos, com demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros

disponiveis.

Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a
contratagdo em andlise, da forma como se apresenta - consideradas as especificagées, prazos,
quantitativos e demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por

parte do interessado gque venha a ser contratado, de todas as obriga¢des e compromissos assumidos,
pois, desse modo, ndo haverd a necessidade de rescisfo contratual ou outras sancgdes em
decorréncia de inexecucdo do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez
de envidar esforgos para a realizacdo de novo certame destinado a contrata¢do do mesmo objeto,
destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da
Administracgdo.

Entende-se que a correta execugdo do objeto da contratagdo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administrag¢do, n&o atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, nédo
acarretard impactos ambientais negativos.

13.Providéncias para adequagdo do ambiente da Administracdo
Verificou-se ndo haver a necessidade iminente de providéncias no sentido de adequa¢des fisicas
no ambiente da Administragdo em decorréncia da execugdo do objeto da contratacgdo.

14.Analise de risco

Nédo foram identificados riscos substancials a fora os comuns a tcda contratacdo semelhante, tais
como: a inexecugdo total ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigacg¢des,
especificag¢des, projetos e prazos; bem como a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior.
Entende-se que as ac¢des, de iniciativa da Administracdo, necessdrias para reduzir a ocorréncia
dos riscos identificados, j& estdo previstas nos normativos aos qualis a contratagdo do presente
servigo deverd estar devidamente fundamentada, representadas pelas san¢des administrativas a
serem definidas, observando-se os aspectos e caracteristicas do seu objeto.

15.Conclusédo

Com base nas especificag¢des e requisitos da solugdo escolhida que melhor atende aos interesses
e as necessidades da Administra¢do, bem como considerando os elementos obtidos nos estudos
preliminares realizados, avalia-se vidvel a contratac¢do pretendida.

Conde - PB, 10 de Maio de 2024.

PATRICIA SALES FARIAS
Secretdria Municipal de Administracéo



kkﬁjﬁy

ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDE ’5}3\ &

GABINETE DA PREFEITA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - APROVAGAO

OBJETO: Servigos especializados de atendimento ao usudrio, relativos a Tecnologia da Informacgdo
TI, englobando uma Cetro de Servigos de TI em conformidade com a biblioteca ITL com atendimento
presencial de primeiro e segundo niveis, mais coordenacdo de suporte técnico; junto a Secretaria
Municipal de Administracéo.

1.0.DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.1.0 referido Estudo Técnico Preliminar apresenta os trabalhos iniciais realizados, onde foi
analisada a contratacgdo pretendida, ao final avaliada como viadvel, demonstrando os elementos e
as indicag¢&es esséncias que servirdo para embasar a elaboracdo do Projeto Basico e do Termo de
Referéncia, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da Administracdo,
representada pela sua estrutura organizacional.

2.0.DA APROVAGAO
2.1.Fica o Estudo Técnico Preliminar em tela aprovado nos termos como se apresenta.

Estudo Técnico Preliminar aprovado — Art. 6°, XX, da Lei 14.133/21:
"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo gque caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e dd base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto bdsico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacdo."

A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de
uma contratagdo - planejamento preliminar - e servem para assegurar a sua viabilidade técnica
bem como o tratamento de seu impacto ambiental.

Conde 9 ﬁ
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