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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 151.00013892/2025-14

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
especializados de suporte e manutencdo preventiva e corretiva do sistema de comunicacdo de voz
contemplando PABX IP, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo
com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

UNIDADE
~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO BEC | CATSER DE B
TOTAL UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Servicos de
Manutencéo de
1 | Eauipamentosde 00 | 57190 UN 1 R$ 10.706,09 |R$ 128.473,08
Comunicacao de
Dados e Comutagéao
Telefbnica

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratagcdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3 O instrumento de celebracéo da contratacdo (definido pela documentagédo que compde a presente contratacao)
estabelece a disciplina que seré aplicada em relacé@o a vigéncia da contratacao.

Subcontratacdo
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1.4 O Contratado nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

2.1 A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice
deste Termo de Referéncia

3. Descricao da Solucao como um Todo

3.1 A descricao da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao

Sustentabilidade

4.1 N&o se aplica devido a natureza da contratagéo.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2 Nao se aplica devido & natureza da contratacao.

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucao do servigo
4.3 N&o se aplica devido a natureza da contratagcéo

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugéao do contrato.

Garantia da contratacao

4.5 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, em virtude
de ndo haver risco significativo de inadimplemento contratual, ndo possuir fornecimento de alto valor, nem ser
necessario assegurar o cumprimento das obrigacées contratuais.

Vistoria
4.6 N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagcao prévia do local de execucao dos servicos.
Compatibilidade com a infraestrutura existente

4.7 O servigco deve ser compativel com a infraestrutura de PABX IP atualmente em operacao. Isso inclui hardware,
software, licenciamento, configuracdo e demais componentes tecnolégicos especificos da plataforma, indicados no
tépico seguinte.

Manutencao Preventiva

4.8 A manutencao técnica preventiva deve contemplar os servigcos efetuados para manter 0s equipamentos
funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdo, compreendendo:
manutencdo do bom estado de conservacao, substituicdo ou reparo de pequenos componentes que comprometam o
bom funcionamento, modificacfes necessdrias com objetivo de atualizacdo dos aparelhos, limpeza, regulagem,
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inspecéo, calibracdo e simulagédo de testes mecénicos e eletroeletrbnicos em todo sistema interno e externo, entre
outras agdes que garantam que o conjunto dos equipamentos esteja em permanente condi¢cdo de operacéo.

4.8.1 A Manutencéo Técnica Preventiva deve ser feita até 02 (duas) vezes ao ano, pela contratada com a ciéncia de
um funcionario da Contratante, apresentando relatério com os servigos executados e quaisquer irregularidades
constatadas.

4.8.2 O relatério devera estar assinado pelo preposto da contratada que efetuou a manutencao e assinado pelo
representante da Contratante e posteriormente anexado junto & nota fiscal mensal, para efeito de pagamento.

4.8.3 Quando referir-se a manutencao corretiva, devera ser apresentada ordem de servicos, que sera devidamente
assinada pelo preposto da contratada e pelo representante da contratante.

4.8.4 Caso o equipamento de propriedade da Contratante necessite ser consertado nas dependéncias da contratada,
a Contratante devera emitir um Termo de Retirada de equipamento, com a descricdo do equipamento (nimero de
série, modelo e nimero de patriménio ) o motivo da retirada, bem como os dados do preposto da empresa que esta
retirando o equipamento e a data de previsao de retorno do mesmo.

4.8.5 A manutengéo corretiva devera ser realizada em todos 0s equipamentos e sistemas descritos neste documento,
sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, ou
para a solucdo de problemas de instalacao dos softwares.

4.8.6 A contratada devera realizar a manutencéo corretiva mediante solicitacdo da Contratante através de niumero de
Central de Atendimento que devera ser fornecida pela contratada nivel de acordo de servico.

4.8.7 Caso o aparelho ou acessorios ndo tenham conserto, a empresa contratada devera emitir um laudo técnico
informando a impossibilidade da sua manutencgéo.

4.8.8 A contratada devera arcar com todos os custos de transporte e também aqueles decorrentes de acidentes e
avarias na movimentagdo dos equipamentos entre localidades e entre as dependéncias da contratada e do
Contratante.

4.8.9 A contratada deverd assumir integral e absoluta responsabilidade pelos equipamentos, desobrigando o
Contratante de qualquer 6nus, encargos, deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou
funcionamento insatisfatério dos aludidos bens e acidentes, exceto nos casos em que ficar comprovado 0 mau uso
por parte dos usudarios como causa de tais problemas.

4.8.10 A contratada deverd providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam indisponiveis, seja por
manutencao preventiva, seja por manutencao corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

4.8.11 A contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de acessorios e eventuais
pecas de reposicao, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

Atendimento

4.9 A empresa contratada devera disponibilizar canais para abertura de ocorréncias, com o fabricante da solucao e
consigo mesma, através de no minimo dois canais: Internet e via central telefénica.

4.10 O Atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 19:00 horas, estendendo-se até a sua concluséo,
para restabelecimento do funcionamento de qualquer um dos itens que compde a solugdo do Sistema Comunicagéo
de Voz, com ou sem aplicacdo de material e eventualmente aos finais de semana, quando detectada indisponibilidade
de alguns dos itens que compde a solugéo pela Contratante.

Suporte Técnico

4.11 A contratada devera prestar suporte em regime 8x5 (8 horas por dia durante cinco dias Uteis da semana) e
eventualmente aos finais de semana mediante a agendamento prévio ou chamado emergencial.

4.12 Devera ser prestado suporte técnico aos usuarios, relativo aos equipamentos e softwares, sem custo adicional
em relacdo ao preco contratado.

4.13 A contratada deverd prestar o suporte técnico e a manutencdo em horario comercial, para atendimento aos
usuarios, equipamentos e softwares locados.
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Supervisao

4.14 A contratada devera indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas as acdes administrativas da
prestacédo de servigo, tais como, realizagdo de inventario, controle de manutencao e de limpeza dos equipamentos,
emissao de relatérios gerenciais etc.

5. Modelo de Execucao do Objeto

5. Condicdes de execucao

5.1 Previsao de inicio da execucao do objeto a partir do dia 12/09/2025.
5.2 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Servico de Suporte ao Cliente - SSC

O acesso a Contratada para atendimento as solicitacdes de servigos sera realizado através do telefone 0300-7898111
elou 48 3281-7070, para chamados e registro de incidentes. Este acesso estara disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana, onde sera feito o registro do incidente.

Manutencdes preventivas

A manutencéo preventiva consiste na realizagéo de testes periodicos, segundo roteiro definido pelo fabricante, e tem
por finalidade a conservacao do sistema (software e hardware), buscando garantir o funcionamento dos
equipamentos dentro das condi¢cdes operacionais.

Serdo realizadas até 02 (duas) manutencdes preventivas ao ano, sendo estas realizadas através de intervencao
remota ou local, quando necessario.

Manutencdes corretivas

A manutengdo corretiva tem por finalidade corrigir os defeitos decorrentes do uso normal dos equipamentos, quebras
eventuais, falhas de circuitos, placas e interfaces imprescindiveis ao perfeito funcionamento do sistema, objeto do
presente contrato e serao realizadas sem custos, dentro do horario contratual.

Ocorrerdo através de intervencao remota ou local, para ajustes, testes e substituicdo de hardware, quando
necessario, a fim recuperar a operacionalidade do sistema, bem como garantir seu funcionamento dentro dos padrdes
de normalidade especificado por seu fabricante.

Suporte Técnico

O suporte técnico consiste em prestar orientacdes e esclarecimentos dentro do escopo da solugdo adquirida, de
forma a garantir as condi¢cbes operacionais do sistema.

O suporte técnico deve atuar para sanar duvidas relacionadas com o uso dos softwares e componentes da solucao.
Servico de Atualizacao de Software

O contrato de servicos e suporte técnico contempla atualizagfes técnicas recomendadas pelo laboratério da
contratada, de modo a manter o sistema dentro das melhores condi¢ées de utilizac&o.

Servico de Manutencdo de Hardware | Sobressalente

O servigco de manutencdo de hardware contempla o conserto ou reposigdo de componentes, partes ou equipamento
integral, que comprovadamente apresentarem defeito, por outro original, dentro das especificagbes técnicas do
fabricante.

A prestacéo dos servigos e reposicao de pecas necessarias a substituicdo total ou parcial do sistema (pe¢a/modulo),
substituicdo de nobreaks/baterias ou acessorios, decorrente de uso inadequado, desgaste natural gerado pela
utilizagcdo normal, anormalidades climaticas e atmosféricas, sobrecarga, manejo inadequado do sistema, roubo de
pecas, incéndio, inundacéo, sabotagem e todo e qualquer defeito decorrente de for¢ca maior ou caso fortuito, serd
cobrada da CONTRATANTE.
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O servico de manutencédo de hardware esta limitado a equipamentos com até cinco anos de fabricacdo. Apds este
periodo, itens descontinuados ou obsoletos estaréo sujeitos a disponibilidade em estoque. Caso néo haja
disponibilidade, sera realizada avaliagdo técnica para apresentacéo de proposta comercial para atualizacéo do
eguipamento e sera cobrado a parte.

5.3 Acordo do Nivel Minimo de Servigo (ANMS)

Os incidentes relacionados a manutencao corretiva e suporte técnico serdo categorizados por nivel de prioridade,
impacto na condicdo operacional da solucéo e a expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro
abaixo:

Az prioridades de atendimento serfo classificadas da seguinte manaira:

Prioridad ich Prazo® para inicio
De de atendimanto
Software ou Hardware sem condigbes de funcionamento, onde o problema 2 horas apds
Prioridade 1  provoque a indisponibilidade total do sistema ou solugao. abertura do
Categoria: Inoperante’Emergencial chamado.

Falha parcial de gualguer elemento relacionado a estrutura da solugio que

: L g ) . 4 horas apds
Prioridade 2  0Casione a |ndlspnn|b|_lldada das |nfnrma-:;uas para os oparadores do aharting o
sistema & que afstem acima de 50% do sistema ou solugio. chamado
Categoria: Parcialmente inoperanta/Urgente ;
Falha parcial de qualguer elemento relacionado a estrutura da solugao, 8 hotas apds
Prioridada 3 Eﬁnsdncinulf;rénna condigio pontual @ que nao comprometa a operagao do sistema Aot
Categoria: Contormnavel/Mormal S
- Diivida ou questionamento sobre funcionalidade da solugio. il
Prioridade 4 S abertura do
Categoria: Consulta chamado

*0) prazo sera contabilizado dentro do horano contratual.

N
Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo previsto

Meta a cumprir Indicador = 1

Instrumento de . . : -

J
medicdo Incidentes/RACs efetivamente atendidas e finalizadas
Indicador realizado = Tempo estimado para o atendimento do RAC (minutos) / Tempo
efetivo de execucdo do RAC (minutos)

Resultado final = ¥ indicadores realizados / gid. RAC

Faixas de ajusteno  De 0,90 até 1,00 — 100% do valor mensal da contratagio
pagamento De 0,70 a 0,89 — 98% do valor mensal da contratagio

Mecanismo de
Calculo

De 0,50 a 0,69 — 96% do valor mensal da contratagéo
Abaixo de 0,50 — 95% do valor mensal da contratacédo

5.4 Configuracdo das Plataformas

1 Do(s) Equipamento(s)

1.1 NGC VoIP Manager

Hardware

- 25 Headset USB

- 2 Microcomputador - Servidor Digitro - Matriz VolP
- 2 Microcomputador - Servidor Digitro - PABX IP

- 5 Microcomputador - Servidor Digitro - T6

- 2 Microcomputador - Servidor Digitro - UG IP
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- 4 Médulo InterConnect

- 2 Servidor TTS/Reconhecimento de Voz padrao 19
Software

- 50 Canal(is) de gravacao simultaneos no Record Advanced com gravacao de tela
- 360 Caixas Postais de Voz c/mensagem anexada no e-mail
- 20 Canais adicionais para acesso ao Correio de Voz

- 120 Canais de Voz sobre IP - SIP para interligacdo interna
- 25 Dispositivos Interact Power Dialer com recurso CPD

- 1 Dualidade de BD

- 1 Dualidade de matriz

- 1 Dualidade de Processamento

- 1 Gateway de voz Premium

- 1 Gerenciador do Record Advanced

- 1 Gerenciador PABX IP

- 1 Habilitagdo de VolP Manager DUAL

- 50 Habilitagbes de TTS (somente a fungéo)

- 50 Habilitagbes de URA - Persona IP

- 25 Interact - Midia Chat

- 25 Interact - Midia E-Mail

- 5 Interact - Midia Voz

- 4 Interface(s) de Gerenciamento do Record adicional(is)

- 110 Licenca de Chat Client

- 6 Licenca de Interact Manager

- 25 Licenga de PA Interact

- 1 Licenca de Software PABX - Configuragéo

- 1 Licenca do sfw Fixacao de Operadora (max. 10 destinos)
- 1 Licenga para PABX - Operagao

- 500 Licencas de uso para Ramais IP

- 1 Recepcionista Digital (5 opgdes de 1 nivel)

- 4 Sala(s) de Conferéncia

- 1 Software de Tarifacédo e Analise de Bilhetes - Tarifone WEB
- 1 Software para encaminhamento de chamadas

- 120 Troncos Digitais
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5.5 Local e horario da prestacao dos servicos

Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢co Rua Guaicurus, 1394 - Lapa - CEP 05033-002, ou em outro local
definido pela contratante.

O servico de suporte sera prestado 24 horas por dia, sete dias por semana, onde sera feito o registro do incidente.

5.6 Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessério.

5.7 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do érgédo tem como base os servigcos executados no contrato atual.

5.8 Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagfes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 Apos a celebracao da contratagcdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera informacdes acerca das obrigaces contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢éo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo
(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcao Técnica
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6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n®
68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11 O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢ces dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicéo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17,
inciso Il1).

6.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspenséo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou
adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso (Lei n®14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso

).
Fiscalizacdo Administrativa

6.15 O fiscal administrativo do contrato verificar4d a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 111).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrucéo processual visando, entre outros, a prorrogacédo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sancdes e extin¢cdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, inciso lll do art. 2°)

6.19 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag@es (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sang¢@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art.
16, inciso VIII).

8de 15



6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).

6.23 O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestio nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 Os servigcos executados serdo objeto de medicao por disponibilizacdo da plataforma, de acordo com os seguintes
procedimentos:

7.1.1 No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a CONTRATADA entregara
relatério contendo as evidéncias de disponibilidade da plataforma, nos termos contratados.

7.1.2 Seréo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos unitarios contratados as correspondentes
guantidades de servicos efetivamente realizados em cada um dos ambientes.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliacdo mensal estardo descritos deste Termo de
Referéncia.

¢) No final de cada més de apuracao, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até 05 (cinco) dias apos o fechamento das medi¢des, os Formuldrios de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos gerados no periodo para o gestor do contrato, para evidenciar a continuidade da disponibilidade da
plataforma.

7.1.3 O CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hip6tese de glosas e/ou incorrecbes de valores,
a correspondente retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

Do recebimento

7.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (
Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023

).

7.5 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagées da execucéo do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.7.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3 Afiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.7.4 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades cabiveis.

7.8 Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e
a conclusédo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1 Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, inciso VI);

7.9.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas;

7.9.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

7.9.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidacéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestao.

7.10 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢ao ao
Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

7.11 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.13 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins
de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 79, I, e 88 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.14 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.16 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17 A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das condicdes de habilitacao
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa SEGES
IMPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.18 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagédo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cao ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.19 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.20 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.21 Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.22 O pagamento serda efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liqguidacéo da despesa, conforme secédo anterior, nos
termos do art. 2°, 1l, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.23 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente na
forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratoérios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.24 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.24.1 Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacao de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar
pela comprovacéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.25 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
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7.26 O Contratante poderd, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda que
ndo haja indicagéo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengfes ndo realizadas em meses
anteriores.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
Regime de execucao

8.1 O regime de execuc¢ao do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.2 Previamente a celebracéo da contratacdo, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢cbes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta aos seguintes
cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnhep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,
do Conselho Nacional de Justi¢a (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletrbnico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.esancoes.sp.
gov.br); e

f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

8.3 Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior
sera realizada também quanto a seu sdcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancodes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.5 Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacao dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados
de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condic&o sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n°®
12.799, de 2008.

8.6 A habilitac&o do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.
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8.7 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentac&o constante do Sicaf, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.8 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

Habilitacédo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional ;

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

Sociedade empreséria : inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operac6es relativas a Circulacao de
Mercadorias e sobre prestacfes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo - ICMS, e
/ou] de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresério
individual ou sociedade empresaria;

Qualificacao Técnica

Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia[

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo;

Prova de atendimento aos requisitos de exclusividade, previstos na lei 14.133/2021.

Outras comprovacgoes
Declaracao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do artigo 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constitui¢do Federal,

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicao Estadual;

c) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado
gue incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacéo dada pela Lei n°
13.467, de 2017, quando o caso.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

9.1 O valor estimado total da contratacéo é de R$ 128.473,08 (cento e vinte e oito mil, quatrocentos e setenta e trés
reais e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na proposta comercial.

10. Adequacao Orcamentaria
10.1 As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento da Junta Comercial do Estado de S&do Paulo- JUCESP.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 102801/10067;
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II) Fonte de Recursos: 176020006 ;
[II) Programa de Trabalho: 23126105064850000;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: 0100.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO DE OLIVEIRA

Secretario Executivo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 10:59:27.

REGINA KEIKO KITA KURIMOTO

Diretora Executiva

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/08/2025 as 10:57:11.
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