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1.1. Contratacao da prestacdo de servicos de copeiragem, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra

, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as

subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

VALOR
o ITEM ITEM UNIDADE N° DE p
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS BEC COMPRAS |DE MEDIDA| POSTOS UNITARIAO
(Posto/més)
Prestacdo de Servicos de Copeiragem
1 & ¢ petreg 94641 14397 Posto/més 4 R$ 7.092,08
(44 horas - 22a 62 feira)

VALOR TOTAL MENSAL (4 Postos/1 més) R$ 28.368,32
VALOR TOTAL DA CONTRATAQ;’:\O (4 Postos/12 meses) R$ 340.419,84

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposicdes deste
Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto Estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.
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1.1.3 O objeto desta contratacao ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no Decreto Estadual n° 67.985, de
27 de setembro de 2023.

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, por ser descrito de maneira objetiva e com
padrées estabelecidos, sem alto grau de complexidade técnica ou especializacdo, elaborado nos termos do Decreto estadual n°
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida para inicio dos servigos ,
prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servico é enquadrado como servico continuo, devendo ser executado de forma ininterrupta.

1.4 O contrato estabelece a disciplina que serd aplicada em relacdo a vigéncia da contratagao.
Subcontratacao

1.5 A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacées Anual, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 03 de
maio de 2023, conforme consta das informacées bdsicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao como um todo
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referencia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Garantia da contratacao

4.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n° 14.133, de 2021, podendo a
CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, sequro-garantia, fianca bancdria ou titulo de
capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacdo.

4.2. No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratacdo, a CONTRATADA
deverd prestar garantia, podendo optar por uma das sequintes modalidades:

I - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada mediante depdsito bancdrio em favor do Contratante no
Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetdria do valor depositado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 2de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



IT - Caucdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

III - Fian¢a Bancaria. Feita a opcdo pela fianca bancdria, no instrumento deverd constar a rentincia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Serd admitida fianca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro Garantia. A apolice de sequro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente
da apdlice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracdo firmada pela sequradora emitente afirmando que o seguro-
garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com o item subsequente,
observada a legislacdo que rege a matéria.

V - Titulo de Capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de garantia
custeados por pagamento unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observdncia da legislacdo que rege a matéria.

4.2.1. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, deverd ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica do BANCO DO BRASIL, com correcdo monetdria.

4.2.2. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.2.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

4.2.4. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo requlamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.2.5. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condicles gerais e o ntimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de margo de 2022).

4.2.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de: prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacées nele previstas; multas
moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e obrigacées trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

4.2.7. Em caso de seguro-garantia, a apélice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos decisdo definitiva
em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da CONTRATADA,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.2.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacdo.

4.2.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficard
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de sequro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento
pela Administracdo.

4.2.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposicdo no prazo mdximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data em gue for notificada.

4.2.11. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.2.12. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pelo CONTRATANTE guanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
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4.2.13. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.2.14. Extinguir-se-d a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importdncias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.2.15. A extincdo da garantia na modalidade sequro-garantia observard a requlamentacdo da Susep.

4.2.16. A Administracdo deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.2.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extincdo por culpa exclusiva
da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.2.18. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente serd liberada ante a
comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo gue, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do sequndo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia deverd ser utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo
gue rege a matéria;

4.2.19. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem gue ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

4.2.20. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo CONTRATANTE poderd utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1)
do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de

servicos.

4.2.21. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.2.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancées d CONTRATADA.

4.2.23. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.3 A empresa deverd observar as boas prdticas ambientais, devendo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumido, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo érgdo.

Planejamento e Gestao

4.4 A empresa deve apresentar um plano de trabalho detalhado, bem como a forma como serdo executados o0s servicos.

Recursos e equipamentos

4.5 A empresa deve ter a disposicdo materiais adequados para a realizacdo dos servicos, como uniformes, crachd. A
JUCESP colocard a disposicdo da CONTRATADA as instalacdes do servico de copeiragem. Todos os equipamentos, utensilios
necessdrios a execucdo dos servicos.

Gestao de recursos humanos

4.6 A empresa deverd garantir a manutencdo de uma equipe qualificada e treinada.
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5. Modelo de execucado do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Dos profissionais e treinamento

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com idade minima de 18 (dezoito) anos, cuja comprovacdo deverd ser
apresentada ao Gestor do contrato quando do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, previamente ao inicio da execucdo

dos servicos.

5.1.1. O cumprimento deste requisito também deverd ser observado nas ocasiées em que ocorrerem afastamento, substituicdo ou
inclusdo de empregados.

5.1.2. Serd disponibilizado até 4 (quatro) postos de copeiragem, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sendo 2 (dois) postos
de implantacdo imediata e 2 (dois) postos adicionais de cardter eventual, cuja ativacdo ocorrerd mediante solicitacdo formal da
Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, conforme necessidade do servico e disponibilidade
orcamentdria, sendo todos de 44 horas semanais - diurno — de 2° a 6° feira (hordrio de funcionamento da Autarquia).

5.2. A CONTRATADA deverd prever para os funciondrios alocados neste contrato, treinamento minimo de 5 (cinco) dias, prévios
ao efetivo inicio em seus respectivos postos de servicos; bem como semestralmente, em sede de reciclagem necessdria para
aprimoramento, sempre fora dos hordrios de expediente estabelecido pela Gestdo.

Uniformes a serem disponibilizados

5.3. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo assumir os postos devidamente uniformizados, manter a aparéncia pessoal
adequada a funcdo, portar crachd de identificacdo com foto recente e limitar sua presenca aos seus hordrios de trabalho.

5.4. A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de uniformes aos seus empregados de acordo com a forma,
periodicidade e tipo a sequir descritos, devendo: i) fornecer, no primeiro dia de vigéncia do contrato, conjunto de uniforme
completo a cada empregado; ii) promover a substituicdo de todas as pecas que compdem o conjunto dos uniformes,
impreterivelmente, apds 06 (seis) meses da entrega anterior ou a qualquer tempo sempre que ndo estejam atendendo ds condicoes
minimas de apresentacdo exigidas, no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas apds solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE.

5.5. O conjunto de uniformes deverd ser entreque a todos os empregados mediante recibo individualizado, relacdo nominal dos
empregados, contendo a especificacdo de cada peca recebida, respectivas quantidades e, impreterivelmente, assinada e datada
por cada profissional na efetiva data de entrega de todas as pecas que formam o conjunto de uniforme. Logo apods a entrega do
uniforme, deverd ser enviada @ CONTRATANTE, para fiscalizacdo e controle do gestor do contrato, cépia da relacdo nominal
comprovando a entrega e o recebimento do uniforme, juntamente com o original para conferéncia.

5.6. O conjunto completo do uniforme deverd ser na cor PRETA e composto das pecas e especificacdes descritas a sequir, devendo
a CONTRATADA submeté-lo, previamente, a aprovacdo da CONTRATANTE:

® 3 (trés) calcas compridas;

5 (cinco) camisas de mangas curtas;

2 (dois) blazers ;

1 (um) agasalho fechado a frente (fornecimento anual);
2 (dois) pares de calcado profissional, tipo sapato;

5 (cinco) pares de meia, em algoddo, tipo soquete;

3 (trés) aventais;

® 5 (cinco) toucas com redinha.

5.7. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado ao tamanho de cada profissional, masculino ou feminino, sequindo
os padrdes de boa qualidade e de apresentacdo exigidos pela CONTRATANTE, conforme descrito acima, devendo a
CONTRATADA providenciar as devidas adaptacdes, quando necessdrias, inclusive quanto ds profissionais gestantes, que deverdo
receber novos uniformes sempre antes gue os usuais estejam apertados, com a devolucdo destes ultimos quando passar a utilizar
0S NoVos.
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5.8. A distribuicdo dos uniformes serd feita conjuntamente em dia tinico, ndo podendo a CONTRATADA, em hipotese alguma,
substituir por pectinia a entrega, aos seus empregados, de qualquer das pecas que compde o conjunto de uniforme.

5.9. O custo do uniforme serd de total responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo, em hipétese alguma, ser descontado do
saldrio do empregado.

Vistoria

5.10. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Planejamento e Gestao

5.11. A empresa deve apresentar um plano de trabalho detalhado, bem como a forma como serdo executados 0s servicos.

5.12. A CONTRATADA deverd indicar preposto no inicio da prestacdo do servico, ao qual caberd responder pela gestdo,
coordenacdo e execucdo de todas as atividades.

5.13. As(os) copeiras(os) serdo selecionadas(os) e treinadas(os) exclusivamente pela CONTRATADA, cabendo-lhe todos os énus
de natureza trabalhista e previdencidria, incluidas as indenizacées por acidentes, moléstias e outros de natureza profissional e/ou

ocupacional.

5.14. Ndo hd relacdo de subordinacdo ou dependéncia dos funciondrios da CONTRATADA com relacdo @ CONTRATANTE, sendo
que todo vinculo empregaticio é de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

5.15. Todos os empregados da CONTRATADA, colocados a disposicdo da CONTRATANTE por forca da execucdo deste contrato,
deverdo possuir registro de trabalho em carteira profissional.

5.15.1. A CONTRATADA deverd cuidar para que as normas e requlamentos internos da CONTRATANTE sejam respeitados.

5.15.2. O controle de satide dos empregados da CONTRATADA, bem como, o cumprimento de todas as exigéncias da legislacdo
sanitdria trabalhista, relativos aos exames médicos, € de responsabilidade da CONTRATADA.

5.15.3. As(os) copeiras(os) deverdo se apresentar com unhas aparadas, sendo vedado o uso de maquiagem intensas, esmaltes de
coloracdo escuras, brincos, colares, pulseiras, perfume com fragrancias intensas e outros adornos, durante o trabalho.

Condicoes de execucao e rotinas a serem cumpridas

5.16. A execucdo do objeto sequird a sequinte dindmica:

5.16.1. Inicio da execucdo do objeto a contar da assinatura do contrato.

5.16.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

5.16.2.1. Preparo, distribuicdo e apoio ao fornecimento de café, chd, dgua e demais servicos correlatos de copa, cujos insumos
serdo fornecidos pela CONTRATANTE, pela manhd, ou em outros periodos, que se fizerem necessdrios, colocando-os em garrafas
térmicas ou outro recipiente, caso assim seja solicitado pelo gestor, os quais deverdo ser lavados com produtos de higienizagcdo
adequados e dgua fervente.

5.16.2.2. A distribuicdo de café, chd, dgua, fornecidos pela Administracdo, deverd ser feita em bandejas e xicaras, ao Gabinete da
Presidéncia, Vice-Presidéncia, Plendria, Vogais, e Procuradores da CONTRATANTE, sempre que solicitada.

5.16.2.3. Servir as salas do Presidente, Gabinete da Presidéncia, Plendria, Procuradorias e os seus visitantes, atendendo pedidos,
no momento preciso, sempre que solicitado.

5.16.2.4. Arrumar mesas quando houver reunibes, com garrafas de café, chd e dgua mineral em copos, quantas vezes forem
necessdrias.

5.16.2.5. Preparar e distribuir café e chd, dgua mineral, dois primeiros nas respectivas xicaras de louca e a dgua em copos de
vidros, em reunibes, eventos ou sempre que determinado pela CONTRATANTE. Durante o preparo do café, a copa deverd
permanecer limpa, principalmente o piso, no sentido de evitar acidentes.
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5.16.2.6. Desmontar as mesas de reunioes, lavar bandejas, copos e demais loucas e utensilios gue tenham sido utilizados, secd-los
e guardd-los em local préprio, sendo que deverd ser devolvido a CONTRATANTE eventuais alimentos, tais como biscoitos, pdes,
bolos, salgados e demais alimentos do género.

5.16.2.7. Manter o asseio dos utensilios usados, das toalhas e guardanapos, lavando-os com cuidado e guardando-os em local
apropriado.

5.16.2.8. Efetuar a limpeza da copa, como bancada, pia, armdrios e demais utensilios durante os intervalos do servico de cafe,
observando-se os aspectos de higiene do piso e dos armdrios, cuidando para que ndo permanecam quaisquer residuos de
alimentos ou gordura.

5.16.2.9. Realizar limpeza geral em todas as dependéncias internas da copa (pias, sifées externos, torneiras, registros, trincos de
portas e demais metais cromados), como também geladeira, fogdo, mdquina de fazer café, carrinho utilizando produtos
adequados para cada tipo ndo prejudiciais a sauide humana, conservando-se o mais rigoroso padrdo de higiene, arrumagdo e
seguranca, sempre gue necessdrio.

5.16.2.10. Realizar limpeza geral dos méveis e equipamentos (mesas, carrinhos, balcées térmicos, fogbes, cubas, mesas de inox,
utensilios/ eletrodomésticos de cozinha) com produtos apropriados, sempre que necessdrio; recolher e lavar copos, xicaras,
bandejas, acucareiros, adocantes, mexedores entre outros utensilios, cuidando para que esteja sempre limpo e abastecido.

5.16.2.11. O lixo da copa deverd ser colocado em sacos pldsticos com resisténcia apropriada para transporte do mesmo, os quais
deverdo, ainda, estar acondicionados em recipientes providos de tampa e recolhidos por um funciondrio da equipe de limpeza e
conservacdo, observando-se sempre a necessidade de filtragem do lixo para os fins de efetuar-se a coleta seletiva.

5.16.2.12. Copeira deve cuidar para que ndo falte café, acticar, adocante, copos, mexedores, garrafas, bandejas, jarras, toalhas
limpas e demais insumos e utensilios necessdrios ao bom servico de atendimento da copeiragem, avisando sempre que necessdrio
d CONTRATANTE, para que providencie o fornecimento adequado.

5.16.2.13. Avisar a CONTRATANTE sempre que for quebrado algum utensilio;, ou haja funcionamento irreqular de algum
eletrodoméstico.

5.16.2.14. O servico deverd ser prestado nos padrdes técnicos ditados pelas normas de qualidade vigentes.

5.16.2.15. O guadro de pessoal operacional e administrativo deverd ser qualificado e em niimero suficiente.

5.16.2.16. Durante a execucdo do servico a CONTRATADA deverd observar a qualidade e a temperatura do chd e café
preparados, visando atendimento adequado aos padrées da CONTRATANTE.

Local e horario da prestacao de servicos

5.2. Os servicos serdo prestados em 44 horas semanais, em 2 (dois) periodos, a saber: (i) 1° periodo - 07:00h as 16:48h; (ii) 2°
periodo - 09:00h as 18:48h.

5.3. Os servicos serdo prestados, inicialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE, situadas na Rua Guaicurus, n° 1.394,
Bairro da Lapa, Sdo Paulo/SP. Em razdo da futura mudanca, a prestacdo dos servicos deverd ser transferida para o novo
endereco localizado na Rua Treze de Maio, n° 1.266 Sdo Paulo/SP, sem prejuizo das demais condicées contratuais.

5.3.1. A alteracdo do local de execucdo dos servicos, decorrente da mudanca da sede administrativa da CONTRATANTE, ndo
caracterizard modificacdo do objeto contratual.

5.3.2. A CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis, para que
esta possa adotar as medidas operacionais e logisticas necessdrias a transicdo e a continuidade dos servicos, sem interrupcdo de

sua execugdo.

Da metodologia de execucdo do servico de copeiragem
Do preparo e da distribuicao:

5.4. O café e/ou chd deverd ser preparado e imediatamente acondicionado em garrafas térmicas para distribuicdo, de modo a
conservar temperatura adequada, sob a supervisdo da copeira sénior.
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5.5. O preparo do café deverd ser executado por pessoal treinado exclusivamente pela CONTRATADA.

5.6. A distribuicdo de café e chd serd de responsabilidade da CONTRATADA, observados os hordrios estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.7. Os utensilios e recipientes a serem utilizados deverdo estar em condicbes adequadas de higiene e uso.

5.8. Para o Gabinete da Presidéncia, Vice-Presidéncia, Plendria e Procuradores, o fornecimento de chd e/ou café deverd ser
realizado em xicaras de porcelanas, e dgua em copos de vidro, ou outro recipiente que for designado, sob a supervisdo da copeira
sénior.

5.9. No caso de reunides, o fornecimento de chd e/ou café deverd ser realizado em garrafas térmicas, ou outro recipiente que for
designado.

Da higiene

5.10. A higienizacdo das dependéncias, equipamentos e utensilios envolvidos na prestacdo do servico, inclusive recolhimento de
descartdveis e restos de detritos, serd de responsabilidade da CONTRATADA.

5.11. A higiene pessoal dos empregados e a limpeza dos uniformes deverdo ser supervisionadas pela CONTRATADA.

5.12. Os residuos serdo recolhidos pela CONTRATADA, acondicionados em sacos pldsticos e transportados até o local indicado
pela CONTRATANTE para o destino final.

Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA

5.13. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

5.14. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos, preposto(s) com poderes para atendimento de
possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato.

5.15. Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se pelas prescrigdes e
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como normas das convencées coletivas aplicdveis a categoria de
copeiragem, em especial, guanto a remuneracdo, beneficios e a jornada de trabalho, resultantes da execucdo do contrato.

5.16. Obedecer na execucdo e desenvolvimento do seu trabalho a toda a legislacdo vigente e, em especial, as determinacdes da
Lei Federal 6.514 de 22 de dezembro de 1977, requlamentada pela Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho e suas alteracées, aléem das normas e procedimentos internos do CONTRATANTE, das normas de engenharia de
seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho aplicdveis a execucdo especifica da atividade, apresentando, quando solicitado,
copia dos Programas de Controle Médico de satide Ocupacional — PCMSO e de Prevencdo dos Riscos Ambientais — PPRA, de
acordo com as normas reqgulamentadoras n° 07 e 09, respectivamente da portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal 6.514, de 22 de dezembro de 1977, e instalando e mantendo
os Servicos Especializados em Engenharia de Sequranca e em Medicina do Trabalho (SEESMT) e Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes — CIPA, considerando o ntimero total de trabalhadores nos servicos, para fiel cumprimento da legislacdo em vigor.

5.17. Apresentar a CONTRATANTE, gquando exigido, comprovante de pagamentos de saldrios, apolices de seguro contra acidente
de trabalho, quitacdo de suas obrigacdes trabalhistas, previdencidrias relativas aos seus empregados que prestam ou tenham
prestado servico a CONTRATANTE, por forca deste contrato.

5.18. Fornecer vale-refeicdo a seus empregados, sem nenhum 6nus para esses e para a CONTRATANTE.

5.19. Cumprir as disposicoes legais impostas pelo Municipio, assim como as demais regras estaduais e federais gue interfiram na
execucdo dos servicos.

5.20. Responsabilizarem-se pelos encargos trabalhistas, dissidios coletivos, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como pelo
cumprimento das normas legais vigentes de admbito federal, estadual e municipal, e as normas internas de sequranca e medicina
do trabalho, resultantes da execucdo deste contrato, sem a transferéncia de qualquer 6nus a CONTRATANTE.

5.21. Cumprir em relacdo aos seus empregados, disponibilizados para atender aos postos contratados, a legislacdo trabalhista
vigente, aplicdvel, bem como, as normas das convencdes coletivas aplicdveis ds categorias de copeiragem, em vigor, em especial,
guanto a remuneracdo, beneficios e a jornada de trabalho.
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5.22. Efetuar o pagamento dos saldrios aos seus profissionais, bem como recolher os respectivos encargos sociais, no prazo legal,
conforme legislacdo e convencées coletivas aplicdveis e vigentes.

5.23. Assumir total e exclusiva responsabilidade por qualquer 6nus ou encargos, em relacdo a seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, tais como: saldrios, sequros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, vales refeicbes, vales transportes, incluidas as indenizacdes por acidentes, moléstias ou outras de natureza
profissional e/ou ocupacional, além de outras que por ventura venham a ser criadas ou exigidas pelo Governo.

5.24. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicées de
habilitacdo e as qualificacbes exigidas na fase da licitacdo, indicadas neste termo.

5.25. Manter a disciplina entre seus empregados, aos quais serd expressamente vedado o uso de qualquer bebida alcodlica, bem
como, durante a jornada de trabalho, desviar a atencdo do servico.

5.26. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada inconveniente, no prazo que for
determinado.

5.27. Efetuar a reposicdo do servico de copeiragem nos postos, de imediato, em eventual auséncia de funciondrio.

5.28. Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e encarregados ao patriménio da
CONTRATANTE, especialmente em equipamentos, materiais e pela desconexdo de aparelhos eletroeletronicos, decorrentes de sua
culpa ou dolo no exercicio de suas atividades.

5.29. Manter controle de frequéncia/pontualidade; de seus empregados, sob contrato.

5.30. Disponibilizar empregados em quantidade necessdria para garantir d operacdo dos postos, nos regimes contratados,
obedecidas as disposicoes da legislacdo trabalhista vigente.

5.31 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto.

5.32. Responsabilizar-se por eventuais paralisacoes dos servicos por parte dos empregados, sem repasse de gualguer énus ao
CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdo dos servicos prestados.

5.33. Instruir os seus empregados quanto d prevencdo de incéndios nas dreas do CONTRATANTE.

5.34. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servico.

5.35. Prestar esclarecimentos gue lhe forem solicitados e atender prontamente ds reclamacoes sobre seus servicos.

5.36. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus funciondrios acidentados ou
com mal subito, por meio de seus empregados.

5.37. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, e execucdo e a supervisdo permanente dos servicos de maneira a ndo
interferir nas atividades do 6rgdo.

5.38. Fornecer todo equipamento de higiene e sequranca do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas funcoes.

5.39. Reexecutar servicos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicdveis aos mesmos.

5.40. Executar o servico do objeto do contrato, utilizando as instalacbes, equipamentos, mdveis, dentre outros, da
CONTRATANTE.

5.41. Manter em perfeitas condicées de uso as dependéncias e equipamentos vinculados a execucdo do servico, responsabilizando-
se por eventuais extravios ou guebras.

5.42. Os equipamentos, utensilios e moveis pertencentes d CONTRATANTE, e disponibilizados a CONTRATADA, deverdo ao
término do contrato, ser devolvidos em condicées de uso.

5.43. Disponibilizar os empregados que irdo prestar servicos uniformizados, de forma adequada, e portando crachd com foto
recente e devidamente registrada em sua carteira de trabalho;
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5.44. Fornecer aos seus empregados, que executardo os servicos nos postos contratados, uniformes adequados e em quantidade
suficiente, para que se apresentem sempre limpos.

5.45. Fornecer mdo de obra com aparéncia adequada ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar os funciondrios que
estes assumam diariamente os postos devidamente uniformizados, portando crachds com fotografia recente e que mantenham a
higiene pessoal de forma adequada.

5.46. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessdrios para garantir a execucdo dos trabalhos dentro dos niveis de
qualidade desejados.

5.47. Efetuar a reposicdo da mdo de obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobrada).

5.48. Atender, de imediato, as solicitacoes da CONTRATANTE quanto ds substituicoes de empregados ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.

5.49. Cumprir a programacdo dos servicos feita pela CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos funciondrios e das
pessoas que entrarem em contato com a autarquia, procurando encaminhd-las ao setor competente.

5.50. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus
recursos _humanos e materiais, com vistas ao aprimoramento e manutencdo da qualidade dos servicos e da satisfacdo da
CONTRATANTE.

5.51. A CONTRATADA responsabilizar-se-d integralmente pelos servicos contratados, cumprindo evidentemente, as disposicoes
legais que interfiram em sua execucdo.

5.52. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre gualguer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar os
seus empregados nesse sentido.

5.53. Fornecer a CONTRATANTE, até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato, a relacdo dos empregados
encarregados da prestacdo de servicos, acompanhada de documentos que comprovem 0s respectivos graus de instrugdo,
identidade, endereco, laudo de avaliacdo médica de cada um. Tal exigéncia deve ser observada, também, nas ocasiées em que
ocorrerem afastamento, substituicdo ou inclusdo de empregados.

5.54. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e efetud-los de acordo com as especificagoes
constantes da proposta e instrucées do instrumento convocatorio e seus anexos.

5.55. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, greve, falta de servico, licencas em geral, demissdo de empregados, treinamento ou situacdo similar.

5.56. Garantir a continuidade dos servicos em caso de auséncias ou faltas de seus empregados ao trabalho, apresentando
substituto imediato, sem 6nus de qualquer tipo para a contratante.

5.57. Acatar as decisbes e observacoes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da CONTRATANTE, relativamente a prestacdo dos
Servigos.

5.58. Ndo transferir, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo;

5.59. Acatar, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados, as disposicoes contidas na legislacdo especifica do trabalho.

5.60. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
administracdo.

5.61. Fornecer uniformes a cada profissional, mediante recibo, no inicio do contrato e a cada seis meses de duracdo da avenca,
ou em prazo menor, quando necessdrio, sem prejuizo do que dispuserem o respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho.

Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATANTE

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 10 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



5.62. A CONTRATANTE responsabiliza-se por:

5.62.1. Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,;

5.62.2. Indicar, formalmente, o gestor e o(s) fiscal(is) para acompanhamento da execucdo contratual;

5.62.3. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

5.62.4. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, as instalacdes do servico de copeiragem todos os equipamentos, utensilios
necessdrios a execucdo dos servicos.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a JUCESP e a CONTRATADA, devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A JUCESP podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, a JUCESP podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto
(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servicos executados e
aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao
da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de
2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo dos servicos através do Formuldrio de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, anexo a este documento.

6.16. Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer ao Contratado a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam
previstos na documentacdo que compOe a contratacdo, devem ser aplicadas san¢des ao Contratado de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.23. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021 (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, artigo 17, pardgrafo tinico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento do Contratado que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art.
47, § 2°, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°,
VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

6.26. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a incidéncia de outras regras
da legislacdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.27.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa
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6.28. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, II e III).

6.29. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.30. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.31. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovacoes
em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratagdo (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.31.1 No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte documentacao:

6.31.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horéario do posto de trabalho, nimero da inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
6.31.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo
dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo Contratado;

6.31.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestardo os servicos;

6.31.1.4. Cépia de Acordo Coletivo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo da vigéncia
da contratagdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.31.1.5. comprovacdo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°
6.019, de 1974;

6.31.2  Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos (ou ultimo dia do més seguinte ao da prestacdao dos
servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificacdio da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletronicos habeis de informagdes:

6.31.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido;

6.31.2.2. Certidoes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo neste instrumento;

6.31.2.3. Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF - FGTS); e

6.31.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.31.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
da contratagdo os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) em relagao a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratacdo, em especial quanto
aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos (art. 50 da Lei n° 14.133, de 2021):

6.31.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.31.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.31.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de dep6sitos bancarios;
6.31.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros) e de
cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forga de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho; e
6.31.3.5.  Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato;

6.31.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo copia da documentacdo abaixo
relacionada, quando da extin¢do do contrato, até 10 (dez) dias apds o dltimo més de prestacdo dos servigos:

6.31.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos termos da legislacdo em
vigor, ou documentacdo que comprove que os empregados serdo realocados em outra atividade do Contratado sem extin¢dao de
seus contratos de trabalho;

6.31.4.2. Documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas rescisérias
que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacdo de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias dos empregados dispensados;

6.31.4.3. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
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6.31.4.4. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e
6.31.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32. Nas hip6teses de exigéncia de comprovagoes de que tratam as subdivisdes anteriores, a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a aplicacdo de multa ao Contratado, conforme previsto no
instrumento da contratacao (art. 50 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.33.  Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos exigidos no 1°
(primeiro) més da prestacdo dos servicos conforme esta secdo deverdo ser apresentados em relacdo a cada novo empregado. O
desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a
apresentacao pelo Contratado de toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando
do encerramento do contrato administrativo.

6.34. O Contratante devera analisar a documentacdo exigida por ocasido da extin¢do da contratacdo conforme esta se¢do no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.35 A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado deverd encaminhar termo de quitacdo
anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados, observando-se as seguintes disposicdes:

6.35.1 O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT;

6.35.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, serd aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocacdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros;

6.35.3 Nao haverad pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas na
subdivisdo anterior.

6.36. No caso de entidades diversas, serd exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

6.37. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.38. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, o Contratante oficiara a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante oficiara ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

6.40. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o
descumprimento das obrigag0es trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢oes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou
a nao manutencdo das condi¢des de habilitacdo pelo Contratado, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no
instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extin¢do contratual, por ato unilateral e escrito do
Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.40.1 O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o camprimento das obrigacOes trabalhistas e demais obrigacdes
contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio
do recebimento de notificacdo formal enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou outro meio idoneo.

6.41. Caso ndo seja apresentada a documentagcdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e
para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura mensal, até que a situacao seja
regularizada (art. 121, § 3°, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.41.1 Nao havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugdo dos
servigcos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.41.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pelo Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.
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6.41.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado ndo configuram vinculo
empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo Contratante em relagdo aos empregados do Contratado por
quaisquer obrigacoes dele decorrentes.

6.42. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pelo Contratado, do pagamento de todas as
obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive
quanto as verbas rescisdrias.

6.43. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

6.44. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Ptiblica
a responsabilidade por seu pagamento.

6.45. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico
do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.46.  As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizacdo administrativa ndo excluem a incidéncia de
outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.47. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obriga¢oes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.48. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatorios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de sancdes e extingao do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso III do art. 2°).

6.49. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacio do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.50. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.51. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.52. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo unico).

6.53. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizag¢do dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1. A CONTRATANTE executard mensalmente a medicdo dos servicos, considerando a quantidade dos servicos efetivamente
executados.

7.2. A CONTRATANTE realizard a afericdo da qualidade dos servicos efetivamente executados por meio do Formuldrio de
Avaliagdo de Qualidade dos Servicos de Copeiragem.

7.2.1 Os critérios, conceitos e itens gue serdo objeto de avaliacdo mensal estdo descritos no apéndice deste Termo de Referéncia.

7.3. Serdo aplicados glosas e descontos nas faturas mensais:

7.3.1 dos valores relativos das quantidades de servico ndo executadas por motivos imputdveis a contratada;

7.3.2 em razdo da pontuacdo obtida no Procedimento de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos referida no item 7.2.

7.4. As glosas e descontos incidirdo sem prejuizo da aplicacdo concomitante das sancdes disciplinadas em edital e contrato.

7.4.1 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.4.1.1 ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.4.1.2 tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou

7.4.1.3 tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os tenha utilizado com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5. A utilizagdo do Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.6. As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seqguintes procedimentos:

7.6.1. O valor devido referente a quantidade de dias trabalhados em cada posto serd calculado proporcionalmente aos dias
decorridos desde a data em que o servico tiver sido iniciado e contabilizado pela CONTRATANTE até o ultimo dia do més;

7.6.2. Até o 5° dia titil subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a CONTRATADA entregard relatorio contendo os
guantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados;

7.6.3. A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecoes de valores, a correspondente
retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura;

7.6.4. Serdo considerados somente os servicos efetivamente executados e apurados da sequinte forma:

7.6.4.1. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitdrios mensais aos dias trabalhados,
descontadas as importdncias relativas aos servicos ndo disponiveis por motivos imputdveis d CONTRATADA;

7.6.4.2. A realizacdo dos descontos indicados no item 7.6.4.1. ndo prejudica a aplicacdo de sancées a CONTRATADA por conta
da ndo execucdo dos servicos.

7.6.4.3. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestard a medicdo mensal, comunicando
d CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do relatorio, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da
correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacdo dos valores aprovados.

7.6.5. As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra a CONTRATANTE, e apresentadas na Coordenadoria de
Patriménio e Contratos.

Do recebimento

7.7. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, ‘a’, da Lei
n°® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto Estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto Estadual n° 68.220, de 2023).
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7.10. O fiscal administrativo do contrato realizarad o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI, Decreto Estadual n® 68.220, de 2023)

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.12.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigaces assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacdo a CONTRATADA para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagéo,
a contar de seu recebimento pela CONTRATANTE; na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente,
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quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §8 2° e 3°, da
Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto Estadual n° 67.608, de 2023).

7.21.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao nele especificada,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do caput do art. 75
da Lei n° 14.133, de 2021.

7.21.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessdrios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.22.1 o prazo de validade;

7.22.2 a data da emissao;

7.22.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.22.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.22.5 o valor a pagar; e

7.22.6 eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.24. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de
abril de 2018 c/c Decreto Estadual n° 67.608, de 2023).

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.26. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a extincdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, II, do Decreto
Estadual n° 67.608, de 2023.
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7.30. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso III, do Decreto Estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto Estadual n° 32.117, de
1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao
atraso verificado.

7.31. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em conformidade com as medicbes, de acordo com a apresentacdo dos
originais da nota fiscal, bem como dos comprovantes de recolhimento do FGTS, correspondentes ao periodo de execucdo dos
servicos e a mdo de obra alocada para esse fim.

7.32. Por ocasido da apresentacdo a CONTRATANTE (6rgdo da Administracdo) da nota fiscal, a CONTRATADA deverd fazer
prova do recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP).

7.32.1. As comprovacées a serem apresentadas relativas ao FGTS, que deverdo corresponder ao periodo de execucdo e por
tomador de servico (CONTRATANTE), sdo:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

b) Guia de Recolhimento do FGTS-GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a autenticacdo mec@nica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido qguando o recolhimento for efetuado pela internet;

¢) Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE.

7.32.2. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza é devido no municipio em que a prestacdo do servico for realizada, em
consondncia com as disposicées contidas na Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.

a) Para os servicos prestados no municipio de Sdo Paulo, conforme a Lei Municipal de Sdo Paulo n° 13.701, de 24 de dezembro
de 2003, em especial no seu art. 9°, § 2°, com as alteracdes introduzidas pelas Leis Municipais n° 14.042, de 30 de outubro de
2005, e n° 14.865, de 29 de dezembro de 2008, bem como os Decretos Municipais n° 53.151, de 17 de maio de 2012, e n° 61.810,
de 14 de setembro de 2022, a CONTRATANTE, na gualidade de responsdvel tributdrio, deverd reter a quantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente apresentado, e recolher a
respectiva importdncia em nome da CONTRATADA até o dia 10 (dez) do més sequinte ao da prestacdo dos servicos;

b) Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA deverd destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAQO PARA O
ISS”. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducdo.

7.32.3. Por ocasido da apresentacdo a CONTRATANTE (6rgdo da Administracdo) da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA deverd fazer prova do recolhimento do ISSQN, por meio de cépia autenticada da guia de
recolhimento correspondente aos servicos executados e deverd estar referenciada a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou do
documento de cobranca equivalente.

7.32.4. Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, quando
for o caso, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacdo devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

7.32.5. A ndo apresentacdo dessas comprovacées assequra a CONTRATANTE (6rgdo da Administracdo) o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

7.33. Nos termos do art. 31 da Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991, alterado pela Lei Federal n° 9.711, de 20 de
novembro de 1998, e pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.110, de 17 de outubro de 2022, a CONTRATANTE (6rgdo da
Administracdo) reterd 11% (onze por cento) sobre o minimo de 30% (trinta por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo
ou documento de cobranca equivalente, proibida a exclusdo de quaisquer importdncias sobre a base de cdlculo; obrigando-se a
recolher, em nome da CONTRATADA, a importdncia retida até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo
documento de cobranca ou o dia util imediatamente anterior, se ndo houver expediente bancdrio naquele dia.

7.33.1. Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA deverd
destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”.

a) Poderdo ser deduzidos da base de cdlculos da retencdo os valores dos custos de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a
titulo de vale- transporte e de vale-refeicdo, nos termos da legislacdo prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no
documento de cobranca.
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b) A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca impossibilitard a CONTRATADA de efetuar sua
compensacdo junto ao INSS, ficando a critério da CONTRATANTE (o6rgdo da Administracdo) proceder a reten¢do e o
recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de cobranca ou devolvé-lo a CONTRATADA.

7.33.2. A CONTRATANTE (6rgdo da Administracdo) emitird uma Guia da Previdéncia Social (GPS) especifica para cada
CONTRATADA (por estabelecimento). Na hipdtese de emissdo no mesmo més de mais de um documento de cobranca pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE (¢6rgdo da Administracdo) se reserva ao direito de consolidar o recolhimento dos valores
retidos em uma tinica guia, por estabelecimento.

7.33.3. Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA deverd elaborar e entregar a CONTRATANTE
(6rgdo da Administracdo) copia da:

a) Folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato, identificando o niimero do contrato, a Unidade que
o administra, relacionando respectivamente todos os sequrados colocados a disposicdo desta e informando:

- Nome dos segurados;

- Cargo ou funcdo;

- Remuneracdo, discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das contribuicbes previdencidrias;

- Descontos legais;

- Quantidade de guotas e valor pago a titulo de saldrio-familia;

- Totalizacdo por rubrica e geral; e

- Resumo geral consolidado da folha de pagamento.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do contratado
no Banco do Brasil S/A.

7.34.1 Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do contratado no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL?”, o qual dever4 ser consultado por
ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovacdo, pela CONTRATADA,
de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

7.36. A CONTRATANTE poder4, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo
haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢6es ndo realizadas em meses anteriores.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade pregdo, sob a forma
ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

8.2 O regime de execugdo do contrato serd o de empreitada por preco unitdrio.

Exigéncias de habilitacao
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8.3 Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condig¢des para
contratacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impega, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos
oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.
gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho
Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sancdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior serd realizada em nome da pessoa juridica
fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢es impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritéario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes,
a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
Habilitacao juridica

8.10 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.11 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.12 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.13 Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.14 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.15 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.16 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;
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8.17 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.18 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.19 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.20 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.21 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.22 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.23 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.24 Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.25 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.26 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021 c/c Decreto Estadual n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.27 Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.27.1 Caso o fornecedor esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperacdo judicial ou a homologacgdo do plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

Qualificacao Técnico-Operacional

8.28 Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certidao(des) ou atestado
(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) deverd(do) dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.29.1. Comprovacdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
trabalho a serem contratados;

8.29.2 Serad admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacdo e o somatério de
diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por forca da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98/2022, c/c o artigo 1°, VII, do
Decreto Estadual n° 67.608, de 2023.
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8.29.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

8.29.4 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando,
quando solicitado pela Administracdao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.29.5 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

8.30 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.31 A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovacdes
8.32 Declaracdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tnico, da
Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de
2017, quando o caso;

¢) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado (artigo 1°, incisos III e IV, e artigo 5°, inciso
111, da Constituicao Federal).

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 340.419,84
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 340.419,84 (trezentos e quarenta mil, quatrocentos e dezenove reais e
oitenta e quatro centaves), conforme custos unitarios apostos em anexo. O valor estimado da contratacdo foi definido com
observancia do disposto no Decreto Estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento da Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo - JUCESP.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I. Gestao/Unidade: 102801/10067;
1I. Fonte de Recursos: 176020006;
1. Programa de Trabalho: 23126105064850000;
Iv. Elemento de Despesa: 33903999;
V. Plano Interno: 0100;

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIO DE ARAUJO MONTEIRO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 15:19:52.

ANA LUIZA VENDRAME DOURADO BORTOLETTO

Assistente Técnica do Gabinete

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 15:00:58.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESTAGAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM .
VERSAO 1: SETEMRBO/2026

FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE COPEIRAGEM

Quadro 1: Identificacdo do Contrato

Contrato niumero: Unidade: Periodo: Data:

CONTRATADA:

Responsavel pela fiscalizagdo administrativa:

Responsavel pela fiscalizagdo técnica:

Gestor do contrato:

Quadro 2: Pontuag¢do —Grupo 1 (Desempenho Profissional)

L. Peso Nota Subtotal (c=axb)

Grupo 1 — Desempenho Profissional b

(@) (b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%
Qualificagdo/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagao 15%

Total

Quadro 3: Pontuag¢ao — Grupo 2 (Desempenho das Atividades)

. Peso Nota Subtotal (c=axb)
Grupo 2 — Desempenho das Atividades (a) (b)
Especificagdo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessdrios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total

Quadro 4: Pontuag¢do—Grupo 3 (Gerenciamento)

X Peso Nota Subtotal (c=axb)
Grupo 3 — Gerenciamento (a) (b)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Saldrios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
Total

Quadro 5: Nota Final e Assinaturas

Nota Final (Somatério das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do responsavel do
responsavel contrato: CONTRATADA:
pela
fiscalizagao:
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTAGAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM

VERSAO 1: SETEMRBO/2026

Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos de
Copeiragem

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.
Para cada item que n3o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Quadro 6: Critérios de Avaliagdo— Grupo 1

Grupo 1-Desempenho

Notas: B Regular (1), Péssi
Profissional otas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos e no
contrato, tais como:
1. Assumir o posto devidamente uniformizado, identificado e com aparéncia pessoal
adequada;
2. Executar as atividades de preparo, distribuicdo e servico de café, agua, bebidas e demais
itens previstos no contrato;
3. Preparar e organizar mesas, bandejas e ambientes para reunides, eventos e demais
atendimentos;
4. Atender de forma educada e prestativa as solicitagGes dos usudarios;
5. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer anormalidade verificada;
6. Manter os ambientes de copa e apoio organizados, higienizados e em condi¢des
adequadas de uso;
7. Operar equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos;
8. Realizar a higieniza¢do e guarda adequada de utensilios, equipamentos e materiais
utilizados;
9. Controlar e repor, quando previsto, os insumos e materiais disponibilizados para a
execucao dos servigos;
10. Auxiliar na organizagdo e atendimento de reunides, eventos e servigos especiais;
11. Orientar os usudrios quanto as rotinas de atendimento da copa, quando necessario;
12. Atender as solicitages internas relacionadas aos servigos de copeiragem;
13. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
1. Cumprimento das manutengdo das condigdes de seguranca;

atividades 14. Comunicar ao responsavel competente ocorréncias que possam comprometer a
qualidade, higiene ou seguranga dos servicos;
15. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando
seus servicos;
16. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;
17. Proibir a utilizagdo da copa e dreas de apoio para a guarda de objetos estranhos ao local
ou bens particulares;
18. Comunicar ao responsavel competente a presencga de situagdes que possam
comprometer a higiene, seguranga ou organiza¢ao;
19. Repassar para o(s) copeiro(s)/copeira(s) que estd(do) assumindo o posto todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada;
20. Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas internas de
higiene, seguranca e rotinas especificas do servigo.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESTAGAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM -
VERSAO 1: SETEMRBO0/2026

Grupo 1 — Desempenho Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

1. Disponibilizagdo de empregados em quantidade necessaria,
devidamente uniformizados e identificados;

2. Cobertura dos postos nos hordrios determinados, com o

2. Cobertura dos postos nos horarios desenvolvimento das atividades descritas; e

determinados 3. Cumprimento integral dos hordrios e frequéncias de trabalho
estabelecidos em contrato e seus anexos.

1. Conduta dos empregados do CONTRATADA com o cliente e com o publico;
2. Empregados com instrugdo e qualificagdo compativeis com as atividades

contratadas;

3. Empregados qualificados para servigos de copeiragem, atendimento,
3. Qualificagdo/atendimento ao preparo e distribuicdo de bebidas e alimentos, organizagdo de ambientes,
publico/postura higienizagdo de utensilios e preenchimento de fichas e relatérios de

atividades e ocorréncias;
4. Empregados capacitados e treinados para operagdo segura dos
lequipamentos e utensilios utilizados na execugdo dos servigos.

1. Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com aparéncia
pessoal adequada e portando identificagdo pessoal;

2. Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos
trabalhos; e

3. Utilizagdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condi¢es do ambiente.

4. Uniformes e identificacdo

Quadro 7: Critérios de Avaliacao — Grupo 2

Grupo 2 — Desempenho das Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

1. Conformidade dos servigos prestados com o especificado no contrato e
seus anexos, inclusive quanto a qualidade, quantidade, apresentacao,
pontualidade e padrdes de atendimento.

1. Especificagdo técnica dos servigos

1. Utilizagdo de equipamentos, utensilios e acessérios compativeis, em bom
estado de funcionamento, conservagao, higiene e limpeza, e adequados as
2. Equipamentos e acessorios tarefas que executam;

2. Manutengdo e guarda adequada dos utensilios e equipamentos utilizados
na execugdo dos servigos.

1. Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido e
com a qualidade desejada, observada a eficacia da agdo do copeiro/copeira
diante da situacao;

2. Registro e controle didrios das ocorréncias do posto;

3. Atendimento as ocorréncias 3. Efetuar a reposigdo da mao de obra nos postos de imediato em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho
(dobra); e

4. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja
mantido no posto ou em quaisquer outras instalagdes do Contratante.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTAGAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM

VERSAO 1: SETEMRBO/2026

Quadro 8: Critérios de Avaliacdo— Grupo 3

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

o L 1. Execugdo de supervisdo por parte do CONTRATADA e na periodicidade
1. Periodicidade da supervisao acordada.

1. Administrar as atividades operacionais;
2. Garantir o adequado planejamento das rotinas, distribuicao da equipe,

2. Gerenciamento das atividades 8 - ;
controle de insumos e acompanhamento da execugdo dos servigos.

operacionais

1. Atendimento as solicitagdes do Contratante em conformidade com as
3. Atendimento as solicitagdes condicdes estabelecidas no contrato.

1. Comprovagado do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte do
CONTRATADA em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do
contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.

4. Salarios, beneficios e obrigagdes
trabalhistas
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESTAGAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM .
VERSAO 1: SETEMRBO/2026

Relatdrio das Instalagées e Quadro-resumo — Servigos de Copeiragem

Relatodrio das Instalagoes

Quadro 10: Relatdrio das InstalagGes

Locais de Prestagdo |Subtotal Grupo |Subtotal Grupo |Subtotal Grupo |Nota Final (Somatdrio das Notas Totais para os
dos Servigos 1 2 3 Grupos 1,2 e 3)

Avalia¢do Global

Quadro 11: Resumo do Desempenho Mensal

Més
Média

Grupo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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