PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

Processo Interno n2 29082/2026
Solicitagdo de compra/contratacdo n2 150/2026

1. APRESENTAGCAO

1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na legislacdo federal

e municipal correspondente, atendendo ao Decreto Municipal n® 24.954/2023 da

Secretaria Municipal da Casa Civil - PMF, que estabelece regras quanto a padronizacao dos

termos de contrato para fins de processos licitatérios no ambito da Prefeitura Municipal de

Floriandpolis.

1.2. O presente Termo de Referéncia traz a necessidade de contratagao de empresa prestadora

de servigo de saude especializada na realiza¢do de transporte intradidrio de pacientes por

meio de veiculos terrestres tipo ambulancia tipo B e tipo D.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa prestadora de servicos de salde especializada na realizagcdo de

transporte intradiario de pacientes por meio de veiculos terrestres tipo ambulancia tipo B e

tipo D, conforme Portaria n.2 2048 de 05 de novembro de 2002, e quantidades vide ANEXO I.

Lote | Item Descrigdo Quantidades V.alf": Valor Total
Unitario
1 1 Transporte de paciente em ambulancia tipo B (valor por 555 RS RS
acionamento) 350,00 | 194.250,00
) Hora adicional para transporte de paciente em unidade 4 RS RS
movel tipo B 110,00 440,00
3 Transporte de paciente em ambulancia tipo D (valor por 43 RS RS
acionamento) 850,00 36.550,00
4 Hora adicional para transporte de paciente em unidade 4 RS RS
movel tipo D 210,00 840,00
RS
TOTAL GERAL: 232.080,00

2.2. A hora adicional sera considerada, caso ocorra alguma intercorréncia que gere a

necessidade de extensdo do periodo de tempo ja estabelecido para o transporte. Sera

remunerada hora adicional cheia a qualquer periodo acima de 10 minutos além do ja
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estabelecido no valor do acionamento. Deverd constar no relatério de atendimento o

motivo pelo qual o transporte ndo pode ocorrer no tempo estimado habitual;

2.3. Forma de Contratagao:
2.3.1. A contratacgdo sera formalizada por meio de Contrato.

2.5 Detalhamento do Objeto:

2.5.1 Os servicos deverdo ser realizados utilizando-se de estrutura (incluindo
equipamentos de informatica com acesso a internet), recursos materiais € humanos
proprios do prestador contratado, ou seja, providos por esse, conforme o nivel de
complexidade e os critérios para composicdo de quadro minimo de profissionais
necessarios para o atendimento da demanda encaminhada pela contratante, durante
toda a vigéncia do contrato, ndo sendo permitida a inexecuc¢do do objeto do contrato
por falta de quaisquer destes itens;

a) Os prestadores contratados responderdo exclusiva e integralmente pela
utilizacdo de pessoal para a execucdo do objeto contratado, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e
obrigacGes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para a Secretaria Municipal de
Saude;

b) Durante a execugao do contrato, o prestador devera estar em conformidade
com os seguintes critérios para Habilitagdo:

| - O servico deve ter um responsdvel técnico habilitado, registrado no Conselho

Regional de Medicina e de Enfermagem do respectivo 6rgdo de classe;

c) A execucdo das andlises objeto deste Edital devera ser realizada por meio de
profissionais capacitados responsabilizando-se por quaisquer danos causados pelos mesmos
aos pacientes, decorrentes de omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

d) E de responsabilidade do prestador contratado a manutencdo preventiva ou
corretiva dos equipamentos, e no caso de defeitos desses, a Secretaria Municipal de Saude
deverd ser comunicada por escrito, ndo devendo interromper a manutenc¢do do servico
prestado;

e) As referidas unidades moéveis deverdo dispor minimamente dos seguintes

itens/tripulacdo:

AMBULANCIA TIPO B:
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Descricdo: Ambulancia de Suporte Bdsico: veiculo destinado ao transporte inter
hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e ao atendimento pré-hospitalar de
pacientes com risco de vida desconhecido, ndo classificado com potencial de necessitar de

intervencdo médica no local e/ou durante transporte até o servico de destino.

Equipamentos necessarios: Sinalizador dptico e acustico; maca articulada e com rodas;
suporte para soro; instalagdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro em local
de facil visualizagdo e régua com dupla saida; oxigénio com régua tripla (a- alimentagdo do
respirador; b- fluxdmetro e umidificador de oxigénio e c - aspirador tipo Venturi); manémetro
e fluxdmetro com mascara e chicote para oxigenagao; cilindro de oxigénio portatil com valvula;
maleta de urgéncia contendo: estetoscopio adulto e infantil, ressuscitador manual
adulto/infantil, cdnulas orofaringeas de tamanhos variados, luvas descartaveis, tesoura reta
com ponta romba, esparadrapo, esfigmomandmetro adulto/infantil, ataduras de 15 cm,
compressas cirurgicas estéreis, pacotes de gaze estéril, protetores para queimados ou
eviscerados, cateteres para oxigenacdo e aspiracdao de vdrios tamanhos; maleta de parto
contendo: luvas cirurgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para corte do corddo, saco
plastico para placenta, cobertor, compressas cirirgicas e gazes estéreis, braceletes de
identificagdo; suporte para soro; prancha curta e longa para imobilizacdo de coluna; talas para
imobilizacdo de membros e conjunto de colares cervicais; colete imobilizador dorsal; frascos
de soro fisioldgico e ringer lactato; bandagens triangulares; cobertores; coletes refletivos para
a tripulacdo; lanterna de mado; dculos, mdscaras e aventais de prote¢do e maletas com
medicagBes a serem definidas em protocolos, pelos servigos. As ambuldncias de suporte
basico que realizam também agbes de salvamento deverdao conter o material minimo para
salvamento terrestre, aquatico e em alturas, maleta de ferramentas e extintor de pé quimico
seco de 0,8 Kg, fitas e cones sinalizadores para isolamento de areas, devendo contar, ainda
com compartimento isolado para a sua guarda, garantindo um saldo de atendimento as

vitimas de, no minimo, 8 metros cubicos.

A unidade mdvel devera dispor ainda de telefone mdvel para contato a qualquer

momento com equipe da SMS.

Tripulagdo: 2 profissionais, sendo um o motorista e um técnico ou auxiliar de
enfermagem.

AMBULANCIA TIPO D:
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Descricdo: Ambulancia de Suporte Avancado: veiculo destinado ao atendimento e
transporte de pacientes de alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte
inter-hospitalar que necessitam de cuidados médicos intensivos. Deve contar com os

equipamentos médicos necessarios para esta fungao.

Equipamentos Necessarios: Sinalizador éptico e acustico; equipamento de radio-
comunicacdo fixo e mével; maca com rodas e articulada; dois suportes de soro; cadeira de
rodas dobravel; instalacdo de rede portatil de oxigénio como descrito no item anterior (é
obrigatério que a quantidade de oxigénio permita ventilagdio mecanica por no minimo duas
horas); respirador mecanico de transporte; oximetro ndo-invasivo portatil, monitor
cardioversor com bateria e instalacdo elétrica disponivel (em caso de frota deverd haver
disponibilidade de um monitor cardioversor com marca-passo externo ndo-invasivo); bomba
de infusdo com bateria e equipo; maleta de vias aéreas contendo: mdscaras laringeas e canulas
endotraqueais de vdrios tamanhos; cateteres de aspiracdo; adaptadores para canulas;
cateteres nasais; seringa de 20ml; ressuscitador manual adulto/infantil com reservatdrio;
sondas para aspiracdo traqueal de varios tamanhos; luvas de procedimentos; mascara para
ressuscitador adulto/infantil; lidocaina geléia e "spray"; cadarcos para fixacdo de canula;
laringoscépio infantil/adulto com conjunto de laminas; estetoscépio; esfigmomanbémetro
adulto/infantil; canulas orofaringeas adulto/infantil; fios-guia para intubacdo; pinca de Magyll;
bisturi descartavel; canulas para traqueostomia; material para cricotiroidostomia; conjunto de
drenagem toracica; maleta de acesso venoso contendo: tala para fixagcdo de braco; luvas
estéreis; recipiente de algoddo com anti-séptico; pacotes de gaze estéril; esparadrapo;
material para punc¢do de vdrios tamanhos incluindo agulhas metalicas, plasticas e agulhas
especiais para pungao 6ssea; garrote; equipos de macro e microgotas; cateteres especificos
para disseccdo de veias, tamanho adulto/infantil; tesoura, pinca de Kocher; cortadores de
soro; laminas de bisturi; seringas de varios tamanhos; torneiras de 3 vias; equipo de infusdo
de 3 vias; frascos de soro fisioldgico, ringer lactato e soro glicosado; caixa completa de
pequena cirurgia; maleta de parto como descrito nos itens anteriores; sondas vesicais;
coletores de urina; protetores para eviscerados ou queimados; espatulas de madeira; sondas
nasogastricas; eletrodos descartdveis; equipos para drogas fotossensiveis; equipo para
bombas de infusdo; circuito de respirador estéril de reserva; equipamentos de protecdo a
equipe de atendimento: 6culos, mdscaras e aventais; cobertor ou filme metalico para
conservagao do calor do corpo; campo cirdrgico fenestrado; almotolias com anti-séptico;
conjunto de colares cervicais; prancha longa para imobilizagdo da coluna. Para o atendimento

a neonatos devera haver pelo menos uma Incubadora de transporte de recém-nascido com
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bateria e ligacdo a tomada do veiculo (12 volts). A incubadora deve estar apoiada sobre carros

com rodas devidamente fixadas quando dentro da ambuldncia e conter respirador e

equipamentos adequados para recém natos.

Tripulagdo: 3 profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um médico.

A unidade movel devera dispor ainda de telefone mdvel para contato a qualquer

momento com equipe da SMS.

a) Os prestadores deverdo disponibilizar transporte dos seus funciondrios aos
locais necessdrios para realizar as acdes demandadas pela Secretaria Municipal de Saude, bem
como transportar todo material necessario para o desenvolvimento da a¢do;

b) Os prestadores responderdo exclusiva e integralmente pela utilizacdo de
pessoal para a execucdo do objeto contratado, incluidos os encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e
obrigacGes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para a Secretaria Municipal de
Saude;

c) Durante a execugdo do contrato, os prestadores deverdao estar em
conformidade com os seguintes critérios para Habilitagdo:

a.- O servico deve ter um responsavel técnico habilitado, registrado no Conselho

Regional de do 6rgdo de classe correspondente;

d) E de responsabilidade dos prestadores a manutencdo preventiva ou corretiva
dos equipamentos, e no caso de defeitos desses, a Secretaria Municipal de
Saude deverd ser comunicada por escrito, ndo devendo interromper a
manutencdo do servico prestado;

2.5.2 Arealizacdo dos procedimentos a esta Secretaria de Saude devera ser
pautada pelos protocolos definidos pelo Ministério da Saude - Rede de
Urgéncia e Emergéncia e Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis;
2.5.3 O prestador contratado devera seguir as normativas Ministeriais disponiveis e
suas atualizagGes.
2.5.4 A Empresa receberad o itinerario de atendimento definido, ndo
cabendo a mesma a busca de vaga ou outros processos que nao
unicamente a transferéncia do paciente;

2.5.5 O acionamento do servigo por parte da SMS podera ocorrer no
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hordrio das 07 as 22h, em dias uteis, ou finais de semana e
feriados, no entanto o horario de execugdo dos transportes
pode extrapolar o horario do acionamento, devendo a
transferéncia do usuario ocorrer sem prejuizos de qualquer
ordem.

2.5.6 Deverd ser respeitada a solicitagdo de priorizagdo de
ocorréncia pela Central Municipal de Transporte Intradiario,
quando houver outras ocorréncias em aberto;

2.5.7 O prestador devera cumprir os seguintes tempos de execugao:

a) Tempo Maximo para iniciar atendimento a ocorréncia (inicio do
deslocamento):

I - AMBULANCIA B- Méaximo 30 minutos apds o acionamento;

IT - AMBULANCIA D- Maximo 20 minutos apds o acionamento;

A previsdo de chegada ao local da ocorréncia devera ser informada pelo prestador a

Central Municipal de Transporte Intradidrio quando do acionamento.

b) Tempo Méximo para Conclusdo da ocorréncia (entrega usudrio ao ponto de
destino):

I - AMBULANCIA B- Maximo 4h apds acionamento

II - AMBULANCIA D- Maximo 2h apds acionamento

c) Tempo Maximo para envio do relatério pds atendimentos prestados para a
SMS:

I - Até 24h apods a ocorréncia. O laudo devera ser enviado por e -mail para a Central
Municipal de Transporte Intradidrio. Apds o envio do laudo, o mesmo sera avaliado pelo
médico regulador e sera enviado ao fiscal do contrato para tramites de pagamento. Caso o
laudo esteja em desacordo, incompleto, ilegivel ou qualquer outro motivo gerador de duvida,
o médico regulador podera devolver o instrumento para complementagdo das informagdes
necessarias.

2.5.8 A avaliacdo do cumprimento dos tempos estabelecidos neste Edital serd realizada com
base em instrumento de controle estabelecido posteriormente pela Central Municipal de
Transporte Intradidrio. O prestador contratado serd orientado e treinado para utilizacdo do

referido instrumento previamente a prestacdo dos servigos;
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2.5 9 Serao remunerados, apenas os atendimentos que respeitarem as condi¢des estabelecidas
acima;

2.5.10 Em caso de descumprimento das diretrizes constantes neste Edital de Chamada Publica,
caberd a SMS, avaliar a justificativa apresentada pelo prestador para o ndo
cumprimento dos prazos e condi¢des acima, e emitir parecer acerca da questao;

2.5.11 A realizacdo dos procedimentos a esta Secretaria de Saude deverd ser pautada pelos
protocolos da Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis;

2.5.12 O prestador assumira todas as responsabilidades legais decorrentes da execucdo dos
procedimentos;

2.5.13 O prestador devera apresentar de imediato, materiais, documentos ou demais
informacgdes necessarias ao acompanhamento da execugao do contrato;

2.5.14 O prestador deverd responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos a que vier causar aos pacientes com relacdo a execucdo ou registro dos
procedimentos contratados;

2.5.15 O prestador, ao evidenciar a ndo conformidade entre as solicitacGes realizadas

pelos técnicos da Secretaria Municipal de Saldde e o Guia de Vigilancia Epidemiolégica ou outros

documentos citados neste contrato deve comunicar o fato a Diretoria de Atencdo a Saude da

Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis;

2.5.16 A partir da identificacdo de evento adverso pds-vacinal, a SMS/Floriandpolis entrara em
contato com o Responsavel Técnico do prestador para preenchimento de formularios
necessarios.

2.5.17 O transporte podera ser acionado pela SMS para deslocamento de pacientes
atendidos inicialmente em um servico de saude ou no domicilio do paciente, mas que
necessitem de avaliacdo em outro nivel de atengdo e /ou outros agravos/situacdes de saude,
mediante liberacdo da Central Municipal de Transporte Intradidrio;

2.5.18 O servico serd destinado exclusivamente para atendimento secundarios (ndo

relacionados com chamada direta por parte do usudrio), realizados a partir de chamadas

reguladas pela Central Municipal de Transporte Intradidrio da Secretaria de Saude de

Floriandpolis;

2.5.19 O prestador ndo terd qualquer relagdo com o processo regulatério e a autorizagdo do
envio das unidades moveis, sendo esta uma competéncia da Central Municipal de
Transporte Intradidrio;

2.5.20 O transporte se dara de qualquer unidade assistencial localizada no municipio

de Floriandpolis (Distritos Centro, Continente, Norte ou Sul), ou de outros pontos dos territorios,
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tais como residéncias, instituicdes de longa permanéncia, dentre outros, para outras unidades

de assisténcia em salde municipais ou da Grande Floriandpolis, conforme disponibilidade de
vaga/leitos estabelecida pela central estadual de leitos, ou contato prévio com emergéncia de
unidade hospitalar ou UPA.
2.5.21 Conforme a Associagdo dos Municipios da Regido da Grande Floriandpolis
(GRANFPOLIS) os municipios sdo: Floriandpolis, Sdo José, Palhoga, Biguagu, Santo Amaro da
Imperatriz, Governador Celso Ramos, Antdnio Carlos, Aguas Mornas, S3o0 Pedro de Alcantara,
Alfredo Wagner, Angelina, Anitdpolis, Rancho Queimado, Sdo Bonifacio, Canelinha, Garopaba,
Leoberto Leal, Major Gercino, Nova Trento, S3o Jodo Batista e Tijucas.
2.5.22 Ocorrera o transporte de um Unico usudrio por atendimento;
2.5.23 O prestador devera realizar o transporte tanto para pacientes pediatricos (0 a 14 anos
11 meses e 29 dias) quanto para pacientes adultos (15 anos ou mais);
2.5.24 O prestador ndo podera recusar o transporte de qualquer paciente regulado
pela Central Municipal de Transporte Intradidrio que se enquadre nos critérios de elegibilidade
para transporte em ambulancia tipo B ou tipo D. Qualquer recusa deverd ser imediatamente
justificada formalmente a Central Municipal de Transporte Intradiario, acompanhada de
comprovacgao inequivoca de impossibilidade técnica ou de seguranga, a ser avaliada e validada
pela Central Municipal. Recusas injustificadas ou sem comprovacdo adequada incorrerdo nas
penalidades previstas neste Termo;
2.5.25 O transporte ndo prevé a presenga de acompanhante, exceto os casos previstos em
lei;
2.5.26 A Empresa recebera o itinerdrio de atendimento definido pela SMS, nao
cabendo a mesma a busca de vaga ou outros processos que ndao unicamente a transferéncia
do paciente;
2.5.27 Considera-se atividades minimas a serem realizadas a cada atendimento:
deslocamento até o ponto designado, execu¢do ou apoio para equipe local na remocgao
do usuario do local atual até a unidade movel, todos os cuidados de salde que se fagam
necessarios durante o processo de translado do usudrio, a retirada do usuario da
unidade mével e a entrega do mesmo a equipe de saude designada no local de

recebimento e o relato pds atendimento para a equipe da Central da SMS.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico de transporte

intradidrio de pacientes por ambuldncia no ambito do Municipio de Florianépolis mostra-se
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necessaria para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranca da assisténcia a saude,

viabilizando o deslocamento programado e assistido de usuarios entre os diversos pontos da
Rede de Atencdo a Saude, tais como unidades basicas, unidades de pronto atendimento,
hospitais e servicos de apoio diagndstico e terapéutico, quando inexistente caracterizacdo de

urgéncia ou emergéncia.

3.2 Nos termos do art. 196 da Constituicdo Federal de 1988, a saude constitui direito
de todos e dever do Estado, sendo garantida mediante politicas sociais e econGmicas que
visem a redugdo do risco de doengas e outros agravos, bem como ao acesso universal e
igualitdrio as agbes e servigos para sua promocdo, protecdo e recuperagao. Em consonancia
com referido preceito constitucional, incumbe aos Municipios a organizagado, a gestdo e a
execucdo das acdes e servicos de satide no ambito do Sistema Unico de Saude, incluindo a

logistica assistencial necessaria ao adequado funcionamento da rede.

3.3 O servico de transporte intradiario integra a organizacao do cuidado e assistencial,
devendo ser executado sob supervisdo de médico responsdvel, com observancia dos
protocolos técnicos e assistenciais vigentes, garantindo a seguranc¢a do paciente durante o
deslocamento e a adequada articulacdo entre os servicos. Sua contratacdao permite maior
previsibilidade operacional, padroniza¢do dos fluxos, racionalizacdo de recursos e evita a
utilizacdo indevida de servicos destinados exclusivamente as situacGes de urgéncia e

emergéncia, como o Servi¢co de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU.

3.4 A eventual inexisténcia ou descontinuidade do referido servico podera acarretar
prejuizos a assisténcia prestada, atrasos em exames, procedimentos, internagées e altas
hospitalares, bem como risco de agravamento do quadro clinico dos pacientes, além de
impactos negativos a gestdo da rede municipal de saiude e ao cumprimento das

responsabilidades legais do ente municipal.

3.5 Diante do exposto, resta plenamente justificada a presente contratacdo, por se
tratar de medida indispensdvel ao cumprimento do dever constitucional do Municipio de
Floriandpolis de assegurar o acesso integral, continuo e seguro as acdes e servigos de salde, em

conformidade com os principios do Sistema Unico de Satde e com a legislacdo vigente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Subcontratacao
4.1.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. Garantia da Contratagao
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4.2.1. Nado sera exigida garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 Inicio da Execugdo

5.1.1. A Contratada devera iniciar a presta¢do dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos apés
a assinatura do contrato, prazo durante o qual devera providenciar toda a estrutura operacional
necessaria a execucdo do objeto, incluindo disponibilizacdo de veiculos, equipamentos,
profissionais, sistemas de comunicacdo e demais requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.

5.1.2. Antes do inicio da operacdo, a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato:
| — Relacdo das ambulancias que serdo utilizadas na execugdo contratual;

Il — Documentacdo dos veiculos, incluindo licenciamento e regularidade perante os érgaos
competentes;

Il — Relagcdo nominal dos profissionais que comporao as equipes assistenciais;

IV — Comprovacgao dos registros profissionais junto aos respectivos conselhos de classe;
V — Indicagao formal do Responsavel Técnico.

5.2 Regime de Execucgdo

5.2.1. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante acionamento da Geréncia de
Urgéncia e Emergéncia da Secretaria Municipal de Saude.

5.2.2. A Contratada devera manter capacidade operacional suficiente para atendimento das
solicitacdes encaminhadas pela Contratante durante toda a vigéncia contratual.

5.2.3. A execucdo dos transportes ocorrerd exclusivamente mediante autoriza¢cdo da Geréncia
de Urgéncia e Emergéncia de Transporte Intradidrio, sendo vedada a realizacdo de
deslocamentos sem prévia autorizagao.

5.3 Disponibilidade Operacional

5.3.1. A Contratada devera manter equipe, veiculos e equipamentos em condi¢Ges permanentes
de operacgao durante todo o periodo contratual.

5.3.2. Em caso de indisponibilidade de veiculo por manutencdo preventiva ou corretiva, a
Contratada devera providenciar substituicdo imediata por unidade equivalente, sem prejuizo da
continuidade do servigo.

5.3.3. A indisponibilidade de ambulancia, equipe ou equipamentos ndo constituira justificativa
para recusa do atendimento das solicitagdes da Contratante.

5.4 Prazos Operacionais

5.4.1. Apds o acionamento pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia, a Contratada devera
observar os seguintes prazos maximos:
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| — Ambulancia Tipo B: inicio do deslocamento em até 30 (trinta) minutos;

Il — Ambulancia Tipo D: inicio do deslocamento em até 20 (vinte) minutos.
5.4.2. O tempo mdaximo para conclusdo da ocorréncia sera:

| — Ambulancia Tipo B: até 4 (quatro) horas apds o acionamento;

Il — Ambulancia Tipo D: até 2 (duas) horas apds o acionamento.

5.4.3. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos sujeitard a Contratada as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

5.5 Controle da Execuc¢do

5.5.1. O acionamentos ocorrerdo das entre 07:00 e 22:00hs, em dias Uteis, ou finais de semana
e feriados,podendo extrapolar o horario de acionamento, devendo a transferéncia ocorrer sem
prejuizo

Todos os atendimentos realizados deverao ser registrados em relatdrio préprio contendo, no
minimo:

| — Data e horario do acionamento;

Il — Data e hordrio de chegada ao local;

IIl — Data e horario de chegada ao destino;

IV — Identificacdo da equipe responsavel;

V — Identificacdo da ambulancia utilizada;

VI — Justificativas para eventuais intercorréncias ou atrasos.

5.5.2. O relatério devera ser encaminhado a Geréncia de Urgéncia e Emergéncia no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a conclusdo do atendimento.

5.6 Substituicdo de Veiculos e Profissionais

5.6.1. A Contratada podera substituir veiculos e profissionais durante a execug¢ao contratual,
desde que mantidas as mesmas condi¢des técnicas exigidas para habilitacdo e execucdo do
objeto.

5.6.2. Toda substituicdo devera ser comunicada previamente ao Fiscal do Contrato, salvo
situagdes emergenciais devidamente justificadas.

5.7 Medicdo dos Servigos

5.7.1. A medi¢do dos servicos serd realizada mensalmente com base nos atendimentos
efetivamente executados, validados pela Geréncia de Urgéncia e Emergéncia e pelo Fiscal do
Contrato.

5.7.2. Somente serdo remunerados os atendimentos devidamente autorizados, executados e
comprovados por meio dos relatérios operacionais exigidos.
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5.8 — Hordrio de Acionamento e Execugao

5.8.1. O acionamento do servico de transporte pela Central Municipal de Transporte Intradiario
podera ocorrer das 07h as 22h, em dias Uteis, finais de semana e feriados.

5.8.2. O horario de execugdo do transporte podera extrapolar o horario de acionamento,
devendo a transferéncia do paciente ser concluida sem prejuizo a segurancga, a integridade e a
continuidade da assisténcia ao usuario.

5.8.3. A extrapolagdo do hordrio de execugdao ndo isenta a Contratada do cumprimento dos
prazos operacionais previstos neste Termo de Referéncia (itens 5.4.1 e 5.4.2), nem das
obrigacGes de registro e comunicacdo a Central Municipal de Transporte Intradiario.

5.8.4. Caso a execugao do transporte se prolongue além do tempo previsto para o acionamento,
a Contratada devera registrar a justificativa da intercorréncia no relatério de atendimento, nos
termos do item 5.5 deste Termo de Referéncia.

5.8.5. A eventual necessidade de hora adicional sera remunerada nos termos do item 2.2 deste
Termo de Referéncia, mediante justificativa constante do relatério de atendimento e validacado
pelo médico regulador e pelo fiscal do contrato.

6. DA VIGENCIA

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.
6.2. O Contrato podera ser prorrogado sucessivamente, por periodos iguais ou inferiores,
respeitada a vigéncia maxima decenal de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021, desde que, cumulativamente:

| — haja previsdao expressa no instrumento convocatoério;

Il — a autoridade competente ateste que as condigdes e os pre¢os permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negocia¢cdo com a Contratada;

Il — seja observada, a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentdarios e
a previsdao no Plano Plurianual, quando a vigéncia ultrapassar um exercicio financeiro, nos
termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021;

IV — a Administracao realize, a cada exercicio financeiro, analise quanto a vantagem e a
economicidade da prorrogacdo, conforme exigido pelo art. 106, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021.
6.3. A prorrogacdo sera formalizada mediante Termo Aditivo, sendo facultada a Administracdo
a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes, caso ndo seja demonstrada a
vantajosidade da continuidade, nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

6.4. A Contratada devera manifestar, formalmente, o interesse na prorroga¢do, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia, cabendo a Administragao

avaliar a conveniéncia e a oportunidade da prorrogacao.

Pégina 12 de 34



PREFEITURA DE

(e FLORIANOPOLIS

SAUDE

6.5. A ndo prorrogacdo contratual por conveniéncia administrativa ndo gerara direito a
indenizacdo a Contratada.

6.6. A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar pesquisa de precos para verificar a
compatibilidade dos pregos contratados com os praticados no mercado, podendo convocar a

Contratada para negocia¢do de reducdo ou, ndo sendo esta possivel, promover a extin¢do do

contrato nos termos da Lei n2 14.133/2021.

7. DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data de apresentagdo da proposta de precos.

7.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pre¢os contratuais poderdo ser
reajustados, mediante requerimento da Contratada, utilizando-se como indice de correcao o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo oficialmente, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses.

7.3. A data-base para o primeiro reajuste sera a data de apresentagdo da proposta de pregos.
Para os reajustes subsequentes, a data-base sera a do ultimo reajuste concedido, observado,
em todos os casos, o interregno minimo de 12 (doze) meses, nos termos do art. 32, § 19, da Lei
n? 10.192/2001.

7.4 O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n2
14.133/2021, exceto quando coincidir com prorrogacdo contratual, hipdtese em que podera ser
formalizado por Termo Aditivo.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdao novo indice oficial, por meio de Termo Aditivo.

7.6. O reajuste serd concedido mediante requerimento formal da Contratada, acompanhado de
demonstragao analitica da variacdo do indice aplicavel, e somente produzird efeitos financeiros
a partir da data do requerimento, ndo retroagindo a periodos anteriores a solicitacao.

7.7. E vedada a acumulagdo de reajuste com outros mecanismos de reequilibrio econémico-
financeiro (revisdo ou repactuacdo) relativos ao mesmo periodo de apuragdo e a mesma parcela
de custos.

7.8. A concessdo do reajuste ndao impede que a Administragdo verifique, a qualquer tempo, a
razoabilidade e compatibilidade dos precos reajustados com os praticados no mercado,
podendo exigir a negociacdo de precos caso constate valores superiores aos de mercado, nos
termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.9. O atraso na apreciacdo do requerimento de reajuste pela Administracdo ndo constituira
renuncia ou perda do direito da Contratada ao reajuste, desde que formalizado o pedido no
prazo contratual.

7.10. Para fins de atualizacdo monetaria de obrigacGes financeiras em atraso, decorrentes de
pagamento efetuado pela Administracdo fora do prazo previsto neste Contrato, sera utilizado o
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IPCA/IBGE, ou indice que vier a substitui-lo, desde a data do vencimento da obrigacdo até a data

do efetivo pagamento, nos termos do art. 92, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.2 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato ou
instrumento equivalente, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

8.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim;

8.4. 0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacgGes acerca das obrigacbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferigdo
dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

8.6. Fiscalizacdo:

a) A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n.2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.6.1 Fiscalizacdo Técnica:

b) O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

c) O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.2 14.133, de 2021, art.
117, §192, e Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

d) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

(Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);
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e) O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo

gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art.
22, 1V);

f)  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 22, V);

g) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢do tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.6.2 Fiscalizacdo Administrativa:

a) O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n.2 11.246, de 2022);
b) Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 23, V).

8.7. Gestor do Contrato:

a) O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 21, IV);

b) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 21, I);

c) O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos

eventuais. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 21, lll);
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d) O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n.2
11.246, de 2022, art. 21, VIII);

e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art. 21, X);

f) O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n.2
11.246, de 2022, art. 21, VI);

g) O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

h) A fiscalizagdo da contratacdo serd exercida por um representante da SMS, ao qual

competird dirimir as dividas que surgirem no curso da execugao do contrato, e de tudo dara

ciéncia a Administracao.

i) O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com

a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios

eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagao das faltas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

j)O servico sera recebido definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, e sua consequente aceitagao.
k) A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a prestacdo do servico em desacordo

com as especificagOes técnicas exigidas.

9. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
9.1 Recebimento Provisoério e Definitivo.
9.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato, juntamente

com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
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acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificagGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta;
9.1.2 Os servigos poderdo deixar de ser recebidos em definitivo caso os mesmos apresentem
irregularidades, caso estejam contrariando os padrdes determinados pela legislagdo oficial

vigente;

9.1.3 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta. Devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo

da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

9.1.4 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 07 (sete) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a

verificacdo da qualidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado;

9.1.5 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais;

9.1.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo e qualidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execug¢do do

objeto, para efeito de liquidag¢do e pagamento;

9.1.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os

fins do recebimento definitivo;

9.1.8 A prestagdo dos servigos serd realizada parceladamente, conforme a necessidade da
Secretaria Municipal de Saude, uma vez que a modalidade licitatéria ndo importa na

obrigatoriedade na compra pela administracdao conforme disposto no edital.

9.1.9 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos servicos prestados nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execugdo do contrato.

9.2 Prazo de pagamento:
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9.2.1 Os pagamentos deverdo ser realizados a partir do dia 21 do més subsequente ao da

entrega dos relatérios com as respectivas notas fiscais, de acordo com a Instru¢do Normativa

n.2 005/SMF/GAB/2025.

9.2.2 No caso de as datas descritas recairem em feriado, final de semana ou que ndo seja possivel

o expediente publico, sera efetivada a a¢do descrita no préximo dia util;

9.2.3 Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo de documentos financeiros que
deverdo ser entregues na Assessoria Financeira da SMS, dentro das condi¢Ges exigidas pela
legislagao vigente, até o dia 25 de cada més, e serdo pagas a partir do dia 21 do més

subsequente;
9.2.4 Quando do pagamento sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.2.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

9.2.6 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.2.7 O(s) prestador (es) contratado(s) devera(ao) encaminhar os laudos de atendimento até o
19 dia util do més subsequente aos atendimentos realizados, respeitando o prazo de até 24
horas para o envio de cada laudo, conforme estabelecido, que deverdo ser enviados por email
conforme estabelecido pelo fiscal de contrato;

9.2.8 Apds validagao dos documentos encaminhados a Geréncia de Transporte Intradidrio, essa
solicitard ao prestador contratado a apresentacao da Nota Fiscal, para a respectiva validacdo e
“aceite” pelo Fiscal do Contrato. O “aceite” devera ser realizado em até 15 dias apds a entrega
da nota fiscal pelo prestador, que serd encaminhada a Assessoria Financeira para efetuar o
pagamento;

9.2.9 O pagamento serd efetuado por meio da apresentacdao da Nota Fiscal, em reais, que deve
apresentar em seu corpo de descricdo: o nimero do contrato, tipo do recurso a ser utilizado
(Recursos Vinculados ou Complementacdo de Recursos Préprios), o objeto do contrato e

competéncia da producdo.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA com adog3o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.2 Forma de fornecimento:

10.2.1 A contratagdao serd formalizada por meio de CONTRATO, nos termos da Lei n?
14.133/2021, com fornecimento sob demanda, conforme acionamento da Geréncia de
Urgéncia e Emergéncia.

10.2.2 Exigéncias de habilitagdo:

10.2.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

|. Habilitagdo juridica

a) Cédula de identidade.

b) Registro comercial, no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores,
inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio, decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

c) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da

consolidacdo respectiva.

[I. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

d) Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
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domicilio ou sede do CONTRATADO;

€) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452, de 1° de
maio de 1943.

f) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

g)Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

h) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital, relacionado
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
[1l. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n.2 116, de 2021), ou de
sociedade simples.

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n.2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

IV. Qualificacdo Técnica

a) comprovacdo de experiéncia compativel com o objeto efetivamente contratado,
mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica referentes a execucdo de
servicos de transporte de pacientes em ambulancias tipo B e/ou D, com disponibilizacio

de equipe assistencial e operacional compativel.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1 O custo estimado total da presente contratacdo é de aproximadamente RS 232.080,00

(duzentos e trinta e dois mil e oitenta reais). Conforme padronizacdo recomendada pela

Instrucdo Normativa Federal n? 65/2021, foi realizada pesquisa de precos diretamente com
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fornecedores. A partir dos orcamentos coletados, elaborou-se um relatério de composicdo de

menor custo para determinar a estimativa de valor da presente aquisicao.

12. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

cODIGO DO
cODIGO PROJETO/ ELEMENTO FR VALOR DOTACAO
REDUZIDO ATIVIDADE DE DESPESA EXISTENTE
338 4.178 339000 6012 RS 232.080,00
TOTAL RS 232.080,00

13. RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
13.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

13.2. Entregar manual, folder ou prospecto com as especificagdes quando e se solicitado pela

Secretaria Municipal;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo

de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078, de 1990);

13.4. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
anteceda o servi¢co, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovagao;

13.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (Art. 137, I, da Lei n.2 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacao por eles solicitados;

13.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos

ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso

exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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13.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de

Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo

do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:
1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio

ou sede do CONTRATADO;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

13.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto

do contrato;

13.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual;

13.11. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros;

13.12. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitacdo na licitacao;

13.13. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem

como as reservas de cargos previstas na legislagdo (Art. 116 da Lei n.2 14.133/ 2021);

13.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (Art.

116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133/2021);

13.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

13.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
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futuros e incertos, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo

seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n.2 14.133/2021;

13.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranca do CONTRATANTE;

13.18 Na apresentacdo das propostas deverdo ser apresentados catalogos oficiais da fabricante
e manuais referentes ao modelo ofertado em midia digital e impressa.

13.19 Deverd apresentar no ato do processo licitatério, alvara sanitario atualizado do
fornecedor.

13.20 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da SMS, inerentes ao objeto da presente
licitacdo;

13.21 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.22 Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas dos seus
empregados e outros que venha a contratar para o cumprimento de suas atribuigdes.

13.23 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros dados necessarios para o recebimento de correspondéncias.
13.24 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigaces
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

13.25 N&o permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.26 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e

quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢do do contrato.

13.27 Caberd ao prestador contratado a realizacao de transporte intradiario de pacientes por
meio de transporte terrestre, do tipo ambulancia.

13.28 O prestador deverd respeitar os fluxos de acionamento estabelecidos pela SMS, estando
o pagamento do servico condicionado ao seguimento dos fluxos pactuados;

13.29 O prestador devera apresentar relatdrio escrito apés cada finalizagdo de atendimento em
modelo a ser disponibilizado pela SMS, estando o pagamento do servico condicionado a

apresentagdo dos documentos requeridos em pactuagdo com a SMS;

13.30 O prestador devera estar disponivel para a prestacdo do servico contratado a Secretaria
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Municipal de Saude de Floriandpolis a partir do momento de assinatura do contrato;

13.31 O prestador devera manter-se, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes e condigdes de habilitacdo exigidas neste instrumento;

13.32 O prestador deverd apresentar, sempre que solicitado pela Secretaria de Saude,
comprovacdo de cumprimento das obrigacdes tributarias e sociais legalmente exigidas;

13.33 A prestacao dos servicos deverd ser regulada conforme as condicdes a seguir

estabelecidas, além daquelas previstas no edital:

13.34 Realizar os atendimentos/procedimentos somente quando solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude de Floriandpolis, via Central Municipal de Transporte Intradidrio, conforme
fluxo estabelecido;

13.35 E vedada a realizagdo de transportes n3o autorizados pela Central Municipal de
Transporte Intradiario;

13.36 Em caso de ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas e/ou da ndo oferta do
atendimento, o prestador contratado tera prazo de até 4h para apresentar justificativa formal
a Central Municipal de Transporte Intradidrio, que as remetera ao Fiscal Contrato.

13.37 Caso o prestador ndo cumpra as condi¢cdes ou nao disponibilize a oferta contratada por
mais de uma ocasido, sem justificativa, o contrato podera ser rescindido, observando o processo
legal e anuéncia do gestor do contrato.

13.38 A CONTRATADA obriga-se a adequar suas operagdes a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709/2018), garantindo a privacidade e a seguranca de todos os dados
pessoais, em especial os dados de saude (dados sensiveis) dos pacientes transportados,
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo
autorizados e de situagdes de perda ou vazamento, sendo expressamente vedado o uso ou

compartilhamento dessas informacgdes para finalidades alheias a execucdo deste Contrato.

14. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
14.1. S3o obrigacGes do CONTRATANTE, exigir o cumprimento de todas as obrigacOes
assumidas pelo CONTRATADO;

14.2. Receber o objeto no prazo e condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.3. Notificar o CONTRATADO por escrito sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,

as suas expensas;
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14.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

CONTRATADO;

14.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme

o art. 143 da Lei n.2 14.133/2021;

14.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢ao do objeto,

no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
14.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei;

14.8. Cientificar o érgdo de representagao da Controladoria Geral do Municipio para adogdo

das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo CONTRATADO;

14.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execuc¢do do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

14.10. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

14.11 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com
as especificacGes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento

definitivos;

14.12 Providenciar o devido pagamento a vista apds o aceite da nota dos servicos, conforme

avengado no futuro contrato administrativo;

14.13 Constituir servidor na qualidade de fiscal para acompanhar o servico prestado com
poder para recusar o seu recebimento se o mesmo for disponibilizado em desconformidade
com a proposta de precos reformulada pds-lances, bem como, em desconformidade com o
descrito no futuro contrato administrativo;

14.14 Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administra¢do Publica poderd, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a

ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao;

Pégina 25 de 34



PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

SAUDE

14.15 Enviar o empenho da aquisicdao para empresa.

15. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 14.133/2021, o CONTRATADO

que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2014.

15.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

sangoes:

a) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (Art. 156, §29, da Lei n.2

14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
o“_n

¢” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave (Art. 156, § 49, da Lei n.2 14.133/2021);

c¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (Art. 156, §52, da Lei n.2

14.133/2021).
d) Multa:

I. Moratédria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
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Il. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o

inciso | do art. 137 da Lei n.2 14.133/2021.

[ll. Multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

15.3. A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE (Art. 156, §99, da Lei n.2
14.133/2021);

15.4. Todas as sangdes previstas neste termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (Art. 156, §79, da Lei n.2 14.133/2021);

15.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (Art. 157, da Lei n.2 14.133/2021);

15.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (Art. 156, §8¢,

da Lein.214.133/2021);

15.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.8. A aplicagdo das sancgles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de

licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

15.9 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (Art. 156, §12, da Lei n.2 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
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15.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n.2 14.133/2021, ou em outras

leis de licitagGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n.2 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (Art.

159 da Lei n.2 14.133/2021);

15.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia

(Art. 160 da Lei n.2 14.133/2021);

15.12. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder

Executivo Federal (Art. 161 da Lei n.2 14.133/2021);

15.13. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.2 14.133/2021;

15.14. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo, decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com

0 mesmo orgdo ora CONTRATANTE.

15.15 Em caso de quaisquer descumprimentos das cldusulas contratuais, o prestador serd
notificado. Poderdo ocorrer até duas notificacdes. As novas situagbes/reincidéncias de
descumprimento das cldusulas contratuais serdo encaminhadas para a instauracao de
Processo de Sancdo de Empresas da Prefeitura Municipal de Floriandpolis. Ainda, tais

contratos poderdo ser suspensos temporariamente, apds anuéncia do gestor;

15.16 Em caso de ndo cumprimento da oferta contratada, o prestador devera comunicar o

motivo e a solicitacdo de prazo para a regularizagdo ao fiscal do contrato, em um prazo de no
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maximo 02 dias Uteis. O gestor do contrato avaliard e deliberara acerca do atendimento do
prazo solicitado pela contratada para regularizar a situagao. Caso o prestador ndo cumpra a
oferta contratada por mais de dois meses consecutivos ou trés meses intercalados, sem
anuéncia do gestor, sera notificado e o contrato podera ser rescindido, observado o processo

legal;

15.17 A cobranca de qualquer aos pacientes ou de seus responsaveis acarretard na imediata
rescisdo do contrato e sujeicdo a Declaracdo de Inidoneidade e Responsabilizagdo Civil e

Criminal.

16. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
16.1. Compatibilidade com as especificacdes técnicas e com o valor unitdrio estimado, conforme
demais regras estabelecidas em Edital e cumprir com os prazos estabelecidos para o

fornecimento do servico de transporte.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Todas as informacdes/alteracdes relativas ao presente certame serdo postadas nos
enderecos eletrbnicos: www.pmf.sc.gov.br e www.gov.br/compras/pt-br, sendo de
exclusiva responsabilidade do interessado o seu acompanhamento.

17.2 As demais disposicdes referentes a contratacdo ficam estabelecidas em Edital.

Floriandpolis, 5 de maio de 2026.

Priscila Valler dos Santos

Diretoria de Atencdo Especializada e Regulagdo

Matricula 23204-1
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Tatiane Aparecida Pinto
Gerente de Servigos Hospitalares, Urgéncias e

Emergéncias

Matricula 44961-0

Identificacdo e assinatura da autoridade competente

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO |

Levantamento De Dados Para Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de

Referéncia (TR) do Intradiario

O levantamento de dados necessarios e obrigatdrios para a elaborac¢ao do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR), referentes a
contratacao de empresa especializada em servigos de transporte de pacientes tem
como objetivo fornecer uma base sélida para a estimativa de quantitativos

mensais e anuais, bem como para a memdria de calculo de horas adicionais.

A metodologia adotada para o levantamento dos quantitativos baseou-se
na andlise histérica do nimero de acionamentos de transporte de pacientes dos
ultimos trés anos (2023, 2024 e 2025), discriminados por tipo de ambulancia (Tipo
B e Tipo D). Para a projegao, foi utilizada a média simples dos acionamentos
mensais e anuais, buscando uma estimativa realista e que considere a variacdo da

demanda ao longo do tempo.

ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO MENSAL E ANUAL

A seguir, é apresentada a estimativa de quantitativo mensal de
acionamentos, calculada a partir da média dos dados histéricos de 2023, 2024 e

2025.

Més Acionamentos TipoB  Acionamentos Tipo D Total Mensal
(Média 3 anos) (Média 3 anos) Estimado
Janeiro 38,67 1,67 40,34
Fevereiro 29,33 3,00 32,33
Margo 64,00 2,33 66,33
Abril 121,33 6,00 127,33
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Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL ANUAL

(Soma das Médias

Mensais)

CALCULOS ANUAIS DETALHADOS

91,00

33,00

29,00

32,67

43,67

32,67

34,67

39,00

589,99

9,67

2,00

3,33

3,33

2,33

2,00

3,00

2,33

41,00

Para a estimativa anual, foram considerados os seguintes totais e médias anuais

dos acionamentos:

) Tipo B 2023: 632 acionamentos / 12 = 52,67 por més

° Tipo D 2023: 81 acionamentos / 12 = 6,75 por més

° Tipo B 2024: 537 acionamentos / 12 = 44,75 por més

) Tipo D 2024: 45 acionamentos / 12 = 3,75 por més

) Tipo B 2025: 497 acionamentos / 12 = 41,42 por més

° Tipo D 2025: 3 acionamentos / 12 = 0,25 por més
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35,00
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36,00

46,00

34,67
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A média simples dos acionamentos mensais ao longo dos trés anos resulta em:

® MEDIA SIMPLES TIPO B: (52,67 + 44,75 + 41,42) / 3 = 46,28 por
més

° MEDIA SIMPLES TIPO D: (6,75 + 3,75 + 0,25) / 3 = 3,58 por més

Estimativa Anual Consolidada

Com base nas médias mensais simples, a estimativa anual de acionamentos é:

° Estimativa anual Tipo B: 46,28 x 12 = 555,36 acionamentos
° Estimativa anual Tipo D: 3,58 x 12 = 42,96

acionamentos

Totalizando aproximadamente 598 acionamentos

anuais.

A distribuicdo mensal apresentada na tabela acima reflete a tendéncia sazonal
observada nos dados histdricos, com picos de demanda em alguns meses. A média
dos trés anos busca suavizar essas variagfes, fornecendo uma projecdo mais

estavel e representativa da demanda esperada.

MEMORIA DE CALCULO - HORAS ADICIONAIS

A andlise do histdrico de acionamentos e das caracteristicas operacionais dos
servicos de transporte de pacientes permite estabelecer a seguinte memoria de

calculo para as horas adicionais:

° O contrato anterior estabelecia um tempo fixo de 4 horas por
acionamento, ja incluido no valor base do servico. Este periodo é

considerado o padrdo para a execuc¢do da maioria dos transportes.

° Os transportes sdo realizados integralmente na regido da
Grande Floriandpolis, o que contribui para que o tempo de

deslocamento e atendimento se mantenha dentro dos limites
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previstos.

O tempo total de transporte previsto de até 4 horas é, na grande
maioria dos casos, suficiente para a execugao dos servigos, desde a

saida da origem até o retorno da equipe.

Em decorréncia dos pontos acima, as horas adicionais sdo
raramente utilizadas na pratica. O histdrico demonstra que a eficiéncia
operacional e a proximidade geografica dos pontos de atendimento

minimizam a necessidade de exceder o tempo contratual.

Contudo, é imprescindivel que a previsdo de horas adicionais faca
parte do novo contrato. Esta medida atua como uma contingéncia
para eventualidades que possam demandar tempo superior ao
previsto, tais como intercorréncias com o paciente, atrasos
inesperados em unidades de salde, condicGes de trafego adversas ou

outras situagdes imprevisiveis.

Recomenda-se, portanto, manter a estrutura de cobranca
por hora adicional, a ser acionada apenas em situagdes excepcionais e
devidamente justificadas, garantindo a flexibilidade necessaria sem

onerar desnecessariamente o contrato base.
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