SECRETARIA
MUNICI&AL DE

« = SAUDE

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPORANGA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

e

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR &742

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A necessidade de locagao de radios comunicadores para o uso no SAMU no municipio de
Itaporanga é importante para garantir a eficiéncia e a seguranca da operacdo de socorro,
sendo um fator determinante para a qualidade do atendimento pré-hospitalar. A
comunicacao por radio é a espinha dorsal do sistema, pois garante a ligacao ininterrupta
entre a Central de Regulacao e as unidades méveis (ambulancias) em servigo.

A locagao de radios comunicadores para o SAMU em Itaporanga se justifica pela imperiosa
necessidade de manter a rede de comunicagao operacional em tempo integral. Diferente de
outros aparelhos, os radios comunicadores oferecem uma comunicagao instantanea, ponto
a ponto ou em grupo (viaturas e central), e sao menos suscetiveis a falhas de rede em areas
de sombra ou durante grandes eventos e desastres, onde as redes de telefonia mével podem
ficar congestionadas. No contexto do SAMU, a comunicagao deve ser clara, padronizada e
imediata. A locacdo permite que o municipio disponha de equipamentos modernos e
adequados ao ambiente de urgéncia, geralmente de padrao digital, que oferece maior
seguranca e criptografia da informacao, além de eliminar ruidos e interferéncias. Esses
radios devem ser robustos, resistentes a dgua e poeira, e ter baterias de longa duragao,
caracteristicas essenciais para o uso continuo em campo.

A locacao, em oposigao a compra, oferece a vantagem de ter manutengao, suporte técnico e
atualizacao de equipamentos inclusos no contrato, garantindo que o SAMU de Itaporanga
nunca opere com aparelhos defasados ou danificados, 0 que comprometeria a resposta. A
falha na comunicacdo por radio pode significar um atraso critico no despacho da
ambuléncia, na orientacao do Médico Regulador a equipe de socorro ou na definicao do
hospital de destino, colocando a vida do paciente em risco. Portanto, a locacao de um
sistema de radiocomunicagao confidvel é um investimento em vidas, fundamental para a
logistica e a operacionalidade do SAMU 192 no municipio.

O SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia) 192 é um servigo brasileiro, gratuito
e que funciona 24 horas por dia, dedicado a prestar socorro imediato a pessoas em situacao
de urgéncia e emergéncia que podem levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a morte. Ele
faz parte da Politica Nacional de Atencado as Urgéncias do Ministério da Satade e tem como
principal objetivo levar o atendimento médico qualificado ao paciente o mais rapido
possivel, no local da ocorréncia, independentemente do local, e garantir o transporte seguro
para a unidade hospitalar mais adequada.

O funcionamento do SAMU é organizado em trés fases principais e interdependentes. A
primeira é o recebimento do chamado, onde o cidadao liga gratuitamente para o nimero
192. A chamada é atendida por um Técnico Auxiliar de Regulacao Médica, que vai acolher
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o pedido de ajuda, acalmar o solicitante, e coletar as informagdes como a identificagéoH

quem necessita do socorro, a natureza da ocorréncia e a localizacao do ocorrido. A segunda
fase é a Regulacao Médica, onde a chamada é imediatamente transferida para o médico
regulador, que é a autoridade maxima no sistema. Este médico analisa as informacoes e
classifica a gravidade do caso. Se for uma urgéncia/emergéncia, o médico define o tipo de
ambulancia a ser enviada e aciona a equipe por radio. Se for o caso, ele pode dar orientagoes
médicas vitais por telefone, como procedimentos de primeiros socorros, até a chegada da
ambulancia, ou até mesmo concluir que a situagao nao exige o envio de uma viatura. O
médico regulador também se comunica com os hospitais para garantir que o paciente tera
um leito e o atendimento adequado na chegada. A tltima fase é o envio da unidade movel.
O Radio Operador, sob orientacdo do médico regulador, envia a unidade moével mais
proxima e adequada para o local. A equipe, composta por Condutor Socorrista, Técnico ou
Auxiliar de Enfermagem, Enfermeiro e/ou Médico prestard o atendimento inicial no local
para estabilizar a vitima. A equipe mantera contato via radio com o médico regulador para
repassar o quadro clinico da vitima em tempo real e receber novas orientagdes. Apds o
recebimento das instru¢des do médico regulador, o paciente € transportado de forma segura
para o hospital de referéncia mais apropriado.

Para que todo esse servico funcione, faz-se necessario o uso de radios comunicadores para
viabilizar a comunicagao entre todos os profissionais, e assim possibilitar que o atendimento
seja realizado da melhor forma possivel. Os radios comunicadores profissionais oferecem
uma cobertura de comunicacdo mais robusta e constante em toda a area de atuacao do
municipio e da microrregido de Itaporanga. O radio utiliza a funcao Push-to-Talk (PTT),
permitindo que a equipe de campo fale instantaneamente com a Central de Regulacao
(Médico Regulador e Radio Operador) e vice-versa, com um simples toque de botao. Isso
elimina o tempo gasto com discagem, espera de linha ou falhas de rede de celular,
garantindo seguranca e agilidade vitais na coordenacao do socorro.

A comunicagao via radio permite que o Médico Regulador acompanhe o deslocamento das
viaturas, receba atualizagbes sobre o estado do paciente (por meio de codigos padronizados)
e forneca orientagdes em tempo real. Uma comunicagao ininterrupta e clara é importante
para a regulacdo médica e para evitar a perda de tempo que pode ser fatal. O radio permite
que uma mensagem urgente seja transmitida simultaneamente a todas as viaturas ou a um
grupo especifico. Isso é insubstituivel em ocorréncias com multiplas vitimas ou em situacoes
de desastre, onde a coordenacao rapida é essencial. Os radios profissionais sao projetados
para ambientes de emergéncia, sendo mais resistentes a quedas, poeira e umidade.

O SAMU do nosso municipio solicitou a renovacao dos equipamentos de radio, pensando
na qualidade da comunicagdo do servigo, que é muito importante na dinamica deste servico.
Mediante esta solicitacao, a Secretaria de Saude analisou uma forma de disponibilizar novos
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equipamentos para a equipe do municipio, e conclui que a locagao de radios comunicadores—
seria a forma mais vidvel por oferecer beneficios mais significativos para a gestao. A despesa
com a locagdo é fixa, facilitando o planejamento orcamentdrio e eliminando custos
inesperados com manutencao e reparos complexos. O contrato de locagao geralmente inclui
a garantia de que os equipamentos serao modernos, sendo substituidos ou atualizados sem
a necessidade de novos e onerosos processos de licitacao para compra, além de a empresa
responsavel disponibilizar servicos de manutencao e calibracao, e a substituicao de
equipamentos defeituosos, garantindo que o sistema esteja operante 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sem sobrecarregar a equipe técnica do municipio.

A locagao de radios comunicadores para o SAMU de Itaporanga nao ¢ apenas uma questao
de conveniéncia, mas um imperativo técnico e ético para aprimorar o tempo-resposta,
otimizar o trabalho do Médico Regulador e, o mais importante, aumentar as chances de
sobrevida e diminuir as sequelas dos pacientes em emergeéncia.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A auséncia do Plano Anual de Contrata¢des (PAC) no estudo técnico preliminar justifica- se
em razao de fatores excepcionais que inviabilizaram sua elaboracao dentro do prazo
regulamentar. O municipio de Itaporanga-PB esta em fase de adaptacao as novas exigéncias
da Lei 14.133/2021, que introduziu a obrigatoriedade do PAC como ferramenta de
planejamento prévio das contratacdes. No entanto, devido a limitacdo de recursos técnicos
e humanos, a estruturacao completa desse plano nao foi possivel para o exercicio atual.

3. AREA REQUISITANTE

A presente demanda é solicitacao da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE da Prefeitura
Municipal de Itaporanga-PB, sob responsabilidade da Ilustrissima Secretdria Municipal de
Saude, a Senhora Wilka Rodrigues de Medeiros, Matricula 128207.

4. REQUISITOS NECESSARIOS A CONTRATACAO
Para atender adequadamente a necessidade mencionada inicialmente, a contratacao devera
observar os seguintes requisitos essenciais:
a) Legislacdo pertinente: A contratagdio deve observar a Lei
14.133/2021.
b) Normas e diretrizes pertinentes: Os radios devem ser compativeis

com o sistema de rdadio, da central de urgéncia utilizado na regiao, atendendo
as normas e regulamentacoes da ANATEL. Os equipamentos também devem
ser homologados por ela, assim dando a contratante do servico a garantia de
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que os aparelhos irdo operar dentro das especificagoes técnicas e de seguranca
exigidas pela Agéncia.

¢) Requisitos de garantia: A garantia deve ter como base a Lei no
8.078, de 11/09/1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor - e alteracdes
subsequentes. O fornecedor sera responséavel pelo fornecimento do servigo de

acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.
d) Prazo de execugio: IMEDIATAMENTE, apés a ordem de
fornecimento do servico.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
No processo de analise das alternativas disponiveis no mercado para a contratacao do
servigo em questao, citamos:

a) Contratacoes similares feitas por outros orgaos e entidades
publicas;

b) Convénio com instituicdes estaduais que realizaram este tipo de
aquisicao;

c) Contratacao de pessoa fisica/juridica, através do servico de locagao
de equipamento de radio de comunicacao.

Apos andlise detalhada de todas as alternativas, conclui-se que a melhor solucao é a
CONTRATACAO DE PESSOA FISICA/JURIDICA PARA LOCACAO DE RADIOS
COMUNICADORES PARA USO NO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) NO MUNICIPIO DE ITAPORANGA-PB. Esta anélise nos permitiu
identificar fornecedores capazes de atender as necessidades especificas da Secretaria
Municipal de Saude do nosso municipio. A anélise de mercado foi conduzida observado os
seguintes pontos:

1. Existéncia de empresas que fornecem esse tipo de servico;

2. Disponibilidade de manutencao e até substituicao de equipamentos pela
contratada, caso seja necessario;

3. Compatibilidade econémica relevante, com baixo custo mensal
considerando a relevancia do equipamento no servigo;

4. Possibilidade de contratacao de acordo com a Lei 14.133/2021.

As demais alternativas apresentaram as seguintes desvantagens:

CONTRATACOES SIMILARES FEITAS POR OUTROS ORGAOS E
ENTIDADES PUBLICAS: Nao foram encontradas contratacdes que pudessem
atender as necessidades dos servicos oferecidos pela Secretaria de Saude.
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» CONVENIO COM INSTITUICOES ESTADUAIS QUE REALIZARAM ES%*%;4
TIPO DE AQUISICAO: Dependéncia de disponibilidade e burocracia adicional.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta visa garantir a continuidade e a eficiéncia da comunicacao entre a
Central de Regulacao Médica (CRM) e todas as unidades operacionais moveis e fixas do
SAMU de nosso municipio, conforme as diretrizes do Ministério da Satde e as normas
técnicas da Anatel.

A contratada deve ser apresentar um sistema de Radiocomunicagao Digital Troncalizado
Completo, garantindo cobertura total e comunicagdo criptografada essencial para a
seguranca e a agilidade das urgéncias. A solucao deve cobrir o fornecimento, a instalacao, a
manutencao e a regularizacao junto a ANATEL durante o periodo de locacao.

- COMPONENTES PRINCIPAIS DA SOLUCAO

RADIO BASE (Estacio Fixa): Instalado na Central de Regulacao Médica (CRM) do SAMU
192 de Itaporanga, atua como o console de despacho principal. O rddio deve ter capacidade
para operar em VHF ou UHF (conforme licenciamento da ANATEL e estudo de cobertura).

« Deve permitir a comunicagao com as unidades moveis (ambulancias) e com os radios
portateis (HTs);

» Deve realizar gravacao de voz, que é essencial para que todas as comunicacodes via
radio (dudio de alta qualidade) sejam gravadas e armazenadas para auditoria e
controle de qualidade, conforme diretrizes do Ministério da Satde.

o Deve realizar chamada individual, chamada em grupo, chamada de
emergéncia/alerta e capacidade de interligacdo com a rede telefénica (patch
telefonico).

e« Deve ser dotado de fonte chaveada com sistema nobreak para garantir a

| continuidade das operacoes em caso de falta de energia.

RADIOS PORTATEIS (HT - Handie-Talkie) DIGITAIS: Destinados as equipes socorristas,
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e coordenadores.

« Devem possuir baterias de longa duracao, fornecendo pelo menos duas baterias de
Li-ion de alta capacidade por cada radio disponibilizado, além dos carregadores de
mesa (singelos ou multiplos) para o rodizio.

« Devem dispor também de clips de cinto, fones de ouvido/microfones (opcional, mas
recomendado) e estojos de protecao.

» Ter display alfanumérico para identificacado da unidade que estd comunicando,
capacidade de gravagao local (desejavel) e criptografia de voz.

- BENEFICIOS DO SISTEMA DIGITAL
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A migracao para radios digitais oferece vantagens relevantes para o SAMU:

« QUALIDADE DE AUDIO SUPERIOR: Voz clara e sem ruidos, mesmo em areas de
sinal fraco, facilitando a tomada de decisdao médica.

» CRIPTOGRAFIA/SEGURANCA: A comunicagao digital pode ser criptografada,
garantindo a confidencialidade das informagoes do paciente, essencial para a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

» EFICIENCIA ESPECTRAL: Utiliza melhor o espectro de frequéncia, permitindo
mais grupos de conversacao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM | UNID. |QUANT.| QUANT. MESES DESCRICAO
1 | Aluguel 04 12 RADIO COMUNICADOR DIGITAL HT
Mensal PORTATIL.
2 | Aluguel 04 12 RADIO BASE FIXO.
Mensal

A quantidade de radios a ser locada esta de acordo com a quantidade de ambulancias e
motolancia disponiveis no servi¢o do municipio.

8. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A pesquisa de precos para esta contratacao sera realizada apds a aprovagao deste estudo
técnico preliminar, sendo desenvolvida concomitantemente com o Termo de Referéncia ou
apos sua elaboracao, em estrita observancia ao Art. 23, §1° da Lei 14.133/21.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
A contratacao solicitada NAO SERA PARCELADA, uma vez que nao ha possibilidade de
adjudicar mais de um fornecedor.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
Os resultados esperados com a contratacao do servico de locagao de radios comunicadores
digitais para o SAMU incluem:
- COMUNICACAO INTEGRADA E CONFIAVEL:
e Garantia de contato instantineo entre a Central de Regulacao (base) e as Unidades

de Suporte Basico (USB) e Avancgado (USA), independentemente de rede de telefonia
movel;
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e O sistema digital, geralmente com repetidoras, visa eliminar "zonas de sombra" no

municipio e dreas rurais/distantes, onde o sinal de celular pode falhar, oferecendo
melhor cobertura de sinal;

Assegurar que as mensagens trocadas, muitas vezes criticas (como informagoes sobre
o estado do paciente ou orientagdes do Médico Regulador), sejam repassadas de
forma clara e compreensivel mesmo em ambientes ruidosos (transito, sirenes, local
da ocorréncia).

- REDUCAO DO TEMPO-RESPOSTA:

Permitir que o Radio Operador acione a equipe mais rapidamente e envie instrugoes
de deslocamento sem depender de ligacoes telefonicas;

Com radios HT (portateis), os profissionais em campo podem se comunicar com o
Médico Regulador diretamente do lado do paciente mesmo fora da ambulancia,
recebendo orientacdes de forma mais agil, o que reduz o tempo de atendimento pré-
hospitalar.

- SEGURANCA E GRAVACAO DE OCORRENCIAS:

A tecnologia digital oferece maior seguranga na comunicacao, evitando que terceiros
ou usudrios nao autorizados interceptem informacoes confidenciais sobre pacientes;
O sistema digital de base permite a gravagao automatica de todas as comunicagoes
(voz e dados) realizadas, atendendo a exigéncias legais e fornecendo um historico
confiavel para auditoria e analise de ocorréncias.

- GERENCIAMENTO OPERACIONAL AVANCADO (RECURSOS DIGITAIS):

A maioria dos radios digitais modernos possui GPS integrado, permitindo que a
Central de Regulagao visualize a localizacdo em tempo real de cada ambulancia,
facilitando o despacho da viatura mais proxima, impactando diretamente na redugao
do tempo-resposta;

Possibilidade de enviar mensagens de texto pré-programadas ou livres da Central
para os radios das ambuldncias como endereco completo, informagodes basicas do
paciente ou status de um hospital de referéncia, liberando o canal de voz para
comunicacao critica.

A locacao desse sistema visa agilizar e conferir maior seguranca a logistica de comunicacao

do SAMU em Itaporanga, resultando em um servico de emergéncia mais eficaz para nossa

populagao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
Para o atendimento desta aquisicdo, ndo serdo necessdrias contratagdes correlatas ou

interdependentes, visto que o objeto nao traz complexidade.
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12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO M

Para a presente aquisicdo nao existe providéncias a serem adotadas previamente a
celebracao do contrato.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacao nao gerara impactos ambientais significativos.

14. MATRIZ DE RISCOS
Abaixo segue matriz de riscos focada na contratacdo em questdo, incluindo a
probabilidades, impactos e medidas mitigatorias.
14.1. RISCO DE FALHAS NO PROCESSO DE CONTRATACAO
14.1.1. INEXISTENCIA/INSUFICIENCIA DE COBERTURA DE SINAL (AREA
GEOGRAFICA)
- Probabilidade: Média.

- Impacto: Alto.
- Mitigacao: Elaborar um termo de referéncia que exija um estudo de cobertura

detalhado na area de atuacdo do SAMU, com a realizacao de testes de campo
obrigatérios e comprovacao de sinal satisfatério antes da homologacao.

14.1.2. EMPRESA VENCEDORA INABILITADA/INEXPERIENTE

- Probabilidade: Média.

- Impacto: Alto.
- Mitigacao: Exigir no termo de referéncia atestados de capacidade técnica

comprovando experiéncia anterior com fornecimento e anterior com fornecimento e
manutencao de radios para servigos de urgéncia (SAMU, Bombeiros, etc.).

14.2. RISCO DE DEFICIENCIA NA EXECUCAO CONTRATUAL (OPERACAOQ).
14.21. FALHA OPERACIONAL E QUEBRA FREQUENTE DOS
EQUIPAMENTOS
- Probabilidade: Alta.

- Impacto: Alto.
- Mitigacao: Exigir no termo de referéncia uma clausula de manutencao

preventiva/corretiva com prazo maximo de reparo/substituicdo e previsao de
multas por inexecugdo ou descumprimento do SLA.

14.2.2. NAO LICENCIAMENTO OU IRREGULARIDADE DA FREQUENCIA NA
ANATEL

- Probabilidade: Baixa.

- Impacto: Alto.
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- Mitigacao: Exigir que a Contratada seja responsavel pelo licenciamento e mantenha —
a documentacdo da frequéncia (Outorga/Licenca de Estacdo) atualizada junto a
ANATEL, apresentando cOpia ao Contratante.

14.2.3. RADIOCOMUNICADORES EM NUMERO INSUFICIENTE

- Probabilidade: Média.

- Impacto: Médio.

- Mitigacao: Dimensionar a quantidade de radios no termo de referéncia com margem
de seguranga (reserva técnica) para cobrir falhas, realizar manutencoes, substituicao
de equipamentos com falhas.

14.3. RISCO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.3.1. DIFICULDADE NA FISCALIZA(;AO DA QUALIDADE DO SERVICO
- Probabilidade: Média.
- Impacto: Médio.

- Mitigacao: Designar um fiscal técnico do Contrato (servidor capacitado) e criar um
registro diario/semanal de ocorréncias (logs de falhas, chamados de manutencao e
tempo de resposta) para monitoramento e aplicagdo de sangoes.

14.3.2. ATRASO OU NAO PAGAMENTO A CONTRATADA

- Probabilidade: Baixa.

- Impacto: Médio.

- Mitigacao: Estabelecer um fluxo de pagamento claro no contrato, com a definicao
precisa dos documentos de ateste e liberacao, e acompanhamento pré-ativo do setor
financeiro/contabil.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A locacao de radios comunicadores para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia no
municipio de Itaporanga-PB é plenamente vidvel e, em muitos casos, representa uma
solugdo mais eficiente e econémica para a gestdo publica do que a compra dos
equipamentos.

A viabilidade se baseia em aspectos operacionais, econdémicos, técnicos e legais.

- VIABILIDADE OPERACIONAL E TECNICA

Para um servico de emergéncia como o SAMU, a comunicacdo ininterrupta e de alta
qualidade é fundamental. A locagao permite o uso de equipamentos de radiocomunicacao
digital mais modernos, que oferecem maior clareza, seguranca na transmissao de dados e
cobertura mais ampla. A compra, por outro lado, pode prender o municipio a uma
tecnologia que se torna obsoleta rapidamente. Geralmente, os contratos de locagao incluem
manutengao preventiva e corretiva, além da substituicdo imediata de radios com defeito.
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Isso garante a alta disponibilidade da comunicacao, essencial para o SAMU, sem gergﬁ,
custos adicionais de reparo ou depreciacao para o municipio.

- VIABILIDADE ECONOMICA

A locagao é frequentemente vantajosa sob a otica da Lei 14.133/2021 e de outros
instrumentos de gestao publica. Esse tipo de servico evita o alto investimento inicial

necessario para a compra de todos os radios e infraestrutura de rede. O custo mensal da
locagao é fixo e inclui manutencdo, impostos e seguros, facilitando o planejamento
orcamentario. A Secretaria nao precisa se preocupar com a gestao de ativos, depreciacao, ou
destinagao de sucata eletronica, pois os equipamentos permanecem como propriedade da
empresa locadora.

- CONFORMIDADE LEGAL E REGULAMENTAR

A contratacdo de servicos de locagdo por 6rgaos publicos deve ser realizada por meio de
processo licitatorio, através de uma contratagao direta por Dispensa de Valor, conforme a
Lei n®14.133/2021.

Portanto, recomendamos o prosseguimento do processo de contratacao, com a elaboragao
do Termo de Referéncia e demais documentos necessérios para a realizagao do certame
licitatorio.

Itaporanga-PB, 27 de Outubro de 2025.
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WILKA RODRIGUES DE MEDEIROS
Secretaria Municipal de Satude

Requisitante
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