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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 00054-00041164/2025-64

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de solucdo que assegure conectividade estavel, continua e com ampla cobertura geogréfica, por
meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), de modo a atender as necessidades operacionais das unidades da
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), com énfase nas atividades desempenhadas pelas unidades em éareas
rurais, remotas ou com indisponibilidade de rede mével ou radio, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A opcéo pelo Sistema de Registro de Precos fundamenta-se no art. 82 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
no art. 190, incisos | e 1V, do Decreto Distrital n°® 44.330/2023, tendo em vista a conveniéncia de atendimento
sob demanda e entregas parceladas conforme a escala de operacdes policiais e a disponibilizacdo gradual das
viaturas das Unidades Especializadas da Corporacgdo. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera
de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovada a vantagem dos precos, nos termos do
art. 84 da Lei n® 14.133/2021. A indicagdo formal da dotacdo orgamentéria ocorrerd no ato da celebracéo do
contrato ou da emissdo da nota de empenho, em estrita observancia ao art. 189, paragrafo Unico, do Decreto
Distrital n°® 44.330/2023.

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER| METRICA OU QTD QTD VALOR |VALOR TOTAL
UNIDADE DE TOTAL | UNITARIO
MEDIDA (qtd *
més)

Link Via Satélite
- Plano moével;

- Conexdo com satélites de baixa
orbita terrestre(LEO) da
constelacdo;

-Baixa Laténcia;
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-A conexao de satélite ndo podera
ser de duplo salto;

-Pacotes de dados ilimitado.

-Suporte a rede LAN via cabos
metalicos conectores padrao
Ethernet RJ-45 e por rede sem fio
Wi-Fi;

-Homologacao da Anatel para o
conjunto de ativos referentes aos
links via satélite.

Equipamentos e Acessorios
Antena
-Antena Eletronic Phased Array;

-Orientacdo: Orientacdo Manual
Assistida por software;

-Indice ambiental: IP67 Tipo 4 com
cabo de alimentagdo CC e plugue
/cabo instalado(Uso externo);

-Temperatura de operacao: -30 °C
a 50 °C;

-Campo de visdo: 110 °;

-Consumo médio de energia: 25w
-40 W;

-Base para suporte e fixacdo;

-Cabo para fonte DC(Corrente
Continua) de 15m.

Roteador WIFI Interno
(Embutido) a Antena

-Tecnologia Wi-Fi: Padroes IEEE
802.11a/b/g/n/ac;

-Geracdo: Wi-Fi 5;

-Réadio: Banda dupla 3 x 3 MU-
MIMO;

-Seguranca: WPA2;
-Alcance: Até 112 m? (1200 pés?);

-Compatibilidade com sistema
mesh.

Fonte de Alimentacao

-Indice ambiental: IP66 Type 4;
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-Temperatura de operacdo: -30 °C
a 50 °C;

-Especificacdo de energia: 100-
240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz;

-Cabo de energia: 15 m.

Case para uso veicular e Cabo
12v

-Kit composto de um case em
polietileno com tampa em acrilico
com protec¢do a radiacao solar;

-Case Mdvel para acoplar o
equipamento em veiculos com kit
de imds de neodimio
emborrachados (no minimo 4 pecas
com fixacdo);

-Devera conter no minimo 04
(quatro) super imas de ferrite
/neodimio, com capacidade de
sustentacao minima de 40
(quarenta) quilos por ima e devem
ser revestidos com material
emborrachado;

-A solucdo case a ser utilizada ndo
poderé violar a protecdo original da
antena receptora fornecida de
fabrica, ou seja, ndo podera
comprometer sua vedac¢do, devendo
manter a integridade da
classificacdo de protecdo IP67;

-Devera ser dotado de sistema de
embuchamento com capacidade de
absorcdo de vibragdes e atenuagao
de ruidos gerados durante o
deslocamento do veiculo;

-Devera permitir acesso facilitado
aos cabos, de modo a viabilizar sua
remocao 4gil e segura a partir do
teto do veiculo;

-Devera ser fornecido cabo de
alimentacdo resistente, compativel
com tomada veicular de 12V ou
24V, destinado a energizagao da
antena;

-A solucdo devera possibilitar
conexao direta ao sistema elétrico
do veiculo por meio de kit

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 3de51
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



especifico, dispensando o uso de
adaptadores ou quaisquer

modificagdes.
(TABELA DE REPASSE MENSAL)
Repasse Valor Unitario
(Mensal) Quantidade da
para a Solucdo Solucdo
R$ 41.750,00 25 R$ 1.670,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sd@o caracterizados como comuns, uma vez que conforme Estudo
Técnico Preliminar, o objeto licitado possui caracteristicas comuns e padronizadas pelo mercado, sendo a descrigéo e
os padrbes de desempenho e qualidade definidos no Edital, e neste termo de referéncia, de maneira objetiva e
suficientemente exaustiva e clara, a ponto de ndo suscitar dividas acerca das especificagées do objeto pretendido e o
ofertado pelos licitantes, conforme previsto no inciso Xlll do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato decorrente da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contados da
sua assinatura, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina a atender demandas
permanentes que se prolongam no tempo (art. 6°, XV, da Lei n°® 14.133/2021), sendo a manuten¢do do vinculo
contratual plurianual mais vantajosa para a Administracdo para evitar descontinuidade da conectividade em
operacoes policiais.

1.3.2. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precos
registrados, nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. Justificativa de Nao Utilizacéo do Catélogo Eletrdnico de Padronizagdo (Art. 36, 8 2° do Decreto Distrital n® 44.330
/2023):

1.4.1. Informa-se que néo foi utilizado o Catalogo Eletrdnico de Padronizagdo do Distrito Federal tendo em vista
gue a solucao pretendida possui especificidades técnicas préprias de conectividade mdvel via satélite de orbita baixa
(LEO) com equipamentos em comodato para uso embarcado em viaturas operacionais de seguranca publica, cujos
requisitos de desempenho, suporte e integracdo ndo se encontram contemplados de forma padronizada nos itens
catalogados vigentes até a presente data.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. A solucdo de TIC consiste em Internet Mével via Satélite - Plano de dados ilimitado, velocidade minima de 200
Mbps para download, velocidade minima de 20 Mbps para upload, com fornecimento de link satelital, equipamentos e
acessorios necessarios a execugao do servico, suporte técnico e manutengao.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar em Anexo, a presente contratacdo justifica-se para disponibilizacdo de
acesso a internet por meio de tecnologia via satélite, visando atender as unidades operacionais da Policia Militar do
Distrito Federal (PMDF) localizadas em areas remotas ou com infraestrutura de telecomunicacdes insuficiente. Tais
localidades, por sua natureza geografica ou restricdes de infraestrutura urbana, ndo possuem cobertura adequada por
tecnologias convencionais de conectividade (como fibra Optica, rede mével ou radio), o que compromete o
desempenho das atividades policiais e administrativas ali desenvolvidas.

3.1.1. A PMDF possui atualmente a rede radio de comunicagdo "TETRA", entretanto por questbes de
infraestrutura e de geografia, o mapa do Distrito Federal apresenta areas classificadas como zonas de sombra,
caracterizadas pela atenuagé@o ou auséncia do sinal de radio em decorréncia da presencga de obstaculos fisicos e
edificacdes; bem como zonas de bloqueio, associadas a formag8es geograficas elevadas, como serras e morros, que
refletem, absorvem e obstruem a propagacdo das ondas de radio, inviabilizando a cobertura em regides mais
distantes.

3.1.2. A solucdo via satélite apresenta-se, na atual conjuntura, como a tnica solugdo tecnoldgica viavel capaz de
garantir comunicacdo minima com ampla cobertura e estabilidade em regifes remotas, de dificil acesso ou
desprovidas de infraestrutura terrestre.

3.2. A contratacdo de solugcdo de conectividade via satélite para viaturas policiais visa proporcionar beneficios
operacionais, estratégicos e tecnolédgicos diretamente alinhados a missao institucional da Policia Militar do Distrito
Federal (PMDF). Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:

DESCRICAO DO BENEFICIO ATIVIDADE FINALISTICA

Otimizar o tempo de resposta das guarnicoes,
permitindo decis6es com base em informagtes Atuacdo em ocorréncias emergenciais.
atualizadas e seguras.

Garantir comunicacao continua e estavel entre viaturas Policiamento ostensivo em areas rurais, ambientais, e
operacionais e centros de comando. operagoes especiais.

Ampliar a presenca operacional da PMDF em regides
remotas, com suporte tecnoldgico para atuacéo
prolongada e segura.

Patrulhamento preventivo em zonas de fronteira urbana,
rurais ou de dificil acesso.

Consulta aos sistemas existentes na PMDF, atendimento

Possibilitar o acesso a sistemas institucionais. de ocorréncias com registro, consulta e lavratura em tempo
real.
Aumentar a resiliéncia tecnologica da corporacao, Continuidade das a¢des operacionais em ambientes

reduzindo dependéncia de infraestrutura de terceiros. | adversos e em situacdes de falha de redes convencionais.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 5de 51
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Atividades de inteligéncia policial, missdes de vigilancia,
treinamento diversos, reconhecimento e apoio a atividades
operacionais.

Possibilitar a transmissao de imagens, videos e dados
coletados em campo para andlise em tempo real.

Alinhar a atuacao policial ao processo de transformacao
digital da Administracdo Publica, com uso intensivo de
TIC

Execucao da politica institucional de inovacgéao e
modernizacao tecnolégica da PMDF

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informacoes
basicas deste termo de referéncia, abaixo:

* Cédigo ITEM PCA:
* ANO: 2026
* Elemento de Despesa:

14 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICAGAO DE DADOS R$ 41.294,19 ©

PERIODICIDADE DE QTDE
ITEM STATUS MODADE DE COMPRA

- VLR UNITARIO VLR TOTAL NUMERO PRIORIDADE  SUGESTAO DE DADOS
COMPRA PREVE

(ID 30276) - Pacote de Comunicagdo de Dados Contratagio
de empresa especializada na Prestacio de servicos de
telecomunicagdes, para o pacote completo de link de acesso 3
internet via satélite com uso de rede de satélites de baixa
Grbita (LEQ), com plano “empresarial” ou "corporative”, e
franquia de 50GE para unidades méveis itinerantes, com a [ | 17 ‘ ‘ 2.429,07 | | 41.294,19 02/11/2026
oferta dos equipamentos necessarios 3 exacucio do servico, . .
suporte técnico, gerenciamento e manutencio, sob demanda,
conforme condicBes, exigéncias e exigdndias disposices no
Termo de Referéncia

Medida: Servigo

3.4. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA A SER CONTRATADA

3.4.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base na necessidade de instalagdo e operacionalizacdo do
equipamento nas Unidades da PMDF e nas viaturas policiais disponiveis, considerando sua utilizacdo tanto em
condi¢bes estacionarias, como em situagfes de patrulhamento ou em atividades especificas de operacdes policiais.

3.4.2. A andlise leva em conta a integracdo do equipamento nos veiculos de forma a otimizar o desempenho das
viaturas em diversas situa¢des operacionais, além de contemplar a flexibilidade de uso do dispositivo, seja em
condicdes fixas ou no contexto de acfes de policiamento, conforme as necessidades logisticas e operacionais da
instituicao.

3.4.3. A projecéao inicial trata-se de uma estimativa dos quantitativos a serem contratados possibilitando a
conectividade das unidades operacionais da PMDF.

3.4.4. O quadro a seguir, reflete uma abordagem estratégica de implementacdo gradual, priorizando a execugao
inicial em caréater de projeto piloto, com énfase na avaliagdo préatica da solucdo em ambiente operacional real. Tal
metodologia possibilitara aferir resultados, identificar necessidades adicionais e otimizar futuras ampliagdes,
garantindo que a contratacdo atenda de forma continua e sustentavel as demandas institucionais.

3.4.5. A estimativa da demanda para a contratacdo de antenas moéveis via satélite deve ser dimensionada em
guantitativo inicial reduzido, em carater de implantacéo piloto, especialmente nas areas das unidades rurais da PMDF.
Essa estratégia permitira aferir a efetividade da solucdo em campo, especialmente no atendimento as unidades que
atuam em areas remotas, onde a auséncia de cobertura mével e de radio convencional compromete a comunicagao
operacional.

3.4.6. A estratégia reduzida contribui para a gestao de riscos, a contratacdo em menor escala reduz riscos de
investimentos vultosos em tecnologia que ainda nado foi totalmente validada no contexto da PMDF. Caso ocorram
limitacBes técnicas, a correcdo sera mais simples e menos onerosa.

3.4.7. Ressalta-se que a aquisicdo da totalidade da necessidade informada pelas unidades consultadas poderia
tornar a contratacdo inviavel sob o aspecto orcamentario, razédo pela qual a opcdo por iniciar com nimero menor de
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equipamentos apresenta-se como medida prudente, garantindo a continuidade do planejamento e a sustentabilidade
financeira da iniciativa.

TABELA DA ESTIMATIVA DO SERVICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE PMDF | UNIDADE DE FORNECIMENTO QUANTIDADE PREVISTA
BPRURAL Servico 10
BOPE Servico 01
BPCHOQUE Servico 01
- Link satélite
1 BPRV Servico 04
- Case Veicular

Acessérios diversos BPMA Servigo 05
CeTlI Servico 02
CI Servico 02
TOTAL 25

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital de 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (PDTIC) de 2024 a 2027 da POLICIA
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, conforme demonstrado abaixo:

* Portaria PMDF N° 1.372, que aprova o Plano Estratégico da Policia Militar do Distrito Federal 2023-2034.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PMDF

N° Objetivos ID|| N° Estratégias ID|f N° Iniciativas
Garantir as Aprimorar a
informacdes infraestrutura de
10| necessériasa |0110.5 tecnologia a 01f10.5.1 Adquirir equipamento de TIC.
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10| necessériasa [02(10.5 tecnologia a 02||10.5.2
tomada de informacéo e Realizar parcerias, convénios e/ou acordos de
decisio. comunicag&o. cooperacao técnica para o compartilhamento de
estrutura de rede metropolitana e comunicacgéo de
dados e de radiocomunicacdes digitais da PMDF.
Garantir as Aprimorar a
informacdes infraestrutura de Ampliar e modernizar a estrutura de rede
10| necesséariasa |[03(10.5 tecnologia a 03|(10.5.3 metropolitana de comunicacéo de dados e de
tomada de informacéo e radiocomunicagéo digitais da PMDF.
deciséo. comunicagao.

* Portaria PMDF N° 1.396, que aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia

Militar do Distrito Federal (PDTIC/PMDF) para o quadriénio de 2024 a 2027 e da outras providéncias.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO (PDTIC)
ID||N° Estratégias ID|| N° Iniciativas
Garantir infraestrutura de TIC Adquirir equipamentos e solugdes de tecnologia da
01j4.1 apropriada as atividades da 01)4.1.1 q a _p ~ ¢ N 9
~ informagdo e comunicagao.
Corporacéo.
Garantir infraestrutura de TIC Garantir a existéncia de contratos de prestacao de
02|14.1 apropriada as atividades da 02||4.1.2| servicos de manutencédo e evolucdo da infraestrutura de
Corporacéo. TIC.
Garantir infraestrutura de TIC . . .
03la.1 apropriada as atividades da 03la.13 Garantir o monltoramento_l?lééhoras da infraestrutura de
Corporacao. '
Disponibilizar solugbes de TIC para
04(9.1 L . . .
otimizar o servicgo policial militar.

3.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as especificacbes
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio
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4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Com o objetivo de compreender o contexto interno da PMDF diante da demanda apresentada, a Equipe
de Planejamento da Contratacéo reuniu dados e elementos relevantes para serem devidamente relatados.

4.1.2. O DF possui uma area rural que ocupa cerca de 404 mil hectares, que correspondem a 70% do territério
total do DF, e possui 578 mil hectares.

4.1.3. A PMDF, por intermédio do Batalhdo BPRural, criou o programa Guardido Rural, dividido em trés
companhias nas areas Leste, Oeste e Sul que atende 1523 propriedades em 21 regides administrativas, sendo
responsavel por patrulhar estradas vicinais e rodovias interestaduais e atender estas diversas regides,
conforme imagem do Programa Guardido a seguir.

MAPA AREA RURAL

GOIAS™~

oz, Goggle My Maps

4.1.4. A PMDF possui atualmente a rede radio de comunicacado "TETRA", adquiridos em 2015 e possui mais de
3(trés)mil terminais, entretanto por questdes de infraestrutura e de geografia, o0 mapa do Distrito Federal
apresenta areas classificadas como zonas de sombra, caracterizadas pela atenuacdo ou auséncia do sinal de
radio em decorréncia da presenca de obstaculos fisicos e edificacdes; bem como zonas de bloqueio,
associadas a formacgdes geograficas elevadas, como serras e morros, que refletem, absorvem e obstruem a
propagacdo das ondas de radio, inviabilizando a cobertura em regides mais distantes ou situadas no lado
oposto a esses obstaculos. Segue imagem abaixo da cobertura de rede radio atual.

MAPA DA COBERTURA REDE TETRA PMDF
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4.1.5. Ao realizar uma analise comparativa entre o mapa rural e a area de cobertura da rede radio PMDF,
observa-se, de forma visual e objetiva, que a area de atuacdo da Policia militar do Distrito Federal, em
especial do Batalhdo de Policiamento Rural (BPRURAL) abrange regifes que sdo desprovidas de cobertura de
comunicacdo. Tal constatacdo é evidenciada pela sobreposicdo das areas geograficas atendidas pelo
"BPRURAL" com as zonas identificadas como sem conectividade, representado pela cor "azul" na
imagem. Essa discrepancia operacional revela a necessidade de solugdes alternativas de conectividade para

garantir a continuidade dos servigcos de seguranca publica em areas rurais com limitagdes tecnoldgicas.

MAPA COMPARATIVO
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4.1.6. Nesse sentido, a equipe de planejamento da contratagdo identificou que o servigo de internet via satélite
atende diretamente ao requisito de negocio da continuidade operacional das unidades da PMDF, garantindo o
fluxo de informacbes em tempo real, a interoperabilidade com sistemas e o suporte a atividade policial em
regibes remotas, com o intuito de:

4.1.6.1. Mitigar os riscos concreto a integridade fisica e a vida dos policiais militares em servigo na falta
de comunicagdo em tempo real, especialmente durante situagdes emergenciais ou de confronto, que
podem resultar em retardamento de socorro e auséncia de reforco oportuno.

4.1.6.2. Atender as unidades da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) localizadas em areas remotas
ou sem cobertura adequada de infraestrutura terrestre de telecomunicagdes, garantindo conectividade
confiavel e continua para suporte as atividades operacionais e administrativas.

4.1.6.3. Assegurar a comunicacdo de dados essenciais, incluindo acesso a sistemas corporativos,
servicos de seguranca publica, videomonitoramento e transmissdo de informacdes estratégicas em
tempo real.

4.1.6.4. Viabilizar a atuacao integrada com outras forcas de seguranca e 6rgaos publicos, especialmente
em situacdes de emergéncia, calamidades, eventos especiais ou operacdes de grande porte que exijam
conexao independente e resiliente.

4.1.6.5. Minimizar riscos operacionais decorrentes da auséncia de conectividade, como a impossibilidade
de registrar ocorréncias em tempo real, consultar sistemas de inteligéncia, ou acionar recursos
estratégicos de forma &gil.

4.1.6.6. Garantir a continuidade dos servigos publicos de seguranga a populacdo, mesmo em locais de
dificil acesso, com infraestrutura limitada ou vulneravel a falhas recorrentes.

4.1.6.7. Cumprir diretrizes institucionais e normativas sobre modernizac¢édo tecnoldgica, digitalizacdo de
processos e ampliacdo da eficiéncia administrativa e operacional da PMDF.

4.1.6.8. Otimizar recursos publicos ao substituir ou complementar solugbes precarias de conectividade
com alternativa técnica de maior disponibilidade, escalabilidade e autonomia.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Néao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagéao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), ao Decreto Distrital n°® 44.330,
de 16 de marco de 2023, e a outras legislacfes aplicaveis, em especial:

4.3.1. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.

4.3.2. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
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4.3.3. Instrucdo Normativa SGD/ME no 94/2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tl pelos érgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informéatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.

4.3.4. Resolucdo no 73, de 25 de novembro de 1998, da ANATEL e suas atualizagdes.

4.3.5. Resolucéo no 614, de 28 de maio de 2013 e suas atualizagdes.

4.3.6. Resolucédo no 717, de 23 de dezembro de 2019.

4.3.7. Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016 — Institui a Plataforma de Cidadania Digital
4.3.8. Decreto n°® 10.332, de 24 de abril de 2020 — Estratégia de Governo Digital.

4.3.9. Decreto Distrital n° 44.330, de 16 de marco de 2023 — Regulamenta a Lei n® 14.133/2021 no &mbito do
Distrito Federal.

4.3.10. Decreto Federal n® 11.462, de 31 de marco de 2023 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

4.3.11. Portaria PMDF n° 1.276, de 22 de dezembro de 2022 — Dispbe sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo no ambito da Policia Militar do Distrito Federal.

4.3.12. Portaria PMDF N° 1.372, que aprova o Plano Estratégico da Policia Militar do Distrito Federal 2023-2034.

4.3.13. Portaria PMDF N° 1.396, que aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo da
Policia Militar do Distrito Federal (PDTIC/PMDF) para o quadriénio de 2024 a 2027 e da outras providéncias.

4.3.14. PORTARIA PMDF N° 1.438, de 24 de novembro de 2025 - Aprova o Plano Interno de Or¢camento - PIO
2026.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.4, Devera observar os seguintes dispostos:

4.4.1. A CONTRATADA devera realizar a correcdo de falhas, defeitos ou vicios de fabricacdo ou
funcionamento, sem Onus para a Administracdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, conforme
estipulado no Titdlo 1 - Condi¢des gerais da contratacao;

4.4.2. Devido as especificidades dos equipamentos, € imprescindivel que a CONTRATADA possa realizar
manutencdes corretivas, preventivas e adaptativas, com o objetivo de garantir a continuidade e disponibilidade
dos dispositivos e servigos, além de promover o aperfeicoamento continuo de suas funcionalidades.

4.4.3. A garantia devera, independentemente da configuragdo ou politica de comercializacdo do fabricante,
prover:

4.4.3.1. Substituicdo de hardware ou componentes defeituosos sem custo adicional;

4.4.3.2. Atualizagbes corretivas, preventivas e evolutivas de firmware e software, conforme
recomendacdes do fabricante;

4.4.3.3. Ajustes e configuracdes necessarios para otimizar o desempenho e manter a integridade
operacional dos equipamentos;

4.4.3.4. Diagnostico e resolucao de falhas com tempos de resposta e resolucdo aderentes as boas
praticas do mercado;

4.4.3.5. Assisténcia técnica para prevencdo de falhas e analise de desempenho;

4.4.3.6. Documentacéo atualizada com registros de todas as interven¢des realizadas;
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4.4.3.7. Disponibilizacao de relatorios periddicos de suporte e manutencao preventiva; e

4.4.3.8. Atualizacdes de software que corrijam defeitos ou funcionamento subutilizado deverdo ser
fornecidas gratuitamente a qualquer momento.

4.4.3.9. O suporte técnico deve incluir:

4.4.3.9.1. Atendimento ininterrupto para abertura e acompanhamento de chamados por meio de
sistema web e telefone (0800 ou nimero local em Brasilia);

4.4.3.9.2. Disponibilidade de canal direto para escalonamento de chamados de alta criticidade;
4.4.3.9.3. Tempo maximo de resposta para chamados classificados como criticos;

4.4.3.9.4. Atendimento presencial, quando necessario, para solucdo de problemas que exijam
intervencéo fisica nos equipamentos;

4.4.3.9.5. Acompanhamento remoto para identificacdo e resolugéo de falhas;

4.4.3.9.6. Orientacdo técnica sobre administracédo, configuracdo, otimizacao e troubleshooting dos
equipamentos e servigcos contratados; e

4.4.3.9.7. Suporte a processos de analise de capacidade, crescimento e dimensionamento da
infraestrutura.

4.4.4. A CONTRATADA deve disponibilizar mecanismos para que o servico de atendimento ao usuario da CeTl
/PMDF possa solicitar a abertura de chamados técnicos.

4.4.5. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem ser registrados da
mesma maneira que os demais.

4.4.6. A CONTRATADA devera sanar todos os vicios e defeitos da solugéo.

4.4.7. A CONTRATADA devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado, ordem de servigo contendo
namero do atendimento, informacgdes da solicitacdo, procedimentos técnicos, solu¢do e horario inicio/fim bem
como manter histérico de acdes e atividades realizadas, SLA, por meio eletronico.

4.4.8. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade, conforme o TR Titulo
4.31, Requisitos de Qualidade e Nivel do Servico (Tabela 1), (Tabela 2) e (Tabela 3).

4.4.9. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela CONTRATADA no momento de sua
abertura.

4.4.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério Unico e exclusivo do
CONTRATANTE.

4.4.11. Caso a nova severidade seja superior, a contagem de prazo, para fins de calculo de SLA e de eventuais
descontos ou sancdes, obedecera a severidade de abertura do chamado.

4.4.12. Caso a nova severidade seja inferior, a contagem de prazo, para fins de célculo de SLA e de eventuais
descontos ou sanc¢@es, obedecera a nova severidade reclassificada.

4.4.13. E vedada a reclassificacdo, cancelamento ou encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a
autorizacao prévia da CONTRATANTE.

4.4.14. Os chamados somente podem ser encerrados apés a validagdo da solugao apresentada.
4.4.15. Da Garantia Técnica dos Equipamentos/Ativos (Hardware):

4.4.15.1. Os equipamentos e acessorios fornecidos em regime de comodato (antenas, roteadores, fontes
de alimentacdo, cases veiculares e cabos) estardo cobertos por garantia técnica integral, prestada
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diretamente pela CONTRATADA, durante todo o periodo de vigéncia contratual (incluindo eventuais
prorrogacdes operadas nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021), sem qualquer encargo ou
onus financeiro adicional para a PMDF.

4.4.15.2. A garantia técnica compreende a correcdo de falhas, defeitos ou vicios de fabricacédo e de
funcionamento, bem como a realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas
necessarias para assegurar a continuidade operacional e a integridade do hardware.

4.4.15.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atualizagbes corretivas, preventivas e evolutivas de
firmware e software recomendadas pelo fabricante de forma gratuita durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.15.4. Ocorrendo a prorrogacao da vigéncia contratual na forma da lei, a garantia dos equipamentos
fornecidos no inicio do contrato renova-se automaticamente e permanece integralmente vigente sem
custos adicionais.

4.4.15.5. Para fins exclusivamente de eventual ressarcimento e indenizagdo ao erario decorrente de
perda total, furto, roubo ou destruicdo indevida dos equipamentos por culpa comprovada do contratante
ou decorrente de sinistro em operacdes policiais de risco, o0 valor de indenizacdo do Hardware fornecido
em comodato (composto pelo conjunto: Antena LEO compacta/mini, Roteador, Case Veicular em
polietileno com fixagdo magnética e Cabos de alimentacao 12V/24V) ficara estritamente limitado ao valor
de custo comprovado mediante Apresentacdo da Nota Fiscal de Aquisicdo do Ativo pelo fornecedor,
deduzida a depreciacdo por tempo de uso (a taxa de 20% ao ano), ndo podendo em nenhuma hipotese
exceder o limite teto de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por kit danificado.

4.4.16. Do Nivel de Servigo (SLA) e Manutencgéo da Conectividade:

4.4.16.1. O servico continuado de comunicacgéo e link via satélite observara os parametros minimos de
desempenho (disponibilidade mensal de no minimo 95%, velocidade minima de 200 Mbps de download e
20 Mbps de upload, laténcia maxima de 60 ms e perda de pacotes de até 2%), conforme detalhado no
Topico 4.31 deste TR.

4.4.16.2. Os prazos para inicio do atendimento (resposta) e para a efetiva solucéo/reparacéo de falhas e
indisponibilidades de sinal (MTTR) obedecerdo estritamente a matriz de severidade e aos prazos
maximos fixados nas Tabelas de SLA do Tépico 4.31.

4.4.16.3. Em caso de falha fisica irreparavel ou defeito de hardware confirmado no terminal/equipamento,
a CONTRATADA devera realizar a substituicao integral do kit afetado no prazo maximo de até 24 (vinte e
guatro) horas, contadas do diagndstico/confirmacédo do defeito, observadas as regras da Matriz SLA de
Substituicdo de Equipamentos constante no item 4.31.

4.4.16.4. O descumprimento dos prazos e metas fixados para o SLA do servigco ou para a substituicdo
fisica dos equipamentos sujeitara a CONTRATADA ao redimensionamento de valores e a aplicacdo das
glosas e san¢Bes administrativas previstas neste instrumento e na Lei n°® 14.133/2021.

Requisitos Temporais

4.5. A Contratada devera observar o seguinte cronograma para propor o Plano Global de Trabalho, a ser analisado,
ajustado e, entéo, aprovado pela PMDF.

PLANO GLOBAL DE TRABALHO —- CRONOGRAMA FiSICO-TEMPORAL

Fase| Etapa / Marco Atividades Principais Prazo Maximo

Produto /
Entregavel
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Inicio - . N N . Plano Executivo de | Até 10 dias ap6s
Reunido de alinhamento; elaboragdo e apresentacdo do Plano Executivo de - .
Contratual e N - . .. . Implantagdo assinatura do
1 . Implantagdo; definicdo de cronograma, metodologia, logistica e riscos; a Contratada
Planejamento devera entregar a Categorizacgdo do Catalogo de Servicos (CCS) aprovado pela contrato ou ordem de
Executivo g g ¢ g ¢ ’ PMDF servico
Fornecimento e conferéncia dos equipamentos; adequacao as viaturas; testes em Relatoério de Até 20 dias apos
2 Preparagdo bancada; capacitacdo inicial da equipe técnica; Avaliacdo e ajustes apontados pela | Prontiddo Técnica | aprovacdo do Plano
Técnica e PMDF na CCS a serem retificados pela contratada. e Logistica Executivo
Logistica
3 Instalagdo em viaturas piloto; testes de conectividade, estabilidade e seguranga;
Instalacéo ajustes técnicos Termo de Aceite Até 10 dias apos a
Piloto da Instalacdo Piloto Fase 2
~ ~ . L ~ Relatorios
Implantagédo Instalagdo progressiva conforme cronograma; testes operacionais; corre¢des de . Conforme
4 N A ~ periédicos de -
Gradual falhas; registro individual das instalagdes . N quantitativo
instalacdo e testes
contratado e
cronograma aprovado
I R s . g Termo de , . ,
5 Aceite Final e Consolidacdo da documentagdo técnica; entrega de manuais e relatérios finais; Recebimento Até 10 dias apos a
I T~ i s ~
Encerramento validacdo pela fiscalizacdo . dltima instalagdo
Definitivo

4.5.1. Os prazos estdo expressos em dias corridos, podendo ser ajustados contratualmente.

4.5.2. A execucao devera respeitar a disponibilidade operacional das viaturas, mediante agendamento prévio.

4.5.3. Importa destacar que a CONTRATADA devera realizar a descricdo da Metodologia de Trabalho para
cada atividade/projeto/plano descrito nesse projeto, objetivando-se, assim, descricdes detalhadas e especificas
das atividades a serem realizadas.

4.5.4. Cada fase depende de validacdo formal da fiscalizagdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

4.5.5. O descumprimento injustificado dos prazos sujeitara a contratada as penalidades previstas nos arts. 155
a 159 da Lein®14.133/2021.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. Os Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade desta contratagdo observam integralmente as
condicdes e diretrizes especificadas nos topicos 4.20 e 4.21 deste Termo de Referéncia.

4.7. A conformidade com as politicas institucionais de seguranca, criptografia, sigilo e protecao de dados (LGPD)
observara o regramento detalhado nos tépicos 4.20 e 4.21 deste instrumento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.8. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.8.1.Compatibilidade Sociocultural

4.8.1.1. A solucédo deve possibilitar acesso a internet com suporte técnico e interface administrativa
preferencialmente em idioma portugués, visando a incluséo e a autonomia dos operadores locais.

4.8.2. Aspectos Ambientais

4.8.2.1. Os equipamentos fornecidos (antenas, roteadores, receptores etc.) deverdo seguir boas praticas
de eficiéncia energética, com certificac@o ou selo equivalente quando aplicavel.

4.8.3. Conformidade com os Direitos Sociais e Trabalhistas

4.8.3.1. A contratada devera comprovar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias previstos na CLT.

4.8.3.2. Sera vedada a utilizacdo de mao de obra em condi¢do analoga a escravidao ou trabalho infantil,
conforme o disposto nos arts. 1°, 11I; 5°, Il e 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal.

4.8.3.3. A contratada devera assegurar condigcbes adequadas de trabalho, respeitando as normas de
seguranca aplicaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.10. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Link Via Satélite

1. Plano movel;

2. Conexao com satélites de baixa Orbita terrestre(LEO) da constelacéo;

3. Baixa Laténcia;

4. A conexdao de satélite ndo podera ser de duplo salto;

5. Pacotes de dados ilimitado.

6. Suporte a rede LAN via cabos metalicos conectores padrdo Ethernet RJ-45 e por rede sem fio Wi-Fi;

7. Homologacéo da Anatel para o conjunto de ativos referentes aos links via satélite.

Equipamentos e Acessoérios

1. Antena

1. Antena Eletronic Phased Array;
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2. Orientacdo: Orientagdo Manual Assistida por software;
3. Indice ambiental: IP67 Tipo 4 com cabo de alimenta¢do CC e plugue/cabo instalado(Uso externo);
4. Temperatura de operagéo: -30 °C a 50 °C;
5. Campo de visdo: 110 °;
6. Consumo médio de energia: 25w -40 W;
7. Base para suporte e fixacao;
8. Cabo para fonte DC(Corrente Continua) de 15m.
2. Roteador WIFI Interno(Embutido) a Antena
1. Tecnologia Wi-Fi: Padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac;
2. Geracao: Wi-Fi 5;
3. Radio: Banda dupla 3 x 3 MU-MIMO;
4. Seguranca: WPAZ2;
5. Alcance: Até 112 m2 (1200 pés?);
6. Compatibilidade com sistema mesh.
3. Fonte de Alimentacao
1. indice ambiental: IP66 Type 4;
2. Temperatura de operacgéao: -30 °C a 50 °C;
3. Especificacdo de energia: 100-240V ~ 1.6A 50 - 60 Hz;
4. Cabo de energia: 15 m.
4. Case para uso veicular e Cabo 12v
1. Kit composto de um case em polietileno com tampa em acrilico com prote¢éo a radiacéo solar;

2. Case Movel para acoplar o equipamento em veiculos com kit de imés de neodimio emborrachados (no
minimo 4 pecas com fixagdo);

3. Devera conter no minimo 04 (quatro) super imas de ferrite/neodimio, com capacidade de sustentacao
minima de 40 (quarenta) quilos por ima e devem ser revestidos com material emborrachado;

4. A solucao case a ser utilizada ndo poderd violar a protecdo original da antena receptora fornecida de
fabrica, ou seja, ndo poderd comprometer sua vedacao, devendo manter a integridade da classificagédo
de protecao IP67;

5. Devera ser dotado de sistema de embuchamento com capacidade de absorcao de vibracfes e
atenuacao de ruidos gerados durante o deslocamento do veiculo;

6. Devera permitir acesso facilitado aos cabos, de modo a viabilizar sua remogé&o agil e segura a partir do
teto do veiculo;

7. Devera ser fornecido cabo de alimentacao resistente, compativel com tomada veicular de 12V ou 24V,
destinado a energizacao da antena;

8. A solucéo devera possibilitar conexéo direta ao sistema elétrico do veiculo por meio de kit especifico,
dispensando o uso de adaptadores ou quaisquer modificacdes.
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Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.11. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.11.1. N&o se aplicam ao presente objeto, tendo em vista tratar-se de contratacdo de servico continuado de
conectividade via satélite com fornecimento de equipamentos em comodato.

Requisitos de Implantacao

4.12. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.12.1. A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, todos os equipamentos e demais recursos
necessarios a execucao da solucdo, conforme os quantitativos, especificacbes técnicas e condicdes
estabelecidos neste descritivo, devendo tais custos estar integralmente incluidos no valor global ofertado;

4.12.2. A CONTRATADA devera fornecer servico de instalacao, configuracao, testes e validacao inicial.

4.12.3. Possuir fiscal, representante da CONTRATADA, com qualificacdo necessaria para o acompanhamento
e controle da execucao.

Requisitos Complementares
4.13. Os requisitos de garantia e manuteng&o encontram-se descritos no item 4.4 deste instrumento.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos.

4.14.1. A contratada devera disponibilizar profissional com experiéncia comprovada e capacitagdo compativel
com a execucdo dos servicos relacionados a instalacdo, configuragdo, manutencdo e suporte técnico da
solucao de internet via satélite.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.15. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Capacitacdo

4.16. Devem seguir o disposto:

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 18 de 51
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



4.16.1. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo dos servidores da Administracdo, com treinamentos
presenciais ou remotos, manuais e materiais técnicos, assegurando o pleno dominio operacional da solucao.

4.16.2. A CONTRATADA deveréa fornecer treinamento a ser realizado presencialmente nas instalagées do
CONTRATANTE do tipo hands-on;

4.16.3. O treinamento abrangera a montagem, o uso, 0 monitoramento e a solucdo de problemas relacionados
ao conjunto de ativos que comp&em o objeto contratado;

4.16.4. O treinamento devera ser acompanhado de material didatico em formato eletrdnico, redigido em
portugués do Brasil;

4.16.5. O treinamento poderéd ser gravado em video pela CONTRATADA para eventuais consultas;

4.16.6. A realizagdo do treinamento devera ser planejada em conformidade com a disponibilidade de ambas as
partes, podendo o planejamento prévio ser conduzido de forma on-line, por meio de ferramenta de
videoconferéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento telefénico (0800) ou sistema web para abertura
de chamados técnico-operacionais, funcionando em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7). Caso haja necessidade de substituicdo de equipamentos do kit de internet via satélite, esta devera
ser realizada em horario comercial das 08 as 18hs, em dia Util.

4.19.1. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdao e Privacidade

4.20. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacado e Privacidade descritos
a sequir:

4.20.1. Ser homologado por 6rgéo ou agéncia governamental, quando exigido.

4.20.2. A execucdo do servico devera atender os requisitos de seguranga, segundo as normas nacionais e
internacionais pertinentes ao ambiente objeto do projeto.

4.20.3. Os empregados da CONTRATADA deverao estar providos dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) adequados aos riscos da atividade, quando for o caso.

4.20.4. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacdes
originadas da CONTRATANTE, sem a sua prévia autorizacao.

4.20.5. E proibida a CONTRATADA veicular e/ou comercializar as informagdes técnicas produzidas ou as quais
tenha acesso durante a execucdo do contrato, a menos que haja autorizacdo prévia e expressa do 6rgdo
responsavel.
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4.21. O Contratada devera observar também os requisitos a seguir:

4.21.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e
Privacidade descritos na Lei 13.709/2018;

4.21.2. CONTRADADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo observar rigorosamente o dever de
confidencialidade, comprometendo-se a manter absoluto sigilo sobre todos os dados, informagdes, documentos
e midias, inclusive aqueles armazenados em equipamentos fisicos ou digitais, aos quais venha a ter acesso em
razéo da execuc¢do dos servi¢cos contratados.

4.21.2.1. E vedada a divulgacdo, reproducéo ou utilizacdo de tais informacdes para quaisquer fins, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal, ainda que ndo haja classificagdo formal de sigilo
atribuida pelo Contratante.

4.21.3. A solucdo contratada devera incorporar ferramentas de seguranca que assegurem a integridade e a
confidencialidade das informagdes, incluindo mecanismos de criptografia de dados e funcionalidades de
monitoramento de trafego. E imprescindivel que haja capacidade de identificar e mitigar atividades maliciosas
na rede, garantindo protecdo continua contra ameacas cibernéticas e conformidade com as politicas
institucionais de seguranca da informacao.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execuc¢ao dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.23. Conforme Topico 4.30 e 4.31 deste TR.

Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.24.1. Somente poderdo ser utilizados na execucédo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.24.2. Diretrizes Especificas para Aquisicdes/Disponibilizacdo de Ativos de TIC (Anexo | da IN SGD/ME n° 94
12022):

4.24.3. As exigéncias de habilitacdo e aceitabilidade referentes as certificacdes emitidas por instituicdes
credenciadas no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (Inmetro) ou ABNT serdo
aplicadas para atestar a seguranca do usudrio, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética dos
ativos fornecidos em comodato (antenas, fontes, roteadores e cases), conforme o item 8.1 do Anexo | da IN
SGD n° 94/2022.
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4.24.4. Serdo aceitas certificacées emitidas por organismos acreditados pelo Inmetro, consultaveis em seu sitio
oficial (https://lwww.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao/organismos-acreditados).

4.24.5. Aplica-se as certificacdes a relagdo de bens listados no Anexo A da Portaria Inmetro n°® 170/2012, no
gue couber aos ativos que compdem o objeto contratado.

4.24.6. Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obtencdo de certificagdes ou de aquisicao
/fornecimento de bens de elevada singularidade e personalizacdo, o 6rgdo podera, de forma fundamentada,
dispensar as certificacdes de que trata este item, nos termos do item 8.2 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.25. Sera admitida a solugdo de conectividade satelital de orbita baixa (LEO) com especificagcdes equivalentes ou
superiores as de mercado (a exemplo da constelacdo Starlink ou similares), vedada a exigéncia de caracteristicas
exclusivas de um Unico fabricante que ndo guardem relacao direta com a necessidade operacional descrita no ETP.

Requisitos da Subcontratacao

4.26. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.26.1. Nao se identifica a necessidade de subcontratacdo por empresas terceiras para a execucgao,
manutencdo e fornecimento relacionados ao objeto em sua integralidade. Dessa forma, a subcontratagdo
deverd ser expressamente vedada, assegurando que a contratada assuma direta e integralmente a
responsabilidade pela execucao do servigo.

4.26.2. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera comprovar a autorizagdo
/credenciamento para comercializacao de servico junto ao provedor de servico de Internet via Satélite de baixa
Orbita, que podera ser realizada mediante apresentacdo de documento do préprio provedor ou mediante
disponibilidade da informacao em site oficial.

Garantia da Contratacao

4.27. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.27.1. O objeto da contratacao refere-se ao fornecimento de conectividade mével via satélite para viaturas
policiais, caracterizado como servico de natureza continua e de rapida verificabilidade quanto a execucao. A
falha ou interrupcdo do servico pode ser prontamente identificada e solucionada mediante aplicacdo das
sang¢bes contratuais previstas, sem risco elevado de prejuizo irreparavel ao erario ou de impossibilidade de
substituicdo da contratada.

4.27.2. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 96, prevé a possibilidade de exigéncia de garantia, até o limite de 5%
do valor inicial do contrato, sendo de caréater facultativo e vinculado a analise de risco da contratagdo. Ademais,
a IN SGD/ME n° 94/2022, em seus arts. 16, Il, e 18, atribui a Equipe de Planejamento da Contratacdo a
responsabilidade de avaliar os riscos e propor medidas de mitigagdo adequadas.

4.27.3. Considerando a baixa complexidade operacional do servico, a possibilidade de monitoramento continuo
de desempenho e a natureza do objeto, conclui-se ndo ser necessdria a exigéncia de garantia contratual.
Os riscos de inadimplemento podem ser adequadamente mitigados pela fiscalizacdo contratual e pela
aplicacdo das san¢fes administrativas previstas.
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Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.28. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.28.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base na necessidade de instalacdo e operacionalizacéo do
equipamento nas Unidades da PMDF e nas viaturas policiais disponiveis, considerando sua utiliza¢éo tanto em
condicdes estacionarias, como em situagdes de patrulhamento ou em atividades especificas de operacdes
policiais.

4.28.2. A andlise leva em conta a integracdo do equipamento nos veiculos de forma a otimizar o desempenho
das viaturas em diversas situa¢des operacionais, além de contemplar a flexibilidade de uso do dispositivo, seja
em condi¢cbes fixas ou no contexto de acgBes de policiamento, conforme as necessidades logisticas e
operacionais da instituicéo.

4.28.3. A projecao inicial trata-se de uma estimativa dos quantitativos a serem contratados possibilitando a
conectividade das unidades operacionais da PMDF.

4.28.4. O quadro da justificativa final a seguir, reflete uma abordagem estratégica de implementacdo gradual
, priorizando a execugéo inicial em carater de projeto piloto, com énfase na avaliacdo pratica da solucdo em
ambiente operacional real. Tal metodologia possibilitara aferir resultados, identificar necessidades adicionais e
otimizar futuras ampliac6es, garantindo que a contratacdo atenda de forma continua e sustentavel as
demandas institucionais.

4.28.4.1. Conclui-se que a estimativa da demanda para a contratagdo de antenas moveis via satélite
deve ser dimensionada em quantitativo inicial reduzido, em carater de implantacdo piloto, especialmente
nas areas das unidades rurais da PMDF. Essa estratégia permitird aferir a efetividade da solucdo em
campo, especialmente no atendimento as unidades que atuam em areas remotas, onde a auséncia de
cobertura movel e de radio convencional compromete a comunicagao operacional.

4.28.4.2. A estratégia reduzida contribui para a gestao de riscos, a contratacdo em menor escala reduz
riscos de investimentos vultosos em tecnologia que ainda néo foi totalmente validada no contexto da
PMDF. Caso ocorram limitacdes técnicas, a correcao serd mais simples e menos onerosa.

4.28.4.3. Ressalta-se que a aquisicao da totalidade da necessidade informada pelas unidades
consultadas poderia tornar a contratacao inviavel sob o aspecto orcamentario, razdo pela qual a opcao
por iniciar com nuimero menor de equipamentos apresenta-se como medida prudente, garantindo a
continuidade do planejamento e a sustentabilidade financeira da iniciativa.

TABELA DA ESTIMATIVA DO SERVICO

ITEM DESCRICAO UNIDADE PMDF | UNIDADE DE FORNECIMENTO | QUANTIDADE PREVISTA
BPRURAL Servigo 10
BOPE Servigo 01
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BPCHOQUE Servigo 01

- Link satélite
1 BPRV Servigo 04
- Case Veicular
Acessdrios diversos BPMA Servigo 05
CeTl Servigo 02
Cl Servico 02
TOTAL 25

4.29. REQUISITOS DE CATEGORIZACAO DO CATALOGO DE SERVICOS (CCS) - ITIL

4.29.1. A PMDF est4d implementando paulatinamente em seu Parque Tecnholdgico uma Service Desk ITIL
(Information Technology Infrastructure Library - Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informac&o).

4.29.2. Ambiciona-se interconectar a operacdo da infraestrutura de TIC ao desenvolvimento de software,
preconizando a colaboracao, integracdo e comunicagdo entre desenvolvedores, profissionais e 0s usuarios
finais.

4.29.3. Dessa forma, para aferir e avaliar os fatores (p.ex.: qualidade, desempenho, disponibilidade seguranca
etc) intrinsecos aos mais diversos servigos contratados, serdo utilizados indicadores relacionados com a sua
natureza e caracteristicas particulares, para os quais serdo observadas as rotinas e estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas, que se traduzirdo no amadurecimento da Instituicdo referente a
operacionalizacdo dos contratos abrangidos.

4.29.4. De modo que tudo serd facilitado com uma Central de Servigos, que é vital para uma comunicagéo
efetiva entre os usudrios e as equipes de TIC, 0 que propiciard uma gestao e fiscalizacédo orientada a qualidade
dos servigos prestados, com a promoc¢do de recursos suficientes e adequados as atividades do Centro de
Tecnologia e Inovacado (CeTl) da PMDF. Consequentemente, pretende-se que haja:

| - aprimoramento dos servicos de TIC e os servicos relacionados a gestdo da informacao e
conhecimento para o adequado funcionamento dos macro e microprocessos da nova cadeia de Valor da
PMDF;

Il - atendimento adequado das demandas referentes aos servicos de comunicacdes, telecomunicagdes e
microinformética da PMDF, especialmente telefonia, energia, videoconferéncia, acesso a internet,
comunicacédo de dados e voz, links de fiscalizacao, correio, suporte ao usuario e impressao;

Il - garantia da continuidade dos servicos e adocao de autosservico pelo usuario;
IV - melhoraria do foco em relacéo as demandas dos usuarios e negdcio;

V - apoio significativo ao processo de Transformacéao Digital;

VI - busca de maior eficiéncia no uso das tecnologias;

VII - reducéo de incidentes e indisponibilidades nos servigos na &rea que envolva direta ou indiretamente
aTIC;
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VIIl - adequacdo de processos e ambiente tecnoldgico para possivel e eventual migracdo para
computagdo em nuvem;

IX - coexisténcia entre melhores praticas da biblioteca ITIL, DevSecOps e desenvolvimento agil;

X - execucdo de demandas afetas a Seguranca da Informacdo por equipe especializada, evitando o
compartilhamento dos profissionais com atividades de administracéo de redes;

Xl - padronizacdo, automacao e otimizagdo dos processos, servicos e infraestrutura de TIC;
Xl - adocéo de praticas DevSecOps para alcance de resultados melhores e mais rapidos;

XIII - monitoramento do ambiente de Infraestrutura de TIC por meio de um Centro de Operacdo de Redes
- NOC;

XIV - melhoria da Seguranca da Informacédo por meio de servicos de Analise de Vulnerabilidade e Teste
de Penetracao;

XV - apoio ao processo de desenvolvimento de software, no &mbito da infraestrutura de TIC, por meio de
praticas DevOps.

4.29.5. Salienta-se, ainda, que a ado¢do do modelo ITIL proporciona a reducéo de custos operacionais, pois
estimula a adocao de equipes mais reduzidas de funcionarios, privilegiando a formacéo de um quadro restrito e
capacitado, com tendéncias de alta produtividade. Dessa forma, o custo passa a ser otimizado.

4.29.6. Logo, a minuciosa Categorizagdo do Catélogo de Servicos (CCS) referentes aos objetos desse contrato
visa a uma melhor Gestéo de:

| - Mudanca e Problema,;

Il - Configuragéo;

Il - Liberacdo e Implementacéo;

IV - Conhecimento e Inventario;

V - Nivel de Servico e equipamentos/insumos;

VI - Disponibilidade e Desempenho;

VII - Seguranca da Informacéo; VIII - Incidentes e Eventos.

4.29.7. Essa necessaria integracdo com 0s atuais sistemas de monitoramento de infraestrutura de TIC da
PMDF (ainda que sejam diferentes) correra por conta da Contratada, de modo que se torna imprescindivel que
apresente a Instituicdo algum profissional com certificacdo ITIL v3/v4 para que fique vinculado a elaboracgéo,
apresentacdo e responsabilizacdes advindas da CCS. Por sua vez, a PMDF se valer4d de quaisquer
profissionais, desde que com a devida certificagcéo ITIL v3/v4, para propor ajustes e aprimoramentos. Esclarece-
se que tal comprovacéo NAO seré exigida como requisito de habilitacdo ou qualificacdo técnica na licitagéo, em
estrita observancia ao art. 5°, VI, da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.29.8. Para a conformidade com as exigéncias da Solugédo a Contratada deverd, no minimo, fazer constar na
CCs:

4.29.8.1. Relatorio de levantamento das atividades a serem executadas;

4.29.8.2. Documentacéao detalhadas sobre a prestacdo dos servicos, para inclusao no sistema de Gestéao
de Servigos (ITSM);

4.29.8.3. Disponibilizagcéo da relagédo dos colaboradores de plantdo juntamente com a escala de trabalho
para que o CMIS (Centro de Monitoramento de Infraestrutura de Servigcos) possa contactar em caso de
necessidade de acionamento;
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4.29.8.4. Responsabilidades para alimentar o sistema ITSM a cada chamado e seus desdobramentos;

4.29.8.5. Documentacgdo atualizada, por meio da base de conhecimento do sistema ITSM, incluindo
informacgfes detalhadas sobre equipamentos, servicos executados, sugestfes de adequacgdes, entre
outros elementos pertinentes aos setores responsaveis;

4.29.8.6. Apresentacao atualizada do inventario de equipamentos de suprimento de cargas no sistema
ITSM;

4.29.8.7. Questdes técnicas e institucionais que possam afetar os servicos de gerenciamento de
problemas, incidentes e mudancas garantindo a transparéncia e a comunicacao eficaz.

4.30. REQUISITOS DO FORNECIMENTO DO MATERIAL

4.30.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na Diretoria de Telematica da Policia Militar do Distrito
Federal, no endereco SPO Area Especial n.° 4, PALACIO TIRADENTES — ASA SUL — BRASILIA-DF, CEP:
70.610-212.

4.30.2. Todo o custo de transporte para o deslocamento da equipe técnica para a instalagcdo do servico é de
responsabilidade da contratada, ndo podendo invocar qualquer dnus a contratante.

4.30.3. O fornecimento de material é condicdo indispensavel na prestacdo do servico, a empresa contratada,
deverd fornecer todos os itens necessarios para execugao do servico.

4.30.4. A instalacdo de suporte case veicular, além do total de equipamentos mdveis, permitira que tais
equipamentos possam ser permutados entre as viaturas, conforme a demanda operacional.

4.30.5. O fornecimento do material constitui condigdo essencial para a execu¢do do objeto, sendo a contratante
responsavel pela guarda e conservacao dos equipamentos entregues em regime de comodato.

4.30.6. A instalacdo do suporte veicular deve ser realizada de acordo com as especificagdes técnicas do
fabricante e as normas de seguranca vigentes.

4.30.7. A empresa contratada deve garantir a correta fixagdo do suporte veicular para assegurar a estabilidade
e seguranca durante o uso do servico de internet via satélite.

4.30.7.1. A conexdo elétrica da solucdo a viatura devera ser realizada preferencialmente via tomada
veicular 12V/24V ou por chicote dedicado com fusivel préprio de protecdo, sendo expressamente
vedada a realizacao de cortes, decapes ou altera¢oes estruturais no chicote elétrico original do
veiculo ou no sistema do Rotolight, de modo a preservar integralmente a garantia de fabrica dos
veiculos proéprios ou locados da PMDF.

4.30.8. Os servicos de fornecimento da antena com sinal de internet e instalacdo do suporte veicular devem ser
fornecidos pela mesma empresa.

4.30.8.1. A escolha de um duanico fornecedor para ambas as atividades visa garantir eficiéncia
operacional, qualidade de servigo e facilidade de gerenciamento contratual.

4.30.8.2. Ao término do contrato, tanto o suporte veicular quanto a antena com o sinal de internet
fornecidos em comodato devem ser recolhidos pela empresa contratada, sem custos adicionais para a
contratante.

4.30.8.2.1. A empresa € responsavel por coordenar a logistica de devoluc@o de forma eficiente,
garantindo a retirada dos equipamentos sem causar danos ou transtornos ao contratante.
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4.31. DOS NIVEIS DE SERVICO(SLA), DAS GLOSAS E DAS SANCOES

4.31.1. Velocidade minima de 200 Mbps para download, velocidade minima de 20 Mbps para upload, laténcia
maxima de 60 milissegundos, perda de pacotes maxima admitida de 2% e disponibilidade mensal minima de
95%;

4.31.1.1. Os indicadores de disponibilidade e qualidade do sinal (SLA) seréo aferidos considerando a
operacdo do terminal satelital sob condicGes de visada direta e desobstruida para o céu. Serdo
desconsideradas para fins de contagem de indisponibilidade as interrup¢cdes momentaneas decorrentes
do transito do veiculo em locais com barreiras fisicas intransponiveis (como tineis, garagens cobertas,
subsolos e copas densas de arvores).

4.31.2. A CONTRATADA deve possuir um portal web de gestdo e a concessdo do devido acesso a
CONTRATANTE (atendendo ao requisito previsto no item 4.29 deste TR) com monitoramento em tempo real da
rede de satélite de baixa drbita, incluindo falhas, desempenho dos equipamentos e trafego de dados (download
/upload), perda de pacotes, laténcia, obstrucdes, representacao da qualidade do sinal e volume de dados
trafegado em GB;

4.31.3. A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, através de portal web, e-mail e telefone 0800, permitindo assim o registro e acompanhamento de
todos os tipos de incidentes técnicos (indisponibilidade, degradacéo, configuracéo).

4.31.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de acompanhamento da qualidade dos servicos,
chamados e SLA, em frequéncia diaria, mensal ou sob demanda. Os relatérios incluirdo dados por localidade,
como designacao e trafego dos links, nimero e tempo de reparo dos chamados, disponibilidade, falhas e
indicadores de SLA, além de séries histdricas para analise de desempenho da rede.

4.31.5. O artigo 165 do Decreto Distrital 44.330/23 informa que "s&o obrigagbes do credenciado contratado:
executar os termos do instrumento contratual ou da ordem de servico ou fornecimento de bens em
conformidade com as especificacfes basicas constantes do edital".

4.31.5.1. O mesmo Decreto ainda menciona em seu artigo 142 que "os licitantes estardo sujeitos as
sanc¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e as demais cominagfes previstas em
regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicacdo de sancdes, resguardado o direito a
ampla defesa e ao contraditério”.

4.31.6. Ja o artigo 155 da Lei 14.133/21 apresenta as possibilidades da empresa contratada vir a sofrer
sancdes administrativas, do tipo adverténcia e multa, em caso de infracdes:

4.31.6.1. Art. 155. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infrac@es: | - dar causa a inexecucéo parcial do contrato; Il - dar causa a inexecuc¢éao parcial do contrato
gue cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecucéo total do contrato;

4.31.6.2. Ainda sob a Lei 14.133/21 1é-se que:

4.31.6.2.1. Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
nesta Lei as seguintes sanc¢des: | - adverténcia; Il - multa; [...] 8 1° Na aplicacdo das sancdes seréo
considerados: | - a natureza e a gravidade da infracdo cometida; Il - as peculiaridades do caso
concreto; Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes; IV - os danos que dela provierem para
a Administracdo Publica; V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientag@es dos érgaos de controle. § 2° A sancao prevista no inciso | do caput
deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infragcdo administrativa prevista no inciso | do caput
do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave. § 3° A
sancéo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por
gualquer das infrac6es administrativas previstas no art. 155 desta Lei.
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4.31.7. Com supedaneo nos regulamentos acima a EPC tragou indicadores que espera serem cumpridos sob
pena de glosa, tendo em vista que a previsdo do § 3° do artigo 156 manda aplicar 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor do contrato licitado.

4.31.8. Entdo, em relacdo aos tipos de falhas que possam resultar em indisponibilidade do Objeto contratado,
veja-se as tabelas a seguir:

TABELA INDICADORES DE DESEMPENHO (Tabela 1)

Prazo para Prazo
) Descricao da Ocorréncia Atendimento para Exemplos de Falha
Severidade (contato inicial) |Resolucdo
Indisponibilidade total do servico de Perda total de
i 5 Até 4 ivi :
Critica internet, comprome_tendo operacdo Até 30min conectlvydade, fal_ha do
policial. horas terminal satelital
. . Laténcia excessiva
5 Até 8 .
Alta Degr.adagao sgvera do SerV"?‘E’ com Até 1 hora persistente; perda
impacto direto na operagéo horas .
recorrente de sinal
-~ Instabilidade intermitente ou . Até 24 Oscilacdo de velocidade;
Média ~ . Até 4 horas L
degradacao parcial do desempenho horas falhas temporarias
o . , ~ . Atualizages, davi
. Solicitacdes de ajuste, configuracao ou . Até 48 u a 12 (;o_es davida
Baixa . Até 8 horas técnica, ajustes de
melhoria horas L
posicionamento
GLOSA SOBRE O ATENDIMENTO E SOBRE A RESOLUCAO (Tabela 2)
Descumprimento no Descumprimento na
P . Glosa P . Glosa
Severidade Atendimento Resolucdo
. . ._|A cada 2 incidéncias: N . A cada 2 incidéncias:
Critica Atendimento acima de 30min 0,5% Resolugdo acima de 4h 0,5%
, . A cada 3 incidéncias: N . A cada 3 incidéncias:
Alta Atendimento acima de 1h Resolugéo acima de 8h
0,5% 0,5%
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Média Atendimento acima de 4h Resolugdo acima de 24h
A cada 3 incidéncias: A cada 3 incidéncias:
0,5% 0,5%
. . . A cada 3 incidéncias: . ) A cada 3 incidéncias:
Baixa Atendimento acima de 8h Resolugéo acima de 48h
0,5% 0,5%

4.31.9. Em caso de falha irreparavel do equipamento terminal, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo do equipamento defeituoso em prazo total maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
confirmacado do defeito. A substituicdo serd por troca completa do kit, e ndo apenas de componentes. Os
prazos parciais descritos na matriz abaixo (diagndstico, confirmacdo e envio) integram e compdéem o fluxo
continuo das 24 horas, sendo computados de forma simultinea e progressiva até a efetiva substituicdo
definitiva do kit em campo. Neste caso, sera aplicado o SLA descrito abaixo:

(Tabela 3, SLA de Equipamento)

Severidade Situacao SLA
Critica Terminal inoperante diagnostico remoto em até 2h
Alta Falha de hardware confirmada || substituicdo do equipamento

MATRIZ SLA DE SUBSTITUICAO

Evento Prazo

Diagndstico remoto até 2h

Confirmacéao de defeito até 4h

Envio de equipamento até 12h

Substituicdo definitiva até 24h

4.31.10. A CONTRATADA que nao cumprir o SLA de Equipamento sera aplicada o valor da GLOSA de Nivel
CRITICO (TABELA 2).

4.31.11. A contratada deverd manter estoque minimo de equipamentos reserva correspondente a, no minimo,
10% do total de terminais instalados, essa porcentagem € suficiente para garantir a substituicdo imediata em
caso de falha.

4.31.12. A Glosa possui natureza compensatoria e incidira diretamente sobre o faturamento mensal no IMR
pelo servico ndo prestado ou prestado com qualidade inferior. A Multa possui natureza punitiva e sera aplicada
mediante processo administrativo sancionatério em casos de reincidéncia ou infragdo grave, sendo vedada a
aplicagdo simultédnea de glosa e multa sobre a mesma hora/evento de atraso para evitar o bis in idem.

4.31.13. Do Tempo Médio de Reparacdo (MTTR) e Severidade: Os prazos para restabelecimento do servigo,
contados a partir da abertura do chamado ou detec¢do da falha, sdo definidos pela CONTRATANTE conforme
a gravidade da ocorréncia:

4.31.13.1. Critico: Interrupcao total do link satelital. MTTR: 04 horas.
4.31.13.2. Urgente: Degradacao severa que prejudique sistemas essenciais. MTTR: 08 horas.

4.31.13.3. Normal: Falhas intermitentes ou problemas de configuracdo. MTTR: 24 horas.
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4.31.14. Tabela de Sancdes e Penalidades

(Tabela 4)
Infracdo Sancao Base de Calculo
Descumprimento de
qualquer indice de SLA (12 Adverténcia Formalizacao em relatério
vez no més)
0,
Atraso no cumprimento do Multa O’va‘;?grh;?nzzlac:;asgnigbre
MTTR (Prazo de suporte) Moratéria P
afetado
Reincidéncia n
eincidéncia no Multa 2% sobre o valor total da

descumprimento de SLA (> 2

N Compensatéria| fatura mensal do contrato
vezes N0 més)

Indisponibilidade do Portal Multa por
. 1% sobre o valor total da
de Monitoramento (> 24h Falha de
A . - fatura mensal
/més) Fiscalizacédo
Inexecucgéo Parcial 10% sobre o valor mensal e

(Disponibilidade mensal < Multa Grave abertura de processo

90%) rescisoério

4.31.15. As multas previstas nesta tabela sdo independentes das glosas aplicadas por meio do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR). Caso a somatéria das multas ultrapasse o valor da fatura, a diferenca sera
deduzida de faturamentos subsequentes ou cobrada judicialmente.

4.32. REQUISITOS DA PERMISSAO DE CONSORCIO

4.32.1. Sera admitida a participacdo de empresas em consorcio no processo licitatério, a pessoa juridica podera
participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas:

| - comprovagcdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados;

Il - indicacdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representacdo perante a
Administracao;

lIl - admissédo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagcdo econdmico financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

IV - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consdrcio ou de
forma isolada;

V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagédo
guanto na de execuc¢do do contrato.

§ 1° O edital devera estabelecer para o consércio acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)
sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo justificacéo.

§ 2° O acréscimo previsto no § 1° deste artigo ndo se aplica aos consdércios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

§ 3° O licitante vencedor € obrigado a promover, antes da celebracéo do contrato, a constituicao e o registro do
consarcio, nos termos do compromisso referido no inciso | do caput deste artigo.
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§ 4° Desde que haja justificativa técnica aprovada pela autoridade competente, o edital de licitacdo podera
estabelecer limite maximo para o nUmero de empresas consorciadas.

§ 5° A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgédo ou entidade contratante e
condicionada a comprovacgédo de que a nova empresa do consoércio possui, N0 minimo, 0s mesmos quantitativos
para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econbmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no processo licitatorio que
originou o contrato.

4.32.2. A EPC se debrucou sobre o tema e ndo vislumbrou nenhuma impossibilidade que justificasse o seu
impedimento. Fica, portanto, permitida a participacdo de interessados que se apresentem constituidos sob a forma de
consdércio, justificado, entre outros motivos, na oportunizagcao as empresas de pequeno e médio portes, as quais, em
sua maioria, ndo apresentam isoladamente o minimo exigido no tocante a qualificacao técnica e econémico-financeira.

4.32.3. A permissdo de consoércio, dessa maneira, podera trazer competitividade ao certame, apresentando-se como
algo benéfico ao erario, concluindo-se que para o caso concreto € o que melhor atende ao interesse publico,
prestigiando os Principios da Competitividade, Economicidade, Fomento e Incentivo as EPP e ME's.

4.33. DA COTA RESERVADA PARA MICROEMPRESA(ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP)
4.33.1. Ordena a Lei Complementar 123/06:
Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administracéo publica:

Il - devera estabelecer, em certames para aquisicao de bens de natureza divisivel, cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

4.33.1.2. Todavia, ela mesma excepciona a reserva de cota em seu artigo subsequente:
Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
nao for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado.

4.33.2. E da mesma forma a obrigatoriedade da Cota Reservada também é retirada pela Lei Distrital 4.611/11
se acontecer de o objeto a ser licitado for servigo de natureza indivisivel. E mesmo sendo divisivel ainda assim
poderia vir a ser afastada em caso de algum tipo de prejuizo para a Administracdo: "Art. 26. Sera estabelecida
cota reservada para as entidades preferenciais nas licitacbes para aquisicdo de bens, servicos e obras de
natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo do objeto".

4.33.3. Salienta-se que a citacdo acima é repetida de maneira idéntica no Decreto Distrital 35.592/14 (que
regulamenta a Lei Distrital 4.611/11 supramencionada), no artigo 8°.

4.33.4. Dessa maneira, a EPC afasta a possibilidade da Reserva de Cota para essa licitagcdo por conta da sua
indivisibilidade.

4.34. Do Principio da Padronizacdo (Art. 81 do Decreto Distrital n° 44.330/2023)

4.34.1. Em observancia ao principio da padronizacao, previsto no art. 81 do Decreto Distrital n°® 44.330/2023,
esclarece-se que a especificacdo do objeto desta contratacdo (link via satélite de 6rbita baixa - LEO, com
antena, case veicular e acessorios, conforme item 1.1, e Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica item 4.9 e 4.10

deste TR) foi definida de forma técnica e uniforme para todas as 25 unidades de servico a serem
contratadas, independentemente da unidade operacional da PMDF demandante.

7

4.34.2. Tal padronizagdo é essencial para garantir a compatibilidade técnica entre os equipamentos, a
uniformidade dos niveis de servico (SLA), a economia de escala na aquisi¢cdo e a simplificacdo da gestédo
contratual e da fiscalizagcdo, conforme j& fundamentado no item 4.33 (Da Cota Reservada) e no Estudo Técnico
Preliminar quanto & indivisibilidade do objeto.
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4.34.3. Nao foi utilizado o Catalogo Eletrénico de Padronizacdo do Distrito Federal para a especificacdo do
objeto, pelas razbes ja consignadas no item 1.4 deste Termo de Referéncia (auséncia de item catalogado
compativel com a especificidade técnica da solucéo).

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcédo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Responder integral e materialmente por quaisquer danos, avarias, curtos-circuitos, panes elétricas ou
prejuizos mecéanicos causados as viaturas da CONTRATANTE, decorrentes de impericia, negligéncia ou falha
técnica de seus profissionais durante os procedimentos de fixacdo dos cases magnéticos, passagem de cabos
ou conexao dos equipamentos ao sistema elétrico do veiculo (tomadas de 12V/24V ou pontos do rotolight),
cabendo a CONTRATADA o ressarcimento integral dos custos de reparo em oficinas oficiais ou reposicao de
maodulos e componentes danificados, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis.

5.3. S&o obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcéo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢cdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes conterdo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado, cabendo ao Orgdo Gerenciador (PMDF) avaliar e autorizar, a seu critério, a
adesdo de 6rgdos nao participantes, resguardado o atendimento prioritario e integral as unidades
operacionais da PMDF.

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificagcdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucado tecnolégica.

5.3.5. Procedimentos e Critérios para Avaliagdo de Amostra do Objeto / Prova de Conceito (Art. 2°, XXIV da IN
SGD/ME n° 94/2022):

5.3.5.1. O licitante provisoriamente classificado em 1° lugar na licitacdo (ou a empresa detentora da Ata
em caso de substituicdo tecnolédgica do item) devera apresentar 01 (um) kit completo da solucdo para
realizacdo de testes de homologacao em bancada e em viatura no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apos
convocacao.
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5.3.5.2. A avaliacdo de conformidade observara os seguintes critérios: a) verificacdo da taxa de
transmissdo (minimo de 200 Mbps download / 20 Mbps upload); b) teste de laténcia (méaximo de 60 ms);
c) estabilidade e fixagcdo magnética do case no teto do veiculo durante deslocamento operacional; d)
integracao e funcionamento correto com a fonte de alimentacdo 12V/24V veicular.

5.3.5.3. A reprovacdo na verificacdo da amostra implicara a desclassificacdo da proposta (ou recusa do
pedido de substituicdo na Ata) e a convocacao do licitante subsequente, nos termos da lei.

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicdes de execugdo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
PLANO GLOBAL DE TRABALHO - CRONOGRAMA FiSICO-TEMPORAL
Etapa / Produto /
Fase P Atividades Principais B Prazo Maxim
Marco Entregavel
Reunido de alinhamento; elaboracdo e apresentacdo do Plano Executivo de
1 Inicio Implantagéo; definicdo de cronograma, metodologia, logistica e riscos; Plano Executivo | Ate 10 dias apos

Contratual e

a Contratada deveréa entregar a Categorizagdo do Catalogo de Servigos

de Implantacéo

assinatura do
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Planejamento (CCs). aprovado pela | contrato ou ordem
Executivo PMDF de servico
. A . A Relatério de . . .
Fornecimento e conferéncia dos equipamentos; adequacao as viaturas; Prontidao Até 20 dias apos
2 | Preparacao testes em bancada; capacitacao inicial da equipe técnica; Avaliagcao e Técnica e aprovacéo do
Técnica e ajustes apontados pela PMDF na CCS a serem retificados pela contratada. . Plano Executivo
- Logistica
Logistica
= . . . - Termo de Aceite . . )
3 Instalac@o em viaturas piloto; testes de conectividade, estabilidade e da Instalacio Até 10 dias apés a
segurancga; ajustes técnicos Pilot ¢ Fase 2
Instalacéo lioto
Piloto
Relatorios Conf_orme
. . . ) L - quantitativo
Implantacédo Instalacdo progressiva conforme cronograma; testes operacionais; periddicos de
4 N : A . ~ . ~ contratado e
Gradual corregbes de falhas; registro individual das instala¢des instalagéo e
cronograma
testes
aprovado
- A A s . - Termo de . . .
5 Aceite Final e | Consolidagéo da documentacgéo técnica; entrega de manuais e relatdrios Recebimento Até 10 dias apo6s a
Encerramento finais; validacéo pela fiscaliza¢do Definitivo Ultima instalacéo

33de 51



6.1.1. A contratada devera designar, na FASE 1, um representante, técnico especialista comprovadamente
habilitado na solugéo, para atuar como "Preposto", para o tratamento de todas as questbes administrativas e
técnicas referentes a solucao adquirida, incluindo a entrega e instalacao.

6.1.2. Previamente a realizacdo de qualquer procedimento de instalacdo dos equipamentos em viaturas
operacionais, a fiscalizacdo técnica da CONTRATANTE, em conjunto com 0 preposto ou técnico da
CONTRATADA, realizard uma Inspecdo Prévia (Checklist de Prontiddo Elétrica e Mecanica), mediante
registro formal (Termo de Vistoria simples acompanhado de registros fotograficos), a fim de atestar o perfeito
estado de conservacao e funcionamento do sistema elétrico e da estrutura do veiculo, resguardando ambas as
partes e servindo como referéncia oficial para atestar eventuais ocorréncias durante a execugao contratual.

Local da prestacéo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:

6.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na Diretoria de Telematica da Policia Militar do Distrito Federal, no
endereco SPO Area Especial n.° 4, PALACIO TIRADENTES — ASA SUL — BRASILIA-DF, CEP: 70.610-212.

6.2.2. A critério da Ceti/PMDF, os equipamentos poderdo ser instalados diretamente nas unidades operacionais
demandantes deste TR.

6.3. Os servicos serdo prestados, preferencialmente, no seguinte horario: De Segunda a Sexta feira das 07:00 as 12:
00 e de 13:00 as 19:00hs, podendo ser alterado dia e horario a critério da CONTRATANTE e informado a
CONTRATADA desde que realizado aviso prévio.

6.3.1. Conforme t6pico 4.30 deste TR.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execu¢cdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Todo material fornecido pela empresa e utilizada na prestacao do servico, sera concedido por meio de
comodato, produtos novos, ndo podendo ser utilizado produtos reaproveitados.

Especificacao da garantia do servigco

6.5. Conforme o Tépico 4.4 deste TR.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
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6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito na Instrugdo Normativa n° 94/2022 SGD/ME.

Mecanismos formais de comunicacéo
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e cartas;

6.9.6. Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da Contratante.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS deste TR.

6.13. Conforme topicos 4.20 e 4.21 deste TR.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato,

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica
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7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengéo das condi¢tes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.18.1. Registro das ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo do contrato;

7.18.2. Determinacdo das medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, bem como a
regularizacdo das faltas, defeitos ou incorrecfes observadas;

7.18.3. Ateste técnico, com vistas a liquidacdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos
servicos executados, apos a verificacdo de sua conformidade quantitativa e qualitativamente;

7.18.4. Comunicagédo tempestivamente, por escrito, de todas as irregularidades e ocorréncias ao Ordenador de
Despesas e, se for o caso, ao Gestor de Contratos da Contratante; e

7.18.5. Realizacdo de prévia e ampla pesquisa de precos, por ocasido de eventual renovacado contratual,
buscando comprovar, ou ndo, a manutengdo da sua vantajosidade para a Administracao.

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
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necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gest&éo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.26. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo ao TR.

7.27. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.27.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.27.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.27.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.28. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.29. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.29.1. A apuracao dos indicadores serd mensal, consolidada no Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR);

7.29.2. O descumprimento das metas estabelecidas ensejara a aplicagcdo de glosas proporcionais no
pagamento mensal, conforme os percentuais e critérios definidos na Tabela 1, 2 e 3, constante no Tépico
4.31 deste TR.
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Do recebimento

7.30. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.30.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.31. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.32. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.33. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.34. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.34.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.35. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.36. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.37. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.38. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.39. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.40. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.40.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.40.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.40.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.40.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.40.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.41. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguida¢édo e pagamento.

7.42. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.43. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecdo

7.44. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.44.1. Consistir4 na verificacdo da efetiva conclusdo da implantacao, instalacéo, configuracdo e ativacdo das
equipamentos recebidos:

7.44.2. A avaliacdo de qualidade da solugédo se dara pela verificagdo da aderéncia dessa aos Requisitos da
Contratacao, item 4 deste TR. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a
especificacdes e funcionamento, o Fiscal Técnico emitira termo detalhado atestando que o objeto possui a
gualidade prevista neste Termo de Referéncia;

7.44.3. Em caso de ndo conformidade do objeto, o Fiscal Técnico ndo far4 o recebimento e discriminara,
mediante termo detalhado, em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata
comunicacdo dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo,
cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis; e

7.44.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo a etapa impugnada a nova
verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.45. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme previsto no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e no Item 4.31 deste TR.

7.46. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.46.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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7.46.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacéo

7.47. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.48. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.49. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.49.1. o prazo de validade;

7.49.2. a data da emissao;

7.49.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.49.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.49.5. o valor a pagar; e

7.49.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.50. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.51. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.52. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.53. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.54. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.55. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.56. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.57. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.58. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -IPEA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.59. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.60. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.61. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.62. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.63. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdao de Crédito

7.64. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras
deste presente topico.

7.64.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.65. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo, excetuando-se as operac¢8es de crédito realizadas por meio do
Portal AntecipaGov nos termos da IN SEGES/MGI n® 82/2025, as quais ficam dispensadas de aditamento, sem
prejuizo das verificages de regularidade do fornecedor."

7.66. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.67. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.68. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12(meses) contado da data do
or¢gamento estimado.

8.2. Ocorrendo a prorrogacao do contrato nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, ou ultrapassado o interregno
de 1 (um) ano, os precos serdo reajustados de oficio pela aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI), mantido pela FIPE/IPEA, observada a anualidade do orgcamento.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o periodo minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo
entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. A prorrogacdo da vigéncia contratual prevista no item 1.3 fica condicionada a realizacdo de prévia e ampla
pesquisa de mercado pela fiscalizagdo administrativa, nos moldes do item 7.18.5 deste Termo de Referéncia, com o
objetivo de comprovar formalmente que os precos registrados permanecem vantajosos para a Administragdo Publica
e compativeis com a realidade e a evolugéo tecnolégica do mercado de conectividade via satélite, sem prejuizo da
analise de eventuais pleitos de reequilibrio econémico-financeiro devidamente fundamentados nos termos da Lei n°
14.133/2021.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucéo
9.2. O regime de execugéo do contrato sera por pre¢o unitario.

9.2.1. A adjudicacdo do objeto desta licitacdo dar-se-a4 por item Unico (lote global), e ndo por item
individualizado ou fracionado entre as diferentes unidades operacionais da PMDF constantes da Tabela de
Estimativa do Servico (item 4.28.4), em razao da indivisibilidade técnica do objeto, j& demonstrada no Estudo
Técnico Preliminar (item 18 — Analise da Possibilidade de Parcelamento) e no item 4.34 (Do Principio da
Padronizacdo) deste Termo de Referéncia.

9.2.2. A adjudicacdo por item unico fundamenta-se na necessidade de: (i) assegurar a contratacdo de
fornecedor Unico, apto a garantir a uniformidade tecnolégica e a compatibilidade dos equipamentos entre as
diferentes unidades, nos termos do item 4.34 (Do Principio da Padronizag&o); (ii)) manter a padronizacdo dos
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niveis de servico (SLA) e da metodologia de fiscalizacdo (item 4.31); e (iii) evitar a perda de economia de
escala e a fragmentacgdo da responsabilidade contratual, o que comprometeria a celeridade do suporte técnico
exigido para viaturas operacionais de seguranca publica, nos termos do art. 54, VIII, do Decreto Distrital n®
44.330/2023.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contrata¢éo.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de Autorizacao, contrato de concessao ou documento equivalente para o exercicio da atividade de internet
mével via satélite, subscrito pela ANATEL.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
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inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de
10% do valor total estimado da contratagdao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
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9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da licitagé&o;

9.29.1. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacédo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Prestacao de servicos iguais ou similares ao item ofertado, na quantidade de, pelo menos, 10%
(dez por cento) dos totais do quantitativo de cada item 1.1.

9.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Prova de atendimento aos requisitos de exploracdo dos servigos objeto deste Termo, previstos em Resolugéo
da ANATEL n° 614, de 28 de maio de 2013; e Resolugdo ANATEL n° 748, de 22 de outubro de 2021.

9.35. Para a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcédo complementar, visando comprovar
a autogestao e a regularidade do vinculo cooperativista:

9.35.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.35.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.35.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;

9.35.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 501.000,00
10.1. O custo estimado total da contratacdo € descrito nas tabelas 1 e 2 abaixo.

10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, 0s precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situagées:

10.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

10.2.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacéo; ou

10.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.
10.3. Da Divulgacgéo do Orgamento Estimado

10.3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo possui carater sigiloso e sera divulgado
integralmente junto ao instrumento convocatorio, desde a publicacdo do edital, nos termos da regra geral de
publicidade prevista no art. 24 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 54, XI, do Decreto Distrital n°® 44.330/2023.

10.3.2. A opcéo pela divulgacéo prévia do orcamento justifica-se porque: (i) o critério de julgamento adotado é o
de menor preco (item 9.1), hipétese em que a divulgacdo do valor estimado ndo compromete a competitividade
do certame, ao contrario, orienta os licitantes na formulacdo de propostas exequiveis; (ii) o valor de referéncia
foi obtido com base em ampla pesquisa de precos (Pesquisa n° 104/2026), nao havendo risco de que sua
publicidade induza a formag&o de conluio ou sobrepreco; e (iii) ndo se esta diante de nenhuma das hipéteses
excepcionais de sigilo orcamentario admitidas pelo art. 24, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, tampouco hé registro de
decisdo da autoridade competente nesse sentido.

(Tabela 1) ANUAL
Valor do Valor Unitario
Contrato Quantidade da
(12 meses) Solucao
R$ 501.000,00 25 R$ 1.670,00
(Tabela 2) MENSAL
Repasse Valor Unitario
(Mensal) Quantidade da
para a Solucdo Solucédo
R$ 41.750,00 25 R$ 1.670,00
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11. Adequacdo or¢camentaria

11.1. Para as despesas decorrentes da presente contratagdo, poderdo ser utilizados recursos financeiros das

seguintes dotacdes orcamentarias:

* Fundo Constitucional do Distrito Federal - FCDF - Previsto na Lei Federal n°® 10.633/2002;
* Fundo de Seguranca Publica do Distrito Federal - Resolugdo n° 01, de 03 de julho de 2024;
Tesouro do Governo do Distrito Federal - Fonte 100;

Transferéncias Voluntarias - Emendas Parlamentares Federais;

Transferéncias Voluntarias - Emendas Parlamentares Distritais;

Convénios;

PORTARIA PMDF N° 1.438, de 24 de novembro de 2025 - Aprova o Plano Interno de Orgamento - PIO 2026,

conforme dotacdo or¢camentaria definida na Lei Or¢camentaria Anual da Unido e do Distrito Federal para a

Corporacao, no exercicio financeiro de 2026 e da outras providéncias.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

* Gestao/Unidade: PMDF
* Fonte de Recursos: Fundo Constitucional
* Elemento de Despesa:
* Plano Interno Orgamentario:
ITEM STATUS PEM(’(‘:)[;:;ZDE e MODADE DE COMPRA PQRT;EE VLR UNITARIO VLR TOTAL NUMERO PRIORIDADE  SUGESTAO DE DADOS
(ID 30276) - Pacote de Comunicagio de Dados Contratagio
de empresa espedializada na Prestacdo de servigos de
telecomunicacfes, para o pacote completo de link de acesso 3
internet via satélite com uso de rede de satélites de baixa
drbita (LEO), com plano “empresarial” ou “corperative”,
T T T ° ANUA Pregic | 7 j l 2.429,07 ‘ I 41.294,19 02/11/2026
oferta dos equipamentos necessdrios a execucdo do servico,
suporte técnico, gerenciamento e manuteng3e, sob demanda,
conforme condicies, exigéncias e exigéncias disposicies no
Termo de Referéncia.
Medida: Servico
Cronograma Fisico-Financeiro
Evento Prazo estimado Valor
Conforme 12 meses R$501.000,00(quinhentos e um mil
Item 1 deste reais)
TR.

12. Objeto da Contratacdo da IN n°94

12. Preliminarmente o ETP faz constar que Objeto da contratacao néo incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e
4° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, DE 23 de dezembro de 2022 — e suas alteracbes — nem contraria o0 artigo

3° do Decreto n° 9.507/18, que expressam:
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IN n°94/2022
Art. 3° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma solucao de TIC em um Unico contrato, devendo o érgédo ou entidade observar o disposto nos 88 2° e
3°doart. 12; e

Il - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestao
de seguranca da informacao.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das
solucdes de TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgao ou
entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucdo de TIC seja objeto de
contratacdo, a contratada que prové a solugéo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizacéo.

Paragrafo Unico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e
pela preciséo das informagbes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e néo podera exercer
atribuicao prépria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme disp&e o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro
de 2022.

Decreto n° 9507/18

Art. 3° Ndo serdo objeto de execucédo indireta na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os
servicos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas &reas de planejamento, coordenacéao,
superviséo e controle; Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagcdo possa
colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

lll - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de aplicacao de
sancdo; e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da
entidade, exceto disposi¢do legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito
do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados
de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada
de decisao para o contratado.

13. Das Vedacoes da IN n°94

13.1. Diante da andlise individualizada de cada vedacéo, fica evidente que a Solucdo ndo se enquadra em nenhum
dos incisos do Artigo 5° da IN 94/22 - SGD/ME:

Art. 5° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado;

I - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

Il - indicar pessoas expressamente hominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucéo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacéo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;
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VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna do
contratado;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solucéo, antes da contratacéo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacédo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada;

Xl - nas licitacbes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacdo técnica que nao estejam diretamente
relacionados com os requisitos da solucao de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

XII - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaracdes emitidas pela empresa proponente
afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado; e

XIlI - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos.

13.2. Assim, as medidas adotadas garantem a conformidade com as normas estabelecidas e as melhores praticas na
contratacdo dos servicos especializados.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PHILLIPE ARAUJO DE MORAES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/08/2026 as 14:34:50.

WANDERSON MAGALHAES DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 09:17:56.

SERGIO AUGUSTO CIBRAO SOUSA PIMENTEL
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/08/2026 as 15:31:06.

Despacho: Certifico que o TR n° 29/2025 foi aprovado pelo Diretor em Exercicio Leandro Barbosa de Lima, ante o afastamento do Titular Clauder
Costa Lima por férias.

LEANDRO BARBOSA DE LIMA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 17:58:36.
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