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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

ANEXO V
1.
JUSTIFICATIVA
1.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem por finalidade estabelecer

critérios objetivos para avaliacdo da qualidade dos servicos de fornecimento e entrega de refei¢des
preparadas tipo marmita, com hidratacdo, sobremesa e kit de manuseio/higiene, destinadas ao apoio
logistico das operacdes da Policia Militar do Distrito Federal, permitindo a mensuragao do desempenho da
contratada e a adequada vinculacdo do pagamento aos resultados obtidos, sem prejuizo da recusa do
objeto quando constatada desconformidade grave.

2.
DEFINICOES
2.1. Para fins deste instrumento, considera-se:
2.1.1. Conformidade: atendimento integral aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e
demais normas aplicaveis;
2.1.2. Nao conformidade: descumprimento parcial ou total dos requisitos estabelecidos;
2.1.3. Reincidéncia: repeticdo de ndo conformidade em periodo consecutivo ou alternado dentro
da mesma competéncia mensal;
2.14. Periodo de apuragdo: a cada Ordem de Servico, com consolidacdo por periodo de
faturamento.
3. INDICADORES
Indicador 1

Indicador 1 — Pontualidade na entrega das refeicoes

Item Descricao

- Garantir a regularidade e continuidade do fornecimento alimentar para apoio
Finalidade e ~ e N .
logistico as operagdes da Policia Militar do Distrito Federal.

Meta a cumprir 100% das refeigdes entregues dentro dos horarios estabelecidos.




Instrumento de medicao

Registro de horario de entrega realizado pela fiscalizagdo contratual.

Forma de Conferéncia direta no ato da entrega.
acompanhamento
Periodicidade A cada Ordem de Servico, com consolidacdo por periodo de faturamento.

Mecanismo de Calculo

Numero de entregas realizadas no prazo + total de entregas no periodo.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

e >95% — 100% do valor devido

Faixas de ajuste no e 90% a 94,9% — 98% do valor
pagamento ¢ 80% a 89,9% — 95% do valor
e <80% — 90% do valor
Sancgoes Reincidéncia podera ensejar aplicagdao das penalidades previstas no contrato.
~ Tolerancia maxima de 15 minutos em relacao ao horario fixado na Ordem de
Observacoes

Servi¢o, salvo motivo devidamente justificado e aceito pela fiscalizagao.

Indicador 2

Indicador 2 — Qualidade higiénico-sanitaria

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar a qualidade sanitaria e a seguranga alimentar das refeigdes
fornecidas.

Meta a cumprir

100% de conformidade com as normas sanitarias aplicaveis.

Instrumento de medicao

Checklist de inspecdo sanitaria aplicado pela fiscalizagdo.

Forma de
acompanhamento

Inspecao visual, verificacdo de odor, aparéncia, temperatura, integridade das
embalagens e condi¢des adequadas para consumo humano.

Periodicidade

A cada Ordem de Servigo, com consolidagdo por periodo de faturamento.

Mecanismo de Calculo

Numero de entregas conformes + total de entregas avaliadas.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

e 100% — 100% do valor devido

pagamento e 90% a 94,9% — 95% do valor
e <90% — 90% do valor
Sancées Irregularidades graves poderdo ensejar rejei¢do do objeto e aplicacdo de

penalidades.




Observacoes

Deve observar integralmente as normas sanitarias vigentes.

Indicador 3

Indicador 3 — Conformidade da composicao da refeicao

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a conformidade com as especificagdes técnicas e a padronizagdo das
refeicdes fornecidas.

Meta a cumprir

100% de conformidade com a composicdo minima e o0s quantitativos
estabelecidos na especificagdo técnica.

Instrumento de medicao

Verificacdo da conformidade dos itens e quantidades minimas exigidas na
especificagdo técnica.

Forma de . . )
Verificacdo visual no recebimento.
acompanhamento
Periodicidade A cada Ordem de Servico, com consolidacao por periodo de faturamento.

Mecanismo de Calculo

Numero de refei¢coes conformes =+ total de refei¢des avaliadas.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

e 100% — 100% do valor devido
* 95%a99,9% — 98% do valor

Faixas de ajuste no
pagamento e 90% a 94,9% — 95% do valor
e <90% — 90% do valor
Sancgoes Substituicdes ndo autorizadas poderdo ensejar penalidades.
Observacoes Alteragdes somente com autorizagdo prévia da fiscalizagao.

Indicador 4

Indicador 4 — Acondicionamento e apresentacio

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a integridade, adequada separacdo e condi¢des de consumo dos
alimentos.

Meta a cumprir

100% de conformidade com os padrdes estabelecidos (embalagem integra,
salada  separada, hidratagdo refrigerada entregue separadamente,
talheres/guardanapos/sal/sobremesa completos e auséncia de vazamento ou
violagdo).




Instrumento de Checklist de verificagdao de acondicionamento.

medicao
Forma de o
Inspec¢ao visual no ato da entrega.
acompanhamento
Periodicidade A cada Ordem de Servigco, com consolidacao por periodo de faturamento.

Mecanismo de Calculo | Numero de entregas adequadas + total de entregas avaliadas.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

e 100% — 100% do valor devido
Faixas de ajuste no ¢ 95%a99,9% — 98% do valor
pagamento e 90% a 94,9% — 95% do valor
e <90% — 90% do valor

Sancdes Nao conformidades reiteradas poderdo ensejar penalidades contratuais.
Observacoes Deve observar os padroes definidos nas Especificagdes Técnicas.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Os indicadores serdo avaliados de forma independente, podendo seus efeitos ser

cumulativos para fins de ajuste do pagamento.

4.2. Nao conformidades graves, especialmente aquelas relacionadas a seguranca alimentar,
poderdo ensejar a rejei¢cao do objeto, ndo sendo aplicaveis os ajustes percentuais do IMR, sem prejuizo da
aplicacao das sangdes cabiveis.

4.3. A contratada podera apresentar justificativa para as ndo conformidades apontadas, a qual
serd analisada pela Administragdo antes da consolidacao dos resultados.

4.4, Os ajustes decorrentes da aplicagdo do IMR incidirdo sobre o valor da Ordem de Servigo
avaliada ou sobre a parcela correspondente no periodo de faturamento, conforme o caso.

4.5. A aplicacdo do IMR serd realizada pela fiscalizagdo contratual designada.
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