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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

DICICLO ELETRICO
ANEXO V
1.
JUSTIFICATIVA
1.1. O presente IMR estabelece critérios objetivos para avaliagdo mensal da qualidade dos

servicos de locagao full service de diciclos elétricos, vinculando o pagamento aos resultados entregues
pela Contratada.

2.
DEFINICOES
2.1. Diciclo disponivel: equipamento em plenas condi¢des de uso operacional, com todos os

acessorios funcionais, identifica¢do visual integra e bateria carregada. Se um substituto for entregue dentro
de 48h, o equipamento conta como disponivel durante todo o periodo da substituigao.

2.2. Diciclo indisponivel: equipamento que ndo pode ser usado por defeito, manutencdo ou
aguardando substituto. O periodo de indisponibilidade come¢a na comunicagdao formal do chamado e
termina na confirmag¢do de recebimento do substituto pela unidade.

2.3. Dias-diciclo contratados: total de diciclos contratados x dias corridos do més. Exemplo: 1
diciclo % 30 dias = 30 dias-diciclo contratados.

2.4, Dias-diciclo disponiveis: somatério dos dias em que cada diciclo esteve disponivel.

2.5. Chamado: comunicagao formal da Contratante a Contratada, por qualquer canal registrado,

com data e hora de abertura. O prazo de substituicdo comeca nesse momento.

2.6. Convocacao da fiscalizacdo: qualquer comunica¢do formal (e-mail, oficio ou mensagem
por canal registrado) da fiscalizagdo solicitando comparecimento, esclarecimento ou providéncia da
Contratada. Prazo de resposta: 24 horas.

3. INDICADORES

Indicador 1

INDICADOR 1 — Disponibilidade operacional dos diciclos




Item

Descricao

Finalidade

Verificar se os diciclos contratados permaneceram disponiveis para uso pela
PMDF.

Meta a cumprir

Manter 100% dos diciclos contratados disponiveis, ressalvados os prazos
de substituicao previstos neste IMR.

Instrumento de medicao

Registro da fiscaliza¢do, chamado técnico, termo de ocorréncia, relatério da
contratada ou outro registro formal.

Forma de | Verificacdo mensal da quantidade de diciclos indisponiveis e do tempo de
acompanhamento indisponibilidade.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

Sera apurado o nimero de dias em que cada diciclo permaneceu indisponivel
apos ultrapassado o prazo maximo de substitui¢do.

Inicio de Vigéncia

Primeiro més calendario completo de execugdo contratual.

Indisponibilidade dentro dos prazos de substituicdo: sem glosa.
Faixas de ajuste no Indisponibilidade igual ou superior a 72 horas: desconto proporcional ao
pagamento periodo de indisponibilidade, calculado sobre o valor mensal do diciclo
afetado.
Sancoes A indisponibilidade reiterada podera ensejar aplicacdo das sangdes previstas
¢ no contrato e na legislagao aplicavel.
Observacoes A glosa incidira apenas sobre o diciclo afetado.

Indicador 2

INDICADOR 2 — Prazo de substituicao do diciclo

Item

Descricao

Finalidade

Verificar se a contratada substitui o diciclo dentro dos prazos definidos no
Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Substituir o diciclo em até 24 horas nos casos de manutengdo preventiva
programada e em até¢ 48 horas nos casos de manutengdo corretiva, pane,
defeito ou indisponibilidade operacional.

Instrumento de medicao

Registro do chamado, comunicagao formal, relatério da contratada, termo de
substitui¢do ou registro da fiscalizagao.

Forma de | Contagem do prazo entre a comunicacdo da PMDF ou retirada do
acompanhamento equipamento e a entrega do diciclo substituto.
Periodicidade Por ocorréncia, com consolidacao mensal.




Mecanismo de Calculo

Contagem em horas corridas, a partir da comunicacdo formal ou da retirada
do diciclo, o que ocorrer primeiro.

Inicio de Vigéncia

Primeiro més calendério completo de execugdo contratual.

Substitui¢do dentro do prazo: sem glosa. Atraso superior ao prazo e até 72

Faixas de ajuste no | horas: registro de ocorréncia, sem prejuizo de adverténcia. Atraso superior a
pagamento 72 horas: desconto proporcional ao periodo de indisponibilidade, calculado
sobre o valor mensal do diciclo afetado.
Sangoes O atraso reiterado podera ensejar aplica¢do das sangdes previstas no contrato
e na legislagao aplicavel.
~ O diciclo substituto devera estar em condigdes de uso, com 0s acessorios ¢
Observacoes

identificacao visual exigidos.

Indicador 3

INDICADOR 3 — Indice de Conformidade Operacional (ICO)

Item Descricao
Avaliar mensalmente, por meio de checklist objetivo, se a Contratada cumpre
Finalidade as obrigagdes operacionais e de gestdo que garantem a qualidade do servigo

no dia a dia.

Meta a cumprir

6 itens SIM — conformidade total.

Checklist mensal de 6 itens respondidos pelo Fiscal Técnico com SIM ou

Instrumento de | NAO, com base nos registros objetivos do periodo. Cada item s6 recebe SIM

medi¢ao quando o cumprimento foi integral. Cumprimento parcial € registrado como
NAO.

Forma de | Checklist preenchido e assinado pelo Fiscal Técnico até o 5° dia util do més

acompanhamento subsequente, integrado ao Relatorio Mensal de Disponibilidade.

Periodicidade Mensal.




Mecanismo de Calculo

Checklist mensal — ICO:

N° Pergunta SIMNAO
O canal de atendimento técnico (telefone + canal remoto)
1 esteve ativo e acessivel durante todo o més, com registros
de atendimento?
) A Contratada respondeu a todas as convocacdes formais
da fiscalizagdo dentro de 24 horas?
Todas as manutencdes corretivas foram concluidas e os
3 problemas sanados dentro do prazo acordado ou
considerado razoavel pela fiscalizagao?
4 O preposto designado esteve acessivel e atuou ativamente
na gestao do contrato durante o més?
A Contratada manteve pessoal técnico qualificado para a
5 execugdo dos servicos, sem lacunas que prejudicassem o
atendimento?
A Contratada entregou todos os relatorios e documentos
6 exigidos (relatério de disponibilidade, checklist de
manutengao, etc.) nos prazos definidos?
Total
de
SIM

Inicio de Vigéncia

Primeiro més calendario completo de execucao contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

6 SIM: sem desconto adicional.

4 ou 5 SIM: desconto adicional de 1% sobre a fatura.

2 ou 3 SIM: desconto adicional de 2% sobre a fatura + notificacdo a
Contratada.

0 ou 1 SIM: desconto adicional de 3% sobre a fatura + notificagao formal +
abertura de processo de apuragdo de penalidades.

Sancoes

ICO com 3 ou menos SIM por 3 meses — consecutivos ou ndao — nos ultimos
12 meses: abertura de processo administrativo e analise de rescisdo contratual,
nos termos dos arts. 155 e 137 da Lei n® 14.133/2021.

Observacoes
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