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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA'

1. Objeto

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagao de sistema informatizado
integrado e oficial de comunicagdo interna, externa, gestio documental e central de
atendimento com médulos memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletronico, oficio
eletronico, processo administrativo, ato oficial, carta de servigos, gestdao de workflow e demais
funcionalidades, conforme condicoes e normas previstas no Termo de Referéncia da

contratagao.

2. Justificativa:

21. A contratagdo de sistema informatizado integrado para gestdo documental, processos
eletrbnicos e comunicagéo oficial se mostra indispensavel para o Consércio Intermunicipal de Saude
“08 de Abril’, tendo em vista a crescente demanda por eficiéncia administrativa, seguranca da
informacgao e conformidade legal.

2.2. Atualmente, a tramitagdo de documentos fisicos e comunica¢gdes manuais gera riscos de
extravio, demora no atendimento, custos elevados com impressao e logistica, além de dificultar a
transparéncia e a rastreabilidade das ac¢des administrativas. A auséncia de um sistema digital
robusto compromete a celeridade, a organizacao e a padronizacéo dos fluxos internos e externos,
impactando diretamente a qualidade do servigo publico prestado aos municipios consorciados e a
populagao.

2.3. O sistema objeto da contratacdo oferece funcionalidades que abrangem protocolo eletrénico,
oficios digitais, memorandos, circulares, ouvidoria digital, gestio de processos
administrativos e assinatura eletronica, todas essenciais para atender as exigéncias da Lei n°
14.129/2021 (Governo Digital), da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), da Lei n°® 14.063/2020 (Assinatura Eletronica na Administragdao Publica), bem
como das Resolugdes do CONARQ (e-ARQ Brasil).

24, Além de alinhar-se as normas vigentes, a solugdo contratada funcionard em ambiente nuvem,
com capacidade ilimitada durante a vigéncia da presente contratacdo dispensando investimentos

em infraestrutura prépria de servidores, o que reduz custos de manutencdo e garante maior

! Termo de referéncia sem prestac¢do de servico contratual, sendo de entrega imediata.
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2.5. A adogéao do sistema proporcionara:
| -Seguranga e integridade das informagdes com criptografia e trilhas de auditoria;
Il - Transparéncia no acompanhamento de processos e documentos, acessiveis a cidadaos e
municipios consorciados;
Il - Eficiéncia administrativa, com redugao do tempo de tramitacao e eliminagcao de redundancias;
IV- Sustentabilidade ambiental, com diminui¢ao do uso de papel;
V- Acessibilidade e usabilidade, por meio de interface responsiva e intuitiva, acessivel em
dispositivos méveis;
VI- Conformidade legal, assegurando que os atos administrativos tenham validade juridica digital.
2.6. Portanto, a contratagdo é essencial para modernizar a gestdo do Consorcio, garantir maior
eficiéncia na prestagéo dos servigos de saude e consolidar praticas de governanga publica alinhadas
aos principios constitucionais da eficiéncia, publicidade, legalidade e moralidade
administrativa.
3. Dos locais da prestagao dos servigos:
3.1. Os servigos devem ser prestados nos locais abaixo:
Item Local Horario Responsavel |
1 Rua José Alves, 403 — Centro Mogi Mirim - 9h00 —16h00  NATHALIA ALCANTARA GAZZA
SP BALBAO

3.2, Descricéo detalhada do objeto:

Item Descricdao Und. Qtde Vir. Unit. Vir. Total

2

Direito de uso mensal para software de gerenciamento
eletrdbnico de documentos multiuso, para 50
funcionarios habilitados e contendo no minimo os
seguintes modulos: - Aplicativo Mével para
Atendimento; - Assinatura eletrénica em lote; - Ato
Oficial, Carta de Servigos; - Chamado Técnico,
Circular; - Diario Oficial; - Memorando; - Oficio
Eletrénico; - Ouvidoria com Integragdo ao E-mail
Setorial; - Parecer; - Pedido de e-SIC; - Processo
Administrativo com  Workflow; -  Processo
Administrativo Disciplinar (PAD); - Processo Seletivo
Simplificado; - Requerimento pessoal.

Servigos de configuragdes, implantagédo e treinamento
presencial

MES 12 R$ 4.100,00 R$ 49.200,00

MES 3 R$ 3.100,00 | R$ 9.300,00
Total estimado: ' R$ 58.500,00

3.3. Em caso de objetos que envolvam necessidade de criteriosidade em avaliagdo das
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especificagdes técnicas descritas no termo de referéncia, sera solicitado ao Vencedor Licitante
juntamente com os documentos de habilitacdo, avaliacdo através de Amostras, a serem
disponibilizadas no local do item 4.1., em situagdes exemplificadas em fornecimento de produtos
com tecidos em geral, vestuarios, acessorios de pecas de vestuarios, equipamentos de protegcao
individual, consumo de limpeza, consumo de higiene, itens de papelaria e informatica, e afins.

3.4. Funcionamento em ambiente virtual (nuvem) ilimitado, de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores
ou dispositivos méveis em conexao com a internet.

3.5. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura
e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n° 14.129/2021

3.6. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3° V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

3.7. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario
uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade
e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a
compreensdo do funcionamento da plataforma.

3.8. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c ltem n°® 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

3.9. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior
a 5 (cinco) segundos.

3.10. Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade
do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

3.11. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticagdo nos padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.

3.12. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021
3.13. Por se tratar de plataforma WEB, para a insergao de informagdes na plataforma, € necessaria

a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que
demandam prova de que o requerente é humano, por meio de testes de digitagdo de cédigos e/ou
identificacdo de padrbées em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art.
21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

3.14. Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdo sem interrupgéo da disponibilizagdo
da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manutengéo nos servidores com aviso prévio e em periodo nao superior
a 24 horas.

3.15. Acesso a plataforma

3.15.1. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°
7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios,
de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais
de autenticagéo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados
e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

3.15.2. Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha”,
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD);

3.15.3. Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
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CPF), aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

3.15.4. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagcédo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do funcionario habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogéo da
ferramenta externa de validag&o, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do
token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n® 14.063/2020;

3.15.5. O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizagao para cadastrar setores e usuarios internos de todo o Consorcio;

3.15.6. Cadastro unico de funcionario habilitado para acesso a todos os modulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

3.15.7. Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos,
aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
quer preconiza que ‘o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a operagao estiver associada a pelo menos um dos grupos
aos quais pertenga o usuario”;

3.15.8. Afuncionalidade de cadastro de funcionario habilitado na plataforma é disponibilizada apenas
aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus
superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo
n°® 50/2022 do CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos
de usuarios ou usuarios individuais

3.15.9. A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito
n°® 2.6.3 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ;

3.15.10. Cadastro de funcionario habilitado através de inser¢do de informagdes de nome completo,
cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida,
sera autogerada - e fotografia

3.15.11. Ocultagéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificagado dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 2°; 3% 5°, |; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

3.15.12. Possibilidade de o funcionario habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informagdes de nome e CPF nao sao editaveis pelo usuario;

3.15.13. Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, nao
€ possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu
acesso;

3.15.14. A fotografia, caso inserida na conta do funcionario habilitado, é visivel durante a tramitacdo
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade
contatos;

3.15.15. Possibilidade de o funcionario habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre
outros;

3.15.16. Possibilidade de escolha, pelo funcionario habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

3.15.17. Possibilidade de configuragdo, pelo funcionario habilitado, do modo de visualizacdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

3.15.18. Possibilidade de configuragéo, pelo funcionario habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificagio, através de menu de preferéncias da conta.

3.15.19. Possibilidade de configuragéo, pelo funcionario habilitado, das situagdes que deverao
ocasionar notificacées por e-mail de novos documentos ou tramites;

3.15.20. Possibilidade de inclusao, pelo funcionario habilitado, do nimero de seu telefone celular;

3.15.21. Possibilidade de definigdo, pelo funcionario habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do numero
de seu telefone celular na pagina de telefones do Consércio;

3.15.22. Possibilidade de consulta, pelo funcionario habilitado, da identificagdo dos funcionarios
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;
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3.15.23. Possibilidade de consulta, pelo funcionario habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor,
data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragdo, através da pagina de
preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no
Art. 37 da CF;

3.15.24. Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

3.15.25. Possibilidade de o Administrador promover a alteragcdo do setor ao qual o funcionario
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos
do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do funcionario habilitado continua, também, no setor
anterior;

3.15.26. Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos funcionarios habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros
usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica
de seguranga do 6rgéo ou entidade”;

3.15.27. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de funcionarios habilitados, setores do
Consorecio;

3.15.28. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e funcionarios habilitados
a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

3.15.29. Nivel 1. Possibilidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos funcionarios e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao
qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e interagdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

3.15.30. Nivel 2: Possibilidade de movimentagédo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

3.15.31. Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

3.15.32. Possibilidade de o funcionario habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitira acesso para consulta e interagcdo em todos os documentos e setores do Consércio;

3.15.33. Possibilidade de ao funcionario habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de
todo Consorcio;

3.15.34. Pospossibilidade de o funcionario habilitado consultar o nimero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

3.15.35. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os funcionarios habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativagédo na plataforma;

3.15.36. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

3.15.37. Possibilidade de cadastro e recuperagéo de senha pelo usuario externo;

3.15.38. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma.
Na hipotese de o enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informacgdes adicionais;

3.15.39. Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

3.15.40. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral, com informagdes adicionais;

3.15.41. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma

3.15.42. Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacao cadastral, com informagdes adicionais;

3.15.43. Possibilidade de configuracdo de campos para informagado dos nomes civis anteriores do
usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razao
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de mudanga de estado civil, decisao judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no
Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando ao Consdrcio o acesso aos nomes
civis anteriores dos cidadaos;

3.15.44. Funcionalidade de complementacao automatica de dados de enderego do usuario externo a
partir da inclusdo do numero do Cddigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizagao de cadastros na plataforma;

3.15.45. Possibilidade de abertura de documentos externamente por funcionario habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagao
e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu
respectivo setor no Consoércio;

3.15.46. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipétese de um usuario externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagéo entre usuarios
externos e habilitados;

3.15.47. Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagbes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada
nova movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

3.15.48. Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao
Art. 37 da CF;

3.15.49. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

3.15.50. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusao de dados, quais sejam de numero
de identificagdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente
Pagina 9 de 70 (CPF ou CNPJ);

3.15.51. Ocultagéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificagdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 2°; 3% 5°, |; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

3.15.52. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas precedentes;

3.15.53. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

3.15.54. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletrdnica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

3.16. Estruturacao das informacgoes:

3.16.1. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentragao, de acordo com a estrutura interna do Consarcio Intermunicipal
de Saude “08 de Abril”

3.16.2. Vinculagao dos funcionarios habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir
que um usuario pertenga a mais de um grupo”;

3.16.3. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

3.16.4. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estadgio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragéo da situacéo geral do
documento;

3.16.5. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.2
do eARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos
de trabalho.”
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3.16.6. Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (cédigo)
ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

3.16.7. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando
aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora
de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario”;

3.16.8. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor do Consércio Intermunicipal
de Saude “08 de Abril”, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os
funcionarios habilitados vinculados;

3.16.9. Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor;

3.16.10. Os documentos do Consércio Intermunicipal de Saude “08 de Abril” estardo presentes na
caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

3.16.11. Possibilidade de movimentagdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando ao Consaércio o respeito aos principios da eficiéncia e
da celeridade inerentes a tramitagao eletronica de documentos;

3.16.12. Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuigdo individual, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e
grupos de trabalho como participantes”;

3.16.13. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da
opgéao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagao de documento;

3.16.14. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opgao
“envio em copia”;

3.16.15. Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um funcionario ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o
setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacgoes;

3.16.16. Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF

3.17. Divisdo por modulos:

3.17.1. Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a
realidade documental do Consoércio Intermunicipal de Saude “08 de Abril”’, os quais podem ser
acessados por funcionarios habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”

3.17.2. Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descrigcdo de cada mdédulo;

3.17.3. Possibilidade de restrigdo dos mdédulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo Consoércio Intermunicipal de Saude “08 de Abril”;

3.17.4. Acesso a criagédo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
funcionario habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de opgdes;

3.17.5. Cada moddulo tem uma contagem prépria dos documentos nio lidos por funcionarios
habilitados do setor;

3.18. Sistema de notificacdo multicanais

3.18.1. Os canais de notificagdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a
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notificacdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e
ouvidoria;

3.18.2. Listagem das notifica¢des internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagéao
de documentos que envolvam pessoalmente o funcionario habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

3.18.3. Possibilidade de expanséao da listagem das notificagbes internas para uma pagina especifica,
na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o funcionario habilitado, pelas
categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengbes, a¢des
em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteragdo de setor secundario,
exportacao de documentos e utilizagdo de contrassenha;

3.18.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de
SMS, quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao funcionario habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que |Ihe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao;

3.18.5. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao funcionario habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para
o setor, apenas o que |he seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso
de urgéncia ou nenhuma notificagao;

3.18.6. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas
hipéteses de mengéo ao nome do funcionario habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;

3.18.7. Possibilidade de personalizagdo, pelo funcionario habilitado, dos moédulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificagcdes por e-mail;

3.18.8. Possibilidade de personalizagdo, pelo funcionario habilitado, dos moédulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

3.18.9. Possibilidade de personalizagdo, pelo funcionério habilitado, dos médulos cuja caracterizagao
da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

3.18.10. Possibilidade de personalizagao, pelo funcionario habilitado, dos moédulos cuja caracterizagao
de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;

3.18.11. Exibicdo de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto,
em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a
tramitagcdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagao de cada
documento no fluxo”;

3.18.12. Rastreabilidade das notificagbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

3.18.13. Possibilidade de comunicagéo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

3.18.14. Registro e exibi¢ao, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

3.19. Organograma de setores:

3.19.1. Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados
na plataforma pelo Consércio;

3.19.2. Auséncia de limite de criagado de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo do
Consorecio;

3.19.3. Possibilidade de visualizagao de informacdes sobre os funcionarios habilitados integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima
vez;

3.19.4. Identificag&o visual dos usuarios que estdo online no momento;

3.19.5. Possibilidade de efetivagao de busca pelo nome dos funcionarios habilitados;
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3.19.6. Possibilidade de visualizagdo dos funcionarios habilitados que integram cada setor da
estrutura do Consorcio Intermunicipal de Saude “08 de Abril”, através de botdo de expanséo;

3.19.7. Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;

3.19.8. Possibilidade de incorporagao do organograma no site do Consorcio Intermunicipal de Saude
“08 de Abril”;

3.19.9. Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura do Consércio na plataforma;
3.19.10. Na hipoétese de pretensido de desativacdo de setor vinculado ao Consércio na plataforma,
existéncia de condicionante de prévia realocagéo dos funcionarios habilitados dele integrantes;
3.19.11. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura do Consércio na plataforma,

anteriormente desativados;

3.20. Controle de prazos:

3.20.1. Possibilidade de criagcdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor

3.20.2. Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proéprio funcionario habilitado;

3.20.3. Possibilidade de exibicao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao
funcionario habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

3.20.4. Identificagao visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio
de informacgéo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

3.20.5. Possibilidade de exibicao de coluna especifica na listagem de documentos

3.20.6. Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do funcionario habilitado responsavel;

3.20.7. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo, na linha
do tempo do documento, do nome do funcionario habilitado responsavel;

3.20.8. Possibilidade de configuragdo de cémputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

3.20.9. Possibilidade de configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo
pela Administragdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

3.20.10. Possibilidade de configuracéo do horéario de funcionamento do Consércio, o que repercutira
diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC
da plataforma;

3.21. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

3.21.1. Identificagcdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo funcionario habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro funcionario habilitado do setor;

3.21.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao
Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca
do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

3.21.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informagdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos
na tramitagdo de um documento eletronico;

3.21.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam funcionarios habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos;

3.21.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

3.21.6. Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

3.21.7. Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
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viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento
original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

3.22. Busca avangada:

3.22.1. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que o
contelido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

3.22.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selegcdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel,
usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagéo
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

3.22.3. Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra 0 documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteddo do documento como fonte
de busca”;

3.22.4. Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o funcionario habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

3.22.5. Possibilidade de realizagao de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

3.22.6. Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do
uso de aspas ("");

3.22.7. Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022 do CONARAQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

3.22.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

3.23. Editor de texto:

3.23.1. Editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des diretamente no navegador;

3.23.2. Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo
do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

3.23.3. Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

3.23.4. Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

3.23.5. Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

3.23.6. Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagao
em momento futuro ou por outro funcionario habilitado. Todas as informag¢des constantes no
documento sao salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

3.23.7. Cada rascunho é editavel por um unico funcionario habilitado do setor por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexao do anterior;

3.23.8. Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
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3.23.9. Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteddo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através
de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar
e colar";

3.23.10. Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para todo o Consércio, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes
com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

3.23.11. Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este
tera em formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

3.23.12. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre
0s documentos mencionados;

3.23.13. Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

3.23.14. A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

3.23.15. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente
ao documento;

3.23.16. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na
demanda;

3.23.17. Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um funcionario habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

3.24. Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-Brasil)

3.24.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

3.24.1.1. A Assinatura Eletrbnica Avancada em interagbes com a Administragdo Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentacdo propria, e € admitida como forma de comprovacédo de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

3.24.1.2. Geragao automatica de certificados no padrdao X509 para cada funcionario habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificac&o valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado
na plataforma. Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

3.24.1.3. Conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;

3.24.1.4. Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos funcionarios habilitados ou usuarios
externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitagdo e validagdo da senha e s6 poderao ser
utilizados dentro da plataforma;

3.24.1.5. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidad&o - Login
Unico do Governo Federal, condicionada & liberagdo de credenciais de producdo apds a
homologacao final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME,
viabilizando a realizagao de Assinatura Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, o que
assegura seguranga técnica e juridica aos processos eletrOnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°®
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

3.24.1.6. Possibilidade de validagcdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador
de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

3.24.1.7. Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusao automatica de assinatura eletrdnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil
do Consorcio, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
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Tecnologia da Informacéo - ITI;
3.24.1.8. A utilizagao da Assinatura Eletronica Avangada nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet
ou aplicativo no computador do usuario;

3.24.2. Para o sistema de Assinatura Eletrdnica Qualificada (ICP-Brasil)

3.24.2.1. Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrbes
e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n° 14.063/2020,
que dispbe sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em interagbes com entes publicos, cumulada
com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

3.24.2.2. Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador
de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

3.24.2.3. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

3.24.2.4. Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

3.24.2.5. Possibilidade de execucédo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

3.24.2.6. Possibilidade de verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no
momento da realizag&o da assinatura digital;

3.24.2.7. Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagéo de login e senha, aderente
ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n° 14.063/2020;

3.24.2.8. A efetivagao da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢ao da senha pelo usuario,
como método de confirmagéo de seguranga;

3.24.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

3.24.3.1. Composigao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de
arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para
0 processo

3.24.3.2. Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAJES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina
de verificagado das assinaturas (copia para impresséo, com estampa em todas as paginas do arquivo
e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que
um sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnolédgicas quanto a plataforma criptogréafica de
assinatura digital”

3.24.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através
de endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e
validagdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracgao e detecgdo de marca d’agua digital”;

3.24.3.4. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagbes por outros
funcionarios habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente interno
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da plataforma e através das notificagdes multicanais;

3.24.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

3.24.3.6. 5Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibigdo
do status de “pendente” o ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao wusuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;

3.24.3.7. Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderao ser apostas no documento;

3.24.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscri¢do simultaneos
e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

3.24.3.9. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se
encontra o fluxo de subscri¢cdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

3.24.3.10. Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

3.24.3.11. Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de assinatura
eletrbnica avangada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

3.24.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no
qual ndo ha necessidade de assinatura;

3.24.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

3.24.3.14. Possibilidade de criagao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

3.24.3.15. Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, a exemplo de geragao de token via e-mail;

3.24.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

3.24.3.17. Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberao copia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

3.24.3.18. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

3.24.3.18.1. Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacbes;

3.24.3.18.2. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagbes, sejam registradas com data, hora e IP;

3.24.3.18.3. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

3.24.3.18.4. Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagédo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”

3.24.3.18.5. Possibilidade de escolha da atribuicao do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

3.24.3.18.6. Possibilidade de exibicéo, na lista de documentos, de informacgé&o indicativa do estagio em
que se encontra o documento;

3.24.3.18.7. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

3.24.3.18.8. Possibilidade de geracao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderecgo
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

3.24.3.18.9. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscrigbes existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

3.24.3.18.10. Possibilidade de aposi¢cao de assinatura eletrénica no conteldo dos documentos,
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apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteldo dos documentos e nos anexos (PDF);

3.24.3.18.11. Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cédigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico, aderente ao Requisito
n° 7.5.4 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugcao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data
e hora em que ocorreu a verificagao”;

3.24.3.18.12. Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

3.24.3.18.13. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando
ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

3.24.3.18.14. Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento (solicitagéo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada ag&o ocorreu;

3.24.3.18.15. Possibilidade de exibigdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagdes da
central de verificagao;

3.24.4. Contrassenha

3.25.4.1. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que funcionarios habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro funcionario habilitado;

3.25.4.2. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o funcionario habilitado autorizador deve permitir que outros funcionarios habilitados
formalizem documentos em seu nome;

3.25.4.3. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizagdo dos funcionarios habilitados em autorizador e digitador;

3.25.4.4. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo funcionario habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagao total;

3.25.4.5. O funcionario habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos
em seu nome através de contrassenha;

3.26. Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digita

3.26.4.1. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagédo propria para os documentos, por meio
da criacéo de etiqueta digital

3.26.4.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

3.26.4.3. Possibilidade de configuragao das etiquetas, através da definicdo da cor da letra, do fundo e
da utilizagdo de emojis, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

3.26.4.4. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

3.26.4.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os funcionarios habilitados a ele
vinculados;

3.26.4.6. A categorizagéo dos documentos pelas etiquetas do setor so6 fica visiveis para os funcionarios
habilitados a ele vinculados;

3.26.4.7. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

3.26.4.8. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e séo retornados todos
os documentos a ela vinculados;

3.26.4.9. Possibilidade de organizagao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

3.27. Hospedagem segura de anexos:

3.27.1. Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
3.27.2. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
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acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiragado gerado dinamicamente pela ferramenta;

3.27.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

3.27.4. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

3.27.5. Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

3.27.6. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

3.28. Gerenciamento de contatos e organizagdes:

3.28.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

3.28.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

3.28.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

3.28.4. Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado
entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informagdes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

3.28.5. Possibilidade de configuragdo, pelo funcionario habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando ao Consércio
Intermunicipal de Saude “08 de Abril” a personalizacdo das informagdes constantes em seus
registros;

3.28.6. Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagéo,
viabilizando ao Consércio o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;
3.28.7. Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informagéao
requerida através do campo complementar, viabilizando ao Consorcio Intermunicipal de Saude “08

de Abril” a escolha do melhor meio para acesso as informagdes pretendidas;

3.28.8. Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informagéo devera ser requerida através
de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo
contato externo ou se através de ambos;

3.28.9. Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

3.28.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletrénica);

3.28.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

3.28.12. Ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;

3.28.13. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

3.28.14. Possibilidade de criacdo e edigéo de listas de contatos para segmentacéo e organizagao;

3.29. Personalizagao da interface do sistema:

3.29.1. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial do Consoércio Intermunicipal de Saude “08 de
Abril” e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

3.29.2. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

3.30. Central de Atendimento:

3.30.1. Funcionalidade que viabiliza ao Consércio a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de
informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou funcionarios
publicos, bem como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrbnica, de protocolizagao eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informacéo recebidos;
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3.30.2. Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro
na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-
gov-br/conta-gov-br/). Na hipétese de determinado CPF n&o estar associado a um cadastro
existente, um novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral com informacgodes adicionais;

3.30.3. Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada funcionario habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3% 1ll, IV e V, da
Lei n°® 12.527/2011;

3.30.4. Possibilidade de disponibilizagdo da carta de servicos na Central de Atendimento, com indice
dos servigos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores
e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

3.30.5. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Moével para
Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos
os canais de atendimento;

3.30.6. Possibilidade de configuragéo de incluséo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso
a Politica de Privacidade do Consoércio Intermunicipal de Saude “08 de Abril” e Administragéo
Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

3.30.7. Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n° 14.063/2020;

3.30.8. Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacéo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagéo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

3.30.9. Possibilidade de configuragédo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
pela plataforma, através da informacdo do respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

3.30.10. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de funcionario habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista
de protocolos, disponibilizada apés login;

3.30.11. Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos
remetidos pelo Consércio Intermunicipal de Saude “08 de Abril” através da plataforma;

3.30.12. Possibilidade de o wusuario externo (requerente) registrar protocolo eletrbnico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de
interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivo pelo balcao interno do
Consorcio, os quais ndo estardo exibidos na Central de Atendimento;

3.30.13. Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissédo de identificacdo de
pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos através da Central de Atendimento;

3.30.14. Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente) apds a resolucao do protocolo eletronico por todos os setores envolvidos, através da
Central de Atendimento. A avaliagao sera realizada em formato de estrelas ou equivalente gréfico e
viabilizara o calculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

3.30.15. Possibilidade de registro de manifestagdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

3.30.16. Apds a resolugado da manifestacao na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera
a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

3.31. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
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3.31.1. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

3.31.2. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacao do material em video, viabilizando a verificagao do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo funcionario habilitado;

3.31.3. Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do funcionario habilitado no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

3.31.4. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas séo
assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

3.31.5. Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

3.31.6. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de avaliagdo
de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao
término;

3.31.7. Caso o funcionario habilitado obtenha nota minima definida pelo Consércio, sera emitido
certificado eletrénico de conclusédo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteudo
programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

3.31.8. Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada funcionario individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de concluséo do
curso.

3.32. Médulos Memorando

3.32.1. Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores do Consércio, com numeragao
automatica e sequencial;

3.32.2. Geragao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

3.32.3. Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacgao de texto;

3.32.4. Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

3.32.5. Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numeragao automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;

3.32.6. Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagdo de
alteragao da privacidade;

3.32.7. Possibilidade de geracédo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificagdo e
movimentacao de processos ou materiais ndo digitais;

3.32.8. Selecado do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

3.32.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;

3.32.10. Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério do
Consorcio ou de setor a ela vinculado;

3.32.11. Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

3.32.12. Possibilidade de vinculagao de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

3.32.13. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagao a cada movimentagao que abarque novo setor;

3.32.14. Exibicao do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

3.32.15. Exibicdo das acgbes realizadas no documento, em formato de linha do tempo

3.33. Oficio Eletrénico

3.33.1. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

3.33.2. O oficio é gerado pelo Consércio e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario,
via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

3.33.3. Possibilidade de recepgdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

3.33.4. Transparéncia nas movimentagdes e manutencao de todo o histérico na plataforma;

3.33.5. Utilizacao de base unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma;
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3.33.6. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

3.33.7. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracgao
atribuida ao oficio internamente;

3.33.8. Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

3.34. Circular

3.34.1. Documento de comunicagéao interna, em carater informativo, entre setores do Consorcio;

3.34.2. Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

3.34.3. Possibilidade de seleg¢ao da integralidade dos setores do Consorcio, de determinados setores
e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

3.34.4. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da priorizagédo
na lista de documentos do setor;

3.34.5. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada funcionario
habilitado efetuou a leitura;

3.34.6. Possibilidade de os funcionarios habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente funcionarios vinculados ao
setor remetente poderao visualizar;

3.34.7. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;

3.34.8. Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

3.34.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢cdo das notificacoes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

3.34.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

3.34.11. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

3.34.12. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

3.34.13. Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual
nao serdao admitidas respostas ou encaminhamento.

3.35. Protocolo Eletronico do Cidadao

3.35.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por funcionario habilitado na plataforma;

3.35.2. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de
lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

3.35.3. Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

3.35.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagédo por numero do protocolo ou pela
data da ultima movimentagdo nele realizada;

3.35.5. Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por funcionario habilitado (atendente), sua identificagdo sera automatica.

3.35.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interagdes realizadas

3.35.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na
Central de Atendimento;

3.35.8. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquiza¢ao dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

3.35.9. Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor do
Consorcio respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugéo;

3.35.10. Possibilidade de configuragdo do Consércio como central de distribuicdo de demandas,
quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

3.35.11. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do
protocolo;

3.35.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentacgdes, podendo encaminha-lo para outro setor so Consadrcio ou responder diretamente ao
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usuario externo (requerente);

3.35.13. Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado do Consércio, de modo
gue continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente
ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

3.35.14. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

3.35.15. Possibilidade de um funcionario habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagbes
externas e apenas um funcionario habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a
conclusédo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

3.35.16. Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensbes de arquivos especificas.

3.35.17. Possibilidade de configuragao de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo,
0 que sera exibido no documento;

3.35.18. Possibilidade de incluséo, alteragdo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso
ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

3.35.19. Possibilidade de configuragao individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

3.35.20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagao de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

3.35.21. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuério
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

3.35.22. Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno,
0s quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

3.35.23. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagao em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento
exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

3.35.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

3.35.25. Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos;

3.35.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagao para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificagao inicial da demanda, o que
sera registrado e exibido no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificagéo anterior;

3.35.27. Apds a resolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por
e-mail ou através da visualizagao do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas
ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

3.35.28. Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagéo
de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletronico;

3.35.29. Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagédo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a
inicialmente atribuida ao servigo;

3.35.30. Possibilidade de o funcionario habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

3.36. Ouvidoria Digital

3.36.1. Moddulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagao,
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protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos do Consércio;

3.36.2. Ouvidoria & um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacgoes e denuncias. No servigo publico, sua fungao é intermediar a relagdes entre o cidadao
e a Administragao Publica, enquanto conjunto de 6rgéos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui
o exercicio da fungdo administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

3.36.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifesta¢cdes dos cidaddos, bem como a
analise, a orientagdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracéo,
a resposta ao manifestante e a conclusao da demanda;

3.36.4. Possibilidade de registro de manifestacao diretamente pelo usuario externo (manifestante)
através da Central de Atendimento do Consoércio;

3.36.5. Possibilidade de registro de manifestagdo por funcionario habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o
que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

3.36.6. Possibilidade de identificagdo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir:

| - “Denuncia” viabiliza comunicagcado da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragao pelo Consorcio;

Il - “Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagdo de um
servigo publico ou a atendimento recebido;

Il - “Reclamagéao” viabiliza a demonstragéo de insatisfagdo quanto a determinado servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e/ou na fiscalizagédo deste;

IV - “Solicitacao” viabiliza o pedido de adogéo de providéncias junto ao Consorcio;

V - “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagéo de servigos publicos
prestados pelo Consoércio.

3.36.7. Possibilidade de indicagao do método de entrada do atendimento pelo funcionario habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

3.36.8. Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagédo, com vistas
a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por enderecgo, digitacdo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

3.36.9. Possibilidade de exibigdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenagdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifestacbes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

3.36.10. Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

3.36.11. Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

3.36.12. Possibilidade de configuragcdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestagado por meio de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das atividades disponiveis;
3.36.13. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor

responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

3.36.14. Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a corregao de eventual equivoco na classificagao inicial da manifestagao;

3.36.15. Exibicao do registro da recategorizacdo do assunto no préprio documento, exibindo data,
hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel,;

3.36.16. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestagcdo, no qual constard o setor
destinatario da demanda;

3.36.17. O setor destinatario da manifestagdo tem acesso integral ao seu conteudo e movimentacoes,
podendo encaminha-la para outro setor do Consorcio ou responder diretamente ao usuario externo
(manifestante);

3.36.18. Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor do Consércio
Intermunicipal de Saude “08 de Abril’, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo
(manifestante);

3.36.19. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
End. Rua Doutor José Alves, 403 — Centro — Mogi Mirim / SP. Fone. (19) 3549-8675 / (19) 3891-4489. E-mail.

compras@con8.org.br. Site. https://www.con8.org.br. CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE “8 DE ABRIL”. CNPJ.
08.996.378/0001-07.

Pagina 20 de 37

Mirite deste ddedrhento’fol hamotbyado Gtroles der0ce8sb abministritive ne. ToD /2013 66 POR UM FRscédiienteOpergondliPadrad O-prbce¥3d. de Ligitdeéd)63/2020.

) jed \}'3\?‘)


mailto:compras@con8.org.br

voIn
0{0\0 te‘f‘ 0)

. . <
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE “08 DE ABRIL” é&; Fls.
CONSORCIO . o
INTERMUNICIPAL CNPJ: 08.996.378/0001-07 =
DE SAUDE DE ABRIL QA'Rubrica

) o
©g, ap®

acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

3.36.20. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacao automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

3.36.21. Apos a resolucdo da manifestacao por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagédo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

3.36.22. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de
realizagédo de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos
no protocolo eletrdnico;

3.36.23. Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizagdo de nova avaliacao da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela
inicialmente atribuida ao servico;

3.36.24. Para garantir a protegéo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a
Lei n° 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da
manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa
um meio de contato (e-mail, telefone ou enderego) e permite que sua identificagdo esteja disponivel
para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificagcdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos
a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacao;
e “Anbnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndao informa um meio de contato,
oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagao
(codigo externo).

3.37. Pedido de e-SIC

3.37.1. O Sistema Eletrénico de Informagbes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de
acesso a informagéo feitos ao Consorcio Intermunicipal de Saude “08 de Abril”, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI);

3.37.2. As solicitagbes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da
internet, ou cadastradas por funcionario habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone
ou correspondéncia;

3.37.3. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

3.37.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagao inicial da solicitagao quanto
em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

3.37.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

3.37.6. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

3.37.7. Possibilidade de divulgagédo, em canal web do Consércio, de grafico contendo informagdes
de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor,
situagao ou prioridade.

3.38. Processo Administrativo

3.38.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucesséo de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucado de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrbnicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

3.38.2. Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

3.38.3. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando ao
Consorcio o0 aumento da retencao de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

3.38.4. Possibilidade de configuracao do formato pretendido para as informagdes informagéo obtidas
através de campos personalizados;

3.38.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;
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3.38.6. Possibilidade de inclusao de informagbes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacgao pelos usuarios;

3.38.7. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insergdo do numero do Codigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na
plataforma;

3.38.8. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

3.38.9. Possibilidade de configuragcdo de campo personalizado com funcionalidade de validagao
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢cdo de dados integros na plataforma;

3.38.10. Possibilidade de realizagdo de automacéo de calculos através da combinagao de multiplos
campos personalizados, viabilizando ao Consércio a validagdo das diferentes informacgtes
prestadas na plataforma;

3.38.11. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagao da abertura e tramite dos
processos;

3.38.12. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

3.38.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;

3.38.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

3.38.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

3.38.16. Possibilidade de geracao automéatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia
a numeragao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrdo customizado do Consorcio;

3.38.17. Possibilidade da insergdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

3.38.18. Possibilidade de restrigdo de abertura e tramitagdo de Processos Administrativos por setor;

3.38.19. Possibilidade de configuragao de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

3.39. Ato Oficial

3.39.1.  Mddulo utilizado para tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais do Consorcio,
tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos, dentre outros;

3.39.2. Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores do
Consorcio.

3.39.3. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificagcdo dos documentos e
configuracao do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo do documento para setores pré-
definidos;

3.39.4. Possibilidade de configuragdo que permita que determinados setores e/ou perfil de usuarios
possam enviar documentos;

3.39.5. Numeragédo automatica do documento, com possibilidade de configuragdo de numeragéo
Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual;

3.39.6. Numeragdo automatica do documento, com possibilidade de configuracdo de numeracgao
Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual;

3.39.7. Geracao de QR-Code para cada documento criado;

3.39.8. Possibilidade de utilizagdo de certificado digital |ICP-Brasil, para que os funcionérios
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

3.39.9. Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento, dos
anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

3.39.10. Chamado técnico

3.39.11. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos do Consorcio.
3.39.12. Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencbes de
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equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informagao - Tl, bem como de aplicagdo em outros
fins que interessem ao Consoércio.

3.39.13. Possibilidade de configuragdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis

3.39.14. Possibilidade de um funcionario habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

3.39.15. Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores do Consorcio;
3.39.16. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragédo
de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
3.39.17. Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimbnio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

3.39.18. Possibilidade de geracgdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

3.39.19. Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacodes;

3.39.20. Possibilidade de insergédo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de
efetivacdo de formatagéo simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento

3.40. Parecer

3.40.1. Mdbdulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a
ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

3.40.2. Controle automatico da numeragéo dos pareceres;

3.40.3. Viabiliza a emisséo de pareceres por setores e/ou funcionarios habilitados autorizados;

3.40.4. Possibilidade de anexagao de arquivos ao parecer.

3.41. Intimagéao Eletronica

3.41.1. Ferramenta de envio de intimagdes eletronicas, com rastreamento de e-mails, viabilizando ao
Consorcio a comunicagao oficial, eletrbnica e direta com os usuarios externos para ciéncia,
cumprimento de exigéncias e outras comunicagbes necessarias, sem necessidade de confecgao,
impressao ou carimbo em papel;

3.41.2. Possibilidade de liberagéo de controle de geragéo de intimagdes a determinados setores e/ou
usuarios;

3.41.3. Possibilidade de geragao e envio de intimacao para contatos previamente cadastrados, com
enderecgo de e-mail valido;

3.41.4. Na tela de geracdo e envio de intimacdo, necessario o preenchimento dos campos de
destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

3.41.5. Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que n&o haja bloqueio de imagens pelo
servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicagdo na plataforma de que o e-mail foi
entregue;

3.41.6. Indicacao de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario, desde que
nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario;

3.41.7. Relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo.

3.42. Processo Seletivo Simplificado

3.42.1. Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscri¢cdes, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades pelo Consorcio;

3.42.2. Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do texto
associado a cada do assunto;

3.42.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagao de cadastro ou login através da conta
google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar
a inscri¢ao;

3.42.4. Possibilidade de configuragdo de modelo de documento (template de ficha de inscrigao) para
cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

3.42.5. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
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preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagédo da inscrigao, viabilizando
a adaptagdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo
Simplificado;

3.42.6. Possibilidade de envio de resposta por funcionarios habilitados aos usuarios externos
(candidatos) que realizaram inscri¢des;

3.42.7. Possibilidade de exportacao de informagdes das inscri¢gdes realizadas em formato CSV.

3.43. Oficio Circular
3.43.1. Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por e-mail,
viabilizando que contatos externos recebam a informacgao.

3.44. Carta de Servigos

3.44.1. Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pelo
Consorcio e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao responsavel pela prestacao
do servigo, perfis de usuarios destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista
em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.2. Possibilidade de configuragdo dos 6rgaos responsaveis pela prestagdo dos servigcos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, 1ll e V, da Lei n° 13.460/2017;

3.44.3. Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgéos responsaveis pela prestagdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servigos do Consorcio, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2° lll e V, da Lei n°
13.460/2017;

3.44.4. Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2° da Lei n°
13.460/2017;

3.44.5. Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a
uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, Pagina 45
de 70 §2°, da Lei n° 13.460/2017;

3.44.6. Possibilidade de atribuigdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada
na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.4;60/2017;

3.44.7. Possibilidade de criagao, edicdo e suspensédo de servigos cadastrados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.8. Na configuracao de cada servigco na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do
servico prestado pelo Consodrcio, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.9. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto
ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

3.44.10. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos meios
através da quais podera ser requisitada a sua prestagdo na plataforma, se digital, presencialmente
ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.11. Na configuragao de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do médulo
por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017;

3.44.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usuérios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e Il
da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.13. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e lll, da Lei
n°® 13.460/2017;

3.44 .14, Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de
Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.15. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descrigdo de sua
definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, 1 e Il, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.16. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo de
quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao pelo Consorcio, aderente ao
Art. 7°, §2°, 11, da Lei n® 13.460/2017;

3.44.17. Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagao dos
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requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivagdo da sua prestacdo pelo
Consorcio, aderente ao Art. 7°, §2°, 1l, da Lei n® 13.460/2017;

3.44.18. Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagao das
principais etapas para o seu processamento pelo Consorcio, aderente ao Art. 7°, §2°, Ill, da Lei n°
13.460/2017;

3.44.19. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao de previsdo
do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestagédo pelo Consoércio, aderente ao Art. 7°, §2°, IV,
da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.20. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo da
forma através da qual é viabilizada a sua prestagdo pelo Consoércio, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da
Lei n° 13.460/2017;

3.44.21. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo dos locais
e formas através dos quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n° 13.460/2017;

3.44.22. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informagdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°,
|, da Lei n® 13.460/2017;

3.44.23. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informagdes a respeito da previsao de tempo de espera para atendimento do usuario externo,
aderente ao Art. 7°, §3°, Il, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.24. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de comunicacdo com os usuarios externos, aderente ao Art.
7°, §3°, Pagina 47 de 70 lll, da Lei n°® 13.460/2017

3.44.25. Na configuracao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo de
informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

3.44.26. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagéo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n°
13.460/2017;

3.44.27. Possibilidade de ordenagao automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servicos,
nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

3.44.28. Possibilidade de realizacdo de busca dos servigos cuja prestacéo se pretende pelo seu titulo,
pelo 6rgéo responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual
esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°
13.460/2017;

3.45. Integragdo com e-mail setorial

3.45.1. Possibilidade de abertura de documentos eletrénicos por meio de integracédo com e-mail
setorial do Consoércio;

3.45.2. Configuragao, pelo Consodrcio, de e-mail para envio de copia exata do que fora recebido no
e-mail setorial para um enderego personalizado fornecido pela plataforma;

3.45.3. Criagao automatica de documento eletrénico na plataforma com os dados do remetente, tais
quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

3.45.4. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos documentos
eletrénicos, que foram originados por meio da integracdo, ao e-mail de origem.

3.46. Gestéo avangada de processos (workflow)

3.46.1. Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no documento, de modo que a
demanda s6 possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;

3.46.2. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa,;

3.46.3. Possibilidade de configuragao de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para
a proxima etapa;

3.46.4. Possibilidade de configuragédo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qual o funcionario habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor do Consércio;
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3.46.5. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;

3.46.6. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo;

3.46.7. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboragdo destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizagéo e eficacia aos processos do Consoércio;

3.46.8. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

3.46.9. Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta ultima hipdtese, a inclusao de observagao textual a respeito do motivo da recusa;

3.46.10. Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo e
concatenagdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢bes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgéos e ferramentas externos, inclusive de controle;

3.46.11. O arquivo gerado através da arvore de processos & concebido em PDF (Formato de
Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva
as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso
por qualquer usuario;

3.46.12. Possui tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragédo de tamanhos diversos
de documentos, viabilizando a realizagao de download da arvore de processos, uma vez gerada,
em formato PDF;

3.46.13. Possui tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o funcionario habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagcdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao.

3.46.14. Possibilidade de geragao de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibigdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compéem um
documento;

3.46.15. Possibilidade de geragao de versdo da arvore de processos com a exibi¢gdo das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital;

3.46.16. Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos,
mencdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronoldgica de
determinados atos integrantes de um documento;

3.46.17. Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo contetido da verséo selecionada,
porém de tamanho reduzido;

3.46.18. Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore de processos em arquivos fracionados
e enumerados de acordo com a paginagcdo do documento, viabilizando que as caracteristicas
técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por
arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades
dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitara o manejo dos
arquivos pelos funcionarios habilitados, inclusive nas prestagcdes de contas aos érgaos de controle;

3.46.19. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, as
quais serao inseridas e numeradas na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

3.46.20. Possibilidade de geragao de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente,
respeitado prazo minimo especifico;

3.46.21. Possibilidade de download da ultima versao de cada uma das trés configuragdes possiveis
da arvore de processos, se existente, desde que o funcionario habilitado esteja vinculado a algum
dos setores envolvidos no documento;

3.46.22. Atualizagdo da cépia integral do documento referenciado a cada geragcédo da arvore de
processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenagéo cronoldgica e integra dos documentos,
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caracteristica inerente a plataforma digital;

3.46.23. Apods cada movimentacdo que contiver anexo em formato nao compilavel em PDF na arvore
de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

3.46.24. Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de meng¢ao a outro também
existente na plataforma, a cépia integral atualizada do documento mencionado sera inserida e
numerada na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

3.46.25. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geragao ocorrera
em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a criagdo automatica de pasta
comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizagado da integralidade do
documento na arvore, em paginagao sequencial e com viabilidade de tramitagao.

3.47. Assinatura eletrénica em lote

3.47.1. Possibilidade de efetivagao de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

3.47.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

3.47.3. Possibilidade de assinatura eletrbnica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢ces serao efetuadas em formato de fila;

3.47.4. Representacdo em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
aparegca o indicativo respectivo e, ato continuo, o funcionario habilitado seja encaminhado para uma
nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora
assinado e, consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

3.47.5. Assinatura eletrbnica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avangada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

3.47.6. Assinatura em lote com os mesmos padrées da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

3.47.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que
estdo pendentes de assinatura ou a exibigdo dos documentos que ja foram assinados.

3.48. Relatérios: Informacgdes gerenciais

3.48.1. De acordo com a utilizagao da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

3.48.1.0. Indicador de eficiéncia de cada setor do Consorcio, consubstanciado nas informagdes da
porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

3.48.1.1. Indicador de qualidade de cada setor do Consorcio, consubstanciado na nota média atribuida
as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.

3.48.1.2. Indicador de engajamento dos funcionarios habilitados de cada setor do Consoércio,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual;

3.48.1.3. Indicador de assiduidade dos funcionérios habilitados integrantes de cada setor do Consoércio,
consubstanciado na representagdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo
acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como
de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

3.48.1.4. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de
acessos realizados pelo funcionario habilitado, da data e hora da ultima agéo realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro;

3.48.1.5. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos funcionarios que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

3.48.1.6. Possibilidade de acesso a quantidade de funcionarios habilitados integrantes de cada setor
do Consoércio e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma,
ultimo acesso e data de cadastro.
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3.48.1.7. Possibilidade de exportagédo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geragao de arquivo em em PDF.

3.48.1.8. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serao considerados os indicadores.

3.48.1.9. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

3.48.1.10. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

3.48.1.11. Possibilidade de visualizagao de setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, viabilizando a identificagao de gargalos em processos do Consoércio.

3.49. Relatérios: Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

3.49.1. Relatério de progresso dos funcionarios habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugao, data e hora de concluséo,
média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

3.50. Relatérios: Quantitativo de documentos

3.50.1. Relatério quantitativo de documentos por setor do Consorcio, através de escolha do tipo de
documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo
setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os
setores inativos ou néo.

3.51. Relatérios: Acessos diarios

3.51.1. Possibilidade de geragao de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV;

3.561.2. Geragao assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios efetuados pelos
funcionarios habilitados, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagao, bem como
a notificagao da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

3.51.3. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias ap6s sua disponibilizagao.

3.52. Relatérios: Estatistica

3.52.1. Relatério de numeros precisos de utilizagao da plataforma, no qual sao exibidas informagdes
da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operacéao
no Consércio, bem como o numero de:

3.52.1.0. Total de usuarios e por nivel de acesso;

3.52.1.1. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

3.52.1.2. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

3.52.1.3. Anexos e seu tamanho total;

3.52.1.4. Acessos.

3.53. Relatérios: Informagdes sobre consumo de recursos

3.53.1. Possibilidade de geracédo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informagdes de quantidade de funcionérios habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissbes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

3.53.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

3.53.3. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitacgao fisica de documentos.

3.53.4. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos
fisicos, baseado no prego da impresséao por folha informado pelo Consorcio.

3.54. Relatérios: Informagdes de auditoria
3.54.1. Possibilidade de geragéo, por funcionarios habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agbes realizadas, aderente ao Requisito
n°7.4.4 do e ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
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sistema, “tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”;

3.54.2. Possibilidade de personalizagao do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

3.54.3. Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informagédo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usuario, da data, da hora e de sua descrigdo, bem como do detalhamento do sistema operacional,
do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versao do navegador utilizado.

3.54.4. Disponibilizagao automatica do relatoério, viabilizando celeridade e seguranga na analise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

3.54.5. Possibilidade de exportagédo de informagdes dos eventos no formato CSV.

3.55. Relatérios: Graficos de utilizagéo

3.55.1. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da
utilizagdo dos mddulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por
assunto, por setor, por usuario e por situagéo.

3.55.2. Possibilidade de personalizagao do relatério de graficos, através da escolha do modulo, do
tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

3.55.3. Na hipétese de haver relatorio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo funcionario habilitado.

3.55.4. Na hipotese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua
finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

3.56. Relatério georreferenciado

3.56.1. Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

3.56.2. Possibilidade de interagdao direta no mapa, viabilizando melhor identificagcdo da
geolocalizagdo das demandas do Consdrcio, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados
na plataforma.

3.56.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua
emissao, entre 0 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emisséao.

3.56.4. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emisséo e
de mais de 30 dias apds sua emissao.

3.56.5. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

3.56.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdées como o assunto do
documento, sua situagéo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do funcionario habilitado.

3.57. Servigos Implantagao:

3.57.1. O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagao completamente baseada na web,
projetada para ser acessivel em diversos dispositivos, como computadores, notebooks, tablets e
smartphones. Sua interface sera responsiva, adaptando-se automaticamente ao dispositivo
utilizado, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e acessivel para todos os cidadaos.

3.57.2. A Contratada sera responsavel pela realizagao automatizada de backups, sem a necessidade
de intervengao do Consoércio.

3.57.3. O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um certificado de
seguranga SSL, assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o servidor e todos os
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usuarios do sistema;

3.57.4. O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de terceiros por meio
de APIs especificas.

3.57.5. A solugdo devera operar integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, com
capacidade suficiente para atender a demanda do Consoércio, eliminando a necessidade de
qualquer investimento por parte do Consércio em infraestrutura local, como servidores, certificados,
cabeamento ou conectividade. Para utilizar o sistema, sera necessario apenas dispor de conexao
com a internet e dispositivos, como computadores ou aparelhos méveis, com capacidade de acesso
online.

3.57.6. servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deveréao trabalhar com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas
as Segurancas Fisicas, tecnologicas e backups;

3.57.7. Possuir conexdes SSL, com certificagcdo segura emitida por autoridade -certificadora
credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das informacoes - HTTPS;

3.57.8. Os dados confidenciais utilizados para a autenticagdo de usuarios deverédo ser armazenados
de forma segura em um banco de dados, empregando algoritmos de criptografia que impegam sua
visualizagdo em texto simples.

3.57.9. A responsabilidade pelo gerenciamento do banco de dados e da hospedagem sera
inteiramente da Contratada, que devera realizar backups diarios. Esses backups devem permitir a
restauracao de versdes de dias anteriores e ser disponibilizados ao Consoércio mediante solicitagéo.

3.57.10. A contratada devera disponibilizar para o Condrcio copia dos backups ou extracdo dos dados
sempre que solicitado ou no final do contrato.

3.57.11. O sistema deve registrar todas as alteracgdes, inclusdes e exclusdes realizadas em seus
modulos, interfaces e funcionalidades. O log deve conter o nome do usuario, o IP da maquina, o
registro afetado (exceto em operagcées em massa) e a data e hora exatas da acdo. Além disso, deve
incluir informagodes relacionadas ao sistema de autenticagdo de usuarios, como dados de login.

3.58. Suporte:

3.58.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) consultor de implantacdo do software, no
minimo 60 dias. Esse consultor sera responsavel pela implantagdo continuada durante 02 (dois),
em horario comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira ou até a finalizagdo da
implantagéo, devendo ainda sanar duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao sistema
em nivel técnico para correcbes e melhorias, prestar contas a comissdo gestora do contrato,
conduzir a implantagéo do sistema para producéo, e a evolu¢ao dos indicadores desejados.

3.58.2. Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios,
beneficios, alimentacdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.58.3. Os funcionarios do Consorcio deverao ser capacitados para que possam utilizar e administrar
o sistema e seus respectivos médulos integrantes da solugdo de forma adequada no cumprimento
de suas atividades.

3.58.4. O treinamento presencial dos funcionarios designados pelo Consorcio para operar softwares
devera iniciar-se imediatamente apds a disponibilizagdo dos respectivos cadastros no sistema e a
instalacdo dos dados, abrangendo, também, os procedimentos para a geracdo de backups diarios
para seguranca dos dados, devendo seu treinamento estar concluido no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos a contar da data de seu inicio.

3.58.5. O treinamento de todas as solugbes devera possuir carga horaria de no minimo 35 horas.

3.58.6. O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, devendo ser in loco,
em turmas com quantidade de participantes a definir

3.58.7. Toda nova funcionalidade implantada devido a manutengéo corretiva, legal ou melhorias do
sistema devera ser repassada aos usuarios por meio de um novo treinamento, in loco, na sede da
contratada.

3.58.8. A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO sem custos e
ilimitado, por meio de um sistema de chamado online e avisos por e-mail para todos os
departamentos implantados e contemplados para abertura dos chamados com acompanhamento
pela gestao do Consdércio.

3.58.9. O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em horario comercial,
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sendo das 08h00 as 17h00 horas.

3.58.10. A solugéo dos problemas e respostas dos chamados deverao serem atendidas e observada
a ordem e respectivas criticidades conforme abaixo:

3.58.10.1. Nivel Baixo (problemas comuns que n&o afetam a usabilidade do sistema, tais como:
permissdes de acesso, criagdo de usuario, desbloqueio de logins e senhas, duvidas operacionais) -
Primeiro atendimento ao chamado em até 12 (doze) horas, a partir da abertura do mesmo, com
apresentagao da solugao em até 48 (quarenta e oito) horas.

3.58.10.2. Nivel Médio (problemas comuns que afetam apenas determinada tarefa do sistema, tais
como: geracao de relatérios, exportagdo/importacao de arquivos, customizagées com ou sem custo)
- Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do mesmo, com apresentagéo
da solugdo em até 36 (trinta e seis) horas.

3.58.10.3. Nivel Alto( problemas de maior complexidade que afetam mais de um maodulo do sistema,
tais como: erros de programacao, falha de comunicacgao ao banco de dados, updates para corregbes
de seguranca e funcionalidade) - Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentagao da solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas.

3.58.10.4. Nivel Critico (problemas que deixam o sistema totalmente disponivel, tais como:
indisponibilidade do sistema, indisponibilidade do banco de dados, falha nas credenciais de acesso
para todos os usuarios) - Atendimento ao chamado em até 2 (duas) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentagao da solugdo em até 12 (doze) horas;

3.59. Servigos de manutengao corretiva e legal

3.59.10. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos continuos de
manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

3.59.10.1. Manutencdo corretiva (erros de software): € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negodcio, relatérios e integracdo e outras anomalias
conhecidas no jargao técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos e corregdes
em erros de software é de até 5 (cinco) dias uteis;

3.59.10.2. Manutencgao legal: em caso de mudancgas na legislagdo federal, estadual ou em normas
infralegais dos 6rgédos de controle externo, quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacgao para atendimento as mudancgas
ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

3.59.10.3. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagao de versao de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6énus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

3.59.10.4. Os servigcos de manutengao corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em prazos com
a vigéncia contratual e nao incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.60. Das caracteristicas técnicas da contratagéo

3.60.1. O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagao completamente baseada na web,
projetada para ser acessivel em diversos dispositivos, como computadores, notebooks, tablets e
smartphones. Sua interface sera responsiva, adaptando-se automaticamente ao dispositivo
utilizado, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e acessivel para todos os cidadaos.

3.60.2. A Contratada sera responsavel pela realizagdo automatizada de backups, sem a necessidade
de intervencao do Consorcio.

3.60.3. O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um certificado de
seguranga SSL, assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o servidor e todos os
usuarios do sistema;

3.60.4. O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de terceiros por meio
de APIs especificas.

3.60.5. A solugéo devera operar integralmente em ambiente de computagdo em nuvem, eliminando
a necessidade de qualquer investimento por parte Consoércio em infraestrutura local, como
servidores, certificados, cabeamento ou conectividade. Para utilizar o sistema, sera necessario
apenas dispor de conexado com a internet e dispositivos, como computadores ou aparelhos moveis,
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com capacidade de acesso online.

3.60.6. Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverao trabalhar com componentes
que oferegam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes
relativas as Segurancgas Fisicas, tecnolégicas e backups;

3.60.7. Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade -certificadora
credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das informacgdes - HTTPS;

3.60. Os dados confidenciais utilizados para a autenticacdo de usuarios deverao ser armazenados
de forma segura em um banco de dados, empregando algoritmos de criptografia que impegam sua
visualizagao em texto simples.

3.61. Condicoes Gerais

3.61.1. No contexto da contratacdo de servicos de computacdo em nuvem, é fundamental priorizar a
protecdo das informagcbes e assegurar a rigorosa conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente no que se refere ao armazenamento de dados sensiveis de entidades publicas. Este
documento estabelece que o sistema deve ser hospedado em um ambiente (datacenter) que possua
certificagdes especificas. Tal exigéncia € fundamentada na importancia dessas certificagbes e sua
relagdo direta com a seguranca e a legalidade do processo de contratagao.

3.61.2. Além dos requisitos de seguranca e certificagdes mencionados, a solugdo de
computagcdo em nuvem devera disponibilizar capacidade ilimitada de armazenamento e
processamento durante toda a vigéncia do contrato, de modo a absorver integralmente a
demanda atual e futura do Consoércio. Ressalta-se que nao sera admitida, em nenhuma
hipétese, a solicitagao de revisdo contratual ou cobranga adicional por parte da
contratada para fins de expansao da capacidade da nuvem, uma vez que esta condi¢ao
constitui premissa essencial da contratagao.

3.61.3. Essa medida se justifica em fungéo das normas aplicaveis, que regulam sistemas de gestao
da segurancga da informacéo. As certificacdes que comprovam a conformidade com essas normas
garantem que o datacenter onde os dados serdo armazenados opera seguindo os mais altos
padrdes de seguranca da informac&o. Essa pratica € crucial para proteger informagdes criticas e
sensiveis, reduzindo riscos associados a vazamentos, acessos nao autorizados e outros eventos
que possam comprometer a integridade dos dados.

3.61.4. Adequagédo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegao de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislagao: o respeito a privacidade e a autodeterminagéao informativa; a liberdade de expressao, de
informagéo, de comunicagéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnolégico e a inovagéo; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a
defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3.61.5. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacgdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razdo da execugao do
objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a vigéncia do
presente Contrato e mesmo apds o seu término.

3.61.6. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execugdo do objeto deste Contrato serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo deste, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagcéo patria vigente.

3.61.7. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da
CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem
como seus anexos no formato original. Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE
ficarao disponiveis por 30 dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da CONTRATANTE
serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

3.61.8. O cadigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e nao
sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.
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3.62. A empresa vencedora devera, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizagédo do
certame, apresentar a solugdo ofertada em demonstragdo técnica formal, com o objetivo de
comprovar o atendimento integral, item a item, de todos os requisitos funcionais, operacionais e
técnicos descritos neste Termo de Referéncia. A apresentacao devera ocorrer conforme orientagcoes
do Contratante, podendo ser presencial ou virtual.

3.63. O néao atendimento ao prazo estabelecido ou a ndo comprovagdao do atendimento dos
requisitos implicard na desclassificagdao da proposta, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

3.64. O inicio da cessao de uso da plataforma é imediato apés a homologacgao do cronograma de
implantagdo pelo CONTRATANTE, bem como sao disponibilizadas todas as fungdes ao
administrador do contrato em até 10 (dez) dias Uteis apds a homologagao.

3.65. A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantacdo remota, treinamento
presencial nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

3.66. O cronograma sera o seguinte:
. " 32 MES AO
ATIVIDADE 12 MES 22 MES -
122 MES

Conversdo de Dados X

Instalacdo e Parametrizag3o X

Treinamento das Equipes X X

Licenciamento, Operacionalizagao dos Sistemas X X X

e Hospedagem
3.67. A CONTRATADA devera arcar com todas as obrigagdes tributarias e previdenciarias oriundas

desta contratagéo; e responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais,
morais e/ou pessoais, durante a execugédo do objeto contratado, causados ao Contratante e/ou a
terceiros por agdo ou omissao propria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos.

4. Do Recebimento

4.1. Os servigos seréo recebidos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servigo/Compra pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
conforme item 6. deste termo de referéncia, mediante o aceite na ordem de servigo.

4.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢édo do contrato.

4.3. O recebimento também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis pela contratada.

4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da ciéncia da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.5. A mora na entrega acarretara multa 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor do(s) produto(s)
em atraso, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado, recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial, que sera feita por e-mail.

4.6. Os atrasos superiores a 20 (vinte) dias corridos serao considerados inexecugao total do contrato.
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4.7. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza ao CON8 a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021

4.8. O Departamento de Faturamento do CONS, através do e-mail nfe@con8.org.br, comunicara a
empresa para que emita a Nota Fiscal e/ou Fatura, com o valor exato dimensionado, e aceite do(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato.

5. Fiscalizagdo do Objeto licitado

5.1Cabe a cada Departamento/Setor discriminado no item 4. fiscalizar e acompanhar a execucédo da
licitagdo, sendo que a Administragdo do CON8 nomeia como gestor da execugéo, em comunicagéo
com a Secretaria de Saude do ente consorciado, nesta ocasido, a saber:

Item Gestor da Execugao
1 Nathalia AlcAntara Gazza Balbéo
Secretaria Administrativa

5.20 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

5.3No caso de defeitos ou imperfeicdbes nos servicos os mesmos serdo recusados, cabendo a
CONTRATADA refazé-los de acordo com os termos exigidos neste Contrato, no prazo a ser
determinado pelo CONTRATANTE.

5.4Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6. Da pesquisa de pregos
6.1. Para dar inicio ao presente processo administrativo, procedeu a cotagao de pregos com
prestadores de servigos do ramo obtendo valor médio para contratagao:

Valor médio estimado:

O valor médio estimado é de R$ 58.500,00 (cinquenta e oito mil e quinhentos reais)

7. Da dotagao orgcamentaria
71. As despesas decorrentes dessa licitagdo correrdo por conta de dotagdo orgamentaria do
exercicio 2025, conforme abaixo:

Item Dotagao - Gestao/Unidade:

1 3.3.90.39 - Rateio
2 3.3.90.39 - Rateio
3 3.3.90.39 - Rateio

8. Da busca por propostas adicionais mais vantajosas

8.1. Visando cumprir 0 §3° do art. 75, da Lei 14.133/2021, o CONS8 antes de proceder a contratacao
de qualquer empresa fara publicar no site oficial aviso de dispensa, este termo de referéncia, modelo
de proposta e relagdo de documentos de habilitagdo para que empresas interessada possam, no
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prazo de 03 (trés) dias Uteis possam apresentar suas propostas orgamentarias.

8.2. Objetiva-se assim, a busca por propostas mais vantajosas a administragao intermunicipal,
desde que as empresas atendem aos requisitos exigidos para a prestagdo dos servigos e apos,
apresentem 0s documentos necessarios de habilitagao.

9. Da forma de apresenta¢ao das propostas
9.1. As propostas poderdo ser encaminhadas ao Setor de Licitagbes através do e-mail
compras@con8.org.br.

10.Da documentacgao para Regularidade Fiscal
10.1. Para estar tecnicamente habilitado a empresa devera apresentar em até dois (2) dias Uteis da
convocagao, obrigatoriamente, os seguintes documentos relativos a Habilitagao:

10.1.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao;

10.1.2. Declaragao de que o licitante da cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal;

10.1.3. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

10.1.4. Certiddo negativa de débitos federais;
10.1.5. Certidao negativa de débitos estaduais;
10.1.6. Certidao negativa de débitos municipais;
10.1.7. Certidao negativa de débitos junto ao FGTS;

10.1.8. Certiddo de regularidade perante a justica do trabalho (certiddo negativa de débitos
trabalhistas);

10.1.9. Certidao de apenados obtida por meio do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados)

10.1.10. Contrato social ou certificado de microempreendedor individual;

10.1.11. Dados necessarios do responsavel pela assinatura do termo: nome completo, RG,
CPF, endereco residencial e empresarial, e-mail institucional, telefone.

10.2. O fornecedor sera convocado por e-mail insitucional do CON8 para manifestacédo previamente
a uma eventual negativa de contratacéo.

10.3. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo, ou encaminhar, quando
solicitado pela Secretaria de Suprimentos, a respectiva documentagéo atualizada, sob pena de
rescisdo contratual, com possibilidade de prejuizo de multa.

10.4. Os documentos da regularidade fiscal serdo encaminhados para o e-mail institucional:
compras@con8.org.br, com validade de assinaturas por certificados digitais, ou assinados através
do aplicativo gratuito Gov.br, ou ainda, protocolados pessoalmente na sede administrativa no horario
do expediente. Nao serdo considerados envio de documentos por outro meio de comunicagao, e
mensagens instantaneas.

10.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
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aqueles legalmente permitidos.

10.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

11.SANGOES POR INADIMPLEMENTO

11.1. Em caso de nao envio da documentagdo de habilitagdo, inexecu¢do do objeto, erro de
execugao, execugao imperfeita, mora de execucao, quantidade inferior ao solicitado, ndo prestagao
de garantia do material, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagbes prestadas,
a Contratada estara sujeita as seguintes san¢des administrativa, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia

Il - Multas:

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatério dos itens entregues com atraso, por dia de
atraso na entrega do material, limitados a 20% (vinte por cento) do mesmo valor;

b) de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, por infragéo a qualquer

clausula ou condigéo deste Termo de Referéncia, ndo especificada na alinea "a" deste inciso,

aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Proposta de pregos vencedora, no caso de recusa
injustificada da licitante adjudicataria em retirar a Nota de Empenho ou deixar de apresentar os
documentos exigidos, nos prazos e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

d) de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Proposta de pregos, no caso de rescisdo do contrato
por ato unilateral da administragcdo, motivada por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independente das demais san¢des cabiveis;

e) de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de n&o substituigdo do
material no prazo determinado, caso ndo esteja de acordo com a especificacéo exigida neste Termo
de Referéncia, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias uteis.

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de até 02 (DOIS) anos, a licitante
que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao retirar a Nota de Empenho, deixar
de entregar documentagao exigida, apresentar documentagéo falsa, ensejar o retardamento da
execug¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no item II;

11.2. Apds o décimo dia e a critério da Administracédo, podera ocorrer a nao-aceitagéo do serviloe/ou
a sua substituicdo, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigagcao assumida;

11.3. No processo de aplicagdo de sancodes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados

da respectiva intimacao.

12. OUTRAS DISPOSIGCOES
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12.1. Nao sera admitida a subcontratagcéo do objeto contratual.
12.2. Todas as intimagodes serao feitas por e-mail indicado pelo fornecedor
12.3.

explicitamente disposto o contrario.

Mogi Mirim, 1 de dezembro de 2025.

Nathalia Alcantara Gazza Balbao
Secretaria Administrativa
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