ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DA LAGOA TAPADAN
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR'
(ETP)

1.Introdugdo

Este documento € a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse pablico envolvido

¢ a sua melhor solugdo e dar base ao termo de referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da
contratagdo.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-
la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

“Art. 5° Inciso XX, da Lei 14.133/2021”

2.Processo Administrativo
Numero do processo: 300925/2025-05

3.0bjeto

Constitui objeto do presente estudo técnico a pretensa: Contratagio de empresa para locagdo € manuten¢do mensal
de Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional, destinado a manutengdo das atividades das
unidades de servigos que compde a rede de saude municipal.

4.Area requisitante

i Area requisitante Responsavel
SECRETARIA DE SAUDE RENATA MENDES PEDROZA FORMIGA

5.Equipe responsavel pelo presente estudo

] Nome Cargo/fungio
RENATA MENDES PEDROZA FORMIGA Secretaria de Saude
MICKAELE ARISTIDES DA SILVA Diretora do Departamento de Controle Or¢amentério
[ FRANCISCO PEDRO FLORENCIO DA SILVA Diretor do Departamento de Planejamento

6.Necessidade da contratagio
A auséncia de um sistema integrado de Prontudrio Eletronico para Atendimento Multiprofissional compromete
significativamente a eficiéncia e a efetividade das Unidades de Satide do municipio. Atualmente, os processos

administrativos, clinicos e operacionais dependem de registros manuais ou de sistemas fragmentados, o que gera
limitagdes relevantes, tais como:
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¢ Fragmentacdo de informagdes: Dados dispersos dificultam o acesso rapido e confi4vel a informagdes
historicas € em tempo real, prejudicando o acompanhamento clinico e a tomada de decisdo estratégica;

o Riscos a seguranca da informagdo: A utilizagdo de ferramentas ndo especializadas aumenta a
vulnerabilidade a falhas de seguranga e descumprimento da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD),
colocando em risco dados sensiveis de pacientes;

« Ineficiéncia operacional e atrasos no atendimento: A falta de integrag@o entre unidades e sistemas provoca
demora na realizagdo de procedimentos, agendamento de consultas, emissdo de relatorios e acompanhamento
de tratamentos, impactando negativamente a experiéncia do paciente;

o Dificuldade na gestio e andlise de indicadores: A inexisténcia de relatérios integrados e automaticos limita
a capacidade da gestdo municipal de monitorar a produgdo de servigos, avaliar a qualidade do atendimento e
planejar estratégias de melhoria continua.

Diante deste cenario, a contratagdo de empresa especializada para locagdo e manutengéo mensal de um Sistema de
Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional é fundamental para superar as limitagdes atuais € atender as
crescentes demandas das Unidades de Saude do municipio.

O sistema a ser contratado permitira:

o Integragio completa das informagdes clinicas e administrativas, garantindo que todos os profissionais
multiprofissionais tenham acesso a dados precisos, atualizados e consolidados;

e Otimizagdo do fluxo de trabalho, por meio do registro eletronico de consultas, exames, tratamentos €
atendimentos, assegurando maior rapidez ¢ efici€ncia operacional;

e Conformidade regulatéria e seguranca da informagio, mediante criptografia, controle de acesso,
autenticag¢do multifatorial e cumprimento integral da LGPD;

e Geracdo de indicadores e relatérios estratégicos, como Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA) ¢
relatorios individualizados e consolidados dos profissionais, facilitando a tomada de decisdo baseada em
evidéncias;

e Suporte a continuidade e escalabilidade das operagdes, garantindo alta performance mesmo em situagdes
de grande demanda, além de permitir expansdo futura conforme o crescimento da rede de saude;

e Melhoria da experiéncia do usuario, tanto dos profissionais de saude quanto dos pacientes, com interface
intuitiva, responsiva e acessivel via multiplos dispositivos, além de funcionalidades de acompanhamento de
consultas, exames e encaminhamentos.

Além disso, a implementagio de um sistema moderno permitira a integragao com plataformas estaduais e federais de
saude, possibilitando a troca de informagdes em tempo real e garantindo o alinhamento com politicas publicas e
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS). O monitoramento continuo dos dados clinicos € operacionais permitira

identificar gargalos, aprimorar processos internos ¢ promover melhorias constantes na qualidade do atendimento a
populagao.
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Portanto, a contratagdo de um Sistema de Pronturio Eletronico de Atendimento Multiprofissional nio se configura
apenas como uma necessidade operacional, mas como medida estratégica para garantir a eficiéncia, a seguranga, a
transparéncia e a qualidade na prestagdo dos servigos de saude a populagdo do municipio.

7. Demonstragio da previsido da contratacio com o Plano Anual de Compras
O municipio ainda estd em fase de elaboragdo do plano anual de contrata¢Ges, fato que impede a anélise entre
contratagdo e planejamento no momento da elaboragdo deste estudo.

8.Requisitos da contratagio

A definigdo dos requisitos da contrata¢do de locagdo e manutengdo mensal de Sistema de Prontuario Eletronico de
Atendimento Multiprofissional destina-se a selecionar a solugdo tecnolégica mais alinhada ao interesse publico,
observando critérios de eficiéncia operacional, seguranga, conformidade legal, sustentabilidade e padrdes minimos
de qualidade e desempenho que assegurem o atendimento das necessidades das Unidades de Satide do municipio. A
cscolha criteriosa dos requisitos tem como objetivo propiciar um processo licitatorio competitivo, transparente e que
garanta a ampla participa¢do de fornecedores, em consonéncia com os principios da Lei n® 14.133/2021.

1._Requisitos Técnicos do Sistema

1. Infraestrutura em Nuvem (AWS Cloud ou equivalente)

o Objetivo: Garantir escalabilidade, alta disponibilidade, redundancia e seguranga no armazenamento
e processamento de dados do sistema.

o Justificativa: Permite que o sistema se adapte ao aumento da demanda e ao volume de dados,
garantindo a continuidade das operagdes e o cumprimento das normas de protegdo de dados (LGPD).

2. Sistema WEB para Gestiio de Pacientes e Qualificacdo de Dados

o Objetivo: Servir como interface principal para cadastro, qualificagdo e acompanhamento clinico de
pacientes.

o Funcionalidades:
= Cadastro de pacientes;
* Qualificagdo de dados clinicos;
»  Gestdo de consultas, exames e tratamentos;
= Relatoérios gerenciais ¢ produgdo ambulatorial (BPA) dindmicos.

3. Aplicativo Nativo (iOS e Android)

o Objetivo: Proporcionar acompanhamento da jornada do paciente e interagdo direta com 0s servigos
de saude.

o Funcionalidades:
= Consulta e agendamento de exames e consultas;
» Notificagdes sobre encaminhamentos ¢ aten¢do especializada;
*  Acesso a historico de atendimentos.

4. Assistente Virtual e Chatbot

o Objetivo: Facilitar o atendimento automatizado e reduzir a carga operacional das unidades de saude.
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o Funcionalidades:
= Responder perguntas frequentes;
* Informar status de consultas e exames;
= Disponibilizar informagdes sobre procedimentos, horarios e agenda de profissionais.

5. Dashboard e Relatorios
o Objetivo: Prover indicadores estratégicos e operacionais em tempo real.

o Funcionalidades:
= Dashboards executivos e analiticos;
* Relatérios de produgéo, indicadores de saude, ocupagio de leitos e desempenho da equipe
multiprofissional;
* Exportagdo e impressdo de relatorios conforme exigéncias do SIASUS/MS.

6. Moddulos de Atendimento Multiprofissional

o Objetivo: Permitir registro ¢ acompanhamento integrado de atendimentos realizados por médicos,
psicélogos, enfermeiros, terapeutas ocupacionais ¢ demais profissionais da ateng@o especializada.

o Funcionalidades:
= Registro completo de atendimentos;
« Relatérios individuais e consolidados;
= Integragdo com outros méddulos do sistema.

1. Requisitos Funcionais

1. Acessibilidade e Responsividade
o O sistema deve ser totalmente responsivo, adaptando-se a dispositivos desktop, tablets e
smartphones;
o Interface intuitiva e otimizada para diferentes perfis de usudrios (profissionais de saude, gestores e
pacientes).

2. Integragdo com Sistemas Existentes
o Capacidade de integragdo com sistemas estaduais, federais e internos, utilizando APIs seguras;

o Importagdo e exportagdo de dados clinicos e administrativos em formatos compativeis com padrdes
oficiais.

3. Escalabilidade e Desempenho
o Arquitetura escalavel, suportando aumento de usuarios ¢ volume de dados;
o Tempos de resposta inferiores a 2 segundos para operagdes criticas;
o Suporte a grandes volumes de transa¢des simultineas.

4. Seguranga e Conformidade
o Conformidade total com a LGPD;
o Criptografia de dados sensiveis, autenticagdo multifatorial e controle rigoroso de acessos;
o Auditoria de acessos e rastreabilidade das alteragdes de dados.

5. Backup e Recuperacio de Desastres
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o Politica de backup didrio com armazenamento seguro;
o Procedimentos de recuperagio rapida para garantir continuidade das operagdes.

III. Requisitos Nao Funcionais

o Compatibilidade multiplataforma (navegadores Chrome, Firefox, Safari, Edge e dispositivos moveis);
o Atualiza¢des e manutengdo continuas, com suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato;

e Alta disponibilidade do sistema, minimizando interrupgdes;

¢ Capacidade de geragdo de relatorios e dashboards de forma continua e confiavel.

1V. Requisitos para Execucdo dos Servigos

e Atendimento as especificagdes técnicas e padrdes de qualidade;
e Instalagdo, configuragdo, estruturagio de acessos e habilitagdo de usudrios;

e Operacionalizagdo validada pelo servidor responsavel, com confirmagdo do pleno funcionamento por
usuarios € gestores;

o Treinamento continuo para capacitagdo inicial, recapacitagdes e atualizagdes;

e Realizagdo de treinamentos sempre que solicitado, sendo parte integrante da solugdo, sob pena de considerar
inexecugdo parcial do contrato.

V. Requisitos para Manutencdo do Sistema

¢ Manutengio Corretiva: Corregio de falhas e defeitos detectados durante o uso;
¢ Manutengio Preventiva: A¢des programadas para manter o sistema em operagdo continua;
e Manutengio Legal: Atualizagdes necessarias em decorréncia de mudangas na legislagdo ou normas do SUS;

e Atualizagdo de Versdo: Implementagdo de melhorias ou novas funcionalidades, comunicadas previamente
a contratante;

e Manutengio Programada: Revisdes periddicas do sistema, instalagdes e substituigdo de componentes, se
necessario.

VI. Requisitos Legais

e Aderéncia a Lei n° 14.133/2021 ¢ demais normativas aplicaveis a contratagdo publica;

o Habilitagdo conforme exigéncias legais previstas em licitagdo, constantes do Termo de Referéncia.

VII. Requisitos Temporais

o Implantag¢io: Prazo maximo de 15 (quinze) dias para entrega e implantagdo do sistema;
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» Integracdo e importagio de dados: Prazo maximo de 30 (trinta) dias, se necessario;
s Ajustes e validagdes: Prazo méaximo de 15 (quinze) dias conforme necessidade do contratante;
e Execuciio dos servigos: Cronograma definido pelo contratante, respeitando os prazos acima;

e Vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, prorrogavel nos termos da Lei n°
14.133/2021;

o Servi¢o Continuado: O objeto da presente contratagido, consistente na locagdo ¢ manutengdo mensal de
Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional, possui carater continuo, uma vez que
seu funcionamento ininterrupto é essencial para a operacionalizagdo das Unidades de Saude do municipio,
garantindo o registro, acompanhamento e gestdo de atendimentos clinicos e administrativos. Qualquer
interrupgdo ou suspensdo deste servigco poderia comprometer a integridade e a seguranga das informagdes
dos pacientes, prejudicar a continuidade do atendimento a populagdo, gerar inconsisténcias nos dados
gerenciais e operacionais, e ocasionar impactos diretos na eficiéncia da prestacdo dos servigos piblicos de
satde, resultando em prejuizos significativos para a Administrag@o Publica e para a sociedade.

VIl Requisitos Temporais

A aplicagdo rigorosa desses requisitos visa assegurar que o Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento
Multiprofissional atenda plenamente as demandas da Secretaria de Saude, garantindo eficiéncia operacional,
seguranca de dados, suporte continuo e qualidade no atendimento a populagio, sem restringir indevidamente a
competitividade do processo licitatorio.

9.Estimativas das quantidades para contratagio

Considera-se, para fins de estimativa quantitativa, a locagdo ¢ manutengdo mensal de um Sistema de Prontudrio
Eletronico de Atendimento Multiprofissional, com disponibilidade 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
scmana, durante o prazo de vigéncia contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°
14.133/21, conforme interesse da Administragdo Publica ¢ do contratado. Tal periodo é adequado para a prestagdo
dos servigos em condi¢Ges operacionais ideais, conforme detalhamento técnico do Termo de Referéncia.

O servigo deve ser classificado como continuo, uma vez que qualquer interrupgdo podera causar prejuizos relevantes
ao funcionamento das Unidades de Saude e a populagio atendida. O sistema é responsavel pela integrag@o de todos
os processos administrativos, clinicos e operacionais das unidades, incluindo atividades essenciais como:

¢ Gerenciamento de atendimentos e prontudrios: A interrupgdo do sistema inviabilizaria o acesso ao
histérico médico dos pacientes, comprometendo diagnosticos, tratamentos, procedimentos € a continuidade
do cuidado multiprofissional,;

¢ Gestio de consultas, exames e tratamentos: A indisponibilidade do sistema prejudicaria o agendamento,
acompanhamento e registro das consultas, exames e procedimentos realizados, causando atrasos e
desorganizag@o nos fluxos de atendimento;

¢ Monitoramento de indicadores de saude: Sem dados atualizados e consistentes, a gestdo das Unidades de
Satde teria dificuldade em acompanhar indicadores criticos, dificultando a tomada de decisdes estratégicas
¢ o planejamento de politicas piblicas de saude;
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e Operacionalizagio de servicos de atenc¢do especializada e encaminhamentos: A falta do sistema
impactaria a comunicagdo com 0s pacientes, controle de encaminhamentos € notifica¢des de atendimento
especializado, comprometendo o fluxo integrado da rede de saude.

Considerando que as Unidades de Sauide do municipio atendem uma demanda continua e crescente, a descontinuidade

do servigo comprometeria a eficiéncia, a seguranga e a qualidade do atendimento, aumentando o risco de retrabalho,
falhas administrativas e perda de dados sensiveis.

Portanto, a manutengdo continua do Sistema de Prontudrio Eletrénico de Atendimento Multiprofissional ¢
imprescindivel para garantir a operacionalidade ininterrupta das Unidades de Satude, assegurando a prestagio de
scrvigos publicos de saide com qualidade, seguranga ¢ efetividade, justificando a necessidade de contratagdo mensal
para todo o periodo de vigéncia contratual.

10.Levantamento de mercado

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar, analisar ¢ comparar as alternativas
disponiveis para o atendimento da demanda da Secretaria Municipal de Salde, relativa a necessidade de sistema de
Prontuario Eletrdnico de Atendimento Multiprofissional com funcionamento continuo, garantindo integragio
administrativa, clinica e operacional das Unidades de Satde. A anélise considerou aspectos técnicos, operacionais €
ccondmicos, de modo a selecionar a solugdo mais eficiente, segura e vantajosa para a Administragdo Publica, em
conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

1. Alternativas Possiveis para Atendimento da Demanda

Alternativa 1 — Desenvolvimento de Sistema Préprio

* Vantagens:
e Customizagdo completa para atender as necessidades especificas do municipio;
¢ Controle total sobre desenvolvimento, manutengéo e atualizagdes do sistema.

* Desvantagens:

o Custos elevados com desenvolvimento, manutengdo € corpo técnico especializado;
o Prazo prolongado para implementagao e testes;

e Auséncia de equipe interna capacitada para suporte técnico e desenvolvimento, exigindo contratagdo
adicional de profissionais especializados.

» Conclusao: Alternativa economicamente desvantajosa e tecnicamente inviavel no curto prazo, devido a necessidade
de equipe especializada e aos altos custos e tempo de implementagao.

Alternativa 2 — Aquisi¢cdo de Sistema Pré-existente, sem modificacées

* Vantagens:
o Implementagio rapida;
e Menor custo inicial em comparagio ao desenvolvimento proprio;
+ Sistema j4 testado e validado, com estabilidade operacional comprovada.

* Desvantagens:
« Flexibilidade limitada para atender a necessidades especificas do municipio;
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* Necessidade de adequagdo a requisitos legais e técnicos, como LGPD e integragio com sistemas municipais
existentes.

* Conclusio: Alternativa adequada em termos de rapidez e custo, mas limitada na personalizagio e integragdo, o que
pode comprometer a eficiéncia operacional completa.

Alternativa 3 — Sistema Pré-existente com possibilidade de personalizagdes

* Vantagens:
¢ Combina implementagdo rapida com possibilidade de ajustes para atender as necessidades especificas;
e Menor custo comparado ao desenvolvimento proprio, mas maior flexibilidade que solugdes totalmente
prontas;
e Base testada e estavel;
e Adaptagdo continua conforme novas demandas ou regulamentagdes.

* Desvantagens:
e Custos adicionais com personalizagdes;
e Dependéncia técnica do fornecedor para modificagdes;
e Complexidade na gestdo e manutengio do sistema;
e Possiveis limitagdes técnicas de integragdo ou desempenho, dependendo da flexibilidade do software base.

+ Conclusdo: Alternativa tecnicamente mais viavel e economicamente equilibrada, permitindo atender plenamente
as necessidades operacionais € administrativas das Unidades de Saude, garantindo continuidade ¢ seguranga do

atendimento multiprofissional.

11, Justificativa Técnica da Escolha

A contratagdo de um sistema pré-existente com possibilidade de personalizagdes € a solugdo tecnicamente mais
adequada, considerando a necessidade de operagdo continua, integragdo de processos € manutengdo de prontuérios
cletronicos confidveis e acessiveis em tempo real. Essa opgdo assegura a funcionalidade completa do sistema, com
adaptagio as exigéncias legais, operacionais e clinicas, garantindo a continuidade do atendimento aos pacientes € o
suporte as atividades administrativas.

111 Justificativa Econdmica da Escolha

Sob a dtica econdmica, a contratagdo de sistema pré-existente com personalizagdes mostra-se a solugdo mais racional,
ao:

Reduzir custos em comparagdo ao desenvolvimento de sistema proprio;

e Permitir planejamento financeiro previsivel, com despesas mensais controladas;

e Transferir responsabilidades de manutengdo, suporte e atualiza¢3es para o fornecedor;

¢ Possibilitar rapida implementagéo, evitando prejuizos decorrentes de atrasos na operagdo do sistema;

« Favorecer a competitividade entre fornecedores e possibilitar ampla participagdo de empresas qualificadas,
incluindo Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), conforme art. 4° da Lei n° 14.133/2021.
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Portanto, diante das anélises técnicas e econdmicas, conclui-se que a contratagio de sistema integrado de Prontuério
Eletronico de Atendimento Multiprofissional pré-existente, passivel de personalizagdes, representa a alternativa mais
cficiente, segura e vantajosa para a Administragdo Publica, garantindo a continuidade das operagdes das Unidades
de Saude, a seguranga dos dados ¢ a qualidade do atendimento prestado a populagéo.

11.Estimativa do valor da contratagio

A cstimativa do valor da contratagdo foi elaborada com o objetivo de assegurar que os pregos para a locagdo e
manuten¢do mensal de Sistema de Prontuério Eletronico de Atendimento Multiprofissional estejam em conformidade
com os principios da Administragdo Publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia, conforme disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021. A estimativa visa
garantir que a contratagdo ocorra dentro dos limites orgamentarios da Administragdo Municipal, assegurando o
adequado planejamento e evitando a ocorréncia de sobreprego ou subprego.

[. Pesquisa de Mercado

Foi realizada pesquisa de pregos abrangente, contemplando diferentes fontes de consulta, com o objetivo de compor
um panorama representativo dos valores praticados no mercado atual para locagdo ¢ manutengdo mensal de Sistema
de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional. As fontes utilizadas foram:

o Fornecedores: Foram consultadas empresas do ramo pertinente, de modo a capturar pregos praticados no
mercado, levando em consideragéo a especificidade dos servigos;

o Licitacdes Similares em Outros Municipios: Foram analisados resultados de processos licitatorios
realizados em outros municipios, que envolvem a contratagdo de servigos similares, o que possibilitou a

comparagdo de pregos e a verificagdo da adequagdo dos valores praticados.

1. Método para Obtenc¢do do Preco Estimado

Para a defini¢do do preco estimado do servigo, foi adotada a metodologia da média aritmética dos valores obtidos na
pesquisa de mercado. Este método ¢ amplamente utilizado por sua objetividade e por fornecer um valor representativo
da realidade do mercado, evitando distorgdes causadas por valores discrepantes. A metodologia adotada envolveu os
scguintes passos:

1. Coleta de Pregos: Foram obtidas informagdes sobre a locagdo ¢ manutengdo mensal de Sistema de
Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional, considerando o preco unitario do servigo, conforme
as especificagdes detalhadas;

2. Calculo da Média Aritmética: Apos a coleta dos pregos, foi calculada a média aritmética dos valores
obtidos. Esse calculo foi feito somando os pregos e dividindo pelo nimero total de pesquisas adquiridas,
resultando em um prego médio representativo;

3. Valor Final Estimado: O valor final estimado para o servigo foi obtido a partir da média aritmética

calculada, assegurando que os precos refletissem a realidade do mercado e garantissem uma contratagio
econdmica e eficiente.

III._Da justificativa para adogdo do orcamento sigiloso

EEm consonéncia com a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que justificado, o orgamento estimado

da contratagdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informagdes necessarias para a elaboragéo das propostas...”, cita-se:
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Conforme Zymler e Dios (2014, p. 117),

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

A ndo divulgagdo do orcamento tem por objetivo evitar que as
propostas/lances gravitem em torno do orgamento fixado pela administragdo.
Essa medida deve se mostrar particularmente eficaz quando houver a
ocorréncia de lances fechados, pois, sem as balizas dos outros licitantes e do
orcamento da administracdo, o competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um
prego realmente competitivo e dentro do limite de sua capacidade de executar
a avenga com uma lucratividade adequada. Caso assim ndo proceda, esse
competidor corre o risco de ser desclassificado sem a possibilidade de
apresentar outra proposta mais competitiva, de acordo com os critérios que
regem a apresentagdo de lances fechados. Amplia-se assim, a competitividade
do certame e propicia-se melhores propostas para administragdo. Nao se
owvida que determinados agentes do mercado participam de licitagoes e
elaboram suas propostas sem analisar sua capacidade de honrd-la. Esses
agentes, seja por ndo disporem de meios para tanto, seja por ndo estarem
dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes, simplesmente se baseiam
no or¢amento efetuado pela administra¢do. Esse procedimento, contudo, é
temerdrio porque as propostas podem ndo refletir a realidade economica do
licitante, redundando em dificuldades posteriores na execugdo contratual.
Desta feita, a ndo divulgagdo do or¢amento obriga os licitantes a efetivamente
analisarem sua estrutura de custos para dai elaborarem suas propostas.
Espera-se, pois, a apresentag¢do de propostas mais realistas economicamente.

Em relagdo a eventual violagdo do principio da publicidade, explicitado no
caput do art. 37 da Constitui¢do Federal, deve-se lembrar o entendimento de
que nenhum principio constitucional é absoluto de forma que se deve buscar
harmonizd-los na hipétese de eventual antagonismo entre dois principios —
no caso o da publicidade em contraposi¢do aos da eficiéncia elou da
economicidade. Nesse contexto de ponderagdo de principios, entende-se estar
justificada a auséncia temporaria da divulgagdo do orcamento, pois
amparada no principio da busca da melhor proposta pela administracdo.
Logo as principais razées do principio da publicidade estardo atendidas, pois
serd garantida a transparéncia do procedimento licitatorio com a divulgagdo
do orcamento ao final do certame.

Ora, ¢ cedigo que quando o licitante proponente tem conhecimento acerca do valor maximo a ser pago pela
administragdo na aquisi¢do de determinado objeto, ou na contrata¢do de algum servigo, a tendéncia € que a proposta
apresentada seja influenciada por tal informagdo, o que muitas vezes reflete um resultado néo tio vantajoso ao final

do certame.

Nesse sentido, muito bem ressalta Ronny Charles em artigo acerca do tema:

B

“Assim, em uma licitagdo para a contratagdo de determinado servi¢o, quando
a Administra¢do informa previamente o prego mdximo que aceita pagar, ela
cria um incentivo econémico para que o fornecedor utilize este valor como
referéncia de proposta, mesmo que seu prego real seja inferior. Este
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comportamento é muito comum, notadamente quando se adota o
procedimento de lances, sem desclassificagd@o das propostas com valores mais
elevados, caracteristico do pregdo eletronico. A possibilidade de reduzir, ou
ndo, sua proposta através de lances sucessivos, de acordo com o nivel de
competitividade do certame e a necessidade, garante um incentivo a
maximizagdo dos pregos, no momento da apresentag¢io das propostas, sem
risco de desclassificagdo.

Noutro diapasdo, sem a baliza do preco mdximo estimado, as propostas
podem representar, com maior fidedignidade, o preco que o mercado oferece
para tal pretensdo contratual. Assim, com o orgamento sigiloso, sem a
referéncia maxima informada pela Administragdo, os licitantes tenderiam a
apresentar propostas de acordo com suas proprias estimativas, deixando de
usar a referéncia maior para maximizar seus lucros.” (Torres, 2022, p. 01)

Em complemento, Egon Bockmann Moreira € Fernando Vernalha Guimaraes lembram que:

“[...] o orgamento sigiloso, além de ultrapassar a protegdo contra conluios,
garante a obtengdo de propostas mais vantajosas, mesmo em um
procedimento sem corrupgdo, dificultando a prévia coordenagdo entre os
concorrentes. Segundo os autores, a veiculagdo precedente do or¢amento
pode inibir a pratica de descontos mais significativos, eis que os interessados
tém incentivos para oferecer pregos mais aproximados dquele que a
Administragdo ja estimou para a contratagdo.” (Moreira;, Guimardes, 2012,
p-158)

Assim sendo, busca-se através do orgamento sigiloso a majoragdo da assertividade pela Administra¢do, na escolha
da contratada que sabendo dos riscos e complexidade do fornecimento, apresente proposta dentro da sua realidade
para que tenha capacidade de honrar os compromissos assumidos na fase licitatdria.

Desta forma, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo justifica a adogdo do orgamento sigiloso para o certame,
na qual, o ORCAMENTO PREVIAMENTE ESTIMADO PARA A CONTRATACAO SERA TORNADO
PUBLICO APENAS E IMEDIATAMENTE APOS O ENCERRAMENTO DA LICITACAOQ, tornando publico
apenas divulgagdo do detalhamento dos quantitativos ¢ das demais informagdes necessérias para a elaboragdo das
propostas.

IV, Resultados da Pesquisa e Estimativa Final

Com base nas informagdes coletadas e no tratamento dos dados conforme descrito, chegou-se a uma estimativa de

valor compativel com os pregos de mercado, assegurando que a contratagdo seja vantajosa, eficiente e atenda as
diretrizes legais.

A estimativa final reflete o compromisso da Administracdo Municipal com a boa gestdo dos recursos publicos,
pautando-se pela economicidade, transparéncia € planejamento responsavel.

Segue em anexo, tabela com as especifica¢bes, quantitativos e valores unitarios de referéncia dos servigos a serem
contratados.

e, Endereco: Rua Francisca Tomaz da Silva, n° 54 - Centro
s&o Sao José da Lagoa Tapada - PB | CEP: 58.815-000

Site: https://www.saojoselt.pb.gov.br/




ESTADO DA PARAIBA \
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOSE DA LAGOA TAP
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

12.Descrigdo da solugiao como um todo

A solugdo proposta tem por finalidade garantir a prestagdo continua, eficiente ¢ segura do servigo de fornecimento e
manutengio de Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional, destinado a integrar todos os
processos administrativos, clinicos e operacionais das Unidades de Saude do municipio, assegurando a continuidade
do atendimento a pacientes e a gestdo adequada de informagdes médicas, administrativas e estratégicas. A contratagdo
visa atender a necessidade de operagdo ininterrupta do sistema, garantindo a confiabilidade dos dados, a eficiéncia
das rotinas de trabalho e a seguranga das informag¢des, em conformidade com as exigéncias legais, regulamentares ¢
de boas praticas de gestdo em saude.

A contratagdo serd realizada mediante procedimento licitatorio, em observiancia a Lei n° 14.133/2021,
preferencialmente na modalidade Pregdo Eletronico, que possibilita ampla competitividade, transparéncia e obtengdo
da proposta mais vantajosa para a Administrag3o, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia, isonomia
¢ legalidade.

[ Caracteristicas da Solucdo

O objeto da contratagdo compreende:

o Fomecimento ¢ operagio de sistema integrado de Prontuirio Eletronico de Atendimento
Multiprofissional, acessivel via web, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

o Implementagio das funcionalidades necessérias a gestdo de atendimentos, prontudrios, leitos, agendamentos,
vacinagdo e indicadores de saude;

o Capacidade de integragdo com sistemas administrativos e clinicos existentes;

e Suporte a continuidade do atendimento multiprofissional e & tomada de decisdes estratégicas na gestdo da
Saide municipal.

Il Exigéncias Técnicas e Operacionais

Para assegurar a operacionalidade ¢ a confiabilidade do sistema, o contratado devera:

e Garantir manutengdo preventiva e corretiva, incluindo corregdes de software, atualizagdes de seguranga,
backups periddicos, otimizagdo de desempenho e resolugio de falhas;

e Prestar assisténcia técnica imediata, com suporte remoto e presencial, garantindo solugdo de incidentes
criticos em tempo habil para evitar interrupgdes no atendimento;

¢ Disponibilizar treinamento continuo aos usudrios do sistema, atualizando sobre novas funcionalidades,
procedimentos de seguranga ¢ melhorias no software;

e Assegurar continuidade do servigo, implementando redundancias, armazenamento seguro de dados e planos
de contingéncia, evitando indisponibilidades que possam comprometer o atendimento € 0 acesso a
informagdes criticas;

e Cumprir com todos os requisitos legais e regulamentares, incluindo LGPD, normas técnicas e protocolos de
seguranga da informagéo;
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e Disponibilizar relatérios periddicos de manutengdo, desempenho do sistema, incidentes atendidos e
atualizagdes realizadas, para fins de fiscalizagdo e controle pela Administragio.

IIl. Exigéncias Relacionadas a Qualidade do Servico

e Seguranca e confidencialidade dos dades: O sistema deverd garantir prote¢do contra acessos néo
autorizados, perdas ou alteragdes indevidas de informagdes;

o Alta disponibilidade e confiabilidade: O sistema devera permanecer operacional durante todo o periodo
contratado, sem interrupgdes que comprometam o atendimento;,

o Interface amigivel e usabilidade: Facilitar a utilizagdo por profissionais de saude de diferentes areas,
garantindo agilidade e efici€ncia nos processos;

« Suporte continuo e escaldvel: Possibilitar ajustes, atualizagSes e expansdo das funcionalidades conforme
novas necessidades surgirem, mantendo o servigo atualizado ¢ adequado as demandas do municipio;

e Fiscalizac¢io e acompanhamento: A Administragio poderd monitorar a execugdo do servi¢o e solicitar
auditorias, relatorios e indicadores de desempenho.

[V. Modalidade de Contratagdo

A contratagdo seré realizada por meio de Pregdo Eletrénico, que possibilita a obtengdo de propostas competitivas
de diversos fornecedores, assegurando a melhor relagio custo-beneficio.

V. Modo de Disputa

A escolha do modo de disputa aberto e fechado para a presente contratagdo ¢ fundamentada na busca pela melhor
relagdo custo-beneficio, pela maximizagdo da competitividade e pelo fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia
no processo licitatorio. A combinagdo desses dois modos visa alcangar o equilibrio ideal entre a competitividade das
propostas iniciais € a negociagdo dindmica das melhores condigdes para a Administragdo Piblica.

a. Modo de Disputa Aberto

O modo de disputa aberto proporciona uma maior transparéncia no processo licitatorio, uma vez que as propostas
dos licitantes sdo abertas publicamente. Isso contribui para que os participantes possam avaliar as propostas
concorrentes de forma clara e objetiva, sem o risco de manipulagdes ou favorecimentos. A transparéncia no processo,
garantida pela publicidade das propostas, assegura o respeito aos principios da legalidade e impessoalidade,
fundamentais no processo de contratagio publica.

Além disso, o modo aberto favorece a ampliagdo da competitividade nas fases iniciais, permitindo que todos os
licitantes possam tomar conhecimento das condi¢des oferecidas e se preparar adequadamente para a proxima etapa.
A fase aberta oferece ainda a oportunidade para que os fornecedores apresentem propostas mais ajustadas a real
necessidade da Administragdo, refletindo o principio da eficiéncia, ao garantir que a Administragio obtenha o melhor
produto, com a melhor qualidade e o prego mais vantajoso.

b. Modo de Disputa Fechado

O modo de disputa fechado entra em cena ap6s a divulgagdo das propostas iniciais, proporcionando aos licitantes a
possibilidade de apresentar lances adicionais, o que incrementa a competitividade. Esta fase ¢ particularmente
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importante para que os licitantes possam otimizar suas ofertas com base nas propostas ja apresentadas, incentivando
uma negociagio mais precisa € a obtengdo de melhores condi¢des comerciais para a Administragdo Publica. O carater
fechado desta etapa garante que, ao final, o licitante que ofereceu a melhor proposta se destaque, sem que haja
interferéncias externas ou manipulagdes no processo.

O modo de disputa fechado tem a fungdo de potencializar a concorréncia, permitindo que a negociagio entre os
licitantes seja mais flexivel e dindmica. A fase de lances reduz, assim, as chances de que a licitagdo seja vencida por
uma proposta inicial ndo otimizada, favorecendo as melhores condi¢des para a Administragdo Plblica.

c. Principios e Beneficios Associados ao Modo de Disputa Aberto e Fechado

A escolha do modo de disputa aberto e fechado foi cuidadosamente fundamentada nas disposigdes da Lei n°
14.133/2021, que prevé a utilizagdo de diferentes modalidades de disputa para assegurar a eficiéncia no processo
licitatorio e a maximizagdo da competitividade. A combinatdria entre as etapas abertas e fechadas proporciona uma
maior flexibilidade no processo licitatério, o que resulta em uma aproximagdo das ofertas as necessidades da
Administragao.

e Aumento da Competitividade: O modo de disputa fechado permite uma maior redugdo de precos, pois os
licitantes competem para oferecer as melhores condigdes apds conhecerem as propostas anteriores;

o Eficiéncia e Economia: A utilizagdo do modo aberto permite 8 Administragdo garantir uma analise detalhada
¢ transparente das propostas, enquanto a fase fechada proporciona um ajuste nas condigdes, resultando em
uma proposta mais vantajosa,

e Transparéncia e Publicidade: O processo de abertura publica das propostas fortalece a transparéncia e a
legalidade do processo licitatorio, atendendo aos principios que regem a administragdo piiblica;

¢ Maximizagdo da Melhoria nas Ofertas: A etapa fechada possibilita que os licitantes tenham um tltimo
momento para ajustar suas ofertas conforme a concorréncia, maximizando o interesse publico.

d. Conclusio da Justificativa

Dessa forma, a adogdo do modo de disputa aberto e fechado visa atender de forma eficiente as necessidades da
Administra¢do Publica, proporcionando maior competitividade, transparéncia, e eficiéncia no processo licitatorio,
cnquanto assegura pregos mais vantajosos e melhores condigdes comerciais para a execugio do objeto contratual. A
escolha desse modelo reflete o compromisso com a boa gestdo dos recursos piblicos ¢ a busca pela contratagio mais
vantajosa, sempre respeitando os principios da moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme preconizado pela Lei
n° 14.133/2021.

VI Da vedagdo da participacdo de empresas na forma de consércio

Considerando as disposigdes da Lei 14.133/2021, especificamente no que se refere a participagdo de empresas em
consorcio nas licitagdes piblicas, esta se¢do apresenta a fundamentagdo para a vedagdo da participagio de empresas
nessa modalidade para o presente processo, conforme justificativas abaixo elencadas:

a. A natureza do objeto licitado — A execugdo do objeto ndo demanda a complexidade técnica ou
financeira que justifique a formagao de consorcios, como previsto no Art. 15 da Lei 14.133/2021,
que permite sua formagdo principalmente em contratagdes mais complexas;
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b. O principio da competitividade — O Art. 5° da Lei 14.133/2021 estabelece a competitividade como
um dos principios a serem observados na aplicagdo da lei. A formagdo de consoércios poderia
reduzir o numero de participantes independentes no certame, afetando a dinimica competitiva do
processo licitatorio;

c. Gestdo de contratos simplificada — A gestdo de contratos resultantes de consorcios ¢ naturalmente
mais complexa do que a gestdo de contratos com um tnico fornecedor, e tal complexidade ndo é
Justificada para a contratagdo, em conformidade com o Art. 7° ¢ seus principios de seguranga
juridica e eficiéncia;

d. Agilidade no processo licitatorio — Nos termos do Art. 26 da Lei 14.133/2021, o processo licitatério
busca a simplicidade e celeridade. A participacdo de consoOrcios poderia acarretar atrasos e
complica¢des desnecessarias;

e. Riscos associados a formagdo de consorcios —O Art. 15 da mesma Lei prevé que a responsabilidade
dos integrantes de um consorcio ¢ soliddria, o que pode ocasionar riscos juridicos e financeiros
adicionais a Administragdo Publica. Estes riscos sdo desproporcionais em relagdo A natureza e ao
escopo do objeto a ser licitado nesta ocasido.

Em vista das razdes apresentadas e fundamentadas na Lei 14.133/2021, a posi¢do adotada é pela vedagdo da
participagdo de empresas sob a forma de consoércio para a contratagdo em epigrafe, garantindo assim um processo
licitatério mais agil, transparente e competitivo.

VII. Beneficios da Solugdo

A contratagdo do sistema integrado de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional oferece diversos
beneficios & Administragido Publica, destacando-se:

» (arantia da continuidade do atendimento e integridade dos processos clinicos e administrativos;
» Redugio de riscos de erros médicos e administrativos, perdas de dados ou retrabalho;
e Adogdo de uma solugio testada e adaptavel, permitindo customizagdes conforme necessidades futuras;

 Eficiéncia administrativa: centralizagdo de informagdes, controle de indicadores e suporte 4 tomada de
decisGes estratégicas;

e Cumprimento das normas legais e regulatorias, especialmente quanto a seguranga e protecio de dados;

 Transparéncia e gestdo de custos: previsibilidade de despesas com manutengio, suporte ¢ atualizagdo do
sistema, evitando investimentos excessivos em desenvolvimento préprio ou aquisi¢io de novas solugdes.

VIII. Conclusdo

A presente solugdo, fundamentada no fornecimento e manutengdo de sistema de Prontuirio Eletrnico de
Atendimento Multiprofissional, representa a alternativa mais técnica, segura e vantajosa para atender as necessidades
das Unidades de Satde do municipio. Ao transferir para a contratada as obrigacdes relativas a manutencao, assisténcia
técnica, atualizagdo e suporte operacional, 0 modelo garante 4 Administragio Publica a continuidade do Servigo, a
confiabilidade dos dados ¢ a qualidade do atendimento, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e os principios
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dc economicidade, eficiéncia, legalidade ¢ interesse piblico. Dessa forma, assegura-se que os objetivos estratégicos
da Saude municipal sejam alcangados, promovendo melhorias na gestdo publica e na assisténcia a populagio.

13.Justificativa para o parcelamento ou nio da solugio

A contratada devera realizar os servigos de forma tinica, constantemente, sendo inviavel seu parcelamento, uma vez
quc, a divisibilidade poderia ocasionar contratagdo de mais de um executante, o que causaria elevagido dos custos e
procedimentos diversos de solugdes, 0 que ndo se encaixa na natureza do objeto a ser licitado.

Desse modo, considera-se a melhor alternativa o ndo parcelamento do objeto, sendo escolhida uma inica empresa
para fornecimento de todo o conjunto da solugéo, objetivando:

a. Integragdo: Garantir que todos os mddulos do sistema funcionem de forma integrada, permitindo
uma comunicagdo eficiente entre os diferentes setores das Unidades de Saide do municipio. A
integragdo plena facilita a troca de informagdes em tempo real, minimiza erros de compatibilidade
e melhora a qualidade do atendimento prestado;

b. Uniformizag¢do: Estabelecer um padrdo de operagdo, o que facilita a gestdo centralizada e a
manutengdo do sistema. A uniformizagio dos processos e da interface do usuario contribui para
uma curva de aprendizado mais rédpida e uma maior facilidade na capacitagdo dos profissionais
envolvidos;

c. Simplificagdo de gestdo: Reduzir a complexidade administrativa ao lidar com um tnico fornecedor,
facilitando a gestdo de contratos, o acompanhamento da execugdo do servigo € a resolugdo de
eventuais problemas. Isso também proporciona uma maior clareza na responsabilizagdo pelo
servigo prestado, o que ¢ crucial para o sucesso do projeto.

Assim, faz-se justificado o critério adotado.

14.Contratacdes correlatas e/ou interdependentes
Nao se faz necessaria a realizagdo de contratages correlatas e/ou interdependentes para a contratagio pretendida.

15.Providéncias a serem adotadas pela Administragido previamente 2 celebracio do contrato
Para garantir a efetividade e conformidade no referido processo de aquisi¢do, sero adotadas as seguintes
providéncias:

a. Elaboragdo do Termo de Referéncia, estabelecendo especificagdes técnicas, quantitativos e padrdes
de qualidade dos materiais, bem como clausulas claras sobre os direitos e deveres das partes, regime
de execugdo, forma de pagamento, penalidades e prazo de entrega;

b. Estruturagdo de um plano de gestdo de riscos para identificar, mitigar ¢ monitorar potenciais
problemas durante todo o processo de contratagio;

¢. Defini¢do do processo de selegdo dos fornecedores, incluindo critérios para julgamento das
propostas ¢ habilitagdo técnica e econdmica dos licitantes;

d. Desenvolvimento de planos para a logistica de entrega e armazenamento dos materiais,
assegurando que eles estejam disponiveis quando necessarios;

e. Estabelecimento de métodos de inspegdo e aceitagdo dos materiais, garantindo conformidade com
os termos contratuais;
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f. Planejamento para publicagdo do edital, garantindo ampla divulgagdo e transparéncia do processo
licitatdrio;

g. Implementagdo de agdes para incentivar a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, respeitando o estabelecido no art. 4° da Lei 14.133/2021 e Regulamento Municipal que trata
sobre 0 assunto;

h. Realizag¢do de sessdes de esclarecimento sobre o processo licitatorio para potenciais licitantes,
aumentando a competitividade e equidade do processo;

i. Designacdo de equipe técnica capacitada para a gestdo do contrato, inclusive na fase de execugdo,
fiscalizando o cumprimento das obrigagdes contratuais pelo fornecedor;

J.  Defini¢do dos mecanismos de controle e acompanhamento da qualidade dos produtos adquiridos;

k. Estabelecimento de um canal de comunicagio efetivo entre as Secretarias e os fornecedores, a fim
de resolver questdes operacionais de forma agil;

1. Capacitagdo dos servidores envolvidos no processo de contratagdo para assegurar o entendimento
¢ a aderéncia a Lei 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

16.Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras
A presente contratagdo ndo possuird nenhuma incidéncia sobre o meio ambiente, ndo gerando nenhum tipo de
impacto ambiental, por sua propria natureza.

17.Resultados pretendidos

A contratagdo do servigo de locagdo e manutengio mensal de um Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento
Multiprofissional trara diversos beneficios e resultados positivos, tanto para o municipio quanto para os pacientes,
promovendo melhorias significativas na gesto, operagdo e qualidade do atendimento. Entre os principais beneficios
¢ resultados esperados, destacam-se:

. Beneficios Organizacionais e Operacionais

1. Centralizagdo e Integragdo de Dados:

» Possibilidade de consolidar informagdes administrativas, clinicas ¢ operacionais em um tunico
sistema, eliminando a fragmentagdo e reduzindo a duplicidade de dados;

e Melhor comunicagdo entre setores como recepgdo, farmacia, laboratério, gestdo de leitos e
faturamento.

2. Eficiéncia nos Processos:

e Agilidade na triagem, consulta, atendimento e emissédo de relatérios clinicos e administrativos;

* Redugéo de retrabalhos e erros manuais por meio da automagéo de tarefas ¢ validacdo de dados.

3. Tomada de Decisdo Baseada em Dados:
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e Dashboards e relatorios em tempo real permitem um acompanhamento preciso dos indicadores
hospitalares, como taxa de ocupagido de leitos, volume de atendimentos e tempo de espera;

e Dados qualificados para subsidiar decisdes estratégicas e agdes de melhoria continua.
4. Redugdo de Custos Operacionais:
e Otimiza¢do do uso de recursos hospitalares (Ieitos, medicamentos, profissionais);

e Prevencgdo de desperdicios por meio de controles automatizados e previsdes baseadas em dados.

I1. Beneficios para os Pacientes

1. Atendimento Mais Rapido e Humanizado:

e Agilidade no agendamento de consultas ¢ exames por meio do aplicativo, plataforma web ¢
assistente virtual via WhatsApp;

e Menor tempo de espera para atendimento e maior efici€ncia na alocagdo de leitos.
2. Transparéncia e Confiabilidade:

e Acesso facilitado ao historico de satide, vacinas aplicadas e agendamentos, promovendo maior
confianga no servigo;

e Maior clareza sobre os procedimentos realizados e os indicadores de saude.

3. Melhoria na Comunica¢do com a Institui¢do:

e Uso de canais digitais, como aplicativo e WhatsApp, para responder duvidas, realizar
agendamentos e acompanhar a jornada do paciente;

¢ Notifica¢cdes automatizadas para lembretes de consultas, exames e vacinagio.

111. Resultados Estratégicos e Institucionais

1. Conformidade Legal e Seguran¢a de Dados:

e Garantia de cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), com infraestrutura robusta
de armazenamento e processamento em nuvem (AWS Cloud);

e Segurang¢a no manuseio de informagdes sensiveis dos pacientes.

2. Melhoria na Qualidade da Gestdo Publica:

e Transparéncia nos processos € maior capacidade de prestagdo de contas a populagéo e aos drgaos
de controle;
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e Fortalecimento da confianga na gestdo publica por meio da eficiéncia e modernizagdo dos servigos
hospitalares.

3. Aprimoramento da Saude Preventiva e Coletiva:
¢ Controle rigoroso e eficiente da vacinagdo, com agendamentos e alertas para a populagéo;

e Relatdrios analiticos que permitem monitorar o impacto das politicas publicas de satde e promover
agdes mais assertivas.

4. Satisfagdo dos Usudrios e da Comunidade:

e A modernizagdo e a eficiéncia do sistema aumentam a satisfagdo dos pacientes e reforcam a
credibilidade da instituig&o.

V. Impacto Geral

Quanto a contrata¢do, os beneficios diretos e indiretos podem ser percebidos na economicidade, uma vez que o
procedimento licitatorio permite a contratagdo de empresa especializada por prego competitivo no mercado, uma vez
que ha concorréncia entre empresas do ramo de atividade, com a oferta de menor prego considerando os requisitos
prcviamente estabelecidos no edital da licitagdo, sempre embasados no principio da eficiéncia, contribuindo para a
racionalizagdo e otimizagdo do uso dos recursos.

Por fim, com essa contratagdo, espera-se alcancar uma rede de saude mais eficiente, conectado ¢ voltado para
resultados. A modernizag¢do dos processos ¢ a melhoria na qualidade do atendimento terdo impactos diretos e
duradouros na satde ¢ no bem-estar da populagdo atendida, consolidando o compromisso da gestdo publica com a
exceléncia nos servigos de saude.

Dcsta forma, a contratagdo almejada se mostra alinhada ao principio do planejamento, expresso pelo Art. 40 da Lei
14.133, ao qual o Orgdo se compromete a seguir, com o intuito de assegurar a qualidade e a perpetuidade dos servigos
publicos prestados aos cidaddos, otimizando o uso dos recursos financeiros disponiveis.

18.Conclusio

O processo de Contratagdo de empresa para locagdo € manutengdo mensal de Sistema de Prontuario Eletronico de
Atendimento Multiprofissional, destinado a manutengéo das atividades das unidades de servigos que compde a rede
dc saude municipal, é considerado viavel e razoavel, conforme as justificativas a seguir que se fundamentam na Lei
14.133:

a. A contratagdo estd alinhada com os principios de legalidade, eficiéncia, economicidade,
publicidade e interesse publico, tal como orienta o Art. 5° da Lei 14.133, representando a melhor
alternativa para gerar o resultado mais vantajoso para a administragio piblica e para a comunidade
do municipio de Sdo José da Lagoa Tapada,

b. Esta assegurada a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragio Publica, em
conformidade com o Art. 11 da Lei 14.133, considerando o ciclo de vida dos materiais, sua
durabilidade e adequagio ao uso, garantindo também a seguranga dos usuarios;

¢. O levantamento de mercado realizado, conforme o Art. 23, evidenciou que os pregos estimados s3o

compativeis com os valores praticados pelo mercado, proporcionando uma contratago
economicamente viavel,
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d. O planejamento da contratagdo contempla um estudo técnico preliminar detalhado, em consonéncia
com o Art. 18, que demonstra a necessidade do material e o interesse publico envolvido;

e. A descrigio da necessidade da contratagdo é fundamentada profissionalmente, de modo a
apresentar a solugdo mais adequada em termos técnicos e econdmicos, observando-se
integralmente as condigdes estabelecidas pelo Art. 18, inciso I;

f.  Foram avaliados todos os impactos ambientais potenciais e medidas mitigadoras apropriadas foram
consideradas, conforme Art. 18, inciso XII, garantindo-se assim o cumprimento do principio do
desenvolvimento nacional sustentavel;

g A segregacio de fungdes foi observada durante o processo de planejamento, assegurando a redugio
da possibilidade de ocorréncia de fraudes e a corre¢do na execugdo do contrato de acordo com o
Art. 7°, § 1°

h. Observou-se o tratamento isondmico entre os licitantes e a garantia de competitividade, conforme
os Artigos 7° e 26, promovendo a participagdo equitativa de fornecedores e contribuindo para a
integridade e confiabilidade do processo licitatério.

Em conclusdo, todos os aspectos técnicos, mercadologicos e de gestdo que possam interferir positivamente na
contratagao foram considerados, ¢ o processo estd fundamentado na jurisprudéncia da Lei 14.133, corroborando a
viabilidade ¢ a razoabilidade da contratagdo em questdo.

Sdo Jos¢ da Lagoa Tapada - PB, 06 de outubro de 2025.

e

RENATA/MENDES PEDROZA FORMIGA
Sccretaria de Sap

MICKAELE AKISTIDES DA SILVA
Diretora do Departamento de Controle Orgamentario

FRANCISCO PEPRO FLORENCIO DA SILVA NETO
Dirctor do Departamento de Planejamento
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ANEXO - ETP

TABELA COM AS ESPECIFICAGCOES, QUANTITATIVOS E VALORES UNITARIOS DE REFERENCIA

CcODIGO
1

DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

DESCRICAO DO ITEM

Prestacgdo de servigos de locagdo e manutengio mensal de Sistema

de Prontudrio Eletrnico para Atendimento Multiprofissional
Integrado. !

O Sistema deve possuir as seguintes solugdes/funcionalidades:

Cadastro de pacientes: Interface para o cadastro de
informagdes dos pacientes de forma rapida e eficiente;
Qualificagdo de dados: Ferramentas para limpar e validar,
dados clinicos, permitindo a geragdo precisa de
indicadores de saude;
Gestdo de consultas e tratamentos: Acompanhamento de
consultas, exames e tratamentos realizados, com historico
completo do paciente na atengdo primaria,

Relatorios: Geragdo de Boletim de Produgdo
Ambulatorial — BPA dindmicos com base nos dados
coletados, oferecendo informagdes criticas para a gestio
da unidade de Atengdo Primdria e Especializada; j

Atendimento  automatizado: O  assistente  virtual
responderé perguntas frequentes sobre o funcionamento
das unidades de saude, horarios de consulta, agendas
profissionais, informagdes sobre procedimentos, niimero
do Cartio Nacional SUS — CNS;

Acompanhamento de atendimentos: O assistente pode
informar o status de atendimentos, como a previsio de
horérios ou profissionais disponiveis em cada unidade de
satde; '
Consultas e exames agendados: O paciente podera
visualizar consultas ¢ exames agendados diretamente no
app; j
Atengdo especializada e encaminhamentos: Mddulo para
o paciente receber notificagdes sobre a necessidade de
consultas de aten¢dio especializada e gerenciar os
encaminhamentos realizados; :

Boletim de Procedimentos Individualizados e
Consolidados BPA: Relatério gerado automaticamente de
acordo com as exigéncias do SIASUS — MS; ,
Relatérios do atendimento individual e consolidado dos:
profissionais, incluindo impressdo de ficha do
atendimento; :
Modulo de atendimentos integrados para toda a equipe
multiprofissional da atengdo especializada, incluindo
médicos especialistas;

Responsividade total: O sistema devera ser totalmente
responsivo, garantindo que a interface se adapte
automaticamente a diferentes tipos de dispositivos
(desktop, tablets, smartphones);

Experiéncia do usudrio (UX) otimizada: Interface
intuitiva e de facil navegagdo, adaptada a cada tipo de
usuério;

P

PN

. UNIDADE QUANTIDADE

Més

PRECO DE

REFERENCIA  FTOTAL

12 4.297,50 51.570,00
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Arquitetura escalavel: Permitir crescimento continuo da
infraestrutura conforme o aumento da demanda e do
volume de dados;

Alta performance: Tempos de resposta inferiores a 2
segundos para a maioria das operagdcs criticas; j
Seguranga da informagdo: Cumprimento integral das
exigéneias da LGPD, incluindo criptografia de dados
sensiveis, autenticagdo multifatorial e controle rigoroso de
acessos;

Backup e recuperagio de desastres: Realizagio de

backups regulares, com processos robustos para
recuperagdo rapida de dados, garantindo integridade e
continuidade das operagdes;

Compatibilidade multiplataforma: Suporte a navegadores
modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge) e dispositivos
moveis (i0S e Android); i
Atualizagdes e manutengdo continuas: O sistema devera
receber atualizagdes regulares para corregdo de falhas e
implementagdo de melhorias, com suporte técnico
disponivel; |
Alta eficiéncia em grandes volumes: Suporte a operagdes
simultineas com grandes volumes de dados e transagdes; |
Consultoria técnica continua: Apoio especializado para
anilise, interpretacdo e utilizagio dos dados gerados pelo.
sistema, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas em
safde;
Monitoramento didrio dos dados: Acompanhamento
continuo da integridade, consisténcia e atualizagio dos,
dados clinicos e operacionais do sistema, com geragio de
alertas e relatorios preventivos para corregdes € melhorias.
imediatas.

Total  51.570,00
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