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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O documento visa a elaboragdo de um MAPA DE GERANCIAMENTO DE RISCOS para a futura contratagdo de empresa para
locacdo e manutengdo mensal de Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional, destinado a manutengdo das
atividades das unidades de servicos que compde a rede de saude municipal.

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados
: a0s riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execug¢do do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
i compreens3o da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que
: possam comprometer a efetividade da contratagdo/aquisicdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com o objeto. Para cada
risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agoes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsdveis pelas acdes, bem como o registro e o
| acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados.

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as a¢des de gerenciamento de
‘riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos; Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de
' Riscos; e, Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do Contrato, devera
. proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases
| anteriores com a atualizaco de suas respectivas agdes de tratamento, e  identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

‘ A seguir sdo definidos os parametros escalares que representam, para o processo de contratagdo em andlise, os niveis de
| probabilidade e impacto, que resultardo nos niveis de risco, apés a multiplicago. Esses resultados irdo nortear as agdes relacionadas aos
riscos durantes as fases de contratagdo (planejamento, sele¢do de fornecedor e gestdo do contrato).

ESCALA DE PROBABILIDADE
PROBABILIDADE DESCRICAQ

e

Em situagdes excepcionais o evento poderd até ocorrer, mas ndo hd histérico conhecido do evento ou ndo hd indicios que sinalizem
sua ocorréncia, portanto, éimprovavel que acontega.
O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia, podendo o evento ocorrer de forma inesperada ou casual.
Repete-se com frequéncia razodvel ou ha indicios que possa ocorrer de alguma forma.
Repete-se com elevada frequéncia ou sua ocorréncia éaté esperada, pois os indicios apontam essa possibilidade.
Os indicios indicam claramente que o evento ocorrerd, portanto, é praticamente certo.
Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade.

Na tabela a seguir apresentamos a Classificagdo de impacto, que consiste em um instrumento de apoio para a defini¢do de
classificagdo do nivel de impacto.

- ESCALA DE IMPACTO
IMPACTO PESO DESCRICAO
: 1 N3o altera o alcance do objetivo.
2 Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do atingimento do objetivo.
S

Compromete razoavelmente o alcance do objetivo, porém recuperavel.

Compromete a maior parte do atingimento do objetivo, sendo de dificil reversdo.

Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo, de forma irreversivel.
Tabela 2: Escala de classificacdo de impacto.

Ja na préxima tabela apresentamos a Matriz Probabilidade x Impacto, que consiste em um instrumento de apoio para a
definigdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.
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MATRIZ DE RISCO

RISCO ESCALA
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Tabela 4: Classificag@o do nivel de risco.

Probabilidade
Tabela 3: Matriz de Probabilidade x Impacto.

| Cumpre esclarecer se o produto da probabilidade versus impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz

probabilidade x impacto. Assim, caso o risco enquadre-se na regido verde (1 a 9), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo, admite-
se a aceita¢do ou adogdo das medidas preventivas. Caso esteja na regido amarela (10 a 39), entende-se como médio; se estiver na regido
laranja (40 a 79) entende-se como alto e se estiver na regido vermelha (80 a 100), entende-se como nivel de risco muito alto (risco extremo).

A tabela a seguir apresenta um exemplo de riscos identificados e classificados.

Nivel de Risco
H 1 3). 1 2
! Id Risco Relacionado ao (a): P Px1)
. Planejamento da
i RO1 |Problemas no processo de licitagdo ) . 1
i Contratagdo
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento Planejamento da
i RO2 |de Risco (MGR) e Termo de Referéncia (TR) deficientes e/ou - 8
‘ . . Contratagdo
{ inconsistentes.
“ Planejamento da
| 1 L 2
| RO3 | Falha na pesquisa de pregos Contratacio
. RO4 Impugnagdes ou interposi¢do de recursos. Selegdo do Fornecedor 5
ROS Valores !ICItadOS superiores aos estimados para a contratagao Selecso do Fornecedor 2
; dos servigos.
i Baixa qualificagao técnica da empresa para x
RO6 s = . . . Gestdo Contratual 8
aquisicdo/execugdo do objeto (garantia/suporte técnico).
' RO7 | Descumprimento de cldusulas contratuais pela contratada Gestdo Contratual 2

Legenda: P — Probabilidade; I - Impacto.
1

A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.
2

Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matemadticos.
3

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos.
4

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades.
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3.1. Riscos relacionados a fase de Planejamento da Contratagdo:

. Risco 01

Risco: Problemas no processo de licitagdo para aquisicdo/contratagdo do objeto do Termo de
Referencia
Probabilidade: Muito Baixa
Impacto: Alto
Dano (Consequéncia) 1: Atraso no processo de contratagdo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsdvel
Cumprir os prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as mudangas nos Equipe de Planejamento da
1 | documentos de planejamento da contratagdo que influenciam no descumprimento do Contratagdo
cronograma.
2 | Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a Equipe de Planejamento da
legislagdo e normativos complementares. Contratagdo
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
Risco 02 | Risco: Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento de Risco (MGR) e Termo de
Referéncia (TR) deficientes ou inconsistentes.
Probabilidade: Alto
Impacto: Alto
Dano (Consequéncia) 1: Especificagdo elaboradas com inconsisténcias técnicas.
} Dano {Consequéncia) 2: Elaboragdo do ETP, MR e TR com auséncia de itens normativamente exigidos.
Dano (Consequéncia) 3: Requisitos técnicos com alto risco de ndo serem atendidos.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Convocagdo de servidores com conhecimento técnico adequado disponiveis a Autoridade competente
i demanda para a confecgdo dos artefatos
2 Revisdo dos artefatos pelos servidores que compdem as areas envolvidas e, em Equipe de Planejamento da
consequéncia, maior participagdo no processo de contratagdo. Contratagdo
Uso de modelos instrumentais técnicos preestabelecidos pelos érgios competentes. Integrante Técnico apoiado pela
3 Equipe de Planejamento da
Contratagdo
Id | Agdo de tratamento de Contingéncia Responsdvel
1 Revisdo de documentos durante o planejamento da contratagdo. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
2 Suspensao do certame e revisdo do processo de planejamento da contratagio. Integrante Requisitante e
Técnico
Risco 03 | Risco: Falha na pesquisa de pregos
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

B
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Dano {Consequéncia) 1:

Elevagdo dos pregos ou inexequibilidade das propostas.

Dano {Consequéncia) 2:

Impossibilidade de contratagdo.

Tratamento: Mitigar.
id Agdo de tratamento Preventiva Responsdvel
1 Seguir os procedimentos para a realizagdo de pesquisa de pregos de acordo com o Integrante Administrativo
Decreto Municipal.
2 | Ampliar a pesquisa de pregos, ndo se restringindo a apenas trés propostas. Integrante Administrativo
3 Levar em consideragdo, quando cabivel, os questionamentos das empresas Equipe de Planejamento da
concorrentes. Contratagdo
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Refazer a pesquisa de pregos seguindo os procedimentos de acordo com o Decreto
1 | Municipal que regulamenta o assunto. Integrante Administrativo

3.2. Riscos relacionados a fase de Sele¢do do Fornecedor:

Risco 04

Risco: Impugnagdes ou interposicao de recursos.
Probabilidade: Média
Impacto: Muito Alta

Dano {Consequéncia) 1:

Atraso no processo de contratagdo.

Dano {Consequéncia) 2:

Impossibilidade de contratagdo.

Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratagio de Equipe de Planejamento da
acordo com os normativos vigentes. Contratagdo
2 | Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Juridica para sanar Equipe de Planejamento da
inconformidades dos documentos de planejamento da contratagdo com a legislagdo Contratagio
vigente.
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos repositdrios . .
; i - - . Equipe de Planejamento da
1 | legais e jurisprudenciais os elementos de sustentacdo das opgdes adotadas para a Contratacio
contratagao. ¢
) Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratacdo com estrita Equipe de Planejamento da
observancia a legislagdo e normativos complementares. Contratagao
Risco 05 | Risco: Aquisi¢do/Contratacdo do objeto do Termo e Referencia a custos acima da média do
mercado.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano {Consequéncia) 1: Prejuizo ao erdrio.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsdvel
1 Realizar ampla pesquisa de pre¢o obedecendo a Orientag¢io normativa especifica | Integrante Administrativo e Equipe
para tal fim de Planejamento da Contratagdo
2 | Considerar custos com encargos, tributos, frete e instalagdo quando for o caso. Equipe de
1 Planejamento da Contratagdo
3 | Observar os orgamentos recebidos, excluindo aqueles com indicios de falhas.

Equipe de Planejamento da
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Contratagdo
Id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Revisar orgamentos recebidos. Equipe de Planejamento da
Contratagao
) Observar pregos de outras licitagbes. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
3 | Ndo adjudicagdo dos bens. Pregoeiro

3.3. Riscos relacionados a fase de Gestdo Contratual

Risco 06

Risco: Baixa qualifica¢do técnica da empresa fornecedora {(garantia/suporte técnico).
Probabilidade: Alta
Impacto: Muito Alto
P Inobservancia de termos e condigdes estabelecidos nos documentos do Planejamento da
Dano (Consequéncia) 1: -
contratagdo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
. . « Equipe de Planejamento da
1 | Capacitar servidores para que acompanhem a execugdo do contrato/Ata. ~
Contratagdo
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Estabelecer rotinas de controle para o efetivo cumprimento das obrigagdes estabelecidas . -
1 . Fiscal Técnico
no Edital e anexos.
Risco 07 | Risco: Descumprimento de condi¢des e obrigagbes previstas no Edital e anexos pela contratada.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto

Dano (Consequéncia) 1:

N3o entrega dos materiais.

Dano (Consequéncia) 2:

Atraso na entrega dos materiais

Dano {Consequéncia) 3:

Baixa qualidade dos materiais entregues.

Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Acompanhar a entrega dos bens aferindo se os requisitos exigidos no Edital e Anexos, e Fiscal Técnico e Fiscal
OFB estédo sendo cumpridos de acordo com a qualidade exigida. Administrativo
. 2 | Avaliar se os materiais entregues estdo atendendo as expectativas da contratacao. Fiscal Requisitante
3 | Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual. Gestor
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsével
1 Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato forem descumpridas. Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico
e Gestor do Contrato
5 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatério, de forma a coibir a | Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico
reincidéncia. e Gestor do Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma nova contratagdo Integrante requisitante e
: 3 | para evitar o comprometimento da continuidade dos servigos da instituigdo, em caso de Autoridade competente.
! dificuldade de resolugdo das inconformidades.

i

|

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES o‘g}‘ RATAMENTO DE RISCOS
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Os riscos identificados e passiveis de a¢bes para sua mitigacdo na fase de planejamento tiveram a¢des preventivas tomadas. Os riscos
referentes as fases de Selegdo do Fornecedor e gestdo do Contrato serdo acompanhados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo para efetivar
as devidas estabelecidas neste mapa.

E Id. Risco 1d. Agdo Registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos
\ RO1 P1 Membros da Equipe de Licitagdo e equipe técnica demandante se reuniram para iniciar o planejamento da contratagdo.
‘ Nessa onde foram definidos os participantes do grupo de planejamento da aquisi¢do.
1
RO1 P2 Inicio da elaboragdo dos documentos/artefatos pelos membros das equipes de Licitagdo e equipe técnica demandante.
i RO3 P2 Iniciado efetivamente a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo.
Iniciou-se a pesquisa de pregos, com solicitagdes a empresas especializadas no fornecimento do objeto do Termo de
RO3 P1, P2 Referéncia, bem como, pesquisas no Painel de Precos, para compor o mapa de pregos, considerando as agGes previstas
no mapa.
; Artefatos produzidos pelo integrante demandante e revisado pelo Integrante requisitante, administrativo e pregoeiro,
| RO2 P1,P2
i conforme documentos ETP, TR e MGR.
1 5 - ASSINATURA _1

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta o Mapa de Gerenciamento de Risco, certificando que somos responsaveis
pela elaboragio do presente documento.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

O

RENATAME! ROZA FORMIGA MICKAELE ARISTIDES DA SILVA FRANCISCO PEDRO FLORENCIO DA SILVA

Secretdria de Saude Diretora do Departamento de Controle NETO

Orcamentario Diretor do Departamento de
Planejamento
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