ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DA LAGOA TAP
SECRETARIA DE SAUDE

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD*

| - INFORMAGOES GERAIS = =
Setor Requisitante:

Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Sao José da Lagoa Tapada
Responsavel pela Demanda:

Renata Mendes Pedroza Formiga

Ordenador de Despesas:

Evilasio Formiga Lucena Neto-Prefeito

Il - IDENTIFICACAO DA DEMANDA ; , ek 5 ,
Constitui objeto da pretensa contratagao: Contratagao de empresa para Iocac;ao e manutengao mensal de
Sistema de Prontuario Eletrénico de Atendimento Multiprofissional, destinado a manutengéo das atividades das
unidades de servigos que compde a rede de saude municipal.

1ll - NECESSIDADE DA CONTRATACAO . ' ‘
A auséncia de um sistema integrado de Prontuario Eletronlco para Atendlmento Multlproflssmnal compromete
significativamente a eficiéncia e a efetividade das Unidades de Saude do municipio. Atualmente, os processos
administrativos, clinicos e operacionais dependem de registros manuais ou de sistemas fragmentados, o que
gera limitagdes relevantes, tais como:

» Fragmentagao de informagdes: Dados dispersos dificultam o acesso rapido e confiavel a informagbes
histéricas € em tempo real, prejudicando o acompanhamento clinico e a tomada de deciséo estratégica,

e Riscos a seguranga da informagao: A utilizacdo de ferramentas ndo especializadas aumenta a
vulnerabilidade a falhas de seguran¢a e descumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
colocando em risco dados sensiveis de pacientes;

¢ Ineficiéncia operacional e atrasos no atendimento: A falta de integragéo entre unidades e sistemas
provoca demora na realiza¢éo de procedimentos, agendamento de consultas, emissao de relatérios e
acompanhamento de tratamentos, impactando negativamente a experiéncia do paciente;

o Dificuldade na gestao e analise de indicadores: A inexisténcia de relatdrios integrados e automaticos
limita a capacidade da gestdo municipal de monitorar a produgdo de servigos, avaliar a qualidade do
atendimento e planejar estratégias de melhoria continua.

Diante deste cenario, a contratagdo de empresa especializada para locagdo e manutengdo mensal de um
Sistema de Prontuario Eletronico de Atendimento Multiprofissional é fundamental para superar as limitagcdes
atuais e atender as crescentes demandas das Unidades de Satde do municipio.

O sistema a ser contratado permitira:

e Integragdo completa das informagodes clinicas e administrativas, garantindo que todos os
profissionais multiprofissionais tenham acesso a dados precisos, atualizados e consolidados;

¢ Otimiza¢ado do fluxo de trabalho, por meio do registro eletrénico de consultas, exames, tratamentos e
atendimentos, assegurando maior rapidez e eficiéncia operacional,
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« Conformidade regulatéria e seguranca da informagao, mediante criptografia, controle de acesso,
autenticagéo multifatorial e cumprimento integral da LGPD;

¢ Geracgao de indicadores e relatérios estratégicos, como Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA) e
relatérios individualizados e consolidados dos profissionais, facilitando a tomada de deciséo baseada
em evidéncias;

e Suporte a continuidade e escalabilidade das operagdes, garantindo alta performance mesmo em
situagdes de grande demanda, além de permitir expanséo futura conforme o crescimento da rede de
saude;

e Melhoria da experiéncia do usuario, tanto dos profissionais de saude quanto dos pacientes, com
interface intuitiva, responsiva e acessivel via muitiplos dispositivos, além de funcionalidades de
acompanhamento de consultas, exames e encaminhamentos.

Além disso, a implementagdo de um sistema moderno permitira a integragdo com plataformas estaduais e
federais de salde, possibilitando a troca de informagdes em tempo real e garantindo o alinhamento com
politicas publicas e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS). O monitoramento continuo dos dados clinicos
e operacionais permitira identificar gargalos, aprimorar processos internos e promover melhorias constantes na
qualidade do atendimento a populagao.

Portanto, a contratagdo de um Sistema de Prontuario Eletrénico de Atendimento Multiprofissional ndo se
configura apenas como uma necessidade operacional, mas como medida estratégica para garantir a eficiéncia,
a seguranca, a transparéncia e a qualidade na prestagdo dos servigos de saude a populag&o do municipio.

IV - RELACAO DE BENS/SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS/CONTRATADOS

As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagéo sao:

cobico ~_ _DESCRICAODOITEM UNIDADE QUANTIDADE
1 Prestagdo de servigos de locagdo e manutengdo mensal de Sistema de Prontuario  Més 12
Eletronico para Atendimento Multiprofissional Integrado. v

O Sistema deve possuir as seguintes solugdes/funcionalidades:

e Cadastro de pacientes: Interface para o cadastro de informagdes dos
pacientes de forma rapida e eficiente;

¢ Qualificagdo de dados: Ferramentas para limpar e validar dados clinicos,
permitindo a geragao precisa de indicadores de saude;

e Gestdo de consultas e tratamentos: Acompanhamento de consultas, exames
e tratamentos realizados, com histérico completo do paciente na atengao
primaria;

e Relatérios: Geragédo de Boletim de Produgdo Ambulatorial — BPA dinamicos
com base nos dados coletados, oferecendo informagdes criticas para a
gestdo da unidade de Atengao Primaria e Especializada;

e Atendimento automatizado: O assistente virtual responderd perguntas
frequentes sobre o funcionamento das unidades de salde, horarios de
consulta, agendas profissionais, informagdes sobre procedimentos, numero
do Cartdo Nacional SUS — CNS;

e Acompanhamento de atendimentos: O assistente pode informar o status de
atendimentos, como a previsdo de horarios ou profissionais disponiveis em
cada unidade de salde;

e Consultas e exames agendados: O paciente podera visualizar consultas e
exames agendados diretamente no app;

e Atengdo especializada e encaminhamentos: Mddulo para o paciente receber
notificagdes sobre a necessidade de consultas de atencdo especializada e
gerenciar os encaminhamentos realizados;

e Boletim de Procedimentos Individualizados e Consolidados BPA: Relatoério
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gerado automaticamente de acordo com as exigéncias do SIASUS - MS;
e Relatérios do atendimento individual e consolidado dos profissionais,
incluindo impressao de ficha do atendimento;
e Modulo de atendimentos integrados para toda a equipe multiprofissional da
atencao especializada, incluindo médicos especialistas;
e Responsividade total: O sistema devera ser totalmente responsivo,
garantindo que a interface se adapte automaticamente a diferentes tipos de
dispositivos (desktop, tablets, smartphones); :
e Experiéncia do usuario (UX) otimizada: Interface intuitiva e de facil
navegacao, adaptada a cada tipo de usudrio;
e Arquitetura escalavel: Permitir crescimento continuo da infraestrutura
conforme o aumento da demanda e do volume de dados;
e Alta performance: Tempos de resposta inferiores a 2 segundos para a
maioria das operagdes criticas;
o Seguranga da informagdo: Cumprimento integral das exigéncias da LGPD,
incluindo criptografia de dados sensiveis, autenticagdo multifatorial e controle
rigoroso de acessos;
e Backup e recuperagédo de desastres: Realizagdo de backups regulares, com
processos robustos para recuperacdo rapida de dados, garantindo
integridade e continuidade das operagdes;
e Compatibilidade multiplataforma: Suporte a navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Safari, Edge) e dispositivos moéveis (iOS e Android); :
e Atualizagdes e manutengdo continuas: O sistema deverd receber :
atualizagbes regulares para corre¢do de falhas e implementagcdo de '
melhorias, com suporte técnico disponivel;
e Alta eficiéncia em grandes volumes: Suporte a operagdes simultaneas com ,
grandes volumes de dados e transagdes; i g
e Consultoria técnica continua: Apoio especializado para analise, interpretagao ' |
e utilizacdo dos dados gerados pelo sistema, auxiliando na tomada de
decisOes estratégicas em salde;
e Monitoramento diario dos dados: Acompanhamento continuo da integridade,
consisténcia e atualizagdo dos dados clinicos e operacionais do sistema,
com geragdo de alertas e relatérios preventivos para corre¢des e melhorias
imediatas.

V - PREVISAO ORCAMENTARIA

Informamos que existe previsdo de do agéo espeC| ica no oc;amento wgente aproprlada p ra a devida
execucdo do objeto a ser licitado, conforme declaracéo de disponibilidade orcamentaria em anexo.

- INFORMACOES DA CONTRATAGAO

Classificagao do objeto:

Bens e servicos comuns.

Modalidade de Licitagao Sugerida:

Pregéo.

Fundamento Legal:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser 0 de menor pre¢o ou o de maior desconto;

Art. 28. Sd0 modalidades de licitagao:
| - pregéo;

Art. 29. A concorréncia e 0 pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei,
adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

Critério de Julgamento:

Menor prego por item.

Prazo e Forma de Pagamento:
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O pagamento seré realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo
contratado.

Exigéncias de Habilitagao:

As exigéncias de habilitagéo visam garantir a contratagdo de empresas com capacidade técnica, econémica e
juridica para cumprir as obrigagdes contratuais, minimizando riscos para a Salide Municipal. Estas exigéncias
devem estar em conformidade com os arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021 e serem proporcionais a
complexidade do objeto licitado, buscando assegurar a qualidade e a confiabilidade no fornemmento dos itens,
objeto da presente demanda.

Vigéncia do Contrato:

12 (doze) meses.

VIl - RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO DOCUMENTO

O servidor abaixo assinado, declara que ficara a disposicdo para dirimir eventuais duvidas sobre esta
solicitagéo, bem como para acompanhar todo o processo de contratacao, fornecendo todas as informacgdes e
demais esclarecimento que forem julgados necessarios.

Certifica que a formalizag&o da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos na
justificativa da contratagédo elaborada.

S&0 José da Lagoa Tapada - PB, 30 de setembro de 2025.

Bocki 70 Boger L
RENATA MENDES PEDROZA FORMIGA /
Secretaria de Saude
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