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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

1.0. IDENTIFICACAO DA DEMANDA ; ;

Constitui objeto da pretensa CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, COM CESSAO DE DIREITO DE USO DO SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACOES “VSUAS”, DESTINADAS A OTIMIZAR A GESTAO E EFICIENCIA
NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E
ESPECIFICAGOES.

2.0. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade do Servico:

A contratagdo acima descrita esta sendo solicitada, nos termos das especificacdes técnicas e
informagdes complementares que a acompanham, quando for o caso, motivada: Pela necessidade da
devida efetivagao do servigo para suprir demanda especifica - CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGCAO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, COM CESSAO DE
DIREITO DE USO_DO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES “VSUAS”, DESTINADAS A
OTIMIZAR A GESTAO E EFICIENCIA NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA E ESPECIFICACOES. Tendo como objetivo principal qualificar a gestao aprimorando os
servicos socioassistenciais, auxiliando na manutencéo dos sistemas vinculados ao MDS, promovendo
um monitoramento eficaz, auxiliando nas tomadas de decisdes e orientando a execugao dos servigos
através do fornecimento do Sistema Integrado de Informacdes Vsuas. Pois, diante das novas demandas
sociais decorrentes do periodo pds pandémico e novas conjunturas das mazelas sociais, sdo exigidas
para seu enfrentamento novas intervencdes por parte dos profissionais e dos servigos socioassistenciais
oferecidos pelo municipio. Diante disso, faz-se necessario uma maior atencdo em relagdo aos
trabalhadores municipais, devendo a gestdo municipal viabilizar meios para qualifica-los e valoriza-los.
Pensando nisso, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOBRH/SUAS),
publicada em 2007, traz principios e diretrizes norteadores para a gestdo do trabalho e educagao
permanente no SUAS, devendo englobar todos os “trabalhadores do SUAS, 6rgédos gestores e
executores de agbes, servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social’, de forma
articulada com as demais politicas setoriais.

Com também, para esse aperfeicoamento, os diagnosticos sdo imprescindiveis, que por meio do
monitoramento e acompanhamento didrio das atividades, demandas e referencias de casos pode-se ter
maior resolutividade e com isso promover uma protecao social mais eficaz. Um software também é uma
ferramenta imprescindivel para a efetivagdo de melhoria, praticidade, economia e sustentabilidade
ambiental, para as politicas sociais no Municipio.

Uma ferramenta de sistema integrado promove esses diagnosticos socioterritoriais apontando e
direcionando os gestores das politicas sociais para tomadas de decisdes assertivas e intervencoes
corretas. Portanto possuir uma ferramenta e um assessoramento dessa espécie, aprimora e qualifica a
gestao socioassistencial.

3.0. ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO
3.1. A contratagao pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administracao, delineados nas
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diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estédo fixadas e
detalhadas as respectivas agdes ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia,

eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

4.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. As caracteristicas e especificacoes do objeto da referida contratacdo sao:

cODIGO

ITENS A SEREM UTILIZADOS DE 2025 UNIDADE | QUANTIDADE

Assessoria e Consultoria técnica e especializada na area
de Assisténcia Social, Consultoria de Gestao orgcamentaria,
financeira, planejamento administrativo mensais, mentorias
especificas e especializadas, revisao das leis municipais
que roteiam a Politica Municipal de Assisténcia Social, MES
auxilio na manutengao dos sistemas vinculados ao MDS,
orientacdo para aplicagdo dos instrumentos legais e de
gestdo, acompanhamento e monitoramento da prestagao
de contas do FMAS.

12

Cesséo de direito de uso do sistema integrado “Vsuas"
Especificagbes:

1 - Implementagdo de uma solugao completa para Gestao
Publica de Assisténcia Social, com implantagdo, migracao
de dados, treinamento dos profissionais, bem Como
“cessdo de direito de uso de Software” (Sistemas) por
tempo determinado para atender os diversos setores da
assistencial social; 2 - Plataforma que em suas
funcionalidades agilize o servico publico de assisténcia
social, reduzindo custos, otimizando recursos e
contribuindo para melhorar o atendimento aos usuarios dos
beneficios, projetos, programas e servigos, tornando a
aplicagao de politicas publicas mais seguras e eficientes; 3 -
- Sistema onde os mddulos possam ser integrados a outros
equipamentos da rede socioassistencial; 4- Mdédulo
especifico para cada equipamento respeitando os servigos
presentes na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais; 5 - Gerenciamento e monitoramento em
tempo real dos dados, atividades e processos realizados
nos equipamentos da assisténcia social com geracdo de
graficos, relatérios quantitativos sejam eles dos beneficios,
cursos profissionalizantes, programas, projetos e servigos
da Assisténcia Social; 6 - Gerenciamento da gestédo
financeira e patrimonial, como também de outras
modalidades pertinentes a rede de servigcos, conforme as
necessidades da Secretaria M. de Assisténcia Social.

12
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4.2.0 prazo maximo para a execug¢do do objeto desta contratacdo e que admite prorrogagao nas
condicdes e hipbteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da emisséo
do Pedido de Compra:

4.2 .1.Inicio: Imediato

4.2.2. Conclusao 12 (doze) meses.

4.3. A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de
assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos
Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

5.0. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR

Para melhorar o atender a populagao e promover um aprimoramento na gestdo do SUAS é necessario
fomentar acdes, projetos e estratégias que proporcionem melhorias na qualidade de vida dos municipes,
oferecendo tecnologias sociais, elevando a eficacia dos servigcos prestados através da qualificagéo
continua dos trabalhadores do SUAS, por meio de um assessoramento técnico e especializado, haja
vista ser de suma importancia um acompanhamento qualificado dos trabalhadores e dos que atuam na
rede dos servigos municipais. Uma plataforma de inteligéncia social que interliga os equipamentos que
compdem a secretaria municipal de assisténcia social, facilitando o trabalho dos técnicos com sistema
unico e exclusivo, personalizado, apoiando a Vigilancia Socioassistencial, reduzindo a quantidade de
papel, aumenta o controle e a seguranca dos dados, fideliza e melhora o atendimento ao usuario, segue
a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais e auxilia os gestores na tomada de decisao.

Além disso, um assessoramento eficaz com um sistema integrado pode ser adaptado a realidade
territorial do municipio, onde podem ser desenvolvidas novas funcionalidades conforme as demandas e
as necessidades da gestao municipal.

6.PREVISAO ORCAMENTARIA

6.1.Relativamente ao procedimento em tela, existe previsdao de dotagao especifica no orgamento
vigente, apropriada para a devida execucdo do objeto a ser contratado, conforme consulta prévia
efetuada ao setor responsavel.

7,RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1. A Administragao almeja com a contratacdo da pretensa solugdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientaispositivos, 0s seguintes resultados:

7.2. Em termos de economicidade, a efetivagdo da melhor contratagéo viavel, especialmente quanto ao
melhor custo beneficio, relativamente a: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, COM CESSAO DE DIREITO DE USO
DO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES “VSUAS”, DESTINADAS A OTIMIZAR A GESTAO E
EFICIENCIA NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA
E ESPECIFICACOES

7.3. Com relacao a eficacia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte
as atividades finalisticasda Administracao, inerentes aos correspondentes servicos prestados de
interesse publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestagao regular de tais servigos,
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com demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros disponiveis;

7.4. Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a referida
contratacdo, da forma como se apresenta - consideradas as especificacdes, prazos, quantitativos e
demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado
que venha a ser contratado, de todas as obrigagdes e compromissos assumidos, pois, desse modo, ndo
havera a necessidade de rescisdo contratual ou outras sancées em decorréncia de inexecucao do
instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez de envidar esforgos para a
realizacdo de novo certame destinado a contratacdo do mesmo objeto, destinar seus recursos
humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da Administracao;

7.5. Entende-se que a correta execugcao do objeto da contratacdo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administracdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, nao acarretaré
impactos ambientais negativos.

S30 Bento - PB, 11 de fevereiro de 2025

Paloma Veridiana Pereira Brilahnte Dias
Secretaria de Assisténcia Socail
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