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Data do envio Recebido por  Solicitante

6 de novembro de 2026 as 09:45 AM  E-mail pmsblicita@gmail.com <pmsblicita@gmail.com>
Categoria do status  Status do ticket Tipo Prioridade  Grupo Atribuido

Novo Novo Pergunta  Normal Comprador -

Tecnologia - Demanda
Néao

pmsblicita@gmail.com 6 de novembro de 2026 as 09:45 AM

Prezados, gostaria de resolver o problema de compatibilidade do arquivo do edital referente ao processo
Concorréncia n°® CE00008/2026 da Prefeitura Municipal de Sao Bento/PB.

O sistema acusa que nao foi possivel o processamento do processo do portal de compras junto ao PNCP
devido ao tamanho do arquivo do edital. Porém, ao compactar o arquivo e até mesmo dividi-lo, o problema
persiste. Abri o chamado e foi orientado que eu entrasse em contato por esse canal, pois somente dessa
forma seria possivel a exclusdo do arquivo com tamanho excedente e sincronizagao do processo junto ao
pncp. Desde ja aguardo retorno.

Abaixo segue os prints de tela para exemplificacdo do problema.

Att.

SETOR DE LICITACAO.

LIVIUS pald rulidl NASIVigl US WUITPTas Fupisds
Data Hora Evento Status

06/11/2026 09:28:38 Sincronizar Licitacdo. O arquivo enviado com esta licitacdo € maior do que o limite de 30 MB
(30.000.000 bytes) aceito pela PNCP. Substitua o documento no Portal por
uma versao menor — por exemple, dividido em mais de um anexc —e

sincronize novamente.

06/11/2026 09:28:37 PUBLICAR PROCESSO Sincronizacao iniciada.
06/11/2026 09:26:31 REPUBLICAR ﬁ(mm‘zﬂgéu iniciada.
06/11/2026 09:25:50 Sincronizar Licitacgo. O arquivo enviado com esta licitacdo € maior do que o limite de 30 MB

(30.000.000 bytes) aceito pelo PNCP. Substitua o documento no Prtal por
uma versde menor — por exemple, dividido em mais de um anexo — &

sincronize novamente.
06/11/2026 09:25:49 ENVIAR PROCESSO Sincronizacao iniciada.

06/11/2026  09:25:36  Sincronizar Licitagdo. 0 arguive enviade com esta licitagio € maior do que o limite de 30 M8
(30.000.000 bytes) aceito pelo PNCP. Substitua o documento no Prtal por
uma versiio menor — por exemplo, dividido em mais de um anexo — e

sincronize novamente.

06/11/2026 09:25:36 PUBLICAR PROCESSO Sincronizacéo iniciada.
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Arquivo ) Tipo de arquivo P Dataﬁ‘Hara‘ Downlcad‘
05/11/2026

Edital CE 08 2026_compressed. pdf Edital - 10:22:28 ?-‘I
06/11/2026

Edital CE_08_2026_.pdf Edital - 09:21:50 ?‘I
06/11/2026

Edital_CE_08_2026.pdf Edital - 09:25:12 ?-‘I
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