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Aviso de Dispensa de Licitacao

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Camalau/PB, por meio do Agente de
Contratacdes, realizarqd procedimento de contratagdo direta por dispensa de
licitagdo, na forma eletr6nica, com critério de julgamento menor prego por lote com
fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante
utilizagéo de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao, nos termos da
referida Lei, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
Municipal n® 622/2023, de 1° de novembro de 2023, e das demais normas aplicaveis,
conforme as condi¢des estabelecidas neste Aviso e seus anexos.

Envio de propostas: de 22/10/2026 até as 09:00h de 29/10/2026.

Link: http://www.portaldecompraspublicas.com.br

Fase de lances: 29/10/2026, das 09:05h as 15:05h horario de Brasilia/DF.
Participagao exclusiva de MEI, ME, EPP e equiparadas: Sim.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA:

1.1. Constitui objeto a contratagdo de empresa especializada para disponibilizacéo,
pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, de solugéo integrada de gestéo escolar,
compreendendo licenciamento de uso de software em ambiente web e aplicagbes
moveis correlatas, implantagédo, configuragdo, migracdo e integracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutengdo e atualizagdo da solugdo, bem como
locagéo ou cessdo onerosa de uso de equipamentos destinados ao registro
eletrénico de frequéncia e ao controle de acesso em 02 (duas) unidades escolares
da Rede Municipal de Ensino de Camalal/PB, conforme o Termo de Referéncia.
1.2. A contratacdo serd realizada em lote Gnico, compreendendo todos os
componentes da solugéo integrada previstos na planilha do Anexo Ill. A proposta
devera abranger integralmente o lote, vedada a apresentagéo de proposta parcial
para seus componentes.

1.3. Seréo disponibilizados 04 (quatro) equipamentos durante 12 (doze) meses,
equivalentes a 48 (quarenta e oito) locagdes de equipamentos, destinados as duas
unidades escolares, conforme distribuicido e requisitos do ETP e do Termo de
Referéncia.

1.4. O critério de julgamento sera o menor prego global do lote, observadas as
especificagoes, quantitativos, condigées de habilitagdo e demais exigéncias deste
Aviso e seus anexos.

1.5. A utilizagao do reconhecimento facial, inclusive coleta e cadastramento de dados
biométricos de criangas e adolescentes, somente podera ocorrer apés conclusdo e
aprovagéo da avaliagdo especifica prevista no ETP e no item 1.2 do Termo de
Referéncia, mediante autorizagdo prévia, expressa e fundamentada da
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Referéncia, mediante autorizagdo prévia, expressa e fundamentada da
Administragcdo, demonstragdo documentada da necessidade, adequacéo,
proporcionalidade, riscos, alternativas menos invasivas com eficacia comparavel,
hip6tese legal e salvaguardas pertinentes.
1.6. A disponibilizagdo do médulo nao autoriza automaticamente o tratamento de
dados biométricos. Enquanto néo autorizada sua utilizagéo, permanecerio exigiveis
as demais funcionalidades de gestdo escolar e registro de frequéncia que néo
dependam da biometria. Sera assegurado método alternativo de registro e
conferéncia humana; falha de reconhecimento néao podera, isoladamente, produzir
auséncia ou consequéncia académica ou disciplinar ao aluno.
1.7. A solugéo devera observar a Lei n® 13.709/2018 e as medidas de seguranca do
Termo de Referéncia, incluindo controle de acesso, rastreabilidade, criptografia,
backup, recuperacédo, prevencdo e comunicagdo de incidentes, exportacdo dos
dados e transigéo contratual. E vedada a utilizagdo para publicidade, formacgéao de
perfis estranhos & contratagdo ou treinamento de modelos e algoritmos para
finalidades proprias da contratada.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo se dara pelo Sistema de Dispensa Eletrénica do Portal de
Compras Publicas, no endereco www.portaldecompraspublicas.com.br, aos
fornecedores que atendam as condigbes deste Aviso e seus anexos, com
exclusividade de participagdo para ME, EPP e equiparadas, assegurado o
tratamento favorecido legalmente aplicavel.

2.1.1. Os Interessados deveréo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal de Compras Publicas, para
acesso ao sistema e operacionalizacgao.

2.1.2. O interessado & o responsavel por qualquer fransacdo efetuada diretamente
ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. Que nao atendam as condigbes deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagées:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagéo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacéo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizago ou na
gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigées analogas as de
escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista
2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico;
2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicio a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sang&o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;
2.2.4. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico —~ OSCIP, quando
atuando nessa condigdo, caso a participagéo seja incompativel com o instrumento
juridico e o regime de parceria aplicaveis a entidade, observada a legislacdo
especifica.
2.2.5. A participagdo de sociedades cooperativas observara os requisitos legais
aplicaveis, inclusive o art. 16 da Lei n° 14.133/2021, quando pertinente, e as
condi¢cdes de habilitagdo previamente estabelecidas neste Aviso e seus anexos.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor interessado na disputa se dara mediante
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste Aviso.

3.2. O fornecedor encaminhara, exclusivamente pelo sistema eletrénico, proposta
com a descrigao da solucio, identificagéo do software e dos equipamentos ofertados,
quando cabivel, precos dos componentes e valor global do lote, até a data e o horario
estabelecidos. A proposta devera contemplar o conjunto integrado e os requisitos do
Termo de Referéncia.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituic&o Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.
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3.4. Nos pregos estardo incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e demais despesas necessarias
a execugdo, incluindo licenciamento, hospedagem, implantagédo, configuragéo,
migragao e integragdo de dados, treinamento, suporte, manutengao, atualizacio,
disponibilizacdo dos equipamentos e infraestrutura expressamente prevista no
Termo de Referéncia.
3.4.1. Os precgos ofertados serao de responsabilidade do fornecedor, ndo cabendo
alterac&o por erro ou omisséo na elaboragéo da proposta, ressalvadas as hipdteses
legalmente admitidas de alteragdo e recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro.
3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos (ltimos doze meses.
3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
3.7. A proposta implica aceitagdo e compromisso de execugao integral das condicdes
do Aviso, do Termo de Referéncia e dos anexos, observados os quantitativos,
prazos, requisitos funcionais e técnicos, seguranga da informacao, protecio de
dados pessoais e niveis de servico. A disponibilizagdo de equipamentos sera
temporaria, mediante locagdo ou cesséo onerosa de uso, sem aquisi¢ao definitiva.
3.8. A retirada, substituicdo ou alteragdo da proposta observara o prazo de
cadastramento e as regras do sistema eletrénico. Apds o encerramento desse prazo,
a proposta vinculara o fornecedor, ressalvados os ajustes e as hipéteses legalmente
admitidos neste Aviso.
3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
“sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracdes:
3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
3.9.2. Que, quando for o caso, cumpre os requisitos de enquadramento previstos na
Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
legalmente aplicavel,
3.9.3. que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;
3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;
3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91,
quando aplicavel;
3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

4. FASE DE LANCES
4.1. Na data e no horario de inicio da fase de lances indicados neste Aviso, a sessdo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para envio de lances publicos e
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sucessivos, exclusivamente por meio eletrénico, encerrando-se no horario de
finalizagdo previamente estabelecido.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote Gnico, abrangendo todos
os componentes da solugéo.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratagédo Direta.
4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, incidente tanto
sobre os lances intermediarios quanto sobre o lance que cobrir a melhor oferta, sera
de R$ 0,50 (cinquenta centavos).
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao.
4.7.1. O encerramento da fase de lances observara os horarios e parametros
definidos neste Aviso e as regras de funcionamento efetivamente adotadas pelo
Portal de Compras Publicas.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo do objeto e & compatibilidade do
preco em relacgéo ao estipulado para a contratagéo.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administragéo, podera haver a negociagéo de condigées mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a
negociacgéo, for desclassificado em razio de sua proposta permanecer acima do
prego maximo definido para a contratagio.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata
do procedimento da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se
necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.
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5.4. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 dias, a contar da data de
sua apresentacao.
5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;
5.5.2. ndo obedecer as especificages técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;
5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo
definido para a contratagéo;
5.5.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.
5.6. Quando o fornecedor néo conseguir comprovar que possui Ou POSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:
5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.
5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
5.8. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do prego.
5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;
5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.
5.9. A analise técnica da proposta podera contar com manifestacéo escrita da
Secretaria Municipal de Educagdo e da area técnica competente, para verificacédo da
conformidade da solugdo com o Termo de Referéncia, sem criagcdo de exigéncias
néo previstas no procedimento.
5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao. '
5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.
5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagido da proposta, se iniciara a fase de
habilitagéo, observado o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.
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6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste Aviso de Contratacdo
Direta e serdo solicitados ao fornecedor provisoriamente classificado em primeiro
lugar, apds o encerramento da fase de lances, observadas as disposigoes deste
Aviso e da legislacdo aplicavel.

6.2. Como condig¢ao prévia ao exame dos documentos de habilitagido do fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar, a Administragcdo verificara a
existéncia de impedimentos a sua participagdo ou a futura contratagdo, mediante
consulta aos cadastros oficiais pertinentes, especialmente:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unio;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao;

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade ~ CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica, quando
pertinente;

d) Cadastro de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Unigdo — TCU;

e) outros cadastros oficiais cuja consulta seja necessaria a verificagdo da existéncia
de impedimentos legais a participagdo ou a contratacao.

6.2.1. Para a consulta das informagées relativas a pessoa juridica, a Administragéo
podera utilizar a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica disponibilizada pelo
Tribunal de Contas da Unido, acessivel pelo enderego eletrdnico oficial, sem prejuizo
de consultas complementares que se mostrem necessarias.

6.2.2. A utilizagédo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF podera ocorrer caso seja efetivamente adotado ou disponibilizado para o
procedimento, observadas as condi¢cées de acesso e a regulamentacgéo aplicavel,
sem prejuizo da aceitagdo de documentos e certidées obtidos por outros meios
legalmente admitidos.

6.3. Quando houver fundamento legal para tanto, a Administracio podera realizar
consultas complementares em nome de sécios ou administradores do fornecedor,
especialmente nas hip6teses em que a legislagédo atribua relevancia juridica a
atuagéo dessas pessoas, vedada a extensdo automatica de impedimentos sem a
verificacéo de seus pressupostos legais.

6.4. Caso sejam identificados indicios de impedimento indireto ou de possivel
utilizagdo fraudulenta de pessoa juridica para contornar sangao aplicada a terceiro,
a Administragdo realizara diligéncias destinadas a apurar os fatos, considerando,
entre outros elementos, os vinculos societarios, a identidade de representantes, a
estrutura operacional e a eventual relagédo entre as atividades desenvolvidas pelas
empresas envolvidas.

6.5. A existéncia de indicios de impedimento indireto ndo acarretara, por si sé, o
afastamento automatico do fornecedor, devendo a Administracdo apurar as
circunstancias concretas e verificar se ha elementos suficientes para caracterizar
fraude ou outra hipétese legal de impedimento.

6.6. Antes de eventual decisdo desfavoravel fundada em circunstancias que exijam
esclarecimento, serd assegurada ao fornecedor oportunidade para se manifestar,
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apresentar documentos e esclarecer os fatos, observados o contraditério, a ampla
defesa e as regras aplicaveis ao procedimento.
6.7. Constatada a existéncia de sangdo ou de outra causa impeditiva, a
Administragéo verificard sua natureza, vigéncia, abrangéncia subjetiva e alcance
territorial ou administrativo, conforme o regime juridico aplicavel. Confirmado que o
impedimento alcanga a presente contratagdo, o fornecedor sera afastado do
procedimento mediante decisdo fundamentada, com registro nos autos.
6.8. Verificada a inexisténcia de impedimento a participagdo, a Administracdo
examinara os documentos de habilitagdo apresentados pelo fornecedor, de acordo
com as exigéncias estabelecidas no Anexo | deste Aviso e com os arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133/2021.
6.9. O fornecedor devera apresentar documentos vélidos e atualizados na data em
que forem exigidos, sem prejuizo da possibilidade de consulta direta pela
Administragéo aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes e documentos,
quando disponivel.
6.10. A auséncia de documento exigido ou a constatagdo de sua irregularidade sera
examinada a luz da legislagao aplicavel, admitidas diligéncias para esclarecimento,
complementacédo de informacbes relativas a documentos ja apresentados e
atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data pertinente, nos
limites do art. 64 da Lei n° 14.133/2021. A inabilitagdo somente ocorrera quando ndo
for possivel sanar a irregularidade ou comprovar o atendimento da exigéncia legal e
editalicia.
6.11. Quando necessario a confirmagdo das informagdes constantes dos
documentos apresentados, o fornecedor serd convocado para encaminhar
documentacdo complementar em formato digital, no prazo fixado pela
Administragao, mediante solicitagido devidamente registrada no sistema eletrénico,
observados os limites legais aplicaveis.
6.12. A apresentagéo de documentos originais ndo digitais somente sera exigida
quando houver duvida justificada quanto a integridade, autenticidade ou
confiabilidade do documento eletrdnico, ou quando houver previséo legal especifica.
6.13. O Microempreendedor Individual — MEI ficara dispensado da apresentacao de
documentos cuja exigéncia seja afastada pela legislagéo aplicavel a sua condigéo,
especialmente quanto a inscrigdo em cadastros de contribuintes estadual e
municipal, quando legalmente dispensavel. A dispensa de documentos de
qualificagédo econémico-financeira observara a legislagao aplicavel e as exigéncias
efetivamente previstas neste Aviso, vedada a criagdo de exigéncias incompativeis
com o regime juridico do MEI.
6.14. Sera inabilitado o fornecedor que, ap6s a analise dos documentos e a
realizagcdo das diligéncias legalmente cabiveis, deixar de comprovar o atendimento
aos requisitos de habilitagdo expressamente exigidos neste Aviso e em seus anexos.
6.15. Na hipotese de inabilitagdo do fornecedor provisoriamente classificado em
primeiro lugar, a Administragdo examinara a proposta subsequente, respeitada a
ordem de classificagéo, verificando sua aceitabilidade e os requisitos de habilitagéo,
e assim sucessivamente até identificar fornecedor que atenda as condigcdes
estabelecidas para a contratagao.
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6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo e as demais condicées
estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta, o fornecedor sera declarado
habilitado, prosseguindo-se com os atos necessarios a conclusdo da contratagéo.

7. CONTRATAGAO

7.1. Ap6s a homologagéo e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagéo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.1.1. Alternativamente & convocagéo para comparecer perante o érgéo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 1 (um) dia, a contar
da data de seu recebimento.

7.1.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitago da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracio.

7.2. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.2.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negécios
ali estabelecida as disposigGes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

7.2.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.3. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no
instrumento contratual, admitidas as prorrogagées legalmente cabiveis, conforme o
Termo de Referéncia e o contrato.

7.3.1. A implantagéo compreendera configuragéo, migragéo dos dados disponiveis,
parametrizagéo, treinamento, instalagao e testes dos equipamentos e sera concluida
em até 30 (trinta) dias corridos da emiss&o da Ordem de Servico.

7.3.2. A cobranga mensal somente tera inicio ap6s a efetiva disponibilizagso e
aceitagdo da respectiva parcela da solugdo. A medicdo considerara a
disponibilizacdo do sistema e a quantidade de equipamentos efetivamente
disponibilizados e em funcionamento, na unidade equipamento/més, conforme o
Termo de Referéncia.

7.3.3. O suporte observara os niveis de servico do Termo de Referéncia: falhas
criticas, atendimento em até 2 horas e solugdo em até 8 horas; altas, atendimento
em até 4 horas e solugdo em até 24 horas; normais, atendimento em até 1 dia Gtil e
solugdo em até 3 dias Uteis; baixas, atendimento em até 2 dias Uteis e solugdo em
até 5 dias Uteis.

7.3.4. O calendario de implantagéo, inicio da cobranga e periodo de utilizagao devera
ser compativel com a vigéncia formalizada. A previsdo de 12 meses de uso nido
autoriza faturamento anterior ao aceite nem prorrogacdo automatica fora das
hipéteses legais.
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7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagéo das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragbes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;

8.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. N&ao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratag&o, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execucéo do contrato;
8.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucéo do
contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou
o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagéo Direta, quando
n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas modalidades e condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia e no
contrato, observados os limites e critérios da Lei n°® 14.133/2021;

c) impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragéo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

d) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;
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8.2.1. A multa moratéria por atraso injustificado sera de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia sobre o valor da parcela da obrigagao inadimplida, limitada a 10% (dez
por cento) dessa parcela, conforme o item 14.4.2 do Termo de Referéncia.
8.2.2. A multa compensatoria observara o item 14.4.5 do Termo de Referéncia: de
2% a 5% da obrigacdo ou parcela afetada para inexecucgéo parcial de menor
gravidade; de 5% a 10% da obrigagéo ou parcela afetada para inexecugéo parcial
relevante; e de 10% a 20% do valor do contrato para inexecugao total ou infragdo de
maior gravidade, respeitados os limites legais e a dosimetria fundamentada.
8.3. Na aplicacdo das sang¢des serédo considerados:
8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
8.3.5. a implantag&o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgéaos de controle.
8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragao ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.
8.5. A aplicagéo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacédo Direta ndo exclui,
em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Administragéo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes.
8.7. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracgéo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.
8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragcbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.
8.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
8.10. As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo com
contraditorio e ampla defesa, observados os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021
e a regulamentac&o aplicavel. Na aplicagdo de multa, sera assegurada defesa em
15 (quinze) dias uteis, conforme o art. 157; impedimento e inidoneidade observarao
0 processo de responsabilizagédo do art. 158.
8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagéo estao previstas nos
anexos a este Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O Aviso e seus anexos serdo divulgados no Portal de Compras Publicas, no
Portal Nacional de Contratagées Publicas — PNCP e nos demais meios oficiais
adotados pelo Municipio de Camalau/PB, incluindo o Boletim Oficial Eletronico da
Prefeitura e o Diario Oficial Eletrénico dos Municipios do Estado da Paraiba,
conforme a legislacédo e a regulamentacgéo aplicaveis.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagao exigidas.
9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagéo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentagao de habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva
notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagées, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que néo haja comunicagio em contrario.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgagéo deste procedimento e durante o envio
de lances observaréo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagio, a Administracdao podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagso e classificagao.
9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que
nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentagéo de
suas propostas e a Administragéo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de
contratacao.
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9.11. Os documentos do procedimento serdo interpretados de forma sistematica e
harménica, considerando o objeto, a finalidade de cada instrumento e a legislagéo
aplicavel. Divergéncias entre este Aviso e seus anexos serdo resolvidas por
esclarecimento ou decisdo formal e fundamentada da Administragéo, sem alteracéo
informal das condi¢ées da contratagdo. Se a alteragdo afetar as propostas ou a
participagéo, serdo adotadas a publicidade e a reabertura dos prazos pertinentes,
guando cabiveis.
9.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | — Documentacao exigida para Habilitagéo
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia e anexos;
9.13.3. ANEXO lll — Precos Referéncia;
9.13.4. ANEXO IV - Minuta de Contrato;

Camalal/PB, 22 de outubro de 2026.

.ZM“J Car/us B-e, c\.«]ua

Luis Carlos da Silva — Mat. 05197
Diretor de compras
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

Para a habilitacdo nas licitagbes exigir-se-do dos interessados, exclusivamente,
documentagéo relativa a:

Art. 62. A habilitagdo & a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de
informacdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacéo, dividindo-se em:

| - juridica;

il - técnica;

Il - fiscal, social e trabalhista;

IV -econémico-financeira

1. Art. 66, Lei Federal 14.133./21 - A documentagéo relativa a HABILITACAO
JURIDICA, conforme o caso, consistira em:

|. Cédula de ldentidade, quando se tratar de empresa individual;

ll. Registro comercial, no caso de empresa individual;

lIl. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condic&o
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a
verificac&o da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br

IV. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos,
requerimento empresarial, qualquer um devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agdes, acompanhado da ata
da assembleia que elegeu seus atuais administradores; em se tratando de
sociedades civis, inscrigdo do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria
em exercicio;

2. Art. 67, da Lei Federal 14.133/21 - A documentagao relativa 8 QUALIFICACAO
TECNICO PROFISSIONAL e TECNICO OPERACIONAL sera restrita a:

I. Certidao ou atestado que demonstre que o licitante tenha executado servigos
similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou n#do, por um prazo
minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés) anos.

3. Art. 68, da Lei Federal 14.133/21 - As HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E
TRABALHISTA seréo aferidas mediante a verificagéo dos seguintes requisitos:

I. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Ill. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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IV. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
V. A regularidade perante a Justica do Trabalho;
VI. o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
§ 1° Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser
substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar
a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.
§ 2°. A comprovagédo de atendimento do disposto nos incisos Ill, IV e V do caput
deste artigo devera ser feita na forma da legislacéo especifica

4. Art. 69, da Lei Federal 14.133/21 - A HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
sera restrita a apresentacao da seguinte documentacgéo:

|. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais. Os referidos
documentos limitar-se—&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de dois anos. As pessoas juridicas criadas no exercicio
financeiro desta licitacdo deverédo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

Il. Certidéo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, no maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.
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TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa
especializada para disponibilizagéo, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, de
solugéo integrada de gestdo escolar, compreendendo licenciamento de uso de
software em ambiente web e aplicagbes mobveis correlatas, implantagéo,
migragdo e integracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengéo e
atualizagdo da solugdo, bem como, observadas as condigGes estabelecidas
neste instrumento, a locagdo ou cessédo onerosa de uso de equipamentos
destinados ao registro eletrénico de frequéncia e ao controle de acesso em
02(duas) unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Camalal/PB.
1.2. A utilizagdo de tecnologia de reconhecimento facial para tratamento de
dados biométricos de criangas e adolescentes somente podera ser ativada apos
a concluséo e aprovagdo da avaliagdo especifica prevista no Estudo Técnico
Preliminar, mediante demonstragdo documentada da necessidade, adequagao
e proporcionalidade da medida, da inexisténcia de alternativa menos invasiva
com eficacia comparavel, da definicho da respectiva hipotese legal e das
salvaguardas necessarias a protegio dos titulares.

1.3. A contratagdo caracteriza-se como servico continuado sem dedicagéo
exclusiva de mao de obra, abrangendo todos os servigcos, licengas,
equipamentos temporariamente disponibilizados, materiais e atividades
necessarios ao funcionamento da solucgio.

1.4. A contratagdo da solugdo objeto deste termo de referéncia, devera
considerar os seguintes normativos:

- Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021;

- Lei Municipal n® 622, de 1° de novembro de 2023;

- Decreto Municipal n°® 249, de 14 de dezembro de 2023;
- Decreto Municipal n° 250, de 14 de dezembro de 2023;
- Decreto Municipal n® 251, de 14 de dezembro de 2023;
- Decreto Municipal n° 252, de 14 de dezembro de 2023;
- Decreto Municipal n° 253, de 14 de dezembro de 2023.

2.0. JUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacédo justifica-se pela necessidade -de modernizagao,
aprimoramento e integragao dos processos de gestdo das unidades escolares
vinculadas & Secretaria Municipal de Educagdo de Camalal/PB, mediante a
disponibilizagéo de solugdo tecnoldgica especializada para gerenciamento
escolar, controle de acesso, registro de presenga, matricula, diario online e
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demais funcionalidades necessarias ao adequado acompanhamento da rotina
educacional.

A gestao eficiente das unidades de ensino demanda mecanismos que
possibilitem o registro, a organizag&o, o acompanhamento e a disponibilizagéo
segura das informacdes relativas aos alunos, profissionais da educagao,
frequéncia escolar, matriculas e demais atividades administrativas e
pedagogicas. A utilizagdo de procedimentos manuais ou de ferramentas nao
integradas pode ocasionar retrabalho, demora na consolidagéo das informagées,
dificuldade de acompanhamento pela gestdo e maior possibilidade de
inconsisténcias nos registros.

Nesse contexto, a disponibilizacdo de sistema integrado de
gerenciamento escolar permitira a Secretaria Municipal de Educagéo e as
unidades escolares centralizar e organizar informagées, proporcionando maior
agilidade, confiabilidade e eficiéncia na execugdo das atividades administrativas
e educacionais. A solugédo possibilitara, ainda, o acompanhamento mais efetivo
da frequéncia dos alunos e servidores, dos registros de diario escolar e das
informacgées relacionadas as matriculas e a vida escolar, favorecendo a tomada
de decisdes baseada em dados atualizados.

A eventual utilizagdo de reconhecimento facial constitui componente
especifico da solucéo pretendida, cuja adogdo devera observar as exigéncias
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais sensiveis, especialmente quando
envolver criangas e adolescentes. Sua utilizagido dependera de avaliagao prévia
quanto a necessidade, adequagéo e proporcionalidade da tecnologia em relagéo
as finalidades administrativas pretendidas, considerando-se, inclusive, a
existéncia de mecanismos menos invasivos de registro eletronico de frequéncia
e identificagdo, de modo que sua implementagido somente ocorra quando
demonstrada sua adequagao as necessidades da Administracdo e observadas
as exigéncias legais pertinentes.

A contratacdo também se mostra relevante pela necessidade de
integracdo entre os diferentes componentes da gestéo escolar, evitando a
utilizacéo de solugbes fragmentadas e reduzindo o retrabalho decorrente da
insergéo repetitiva de informagGes em diferentes sistemas. A disponibilizagéo de
uma plataforma integrada tende a proporcionar maior padronizacio dos
procedimentos entre as unidades escolares e facilitar o acesso da Secretaria
Municipal de Educagdo as informagdes necessarias ao planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das agdes educacionais.

A previséo de instalagdo, integragdo, manutengéo preventiva e corretiva
e treinamento presencial & igualmente necessaria para assegurar que a solugao
seja efetivamente implantada e utilizada pelos servidores responsaveis,
garantindo suporte técnico durante sua execugdo e reduzindo os riscos de
paralisagéo ou utilizagéo inadequada do sistema.

Quanto aos equipamentos e dispositivos necessarios a execugdo da
solugdo, a contratacdo podera contemplar sua disponibilizagdo mediante
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locagdo ou cessdo temporaria onerosa, conforme a solugdo tecnicamente
adequada e as condigdes identificadas no levantamento de mercado e na
pesquisa de pregos. Essa modalidade permite a Administragédo dispor da
infraestrutura tecnolégica necesséaria a execucéo do objeto sem a necessidade
de aquisicdo definitiva de todos os equipamentos, devendo a escolha da
alternativa observar os critérios de economicidade, vantajosidade, adequagéo
técnica e atendimento ao interesse publico.

Ressalta-se que a contratacéo esta alinhada ao interesse publico, tendo
como finalidade proporcionar melhores condigées de funcionamento e gestdo
das unidades escolares, fortalecer os mecanismos de acompanhamento da
frequéncia e do acesso, otimizar os processos administrativos e contribuir para
a melhoria da qualidade dos servigos ptblicos educacionais prestados a
populagédo de Camalalt/PB.

Dessa forma, considerando a necessidade de modernizagdo da gestéo
educacional, a busca pela eficiéncia administrativa, a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de registro e controle nas unidades escolares,
a melhoria da qualidade e confiabilidade das informag¢des e a integracdo dos
processos de gestdo, mostra-se necessaria a contratagdo de empresa
especializada para disponibilizagao e licenciamento de uso de solugo integrada
de gestéo escolar, incluindo os servigos, equipamentos e demais componentes
correlatos descritos neste Termo de Referéncia, observadas as condigdes,
quantitativos, requisitos técnicos e demais exigéncias estabelecidas pela
Administragao.

3.0. DO PROCEDIMENTO DA CONTRATACAO:

3.1. Considerando o valor estimado da contratagdo, sugere-se, em principio, a
adogao de contratagao direta por dispensa de licitagéo, com fundamento no art.
75, I, da Lei n® 14.133/2021, mediante procedimento eletronico competitivo,
observada a regulamentagao municipal aplicavel.

3.2. A utilizagéo dessa hipétese ficara condicionada a confirmagao do valor
estimado da contratagéo e a verificago do somatério das despesas realizadas
no exercicio financeiro pela unidade gestora com objetos de mesma natureza,
nos termos do art. 75, §1°, da Lei n° 14.133/2021, de modo a afastar eventual
fracionamento indevido.

4.0. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

4.1. As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagéo séo:
4.1.1. Os quatro equipamentos destinados ao registro eletrénico de frequéncia
el/ou controle de acesso seréo distribuidos entre as 02 (duas) unidades escolares
abrangidas pela contratagdo, conforme definicdo da Administragao.

4.1.2. Os quantitativos e componentes relacionados a infraestrutura necessaria
a execucdo da solugdo foram dimensionados com base em levantamento
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realizado pela Administragéo, considerando as unidades escolares abrangidas
pela contratagdo, os respectivos pontos de instalacdo e as necessidades
identificadas para o adequado funcionamento da solucéo.

DESCRICAO DO SERVICO
COMPONENTE DA SOLUCAQ | QUANTIDADE | UNIDADE

Licenciamento e
1 disponibilizag8o de sistema
1 |integrado de gestdo escolar, 1 MES 12
incluindo implantagéo, suporte e
demais servicos correlatos

Locag&o/cesséo onerosa de uso
de aquipamento de
2 | reconhecimento facial, incluindo 4 MES 12

QUANT.

LOTE | ITEM MES

|
’| instalago, suporte e
1 manutencao

» Instalacdo - Instalagdo e configuragdo dos equipamentos integrantes da
solugéo, conforme os quantitativos e especificagdes definidos neste Termo de
Referéncia, observada a eventual ativagéo da funcionalidade de reconhecimento
facial ap6s o cumprimento das condigdes estabelecidas no item 1.2.

e Manutengédo preventiva - &€ a manutengdo efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradagéo do funcionamento dos equipamentos e
sistema;

e Manutengio corretiva - € a manutengdo efetuada ap6s a ocorréncia de
uma falha (ou pane), destinada a recolocar o item em perfeitas condigbes de
execugao e funcionalidade;

o Disponibilizagcdo do acesso ao software - Links de acesso online com
credenciais de acesso seguro para os administradores da rede de ensino;
 Formagido profissional - trilha de treinamentos oferecido para os
profissionais da rede de ensino da secretaria de educagao, aplicadas em fases
e grupos distintos de profissionais, gestao escolar e professores que iréo utilizar
o sistema de gestdo educacional;

e Suporte técnico e apoio a gestdo escolar - canal de comunicagéo para
auxiliar os profissionais durante a aplicagédo das novas rotinas de trabatho.

4.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO:

4.2.1. Realizar capacitacdo técnica inicial para os profissionais indicados pela
Secretaria Municipal de Educacédo e pelas unidades escolares, abrangendo os
procedimentos necessarios & utilizagdo, administragdo e operagao da solugéo
contratada;

4.2.2. Realizar, quando necessaria a implantagdo da solugdo, a extragao,
tratamento, adequacéo, migracao e importacédo dos dados disponibilizados pela
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Administracéo, observados os requisitos de seguranga da informagéo e de
protecdo de dados pessoais;

4.2.3. Realizar copias de seguranga peri6dicas dos dados tratados pela solugéo,
observando politica de backup compativel com a criticidade do servico, com
mecanismos de recuperacgio e prote¢io contra perda, alteracdo ou acesso néo
autorizado;

4.2.4. Disponibilizar canal de atendimento para registro, acompanhamento e
tratamento de chamados relacionados a falhas, indisponibilidades ou
dificuidades de utilizagao da solugéo, em horario compativel com a necessidade
do servigo, contemplando canal para comunicagéo de ocorréncias criticas;
4.2.5. Tratar prioritariamente as falhas que comprometam funcionalidades
essenciais da solugdo, observados os niveis de servico e os prazos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.2.6. Realizar manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos integrantes
da solugéo, quando aplicavel, bem como verificar o adequado funcionamento
dos dispositivos e a comunicagio com a plataforma de gestéo,

4.2.7. Disponibilizar relatérios de ocorréncias, inconsisténcias e chamados
técnicos relacionados a solugdo, sempre que solicitados pela Administragéo e
nos periodos definidos no contrato;

4.2.8. Disponibilizar, quando prevista na solugdo e expressamente autorizada
pela Administragéo, funcionalidade para envio de notificagbes aos responsaveis
legais acerca de registros de entrada, saida ou auséncia do aluno, observadas
as finalidades definidas pela Administrag&o, os perfis de acesso e os requisitos
aplicaveis a proteg¢éo de dados pessoais;

4.2.9. Os registros obtidos por meio de reconhecimento facial, quando autorizada
a utilizagédo do reconhecimento facial, nos termos do item 1.2 deste Termo de
Referéncia, deverdo ser tratados exclusivamente para as finalidades previstas
na contratagdo, com controle de acesso aos dados, registro das operagées
realizadas e adogdo de medidas técnicas e administrativas destinadas a
protegao contra acessos néo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas;
4.2.10. Os registros de frequéncia obtidos por meio de reconhecimento facial,
quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos termos do item 1.2
deste Termo de Referéncia, deverfio ser passiveis de conferéncia, corregdio e
validagdo por usuario autorizado, ndo podendo eventual falha de
reconhecimento, isoladamente, produzir consequéncia académica ou disciplinar
ao aluno.

4.3. SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL:

4.3.1. Possibilitar a gestdo integrada de multiplas unidades escolares pela
Secretaria Municipal de Educagao, permitindo o gerenciamento centralizado das
informacdes da rede municipal de ensino;

4.3.2. Disponibilizar estrutura de cadastro de etapas, modalidades, cursos,
séries, anos e componentes curriculares compativel com a organizacio da Rede
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Municipal de Ensino e com as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular —
BNCC;

4.3.3. Permitir a criagéo e configuragéo de grades curriculares, possibilitando sua
utilizacdo de forma padronizada pela rede de ensino ou de forma especifica por
unidade escolar, quando necessario;

4.3.4. Permitir o cadastro e a configuragdo de componentes curriculares,
incluindo informagdes pertinentes & 4rea de conhecimento, ementa,
competéncias e habilidades, conforme a organizag&o curricular adotada pela
Rede Municipal de Ensino;

4.3.5. Permitir o cadastro e a configuragdo de cursos e respectivas grades
curriculares, considerando a modalidade de ensino, etapa da educagéo basica,
periodo letivo e composigdo dos componentes curriculares;

4.3.6. Permitir o cadastro e gerenciamento das turmas da Rede Municipal de
Ensino para cada ano letivo, contemplando, quando aplicavel:

e turmas regulares e turmas multisseriadas;

» organizagdo das turmas por etapa, modalidade, curso e componente
curricular;

e cadastro de turmas destinadas ao Atendimento Educacional
Especializado — AEE;

« vinculagéo de alunos e professores as respectivas turmas;

» visualizaggo dos dados cadastrais e das fotografias dos alunos e
professores com vinculo ativo, observados os perfis de acesso
autorizados.

4.3.7. Disponibilizar, para cada turma cadastrada, recursos para gerenciamento
das informagdes académicas, contemplando, conforme aplicavel:

» registro e consulta das aulas realizadas por componente curricular;

¢ cadastro e consulta de avaliagdes e notas;

« acompanhamento da frequéncia escolar;

emiss&o de boletins individuais dos alunos;

registro e acompanhamento do desempenho escolar;

acompanhamento de competéncias e habilidades vinculadas aos
componentes curriculares;

e armazenamento e consulta de documentos vinculados ao cadastro
individual do aluno, observados os perfis de acesso e as regras de
protecdo de dados pessoais.

4.3.8. Permitir o gerenciamento dos registros de frequéncia escolar,
possibilitando a consulta dos registros realizados pelos meios disponibilizados
pela solugdo e, quando aplicavel, sua conferéncia, corregdo e validagio por
usuario autorizado.

4.3.9. Permitir a geragéo de relatérios gerenciais e administrativos relacionados
a gestdo escolar, frequéncia, matricula, turmas, alunos, professores e demais
informagdes efetivamente abrangidas pelos médulos contratados.
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4.3.10. Permitir a definigdo de perfis de acesso e niveis de permisséo, de modo
que cada usuario tenha acesso somente as funcionalidades e informagdes
compativeis com suas atribuigdes.

4.3.11. Manter registros de acesso e operagbes realizadas pelos usuérios,
permitindo a identificacdo das operacgbes realizadas na solugido, especialmente
aquelas relacionadas a dados pessoais e informagdes académicas.

4.3.12. Disponibilizar a solugdo em ambiente web e, quando previsto na
contratagéo, por meio de aplicagées moéveis, garantindo compatibilidade com os
dispositivos e sistemas operacionais definidos pela Administragao.

4.3.13. Disponibilizar mecanismos de exportagdo e extragio dos dados
necessarios a Administragéo, em formato tecnicamente utilizavel, observadas as
regras de seguranga e protegdo de dados pessoais.

4.3.14. As funcionalidades de reconhecimento facial, quando utilizadas, deverdo
permanecer restritas ao registro eletrénico de frequéncia e/ou controle de acesso
escolar expressamente previstos no objeto, ndo podendo ser utilizadas para
finalidades estranhas a contratagéo, levando em consideracgéo as condigdes do
item 1.2.

4.3.15. A solugéo devera permitir o registro automatico ou manual da frequéncia
e do acesso as unidades escolares, mediante consulta integrada aos dispositivos
disponibilizados para essa finalidade. As funcionalidades relacionadas a
identificagdo biométrica por reconhecimento facial somente serdo ativadas e
exigidas caso a avaliagdo especifica prevista no item 1.2 deste Termo de
Referéncia seja concluida e aprovada pela Administragdo, observadas as
condigdes, finalidades e salvaguardas nela estabelecidas.

4.3.18. Permitir 0 gerenciamento dos
dispositivos destinados ao registro eletrénico de frequéncia e/ou controle de
acesso, incluindo cadastro, edicdo e testes de conex3o, sendo que as
funcionalidades especificas dos dispositivos de reconhecimento facial, inclusive
a ferramenta de vinculo dos usuarios aos dispositivos, somente serdo
disponibilizadas e ativadas caso sua utilizagdo seja autorizada pela
Administrag&o apo6s a conclus@o e aprovagéo da avaliagio especifica prevista
no item 1.2.

4.3.17. Permitir, quando aplicavel, a alimentagido dos dispositivos de registro
eletronico de forma individual ou em lote. A alimentagdo de dispositivos de
reconhecimento facial e o cadastramento de dados destinados & identificagéo
biométrica somente serdo exigidos caso a utilizagao da tecnologia tenha sido
autorizada apds a avaliagdo prevista no item 1.2.

4.3.18. Permitir a conferéncia e

validagdo dos cadastros realizados, individualmente ou em lote, inclusive os
cadastros e vinculos biométricos, quando autorizada a utilizagdo do
reconhecimento facial nos termos do item 1.2, poderdo ser disponibilizadas
informagdes relativas aos registros decorrentes dessa funcionalidade,
observadas as regras aplicaveis a protegdo de dados pessoais.
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4.3.19. Fornecer relatérios dos registros de frequéncia e/ou acesso, contendo,
conforme a funcionalidade utilizada, data, horario e identificagéo da pessoa
registrada. Quando houver utilizagédo de reconhecimento facial, os registros
decorrentes dessa tecnologia deverdo ser claramente identificados e
permanecer vinculados as finalidades autorizadas no item 1.2.

4.3.20. Permitir a consulta de registros de frequéncia e/ou acesso referentes a
periodos anteriores, observados os perfis de acesso, os prazos de retengéo e as
regras aplicaveis a protegdo de dados pessoais. Os registros biométricos
eventualmente produzidos somente poderéo ser consultados para as finalidades
que tenham sido previamente autorizadas pela Administragdo, quando
autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial nos termos do item 1.2, poderao
ser disponibilizadas informagdes relativas aos registros decorrentes dessa
funcionalidade, observadas as regras aplicaveis & prote¢io de dados pessoais
4.3.21. Permitir que os relatoérios de frequéncia identifiquem o meio utilizado para
o registro da presenga, inclusive registro realizado pelo professor ou outro
usuario autorizado e, somente quando a tecnologia tiver sido autorizada apos a
avaliagbo prevista no item 1.2, registro decorrente de reconhecimento facial.
4.3.22. Permitir o registro e gerenciamento das atividades pedagdgicas,
incluindo aulas, frequéncia dos alunos em sala de aula, avaliagbes, notas e
informagbes relacionadas ao desempenho individual, observadas as
competéncias e habilidades previstas na organizagdo curricular adotada pela
Rede Municipal de Ensino e sua compatibilidade com a BNCC. O registro de
frequéncia obtido por reconhecimento facial, quando autorizado, devera ser
tratado como mecanismo auxiliar de registro, sujeito & conferéncia e validagao
por usuario autorizado.

4.3.23. Permitir a criag&o e gerenciamento de perfis de usuarios com diferentes
niveis de acesso, conforme as fungdes desempenhadas na Rede Municipal de
Ensino, possibilitando a Administragdo definir permissées para consulta,
inclus&o, alteragio e emissdo de relatérios. Quando houver utilizagio de
reconhecimento facial, o acesso aos dados e registros biométricos devera ser
restrito aos usudrios expressamente autorizados, de acordo com suas
atribuigbes, quando autorizada a utilizagao do reconhecimento facial nos termos
do item 1.2, poderdo ser disponibilizadas informagées relativas aos registros
decorrentes dessa funcionalidade, observadas as regras aplicaveis a protegio
de dados pessoais.

4.3.24. Permitir a integragdo entre o sistema de gestdo educacional e os
dispositivos destinados ao registro eletrénico de frequéncia e/ou controle de
acesso, possibilitando o registro de alunos e profissionais autorizados. A
integragéo com dispositivos de reconhecimento facial somente sera exigida caso
a utilizagéo dessa tecnologia seja aprovada pela Administragéo apés a avaliagdo
especifica prevista no item 1.2.

4.3.25. Permitir o processamento das médias e a geragéo dos boletins escolares
de cada aluno, bem como o registro e a manutengéo do histérico escolar, de
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forma automatica ou manual, conforme as regras académicas estabelecidas pela
Administrac¢ao.

4.3.26. Permitir a emissao de relatorios relacionados ao desenvolvimento
escolar, desempenho académico e niveis de aprendizagem dos alunos, de
acordo com os dados registrados na solucgio.

4.3.27. Permitir o calculo automdtico da situagdo académica dos alunos,
considerando as notas e demais critérios cadastrados pela Administragao,
possibilitando a identificagdo de alunos aprovados, reprovados ou em
recuperagéo, bem como, quando aplicavel, o célculo da nota necessaria para
aprovacao em avaliagdo final.

4.3.28. Permitir a emissao de relatdrios de frequéncia escolar por periodo, turma,
componente curricular e aluno, incluindo indicadores de presenga e auséncia
com base nos registros efetivamente langados no sistema. Quando houver
registros provenientes de reconhecimento facial autorizado nos termos do item
1.2, estes deverao ser identificados no relatério como modalidade especifica de
registro e permanecer sujeitos a conferéncia e corregéo por usuario autorizado.
4.3.29. Permitir o cadastro e gerenciamento dos alunos da Rede Municipal de
Ensino, contemplando os dados necessarios a execucgio das atividades de
gestéo escolar.

4.3.30. Permitir a manutengdo e consulta dos dados de alunos egressos,
observados os prazos de retengédo, as finalidades do tratamento e as regras
aplicaveis a protegédo de dados pessoais.

4.3.31. Disponibilizar ferramentas para gerago e edigao do histérico escolar do
aluno, considerando os dados académicos registrados na solugéo ao longo dos
diferentes anos letivos e, quando aplicavel, informagdes provenientes de outras
unidades escolares da Rede Municipal de Ensino.

4332. O ndo reconhecimento biométrico, falha de comunicagéo,
indisponibilidade do equipamento ou qualquer inconsisténcia no registro
eletrdnico nao podera, isoladamente, caracterizar auséncia do aluno, devendo
ser disponibilizado mecanismo de conferéncia, validagéo e corregéo por usuério
autorizado. Esta disposicdo sera aplicavel aos registros decorrentes de
reconhecimento facial somente se e quando a utilizagéo da tecnologia tiver sido
autorizada pela Administracdo apés a conclusio e aprovagdo da avaliagdo
especifica prevista no item 1.2.

5.0. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP:

5.1. Salienta-se que na referida contratag@o, sera concedido o tratamento
diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, nos termos das disposicoes contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei
Complementar n® 123/2006.

5.2. No processo, portanto, devera ser considerado quaisquer fornecedor ou
executante em potencial que se enquadre nos requisitos da norma.
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6.0. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto efetivamente executado e
disponibilizado, de acordo com as condigbes e os prazos estabelecidos no
respectivo contrato ou instrumento habil:

6.2. Proporcionar a Contratada todos os meios necessarios para a adequada
execucgdo do objeto da contratagéo, nos termos e condigbes estabelecidos no
respectivo instrumento de ajuste;

6.3. Notificar a Contratada sobre quaisquer irregularidades, falhas ou nao
conformidades identificadas na execugfo dos servigos, na disponibilizagéo da
solugéo ou no funcionamento dos equipamentos, exercendo a fiscalizagéo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas & Contratada pela
legislagéo e pelo instrumento contratual,

6.4. Observar, em compatibilidade com o objeto da contratacao, as disposicoes
dos arts. 115 a 123 da Lei n® 14.133/2021;

6.5. Fornecer & Contratada os esclarecimentos, informagbes e documentos
necessarios a adequada execugao dos servigos e a disponibilizagao da solucgéo
contratada;

6.6. Fiscalizar a execugéo do objeto sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
registrando as ocorréncias, falhas ou n3o conformidades identificadas e
comunicando & Contratada as medidas necessarias 3 sua corregéo;

6.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, sem que tal
acompanhamento ou fiscalizagdo exima a Contratada de suas
responsabilidades pelo cumprimento das obrigag6es assumidas ou pelos danos
decorrentes da execugio do objeto, inclusive perante terceiros;

6.8. Determinar, quando necessaria e devidamente justificada, a suspensao total
ou parcial da execugdo dos servigos ou da disponibilizagao de funcionalidades
ou equipamentos, observadas as condigdes estabelecidas na legisla¢&o e no
instrumento contratual;

6.9. Decidir sobre questdes e situagbes supervenientes relacionadas a execugéo
dos servicos, a disponibilizagdo da solugido e ao funcionamento dos
equipamentos, observadas as competéncias da Administragéo e as disposicdes
contratuais;

6.10. Notificar a Contratada, por meio do gestor ou fiscal do contrato, acerca de
quaisquer irregularidades, falhas ou descumprimentos identificados na execugéo
do objeto, estabelecendo, quando cabivel, prazo para regularizagdo, sem
prejuizo da adogdo das medidas administrativas e contratuais pertinentes;

6.11. Garantir & Contratada o acesso as informagées, documentos, instalacdes
e demais elementos necessarios 4 adequada execug¢ao do objeto, observadas
as regras de seguranga e de acesso estabelecidas pela Administragao;

6.12. Efetuar os pagamentos a Contratada nos prazos, condigées e formas
estabelecidos no Termo de Referéncia, no instrumento de contratacdo e
respectivos anexos, apés o cumprimento das condicbes necessdrias a
liquidagdo da despesa;
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6.13. Verificar, nos prazos estabelecidos, a conformidade da execugdo dos
servigos, da disponibilizacéo da solugéo e do funcionamento dos equipamentos
com as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no
instrumento de contratagéo e respectivos anexos;

6.14. Comunicar & Contratada, por escrito e de forma tempestiva, qualquer
irregularidade, falha ou ndo conformidade identificada na execugéo dos servicos,
na disponibilizagdo da solugdo ou no funcionamento dos equipamentos,
estabelecendo prazo para sua regularizagdo, quando cabivel, sob pena de
adogao das medidas previstas na legislagéo e no instrumento contratual.

7.0. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

7.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as especificagdes,
requisitos técnicos, quantitativos, prazos e demais condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada e no instrumento
contratual.

7.2. Disponibilizar, instalar e configurar os equipamentos destinados ao registro
eletrénico de frequéncia e ao controle de acesso nas 02 (duas) unidades
escolares indicadas pela CONTRATANTE, mediante locacgéo ou cess&o onerosa
de uso, conforme as condigbes, quantitativos e especificagdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

7.3. Disponibilizar a licenga de uso da solugéo integrada de gestdo escolar,
incluindo o software em ambiente web, aplicagées méveis, médulos de controle
de acesso e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia. As
funcionalidades relacionadas ao reconhecimento facial somente serdo exigidas
ou ativadas caso a avaliagdo especifica prevista no item 1.2 seja concluida e
aprovada pela Administragéo.

7.4. Realizar a implantagéo, parametrizag8o, configuragdo e integracéo da
solugdo, incluindo os equipamentos, sistemas e componentes necessarios ao
funcionamento do objeto, conforme as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.5. Realizar a migragdo dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE que
sejam necessarios & implantagdo da solugéo, observando os procedimentos
técnicos definidos para a transferéncia, validagdo e conferéncia das
infformagdes, de modo a preservar sua integridade, consisténcia e completude.
7.6. Responsabilizar-se pela integridade dos dados durante os procedimentos
de migragédo, integragdo, armazenamento e processamento realizados no
ambito da solugdo, devendo comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE
qualquer ocorréncia que possa resultar em perda, alteragdo indevida,
indisponibilidade ou inconsisténcia das informacgdes.

7.7. Assegurar a disponibilidade e o adequado funcionamento da solugao
durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as indisponibilidades
decorrentes de manutengao previamente programada, caso fortuito, forca maior
ou eventos comprovadamente alheios a responsabilidade da CONTRATADA.
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7.8. Realizar manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
disponibilizados mediante locagéo ou cess&o onerosa de uso, bem como prestar
suporte técnico relativo ao software, aplicagbes, integragbes e demais
componentes que integram a solugéo contratada.

7.9. Corrigir, reparar, substituir ou reconfigurar, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, os equipamentos, componentes ou funcionalidades que
apresentarem defeitos, falhas, vicios ou incorregdes decorrentes da execugio
do objeto ou dos materiais empregados, observado o prazo estabelecido no
contrato ou pela fiscalizagéo.

7.10. Manter os equipamentos disponibilizados em condigdes adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, realizando as intervengdes
técnicas necessarias quando constatada falha ou indisponibilidade atribuivel a
CONTRATADA.

7.11. Disponibilizar suporte técnico para diagnéstico e solugao de problemas
relacionados a utilizagdo do sistema, aos equipamentos, as integragées e as
funcionalidades contratadas, por meio dos canais de atendimento definidos pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

7.12. Realizar as atualizagdes, corregbes e ajustes necessarios ao adequado
funcionamento da solugéo durante a vigéncia contratual, desde que relacionados
as funcionalidades integrantes do objeto contratado.

7.13. Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos
dados e informagdes tratados durante a execugio contratual, especialmente
aqueles relacionados aos alunos, responsaveis legais, servidores, profissionais
da educacao, registros de frequéncia, controle de acesso e dados biométricos,
observando a legislagéo aplicavel, inclusive a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais.

7.14. Restringir o tratamento dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE
as finalidades necessarias & execugao do objeto, n&o podendo utiliza-los para
finalidade diversa daquela prevista contratualmente, salvo hip6tese legalmente
autorizada.

7.156. Adotar mecanismos adequados de controle de acesso, autenticagio,
registro de operagbes, copia de seguranga e protegdo das informagdes
armazenadas na solugdo.

7.16. Comunicar a CONTRATANTE, sem demora injustificada, qualquer
incidente de seguranga que possa comprometer dados ou informagdes tratados
no dmbito da execucéo contratual, fornecendo as informagdes necessérias para
avaliagdo e adogdo das medidas cabiveis.

7.17. Manter a rastreabilidade das operagtes realizadas no sistema, sempre que
prevista nas funcionalidades contratadas, possibilitando a identificacdo dos
usudrios, registros e alteracgdes realizadas.

7.18. Ao término da vigéncia contratual, disponibilizar 8 CONTRATANTE os
dados de sua titularidade produzidos, inseridos ou armazenados no ambito da
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execugéo do contrato, em formato estruturado, usual e tecnicamente utilizavel,
observadas as disposigdes legais aplicaveis a protegdo de dados pessoais.
7.19. Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE durante o processo de
transi¢do contratual, quando solicitado, fornecendo as informagbes técnicas
necessarias a continuidade dos servigos ou & migra¢éo dos dados para outra
solugao, dentro dos limites do objeto contratado.

7.20. N&o impedir, dificultar ou condicionar indevidamente a disponibilizagéo dos
dados pertencentes 8 CONTRATANTE ao término do contrato, observados os
procedimentos técnicos e legais aplicaveis.

7.21. Retirar, ao término da contratagcdo, quando determinado pela
CONTRATANTE, os equipamentos disponibilizados mediante locagdo ou
cessao onerosa de uso, realizando a desmontagem de forma tecnicamente
adequada e sem causar danos as instalagdes das unidades escolares.

7.22. Responsabilizar-se pela reparagégo dos danos decorrentes de sua atuagéo
na retirada, instalagdo, manutencéo ou substituigdo dos equipamentos, quando
comprovadamente causados pela CONTRATADA ou por seus prepostos.

7.23. Manter preposto ou responsavel técnico apto a representar a
CONTRATADA durante a execugio contratual, sempre que necessario,
recebendo solicitagdes da fiscalizagao e providenciando as medidas necessarias
a regularizago de ocorréncias.

7.24. Atender as determinagdes da fiscalizagdo do contrato relacionadas a
execugéo do objeto, promovendo as corregbes necessarias quando constatadas
falhas ou desconformidades.

7.25. Manter, durante toda a execug&o contratual, as condigdes de habilitagéo e
qualificagéo exigidas para a contratagdo, em compatibilidade com as obrigagtes
assumidas.

7.26. Utilizar materiais, equipamentos e componentes compativeis com as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando os
requisitos de qualidade, segurancga, desempenho e compatibilidade necessarios
a adequada execugéo do objeto.

7.27. A substituicdo ou complementagdo de equipamentos, componentes ou
materiais pela CONTRATADA somente serd exigivel quando necessaria para
corrigir defeito, falha, vicio, incompatibilidade ou desconformidade diretamente
relacionada ao objeto contratado, ou quando expressamente prevista nos
quantitativos e especificagbes deste Termo de Referéncia.

7.28. A obrigagéo prevista no item anterior ndo compreende o fornecimento de
equipamentos, materiais, funcionalidades ou servigos que representem
ampliacdo ou alteragdo do objeto contratado, os quais somente poderéo ser
incluidos mediante prévia formalizagio, observadas as disposicdes da
legislagao aplicavel.

7.29. N&o sera exigida da CONTRATADA a substituicao ou complementacgéo
genérica de equipamentos ou materiais em razéo de necessidades nido previstas
neste Termo de Referéncia, salvo quando decorrentes de defeitos, falhas ou
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desconformidades imputaveis 2 CONTRATADA ou de obrigagéo expressamente
prevista no objeto.

7.30. Realizar treinamento e capacitagdo dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, abrangendo os procedimentos necessarios a utilizagao,
operagéo e administragdo da solucio.

7.31. Fornecer documentagéo, orientagdes e informagdes técnicas necessarias
a utilizagio e fiscalizagdo da solugdo, sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE.

7.32. Responsabilizar-se pelos danos diretamente causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de falhas, defeitos, condutas ou omissées atribuiveis
a CONTRATADA na execugdio do objeto, nos limites estabelecidos pela
legislagdo aplicavel.

7.33. Cumprir as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a
execugao do objeto, inclusive aquelas relacionadas a seguranga da informagao,
protecdo de dados pessoais, infraestrutura de rede, instalacdes elétricas e
demais normas pertinentes.

7.34. Cumprir as demais obrigagtes expressamente previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual, desde que relacionadas ao objeto
contratado e aos limites da contratagso.

— _____ DESCRICAO = ;
- ITEM | UNIDADE | QUANTIDADE
Cabo de rede categoria Catbe, caixa com
1 | 305 metros - _ Caixa 01
Cabo elétrico paralelo, segéo nominal de 1,5
| 2 | mm? . Metro | 03

Canaleta organizadora para passagem de
cabos, com comprimento de 3 metros por

3 | unidade B B Unidade 03
Eletroduto corrugado para protecio e
4 | passagem de cabos, rolo/kit de 35 metros Kit 03
5 | Fita isolante elétrica - _ Unid. | 03
Fonte de alimentag&o individual compativel
6 | com os equipamentos de registro eletrénico |  Unid. 03

Leitor eletrnico de identificac&o, compativel
com a solugdo contratada, destinado ao
registro eletrénico de frequéncia efou 04
controle de acesso as unidades escolares,
com capacidade de reconhecimento facial
somente se autorizada apds a avaliagdo
7 | prevista no item 1.2, operagéo on-line e off- |  Unid.
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line, armazenamento local compativel com a
demanda, transmisséo segura dos registros
e integracéo com a plataforma

Roteador compativel com a solugéao
contratada, com recursos necessarios a
comunicacdo segura entre as redes e
estabelecimento de conexdo VPN, quando
techicamente necessaria

11
12
13

14

N

| didmetro utilizado na instalacéo

Régua de tomadas elétrica, com quantidade
de tomadas e capacidade compativeis com
os equipamentos instalados -
Conectores RJ-45 compativeis com cabos
' de rede categoria CatSe

Caixa Hermética 60x40x20 Quadro De
Distribuicio Comando Painel Elétrico Lisa
Caixa Montagem Elétrica Vedagdo PU Nao
Entra Agua Caixa Ago Elétrica Bege Cinza
RAL 600x400x200 IP54

Luva para eletroduto, compativel com o

Unid.

Unid.

Pacote

Unid.

Unid.

Curva para eletroduto, compativel com o
didmetro utilizado na instalagéo _
Eletroduto de PVC, com didmetro

compativel com a instalacéo

Servigo de implantag#io e configuracao
inicial da solugdo nas unidades escolares
definidas pela Administracédo

DESCRIGCAO SERVICO

Unid.

Metro

Unid.

03

Servigo de configuragdo, parametrizagdo e
treinamento dos usudrios da solugéo

Unid.

Méo de obra de instalagéo

Servigo de instalagdo e adequagao dos
equipamentos e infraestrutura necessaria
ao funcionamento da solugéo

1

Licenciamento de uso e disponibilizagao de
solugcdo integrada de gestdo educacional

em ambiente web, para rede municipal de
ensino, incluindo suporte, manutencdo e |

-

Unid.

Licenca

SOFTWARE E SERVICOS CONTINUADOS

15

50

03
03

Més
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| atualizagdes, conforme especificagoes do’
Termo de Referéncia

Toda a infraestrutura (eletrodutos, cabos, conduletes e etc) necessaria as
instalagtes de cabeamento e instalagées elétricas para o perfeito funcionamento
dos equipamentos devera ser executada pela contratada de forma aparente.

Todos os produtos e materiais utilizados deverdo ser de 12 linha e
previamente aprovados pela fiscalizacéo da contratante.

a) Caracteristicas Técnicas a serem adotadas:

| - Os eletrodutos deverdo ser do tipo PVC, rosqueaveis, com todos os
acessorios préoprios (curvas, luvas, abragadeiras, conduletes, arruelas e buchas,
parafusos e terminagdes) necessarios para a instalacéo;

It - Toda a tubulagdo devera estar limpa e seca, antes de serem instalados
os condutores; Il - Durante a instalagéo, todas as extremidades dos eletrodutos,
conduletes, etc. deverdo ser vedados com tampdes e tampas adequadas para
tal;

IV - Os eletrodutos deverao ser unidos por meio de luvas efou curvas;

V - As transigdes entre eletrocalhas, perfilados e/ou eletrodutos deverso
ser efetuados por meio de acessorios adequados. Ndo serdo permitidos cabos
expostos nas transi¢des, VI - O cabo de dados fornecido devera ser de categoria
Cat5e, devidamente homologado pela Anatel, bem como demais acessorios na
mesma categoria de cabo;

VIl - Devera ser considerado unidade de energia UPS com pelo menos
1500VA, possuir 2 baterias seladas 12V 9Ah, fator de poténcia 0,7, tensdo de
entrada bivolt automatico, com religamento automatico e gerenciamento local via
USB. Devera possuir proteco contra: sobrecarga, curto-circuito, variagio de
frequéncia, surtos de tensdo, superaquecimento, sub/sobre tensio da rede
eletrica, descarga total de baterias e sobrecarga das baterias, e autonomia de
no minimo 25 minutos a plena carga.

A) DO CONTROLE DE ACESSO FACIAL ESCOLAR:

« Software de controle de acesso e registro de frequéncia, integrado a
solugdo de gestdo escolar, possibilitando o registro eletrénico da
presengca dos alunos e profissionais autorizados. A utilizagdo da
tecnologia de reconhecimento facial e biométrica ficara condicionada a
concluséo e aprovagéo da avaliagio especifica prevista no item 1.2 deste
Termo de Referéncia.

= Envio de notificages PUSH de presenca efou auséncia diretamente aos
aplicativos dos responsaveis pelos alunos, quando essa funcionalidade
estiver prevista na solugéo e autorizada pela Administragao.
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Possibilidade de envio de informagées relacionadas a frequéncia e as
auséncias dos alunos por meio de notificagdes PUSH, e-mail ou outros
mecanismos de comunicacio disponibilizados pela solugéo, observadas
as finalidades definidas pela Administragsio, os perfis de acesso e os
requisitos legais de protegdo de dados pessoais.

Emisséo de relatérios automatizados e sob demanda de frequéncia
escolar, em formatos compativeis com a necessidade da Administragao,
possibilitando sua utilizagdo pela Secretaria Municipal de Educacao e
pelas unidades escolares para acompanhamento da frequéncia dos
alunos.

Emisséo de relatorios automatizados e sob demanda, em formatos
compativeis com a solugdo, contendo informagdes de presenca dos
alunos, possibilitando subsidiar o planejamento das demandas
relacionadas & alimentagéo escolar e demais atividades administrativas
da unidade de ensino.

Emissdo de relatrios, em formatos compativeis com a solugéo,
destinados aos gestores escolares e & Secretaria Municipal de Educagéo,
contendo informagdes sobre o indice de presenca dos alunos e a
quantidade de alunos presentes por dia, turno, turma ou unidade escolar.
Envio de boletim escolar por meio do aplicativo da solugéo aos pais ou
responsaveis, quando essa funcionalidade estiver disponivel, com
possibilidade de utilizagéo de notificagbes PUSH.

Envio de notificagbes por meio do aplicativo ou e-mail aos responsaveis
pelos alunos, de forma individual ou em grupo, possibilitando filtros por
unidade escolar, turma, classe ou aluno, conforme os perfis e permissoes
definidos pela Administragéo.

Leitor eletrnico de identificagdo compativel com a solugéo contratada,
destinado ao registro eletrénico de frequéncia e/ou controle de acesso as
unidades escolares, com integracio ao sistema de gestdo educacional.
Os dispositivos de identificagdo deverdo permitir, conforme as
caracteristicas da solugéo contratada, o funcionamento on-line e off-line,
com armazenamento temporario dos registros quando houver
indisponibilidade de comunicagdo e posterior sincronizagdo com a
plataforma apés o restabelecimento da conexao.

Quando autorizada a utilizagao do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2, os dispositivos dever&o permitir a identificagéo eletronica dos
usudrios cadastrados e a transmissiio segura dos registros para a
plataforma de gestao escolar.

Os dispositivos deverdo possuir capacidade de armazenamento e
processamento compativeis com a demanda das unidades escolares
abrangidas pela contratagéo, permitindo o registro e a sincronizagéo das
informagodes de frequéncia e/ou acesso.
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Os dispositivos deverédo possibilitar a integragdo com a plataforma de
gestdo escolar por meio de API, protocolo ou outro mecanismo
tecnicamente compativel e documentado.

A solugho devera permitir o cadastramento e a atualizagdo dos usuarios
de forma individual ou em lote, quando aplicavel, observados os perfis de
acesso definidos pela Administracao.

Quando utilizada a tecnologia de reconhecimento facial, o cadastramento
dos elementos necessarios a identificacdo biométrica devera ocorrer
somente apo0s a conclusédo e aprovagéo da avaliagdo especifica prevista
no item 1.2, observadas as finalidades, os requisitos de seguranca e as
regras aplicaveis a protecao de dados pessoais.

A solugio devera permitir a consuita dos registros de frequéncia efou
acesso, contendo, conforme aplicavel, identificacdo do usuario, data,
horario e modalidade utilizada para o registro.

A solug&o devera permitir a consuita de registros referentes a periodos
anteriores, observados os perfis de acesso, as regras de retengdo e as
finalidades estabelecidas pela Administragéo.

A solugéo devera permitir a identificagao do meio utilizado para o registro
da frequéncia, distinguindo, quando aplicavel, registros manuais, registros
eletronicos e registros realizados por reconhecimento facial, caso essa
funcionalidade tenha sido autorizada na forma do item 1.2.

A solugéo devera permitir a definicdo de regras de acesso e perfis de
usuarios conforme as atribuiges dos alunos, profissionais da educagéo
e demais usuarios autorizados pela Administragéo, quando o controle de
acesso estiver previsto na contratagao.

A solugdo devera permitir mecanismos de conferéncia, validagao e
correcéo dos registros de frequéncia e/ou acesso por usudrio autorizado.
O nao reconhecimento biométrico, falha de comunicagso,
indisponibilidade do equipamento, erro de identificagéo ou qualquer outra
inconsisténcia no registro eletrénico n&o podera, isoladamente,
caracterizar auséncia do aluno, devendo ser disponibilizado mecanismo
de conferéncia e corregéo por usuario autorizado.

Os dispositivos e a solugéo deverao adotar mecanismos de comunicagao
e transmissédo segura dos registros, bem como controles de acesso
compativeis com os dados tratados.

A solugéo deverd permitir o registro das operagdes realizadas pelos
usuarios, especialmente aquelas relacionadas ao cadastro, alteragdo,
consulta e correcdo dos registros de frequéncia e, quando aplicavel, dos
dados utilizados para identificagao biométrica.

Nédo integram a solugdo as funcionalidades de botdo de panico,
emergéncia médica, monitoramento remoto de imagens, acionamento da
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Guarda Municipal, leitura automatica de placas, identificagéo de veiculos,
vigilancia patrimonial, controle de visitantes corporativos, gestdo de
materiais, empréstimo de crachas, automagdo predial ou outras
funcionalidades préprias de seguranga patrimonial ou controle de acesso
empresarial.

Nao serd exigida marca, modelo ou tecnologia especifica para os
dispositivos de identificacdo, desde que a solugdo apresentada atenda
aos requisitos de funcionalidade, compatibilidade, seguranga, integracao,
desempenho e demais condices estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A utilizagdo da tecnologia de reconhecimento facial permanecera
condicionada a conclusdo e aprovagéo da avaliagdo especifica prevista
no item 1.2, ndo sendo obrigatéria sua ativagdo caso a Administragao
conclua pela sua néo utilizagao.

Caso a avaliagdo prevista no item 1.2 ndo seja aprovada, permanecer&o
exigiveis as funcionalidades de gestdo escolar, registro eletrbnico de
frequéncia e controle de acesso que nao dependam da identificagéo por
reconhecimento facial.

B) DO SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO E REGISTRO
ELETRONICO:

Devera permitir o gerenciamento on-line dos registros de acesso as
unidades escolares e, quando previsto no objeto, o controle de acesso
aos ambientes escolares, observadas as funcionalidades efetivamente
contratadas.

Devera possuir autenticagéo de usuarios e mensagens ou configuragbes
individualizadas conforme o perfil de acesso de cada usuario.

Devera permitir o estabelecimento de regras de acesso por usuérios ou
grupos de wusuarios, conforme as atribuicbes definidas pela
Administragdo, quando o controle de acesso estiver previsto na
contratacgao.

Devera permitir o acesso e o gerenciamento da solugédo em ambiente de
nuvem, dispensando a necessidade de instalagdo e manutencdo de
servidor fisico local para funcionamento da plataforma.

Devera permitir o gerenciamento da rede de equipamentos integrados a
solucdo, possibilitando identificar equipamentos desconectados ou sem
comunica¢do com a plataforma.

Devera permitir o gerenciamento dos dispositivos de identificacéo
eletrbnica integrados a solugdo, em quantidade compativel com as
unidades escolares abrangidas pela contratagédo, possibilitando sua
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configuragdo, comunicagéo e recebimento dos registros por meio da
internet.

Devera permitir a transferéncia e exportagdo de dados e informagées
cadastrais em formato CSV ou outro formato techicamente utilizavel pela
Administragdo, mediante acesso autorizado a aplicagéo ou pagina web.
Devera permitir o cadastro efou alteragdo dos dados dos usuarios
necessarios a execug¢éo da solucao, incluindo, conforme aplicavel, cédigo
de matricula, nome, fotografia e demais informagbes necessarias ao
registro de frequéncia e/ou controle de acesso.

Devera permitir a verificagéo de existéncia de cadastro prévio do usuario,
evitando duplicidade de registros e possibilitando a conferéncia dos dados
cadastrais.

Quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, devera permitir o cadastramento dos
elementos necessarios a identificagéo biométrica, de forma individual ou,
quando tecnicamente disponivel, em lote, observados os requisitos de
seguranca e protecédo de dados pessoais.

Quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, devera permitir a atualizagéo dos
dados necessarios a identificagdo biométrica por meio da plataforma web
ou aplicativo, conforme as funcionalidades disponibilizadas pela solugéo.
Devera permitir o cadastro e gerenciamento de miiltiplas unidades
escolares da Rede Municipal de Ensino, possibilitando a organizagéo dos
usuarios e respectivos acessos conforme a unidade escolar e as
atribuicées administrativas.

Devera permitir o cadastro de calendario escolar, feriados, pontos
facultativos e demais periodos necessarios & parametrizagdo da
frequéncia escolar e, quando aplicavel, das regras de acesso.

Devera possuir relatérios de frequéncia, acesso, presenga e demais
informacdes relacionadas a gestéo escolar, permitindo a visualizacio em
tela e a exportagdo dos dados em formatos tecnicamente utilizaveis pela
Administragao.

Devera permitir a emissao de relatério de frequéncia por aluno, turma,
unidade escolar e periodo.

Devera permitir a emissdo de relatério de registros de acesso e/ou
presenga, contendo, conforme aplicavel, identificagdo do usuario, data,
horario e modalidade utilizada para o registro.

Devera permitir a emissd@o de relatério de ocorréncias e inconsisténcias
relacionadas aos registros de frequéncia e/ou acesso.

Devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais e analiticos
relacionados a frequéncia escolar, presenga dos alunos e demais
informagdes abrangidas pela solugdo de gestdo educacional.
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Devera possuir mecanismos de seguranca compativeis com o ambiente
de nuvem utilizado, incluindo comunicagdo segura e certificado digital
SSL/TLS ou tecnologia equivalente, conforme aplicavel a arquitetura da
solugéo.

Devera possuir acesso restrito a usudrios cadastrados, com autenticagdo
e permissdes de acesso definidas de acordo com os respectivos perfis.
Devera permitir aos administradores controlar o acesso as
funcionalidades do sistema, atribuindo permissdes diferenciadas aos
usudrios ou grupos de usuarios cadastrados.

Devera permitir, para cada unidade escolar ou grupo de usudrios, a
restricdo de acesso as informagdes somente aos usuarios autorizados, de
acordo com suas atribuigdes funcionais.

Devera possuir mecanismos de auditoria das operagdes realizadas na
solugéo, permitindo identificar, conforme aplicavel, o usuario, a operagao
realizada, a data e o horario.

Devera permitir o registro de ocorréncias relacionadas a utilizagéo da
solucdo, aos equipamentos integrados e aos registros de frequéncia e/ou
acesso.

Devera registrar automaticamente condigbes excepcionais ocorridas
durante a execugdo da solucado, incluindo falhas de comunicagao,
indisponibilidade de equipamentos, erros de processamento e respectivas
mensagens de erro, quando disponiveis.

Devera permitir a configuragdo das regras de frequéncia e, quando
aplicavel, das regras de acesso de acordo com os horarios e parametros
definidos pela Administrac¢ao.

Devera permitir a associagdo dos usuérios aos respectivos dispositivos
ou unidades escolares, quando necessaria para o controle de acesso e/ou
registro de frequéncia.

Devera permitir o cadastro e gerenciamento dos tipos de dispositivos
integrados a solugdo, bem como sua identificacdo e situagdo de
funcionamento.

Devera permitir identificar a situagéo e a finalidade de utilizagéo de cada
dispositivo integrado a solugdo, especialmente quanto ao registro de
frequéncia efou controle de acesso.

Devera possibilitar a personalizagdo da identidade visual da plataforma,
incluindo, quando tecnicamente disponivel, a utilizagdo da identificagéo
visual oficial da Prefeitura ou da Secretaria Municipal de Educagao.

A solugéo devera permitir o funcionamento em ambiente on-line e, quando
tecnicamente necessario, em modo off-line, com armazenamento
temporario dos registros e posterior sincronizagdo automatica com a
plataforma apés o restabelecimento da comunicacao.
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O ndo reconhecimento biométrico, falha de comunicagéo,
indisponibilidade do equipamento, erro de identificacdo ou qualquer outra
inconsisténcia no registro eletrénico n3o podera, isoladamente,
caracterizar auséncia do aluno, devendo ser disponibilizado mecanismo
de conferéncia, validagéo e corregéo por usuario autorizado.

A utilizagdo da tecnologia de reconhecimento facial ficara condicionada a
concluséo e aprovagao da avaliagdo especifica prevista no item 1.2 deste
Termo de Referéncia, ndo sendo obrigatéria sua ativagdo ou utilizagao
caso a Administragdo conclua pela sua nao adogao.

Caso a avaliagdo prevista no item 1.2 nio seja aprovada, deverdo
permanecer disponiveis e plenamente funcionais as demais modalidades
de registro de frequéncia e gestido escolar que nhdo dependam da
identificacéo por reconhecimento facial.

C) DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO EDUCACIONAL.:

Devera permitir acesso através de um navegador de internet com uma
conexao segura, utilizando o protocolo HTTPS.

Devera fornecer o acesso unificado na pagina de login solicitando email e
senha do usuario, independentemente do nivel de acesso do usuario e de
suas permissdes, as senhas serdo criptografadas.

Exibir um link para recuperagéo de senha através da conta de e-mail.
Cada usuario devera ter uma lista de escolas onde esta vinculado a
depender do seu nivel de acesso, permissdes e vinculos profissionais ou
matriculas, possibilitando que alterne o acesso entre cada escola sem
precisar sair da sua conta.

Fornecer uma interface responsiva, que se adeque a qualquer tamanho
de tela, permitindo maior conforto e usabilidade em tela grandes ou
pequenas.

Permitir o gerenciamento de tipos diferentes de usuarios com
“profissionais”, “alunos” em telas diferentes, porém, com as seguintes
funcionalidades: datatable com fungées de filtro e listagem completa dos
cadastrados por escola; formulario de busca por nome ou documento (cpf,
rg, n° de matricula); edicéo individual dos dados; visualizagao completa
do perfil do usuario com foto.

Permitir o gerenciamento dos vinculos profissionais, podendo vincular um
profissional a uma ou mais escolas com cargos diferentes, bem como
excluir os vinculos profissionais a depender da necessidade da rede de
ensino.

Permitir a mudanga de status do aluno com agdes: “Emissdo de
transferéncia”, “Aluno inativo”, “Aluno falecido”.
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Devera possuir senhas e mensagens individualizadas por perfil de
usuario. A ferramenta destinada ao vinculo dos usuarios com dispositivos
de reconhecimento facial somente devera ser disponibilizada ou ativada
caso a utilizagdo dessa tecnologia seja previamente autorizada pela
Administragéo, nos termos do item 1.2 deste Termo de Referéncia.
Fornecer uma lista de “disciplinas” e “cursos” pré-configuradas que
seguem os padrées da BNCC, deixando-as disponiveis para todas as
escolas, a fim de facilitar a consulta da grade curricular padronizada do
sistema.

Permitir a criagdo de novas “disciplinas” e “cursos” de acordo com as
necessidades de cada escola, estes serdo de acesso individualizado para
cada escola.

Permitir o gerenciamento dos “anos letivos”, onde cada “ano letivo”
identifica os dados registrados naquele periodo de tempo.

Permitir a criacdo de turmas no ano letivo vigente, cada turma podera
oferecer um ou mais “cursos”, podendo ter as caracteristicas de turmas
de atendimento especializado (AEE) ou turma “multisseriadas”;

Devera permitir o vinculo dos professores a turma de forma
individualizada por disciplina, podendo ser vinculado a uma ou mais
disciplinas, no caso do professor que assume todas as disciplinas de uma
turma, sera considerado pelo sistema “polivalente”.

Devera permitir o vinculo de um professor auxiliar a turma, com opgdes
de registro de aula ou de avaliag6es, podendo a gestdo escolar liberar ou
N0 O acesso a esses recursos;

Permitir o registro das aulas pelos professores, onde os profissionais
fardo o registro da aula mencionando o contetdo junto a chamada.
Adicionar a essa funcionalidade a opgao de “Registro de Mdltiplas Aulas”
estando disponivel apenas para professores “polivalentes” ou que
estejam em turmas “multisseriadas”

Fornecer as ferramentas para andlise avaliativa de cada aluno de forma
individual (avaliagao utilizada no ensino infantil), onde o professor podera
descrever o desempenho do aluno em cada competéncia previamente
cadastrada e vinculada & disciplina lecionada pelo professor. Cada
competéncia deve ser vinculada a respectiva disciplina seguindo o padrédo
da BNCC;

Permitir o registro de avaliagdes em modelo convencional (numérica de 0
a 10), e fazer o célculo automatico e manual das médias para impresséo
de boletim e processamento do histérico escolar.

Permitir o cadastro de dispositivos de reconhecimento biométrico para
registro da presenc¢a do aluno na escola quando autorizada a utilizagao
do reconhecimento facial, nos termos do item 1.2 deste Termo de
Referéncia
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Permitir o vinculo individual de cada aluno a um ou mais dispositivos de
reconhecimento  biométrico, podendo editar parametros de
reconhecimento, verificar status de cadastro e a conexdo com cada
dispositivo quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos
termos do item 1.2 deste Termo de Referéncia.

Registrar eventos de acesso por reconhecimento biométrico na base de
dados, enviando uma notificagdo push para o aplicativo do pai ou
responsavel quando autorizada a utilizagdo do reconhecimento facial, nos
termos do item 1.2 deste Termo de Referéncia.

Devera fornecer um aplicativo mobile onde o responsavel pelo aluno tera
acesso as notas do aluno e a sua frequéncia, bem como todos os eventos
registrados no calendario de eventos do aluno, como acessos
biométricos, notificagbes de adverténcias e eventos escolares quando
autorizada a utilizagédo do reconhecimento facial nos termos do item 1.2,
poderdo ser disponibilizadas informacdes relativas aos registros
decorrentes dessa funcionalidade, observadas as regras aplicaveis a
protecéo de dados pessoais.

Devera fornecer uma ferramenta que, baseado nas notas registradas para
cada aluno, identifique se o aluno ja esta aprovado, se vai fazer avaliagéo
final ou se ja esta reprovado, exibir a lista de disciplinas em que o aluno
esta com pendéncias (nota abaixo de 7.0), a média global do aluno na
disciplina com pendéncia e a nota que ele precisa em uma avaliagéo final
para ser aprovado.

Devera exibir as opgfes: “processamento das aprovagdes”, onde os
alunos sem pendéncias serdo aprovados, e os demais serdo reprovados;
‘progressdo de turma’, onde todos os alunos serdo aprovados
independente de pendéncias.

Permitir a gestdo de relatérios gerenciais como, relatério de frequéncia,
desempenho escolar, prestadores de servigo, usuario, relatérios de
registros de aulas dos professores.

Permitir a inser¢éo de documentos escaneados para alunos, onde cada
documento pode ser classificado por tipo, como declaragbes, atestados
médicos, documentos pessoais, certificados e laudos, permissao e
validade. Os arquivos anexados poderdo estar no formato PDF, JPG E
PNG.

Permitir a emissdo de documentos tais como, declaragdo de matricula,
ficha cadastral do aluno ou profissional, histérico escolar, declaracéo de
transferéncia, relatério de desempenho do aluno.

Fornecer ferramenta de processamento automatico de histérico escolar,
baseado nas informagbes registrados no banco de dados, a mesma
ferramenta possibilita a edigdo do historico de forma manual e
posteriormente a impresséo do histérico no formato completo e resumido.
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O sistema devera permitir o cadastro, a manutencéo e o gerenciamento
de turmas de Atendimento Educacional Especializado (AEE),
possibilitando a vinculagdo dos estudantes atendidos e o
acompanhamento das atividades desenvolvidas, em conformidade com
as normas e diretrizes da Educacdo Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva.

A solugdo devera possibilitar o cadastro e a vinculagéo dos profissionais
responsaveis pelo atendimento  especializado, tais como
psicopedagogos, psicologos, fonoaudiodlogos, fisioterapeutas,
nutricionistas e demais profissionais habilitados, permitindo o
armazenamento e a gestdo de documentos comprobatoérios, incluindo
registros profissionais, certificados, laudos e outros documentos
pertinentes.

O sistema devera garantir a organizagao, rastreabilidade e disponibilidade
dessas informagdes, proporcionando maior eficiéncia na gestido do
atendimento multidisciplinar e no acompanhamento dos estudantes.

O sistema devera permitir o cadastro, a manuteng&o e o gerenciamento
do quadro de aulas por turma, possibilitando a definigdo da grade horéaria
de cada turma, com a vinculagdo das disciplinas, professores, dias da
semana, horarios de inicio e término das aulas.

A solugéo devera permitir a organizagéo e atualizagéo do quadro de aulas
de forma simples e eficiente, garantindo o correto planejamento das
atividades pedagogicas e o controle da distribuigao da carga horéaria de
cada disciplina.

O sistema devera assegurar a integridade das informagoes cadastradas,
possibilitando consultas, alteragbes e emissao de relatérios relacionados
ao quadro de aulas, contribuindo para a gestdo académica e
administrativa da instituigdo de ensino.

A solucdo devera disponibilizar aplicativos moéveis nativos para os
professores, gestores escolares e responsaveis legais pelos estudantes,
compativeis, no minimo, com os sistemas operacionais Android e iOS,
permitindo o acesso as funcionalidades de acordo com o perfil de cada
usuario.

O sistema devera possuir arquitetura 100% responsiva, possibilitando sua
utilizagao por meio de navegadores de internet em computadores, tablets
e smartphones, adaptando automaticamente a interface aos diferentes
tamanhos de tela, sem perda de funcionalidades ou desempenho.

A plataforma devera permitir o acesso simultaneo em diferentes
dispositivos e navegadores, garantindo a continuidade das atividades
sem a necessidade de instalagdo de softwares adicionais, possibilitando
ao usuario acessar o sistema em novas abas do navegador sempre que
necessario.
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Os aplicativos e a versdo web deverio operar de forma integrada,
assegurando a sincronizagao das informagtes em tempo real e mantendo
a consisténcia dos dados em todos os ambientes de acesso.

D) DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS - SGBD

A solugdo devera utilizar mecanismos adequados de seguranga das
comunicagbes e protegdo dos dados, incluindo criptografia e protocolos
seguros, conforme as boas praticas aplicaveis.

E) DA SEGURANGCA E ACESSIBILIDADE

Devera possuir interface grafica com acesso por navegar web.

Devera ter acesso via aplicativo para Android e 10S.

Devera enviar notificagdo de e-mail para cada acesso liberado num local
programado por e-mail, push no sistema e notificagées no aplicativo.
Devera permitir que a liberagao de acesso de um local programado fique
condicionada a confirmagéo remota de um operador ou gestor.

Dever possuir textos das interfaces do sistema com o usuario e os dados
a serem registrados pelo usuario final no sistema estéo de acordo com a
ortografia da lingua portuguesa, conforme legislagéo brasileira vigente e
de acordo com o Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, da
Academia Brasileira de Letras.

Devera possuir, para cada cadastro, codigo de usuario e uma senha
(criptografada).

Devera pemmitir que todas as alteragdes realizadas por um usuario ficam
auditadas no sistema, contendo a estagao através da qual o usuario fez a
operacéo, a data e hora e um registro da informacgao alterada / inserida /
removida antes e depois da alteragao.

Devera registrar e manter o histérico de todas as alteragdes efetuadas em
qualquer campo, em qualquer tempo (mesmo alteragdes retroativas),
identificando quem e quando as realizou.

F) DA COLETA DE DADOS

Devera registrar os acessos, no banco de dados, com um hash de
protec¢do criado através de criptografia SHA com 256 bits.

Devera permitir os registros dos acessos que alimentam o sistema, sejam
realizados a partir de qualquer um dos itens abaixo ou a todos
concomitantemente:

De forma on-line e real-time, dos coletores de dados acoplados a
bloqueios (Catracas, portas, cancelas, torniquetes, leitores faciais, etc.).
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Automaticamente quando o sistema restabelecer a comunicagdo com os
coletores que operaram em modo off-line (auténomos) durante algum
periodo.

Digitag&o posterior feita diretamente no sistema (por um administrador).
Importagéo de arquivos texto de qualquer origem (por um administrador).

G) DAS SENHAS E PERFIS DE USUARIOS / ADMINISTRADORES

Devera permitir ao administrador / usuario o acesso ao seu proprio perfil,
identificado através de senha, sendo possivel definir, para cada perfil.
Fung¢des que podem ser acessadas.

Coletores de dados que podem ser manipulados.

Relatérios a serem acessados.

Devera permitir aos administradores e usuarios consultar, incluir,
modificar e excluir informagdes, de acordo com as permissbes
previamente estabelecidas.

H) DOS RELATORIOS:

Devera permitir, no que diz respeito ao registro eletronico de frequéncia e

ao controle de acesso escolar, a exibigao dos relatérios em tela e a geragao de
arquivos em formatos tecnicamente compativeis com a solug8o, possibilitando
diferentes critérios de consulta, ordenagéo e filtragem, contemplando, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

*

Relag&o de alunos presentes em determinado perfodo ou data;

Relacéo de alunos presentes em datas anteriores;

Relagéo de alunos por turma, unidade escolar, turno ou periodo;
Relagao da quantidade de alunos presentes na unidade escolar, conforme
os registros realizados pela solugéo;

Relatorio de aulas e registros de frequéncia realizados no sistema;
Relatério de frequéncia individual do aluno, contendo os respectivos
registros de presenca e auséncia;

Relatério de frequéncia por turma, disciplina, unidade escolar e periodo;
Espelho de registros de frequéncia e/ou acesso de determinado aluno ou
usuario autorizado, com possibilidade de consuita dos registros realizados
e das eventuais tentativas néo concluidas, quando aplicavel;

Consulta aos registros de frequéncia e/ou acesso referentes a
determinado periodo, possibilitando a utilizagéo de filtros como unidade
escolar, turma, aluno, profissional e local de registro, conforme os perfis
de acesso definidos pela Administrag&o;

Relatorio de excegdes, contemplando ocorréncias relacionadas a falhas,
inconsisténcias ou registros nao concluidos, quando existentes;
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» Relatério de ocorréncias e eventos relacionados ao funcionamento da
solugéo e aos registros eletronicos de frequéncia efou acesso;

« Listagem dos alunos registrados como presentes em determinado periodo
ou unidade escolar,;

» Relatério de registros de acesso por local ou unidade escolar, de forma
resumida ou detalhada, quando o controle de acesso estiver previsto na
contratacio;

« Relatério de frequéncia e situagcdo de presenca ou auséncia dos alunos
em determinado periodo;

« Relatérios gerenciais e analiticos relacionados a frequéncia escolar,
possibilitando a consolidagdo das informagdes por unidade escolar,
turma, turno, periodo ou demais parametros necessarios & gest&o
educacional;

Devera permitir a visualizagao dos relatérios em tela e, quando disponivel
na solugéo, sua impressdo ou exportagéo para formatos tecnicamente utilizaveis
pela Administracéo, tais como PDF, CSV ou outro formato compativel.

Devera permitir a aplicagdo de filtros, critérios de ordenagéo e periodos
de consulta nos relatérios, conforme as funcionalidades disponiveis na solugéo
e os perfis de acesso definidos pela Administracéo.

Devera permitir que os relatorios relacionados a frequéncia e ao controle
eletrénico de acesso sejam acessados exclusivamente por usuérios autorizados,
observados os respectivos perfis e permissdes.

Devera permitir a consulta historica dos registros de frequéncia efou
acesso pelo periodo necessario a gestdo escolar, observadas as regras de
retencdo e as finalidades definidas pela Administracéo.

Quando houver utilizagéo de reconhecimento facial quando autorizada a
utilizagcéo do reconhecimento facial, nos termos do item 1.2 deste Termo de
Referéncia, os relatdrios decorrentes dessa funcionalidade deverao identificar o
registro eletrbnico realizado, sem que o reconhecimento ou o n3o
reconhecimento biométrico, isoladamente, determine a caracterizagdo de
auséncia do aluno, devendo ser preservada a possibilidade de conferéncia e
correcdo por usuario autorizado.

A utilizacio dos registros e relatérios devera observar as finalidades da
contratagdo, os perfis de acesso e as normas aplicaveis a protegéo de dados
pessoais, ndo sendo admitido compartilhamento automatico e indiscriminado
das informagdes com terceiros.

1) DAS FACILIDADES DE PROCESSAMENTO:

O sistema devera possuir as seguintes facilidades de processamento:
« Devera permitir consultar as informagées cadastrais dos alunos,
profissionais da educagéo, turmas, unidades escolares e demais registros
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relacionados a gestdo educacional, bem como as regras e parametros
configurados no sistema.

Devera permitir consultar registros referentes a periodos anteriores ao
periodo letivo ou més corrente, conforme os dados armazenados na
solucéo.

Devera permitir consultar boletins escolares de anos letivos anteriores,
observados os perfis de acesso e as permissées dos usuarios.

Devera permitir acessar o histérico escolar e demais registros académicos
dos alunos referentes a anos letivos anteriores.

Devera permitir localizar e consultar alunos cadastrados na rede
municipal de ensino, inclusive aqueles provenientes de outras redes ou
municipios, quando seus dados forem inseridos ou importados para a
solugdo.

Devera permitir o registro de observagées relacionadas aos alunos,
turmas, registros académicos e demais informagdes da gestdo escolar,
conforme os modulos e perfis de acesso disponibilizados.

Devera permitir a geragdo automdtica de registros e marcagbes
relacionados a frequéncia escolar, de acordo com critérios, regras e
parametros previamente definidos pela Administragéo.

Devera permitir o processamento de registros de frequéncia e
informagtes académicas de forma individual ou em lote, conforme
selecao realizada pelo usuario autorizado.

Devera permitir o processamento simultdneo de informacdes por
diferentes usudarios, mediante acessos concorrentes e controlados,
observados os respectivos perfis de acesso e permissées.

Devera permitir a inclus8o ou configuragdo de campos e informacdes
complementares necessarios a4 gestdo escolar, sempre que essa
funcionalidade fizer parte da solugéo, sem necessidade de alteragso do
codigo-fonte ou programagao especifica pela Administragéo.

Devera permitir a pesquisa e localizagao de alunos e profissionais da
educagéo por diferentes critérios cadastrais, incluindo, conforme
aplicavel, nome, CPF, matricula e unidade escolar, bem como outros
campos disponiveis na solugso.

Devera permitir a pesquisa e consulta de informagées por turma, unidade
escolar, etapa ou modalidade de ensino, ano letivo e demais parametros
relacionados a gestdo educacional.

Devera permitir a consulta integrada dos registros de frequéncia,
possibilitando a identificagdo das presengas, auséncias, registros
manuais e registros eletrénicos realizados no sistema.

Devera permitir o processamento e a consolidagao dos registros de
frequéncia para geragdo de relatérios e indicadores relacionados a
assiduidade dos alunos.
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Devera permitir o processamento das informagbes académicas
necessarias a emissiio de boletins, histéricos escolares e demais
documentos educacionais disponibilizados pela solugao.

Devera permitir a consulta dos dados académicos e de frequéncia de
forma historica, preservando os registros dos diferentes anos letivos para
os quais houver informagdes cadastradas na solugéo.

Quando houver utilizagdo de reconhecimento facial, sua utilizagéo ficara
condicionada a conclusdo e aprovagéo da avaliagdo especifica prevista
no item 1.2 deste Termo de Referéncia, devendo os registros decorrentes
dessa funcionalidade ser integrados ao processamento da frequéncia
escolar somente apds a respectiva autorizagdo da Administragao.

O processamento dos registros de frequéncia obtidos por meio eletrénico
ou, quando autorizada a utilizag&o do reconhecimento facial, nos termos
do item 1.2 deste Termo de Referéncia, deverad permitir conferéncia,
validagao e correcéo por usuario autorizado, néo podendo eventual falha
de identificagdo, comunicagdo ou processamento caracterizar,
isoladamente, auséncia do aluno.

J) DOS CRITERIOS DE VALIDAGAO DE ACESSO:

Devera permitir a utilizagdo dos seguintes critérios de validagdo para

identificagdo eletrénica, registro de frequéncia e, quando previsto, controle de
acesso escolar:

Codigo/Matricula — verificar a existéncia do cadastro do aluno ou
profissional da educagéo na base de dados da solugao.

Identificagédo facial — quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento
facial nos termos do item 1.2 deste Termo de Referéncia, verificar a
correspondéncia com o cadastro biométrico previamente autorizado.
Situagdo cadastral - verificar se o cadastro do aluno ou profissional da
educagéo encontra-se ativo e apto a realizagao do registro.

Periodo de validade - verificar se o cadastro ou a autorizagdo de acesso
encontra-se vigente no periodo correspondente.

Unidade escolar — verificar se o aluno ou profissional da educagao esta
vinculado a unidade escolar correspondente ao local do registro,
conforme os vinculos cadastrados na solugao.

Horario — quando aplicavel ao controle de acesso escolar, verificar se o
registro estd sendo realizado dentro dos horarios ou periodos
previamente definidos pela Administracgéo.

Vinculo escolar ou funcional — verificar se o aluno, professor ou demais
profissionais autorizados possuem vinculo ativo com a respectiva unidade
escolar ou com a Rede Municipal de Ensino.
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Senha ou credencial de acesso — quando utilizada pela solucéo, permitir
a autenticagdo do usudrio mediante credencial individual, observados os
respectivos perfis @ permissdes de acesso.

Devera permitir a definicdo de regras de acesso e registro de frequéncia
de acordo com a unidade escolar, turma, vinculo, perfil do usuério e
horarios estabelecidos pela Administragdo, quando aplicavel.

Devera permitir o controle e o acompanhamento dos dispositivos de
identificacéo eletronica instalados nas unidades escolares, possibilitando
a identificagdo de equipamentos sem comunicagdo ou com eventuais
falhas de funcionamento.

Devera permitir o registto e o acompanhamento de ocorréncias
relacionadas a identificagdo eletrénica, ao registro de frequéncia e,
quando aplicavel, ao controle de acesso.

Devera permitir a consulta aos registros de frequéncia e/ou acesso
realizados em determinado periodo, com possibilidade de aplicacéo de
filtros por aluno, profissional da educagao, unidade escolar, turma, data e
horario, conforme os perfis de acesso definidos pela Administracéo.
Devera permitir a conferéncia e corregéo dos registros de frequéncia por
usuario autorizado, especialmente nos casos de falha de comunicacéo,
indisponibilidade do equipamento, erro de identificacdo ou auséncia de
registro eletronico.

O n&o reconhecimento biométrico, falha de comunicagéo,
indisponibilidade do equipamento, erro de identificagao ou qualquer outra
inconsisténcia no registro eletrénico ndo podera, isoladamente,
caracterizar auséncia do aluno, devendo ser disponibilizado
mecanismo de conferéncia, validagéo e corregio por usuario autorizado.
Quando autorizada a utilizagao do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, os registros decorrentes da
identificacdo biométrica deverdo ser integrados a solugio de gestio
escolar para fins de registro e acompanhamento da frequéncia,
observadas as finalidades previamente estabelecidas e os requisitos de
seguranca e protecéo de dados pessoais.

A solugdo devera restringir o acesso as informagdes de acordo com os
perfis e permissdes definidos pela Administracdo, permitindo que cada
usuario visualize e manipule somente os dados necessarios ao
desempenho de suas atribuigées.

Devera registrar as operagées realizadas pelos usuarios relacionadas a
consulta, incluséo, alteragdo ou corregéo dos registros de frequéncia e,
quando aplicavel, dos dados utilizados para identificagdo biométrica.

K) DO SOFTWARE PARA ANALISE BIOMETRICA FACIAL:
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Devera armazenar os cadastros e as informagbes necessarias a gestéo
escolar, incluindo dados de alunos, profissionais da educagao, turmas,
unidades escolares, registros académicos e registros de frequéncia e/ou
acesso, em quantidade compativel com a demanda da Rede Municipal de
Ensino e com o periodo de utilizagéo da solugéo.

Devera possuir capacidade de armazenamento e processamento dos
registros eletrénicos de frequéncia e/ou acesso suficiente para atender as
unidades escolares abrangidas pela contratagdo, considerando o
quantitativo de alunos, profissionais da educagao, usuérios autorizados e
o histdrico de informagbes que devera ser mantido durante a vigéncia
contratual.

Quando autorizada a utilizagdo do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, a solugéo devera possuir capacidade
de armazenamento e processamento dos dados necessarios a
identificagido biométrica dos usudrios cadastrados em quantidade
compativel com a demanda efetiva das unidades escolares abrangidas
pela contratagao.

A capacidade de armazenamento e processamento da solugédo devera
ser suficiente para permitir o funcionamento adequado dos recursos de
identificacéo eletrénica, registro de frequéncia, consulta histérica, geragdo
de relatorios e sincronizagdo dos dados, sem prejuizo do desempenho
esperado para a quantidade de usuarios efetivamente cadastrados.
Quando utilizada a identificagdo biométrica autorizada pela
Administracéo, a solugéo devera realizar o processamento dos registros
em tempo compativel com a finalidade da contratagao, de modo a permitir
o registro regular da frequéncia e/ou acesso dos usuarios, sem exigir
pardmetros ou capacidades superiores as efetivamente necessérias a
demanda da Rede Municipal de Ensino.

A solugéo devera permitir o cadastramento, atualizagéo e exclusdo dos
dados de identificagdo dos usuarios de forma individual ou em lote,
conforme as funcionalidades disponibilizadas, observados os perfis de
acesso e as permissdes definidas pela Administragao.

A solugao devera permitir o armazenamento dos registros historicos de
frequéncia e/ou acesso pelo periodo necessario & gestio escolar,
observadas as regras de retengdo, seguranga, finalidade e protegdo de
dados pessoais aplicaveis.

Os dados biométricos, quando autorizada a utilizag&o do reconhecimento
facial nos termos do item 1.2, poderao ser disponibilizadas informagées
relativas aos registros decorrentes dessa funcionalidade, observadas as
regras aplicaveis a protegdo de dados pessoais, deverdo ser tratados
exclusivamente para as finalidades previamente definidas pela
Administragdo, mediante mecanismos de seguranca e controle de acesso
compativeis com a natureza dos dados tratados.
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A solugdo devera permitir a expansdo de sua capacidade de
armazenamento e processamento caso haja aumento da quantidade de
usuarios, unidades escolares ou registros durante a vigéncia contratual,
sem prejuizo da continuidade dos servigos.

O eventual aumento da capacidade da solugio devera ocorrer de forma
compativel com a demanda efetivamente verificada pela Administragao,
n&o sendo exigida capacidade nominal de usuérios, amostras biométricas
ou equipamentos superiores a necessdria para o atendimento da Rede
Municipal de Ensino.

O desempenho da solugdo devera ser compativel com a quantidade de
usuarios e registros efetivamente processados, assegurando o
funcionamento adequado dos moédulos de gestio escolar, frequéncia,
identificagdo eletrénica, relatérios e demais funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

O né&o reconhecimento biométrico, eventual demora no processamento,
falha de comunicagéo ou indisponibilidade do dispositivo ndo podera,
isoladamente, caracterizar auséncia do aluno, devendo a solugéo
possibilitar a conferéncia, validagao e corregao do registro por usuério
autorizado.

A utilizagéo da tecnologia de reconhecimento facial ficara expressamente
condicionada & concluséo e aprovacado da avaliago especifica prevista
no item 1.2 deste Termo de Referéncia, ndo sendo obrigatoria sua
ativagéo caso a Administragéo conciua pela sua nao adogao.

L) DO SOFTWARE PARA ANALISE FACIAL:

Devera possuir capacidade de armazenamento e processamento dos
dados de identificagéo eletrdnica compativel com a quantidade de alunos,
profissionais da educagdo e demais usuarios autorizados das unidades
escolares abrangidas pela contratagéo.

Quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, devera permitir o cadastramento e
armazenamento dos elementos necessarios a identificagéo facial dos
usuarios em quantidade compativel com a demanda efetiva da Rede
Municipal de Ensino.

Devera possuir capacidade de processamento suficiente para realizar a
identificacdo eletronica dos usuarios em tempo compativel com a
finalidade de registro de frequéncia efou controle de acesso escolar, sem
comprometer o fluxo de entrada e saida das unidades escolares.
Quando autorizada a utilizag&o do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia e utilizada a identificagéo facial, a
solugdo devera possuir mecanismos tecnicamente adequados para
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realizar a detecgéo e identificagao da face, observados os requisitos de
seguranca, confiabilidade e desempenho necessarios a finalidade da
contratagéo.

Quando autorizada a utilizagéo do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, devera permitir a integragéo dos
dispositivos de identificagdo facial com a plataforma de gestio escolar,
possibilitando o envio, processamento e sincronizagéo dos registros de
identificagdo e frequéncia.

Devera permitir o cadastramento, atualizagdo e exclusdo dos dados
necessarios a identificacao dos usuarios, de forma individual ou em lote,
conforme as funcionalidades disponibilizadas pela solugéo.

Devera permitir a configuragdo e gerenciamento dos dispositivos de
identificacdo eletronica pela plataforma de gestdo, possibilitando,
conforme aplicavel, o acompanhamento de seu funcionamento,
conectividade e sincronizagéo dos registros.

Quando autorizada a utilizagao do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, a solugdo devera adotar
mecanismos destinados a reduzir ocorréncias de identificagéo incorreta,
possibilitando a conferéncia e corregdo dos registros por usuario
autorizado.

O eventual erro de identificagdo, ndo reconhecimento da face, falha de
comunicagdo ou indisponibilidade do dispositivo ndo podera,
isoladamente, caracterizar auséncia do aluno, devendo ser
disponibilizado mecanismo alternativo de conferéncia, validagio e
corregao do registro de frequéncia.

Nao seréa exigida quantidade especifica de faces cadastradas, niimero de
usuarios, quantidade de cameras, resolugdo de imagem ou tecnologia
especifica de captura, desde que a solugdo apresentada possua
capacidade suficiente para atender & demanda efetivamente estimada
pela Administracéo e aos requisitos funcionais estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Nao sera exigida velocidade especifica de identificagéo facial, devendo o
processamento ocorrer em tempo compativel com o funcionamento
regular das unidades escolares e com a finalidade de registro eletrénico
de frequéncia e/ou controle de acesso.

A utilizagao da tecnologia de reconhecimento facial ficara expressamente
condicionada a conclusdo e aprovacfo da avaliagio especifica prevista
no item 1.2 deste Termo de Referéncia, nao sendo obrigatéria sua
ativag&o ou utilizagdo caso a Administragéo conclua pela sua ndo adogao.
Caso a avaliagao prevista no item 1.2 néo seja aprovada, permanecerao
exigiveis as demais funcionalidades de gestdo escolar e registro
eletrénico de frequéncia que nao dependam da identificacdo por
reconhecimento facial.
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M) DA COMUNICACAO DOS COLETORES COM O SOFTWARE

Quando autorizada a utilizagao do reconhecimento facial, nos termos do
item 1.2 deste Termo de Referéncia, devera permitir a comunicagéo on-line entre
os dispositivos de controle de acesso, reconhecimento facial e/ou leitura de
cartGes e a plataforma de gerenciamento, por meio de protocolo de comunicagéo
baseado em TCP/IP.

A solugdo devera utilizar comunicagio segura entre os dispositivos e a
plataforma, mediante criptografia adequada dos dados transmitidos, observadas
as boas praticas de seguranga da informacao.

Devera permitir a transmissdo automatica dos registros e eventos
armazenados localmente durante periodos de indisponibilidade de
comunicagdo, tdo logo a conexdo com a plataforma seja restabelecida, sem
perda dos dados coletados.

Deverad permitir configuragéo e gerenciamento remoto dos dispositivos
por meio da plataforma de controle de acesso.

Devera possuir mecanismo de comunicagéo que possibilite o envio dos
registros e eventos a plataforma téo logo sejam gerados, evitando a necessidade
de consultas periddicas continuas para verificagdo da existéncia de novos
dados.

8.0. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

8.1. A vigéncia inicial do contrato ser4 de 12 (doze) meses, contados da data
estabelecida no instrumento contratual, admitidas as prorrogagées legaimente
cabiveis.

8.2. A implantag&o da solugdo compreendera configuragéo, migracdo dos dados
disponiveis, parametrizago, treinamento, instalagéo e testes dos equipamentos,
devendo ser concluida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da emiss&o da Ordem de Servico.

83. O inicio da cobranca mensal somente ocorrera apés a efetiva
disponibilizagéo e aceitagéo da respectiva parcela da solugéo, ressalvados os
servicos de implantagdo que eventualmente possuam forma prépria de
remuneracao expressamente prevista.

8.4. O quantitativo foi dimensionado para 12 meses de utilizagéo do sistema e,
no caso dos quatro equipamentos, conforme meméria de calculo constante do
DFD, ETP e deste Termo de Referéncia.

9.0. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO — REAJUSTE

9.1. Os pregos contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

9.2. Dentro do prazo de vigéncia da contratagio e mediante solicitagcdo do
Contratado, os precos poderado sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, na
mesma proporgéo da variagéo verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando—
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se por base o més do orgamento estimado, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou n3o divulgagéo do indice de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Gltima variaggo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica o contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

9.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicéo, o
que vier a ser determinado pela legislagio entio em vigor.

10.0. DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

10.1. A execugdo serd medida mensalmente, considerando a efetiva
disponibilizag&o do sistema de gestao escolar durante o periodo correspondente
e, quanto aos equipamentos, o nimero de unidades efetivamente
disponibilizadas € em condigdes de funcionamento, observada a unidade
“equipamento/més”.

10.2. A contratada apresentara mensalmente documento de cobranga
acompanhado do relatério de execugéo, contendo, no minimo, periodo de
referéncia, situagéo de disponibilidade da solugao, equipamentos em operagéo,
atendimentos de suporte, manutencbes realizadas e eventuais
indisponibilidades registradas.

10.3. O fiscal verificara a conformidade da execugdo e registrara o aceite, as
glosas ou as pendéncias eventualmente existentes.

10.4. O pagamento serd efetuado no prazo estabelecido no instrumento
contratual, contado do recebimento da documentagdo fiscal regularmente
atestada.

11.0. DA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Comprovagéo de aptiddo para execucdo de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade tecnolégica com as parcelas relevantes do
objeto, mediante apresentagio de um ou mais atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

11.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na implantagdo efou
disponibilizagdo de sistemas informatizados de gestao, preferencialmente com
caracteristicas compativeis com ambiente educacional, integragdo de dados,
suporte e manutencéo, admitido o somatério de atestados quando tecnicamente
pertinente.
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11.3. N&o sera exigido que os servigos comprovados sejam idénticos ao objeto,
sendo suficiente a demonstragio de similaridade quanto as caracteristicas
tecnologicas e a complexidade necessaria a adequada execugao.

11.4. A Administrag@o podera realizar diligéncias destinadas a confirmacéo da
autenticidade e do contetido dos documentos apresentados, inclusive mediante
contato com seus emitentes.

12.0. DO CRITERIO DE ACEITAGCAO DO OBJETO:

12.1. O recebimento e a aceitagéo do objeto observardo as disposi¢des do art.
140 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual, considerando as
caracteristicas especificas da contratagdo, que compreende servigos de
implantagdo e execugdo continuada, disponibilizagdo de software e
equipamentos mediante locagdo ou cessao onerosa de uso.

12.2. Em razéo da natureza continuada do objeto, o recebimento sera realizado
de forma diferenciada, compreendendo:
| — recebimento da implantagdo e ativagdo inicial da solugéo;
Il — recebimento e aceite dos equipamentos instalados e disponibilizados nas
unidades escolares; e
il — medig&o e recebimento mensal dos servigos continuados durante a vigéncia
contratual.

12.3. — DO RECEBIMENTO DA IMPLANTAGAO E ATIVAGAO DA SOLUGAO
12.3.1 Concluidas as etapas de implantagéo, configuragdo, parametrizagao,
integracéo e ativagdo da solugdo, a CONTRATANTE realizara o recebimento
inicial, mediante verificagdo do atendimento das especificagbes e requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.3.2. O recebimento inicial da implantagéo compreendera, conforme aplicavel
ao objeto:
I — disponibilizagdo e ativagdo do software em ambiente web:
Il — disponibilizagdo dos aplicativos méveis previstos na contratagdo;
1] - configuragdo dos usuarios, perfis e permissoes;
IV -~ migragcdo efou integracdo dos dados prevista no objeto;
V — integragdo com os equipamentos de reconhecimento facial e demais
dispositivos;

VI — configuracdo dos equipamentos instalados nas unidades escolares;
Vil - realizagdo dos treinamentos previstos; e
Vil — realizagéo dos testes necessarios & comprovagéo do funcionamento da
solugdo.

12.3.3. O recebimento inicial da implantacéo sera formalizado pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, mediante termo ou registro de
aceite, apés a verificagdo do cumprimento das condigbes estabelecidas.
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12.3.4. A existéncia de pendéncias que ndo comprometam o funcionamento
essencial da solugdo ndo impedird o recebimento inicial, desde que sejam
formalmente registradas pela fiscalizagdo e tenham prazo definido para sua
regularizagéo.

12.4 - DO RECEBIMENTO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

12.4.1. Os equipamentos disponibilizados mediante locagao ou cessao onerosa
de uso serdo recebidos ap6s sua instalagio e configuracdo nas respectivas
unidades escolares, mediante verificagdo de quantidade, especificacbes, estado
de conservacgdo, compatibilidade e funcionamento.

12.4.2. O aceite dos equipamentos sera realizado pela fiscalizagio mediante
conferéncia dos quantitativos e das caracteristicas técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia e, quando aplicavel, mediante realizagso de testes de
funcionamento e comunicagéo com a plataforma.

12.4.3. Os equipamentos que apresentarem defeito, incompatibilidade,
desconformidade com as especificagdes ou funcionamento inadequado poderao
ser rejeitados, total ou parcialmente, devendo a CONTRATADA providenciar sua
corregdo, substituicdo ou reconfiguragéo, conforme a natureza da ocorréncia e
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, observado o prazo correspondente
ao nivel de criticidade da falha.

12.5 - DA MEDICAO E DO RECEBIMENTO MENSAL DOS SERVICOS
CONTINUADOS

12.5.1. Considerando que a contratagdo possui vigéncia inicial de 12 (doze)
meses e envolve servigos continuados de disponibilizagéo de software, suporte
tecnico, manutengdo, atualizagdo, funcionamento da plataforma e dos
equipamentos, o acompanhamento da execugso e o recebimento dos servigos
serao realizados mensalmente.

12.5.2. A medico mensal serd realizada pela fiscalizago do contrato com base
na efetiva disponibilizagdo e execugdo dos servicos contratados durante o
periodo de referéncia, considerando, entre outros aspectos, quando aplicaveis:

| - disponibilidade e funcionamento da plataforma;
] - funcionamento dos equipamentos disponibilizados;
i - execugéo dos servigos de suporte técnico;
IV - atendimento e soluggo das ocorréncias registradas;
V. - realizagdo das manutengbes e atualizagdes previstas:
Vi - funcionamento das integracdes contratadas; e

Vil — cumprimento das demais obrigagbes previstas no Termo de Referéncia e
no contrato.

12.5.3. A CONTRATADA devera apresentar a documentagao necessaria a
comprovacéo da execugéo dos servigos do periodo, incluindo, quando solicitado
pela fiscalizagéo, relatérios de atendimento, ocorréncias, manutencdes,
indisponibilidades e demais registros relacionados & execucéo contratual.
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12.5.4. Verificado o cumprimento das obrigagbes relativas ao periodo de
medigdo, a fiscalizagdo emitird o respectivo aceite ou termo detalhado de
recebimento dos servigos, para fins de liquidacdo e pagamento.

12.5.5. O pagamento mensal ficar4 condicionado a efetiva prestacdo dos
servigos correspondentes ao periodo de referéncia, observadas as condigdes
estabelecidas no contrato e a legislagao aplicavel.

12.6 — DA REJEICAO E CORRECAO DE INCONFORMIDADES

12.6.1. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificagdes, requisitos, niveis de servico ou demais
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo
das medidas administrativas e penalidades cabiveis.

12.6.2. As ocorréncias serdo classificadas, conforme sua gravidade e impacto
na continuidade dos servigos, nos seguintes niveis:

| = Falha Critica: ocorréncia que provoque indisponibilidade total da
solucéo, impossibilite o registro de frequéncia ou controle de acesso de forma
generalizada, comprometa a operagéo das unidades escolares ou resulte em
risco relevante a integridade ou disponibilidade dos dados;

Il - Falha Alta: ocorréncia que comprometa funcionalidade relevante da
solugéo ou equipamento, afetando significativamente a execugao dos servigos,
mas sem paralisagao total do objeto;

lll - Falha Normal: ocorréncia que afete funcionalidade ou desempenho
de forma limitada, sem comprometer significativamente a continuidade dos
servigos;

IV — Falha Baixa: ocorréncia de menor impacto, relacionada a ajustes,
configuragdes, duvidas operacionais ou funcionalidades que ndo comprometam
a execucao regular do objeto.

12.6.3. Para fins de atendimento e solugdo das ocorréncias, serdo observados,
no minimo, os seguintes prazos:

{ Nivel [ ‘Prazo para inicio do atendlmento | Prazo para solugédo
Critica | até 2 horas I até 8 horas
Alta j| até 4 horas : | até 24 horas
INormal | ae1diaatt | até3dias Gteis
Baixa | até2dias uteis | até5dias dteis

12.6.4. Os prazos previstos no item anterior serdo contados a partir do registro
da ocorréncia pela CONTRATANTE ou de sua identificagdo pela
CONTRATADA, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

12.6.5. Quando a solugéo definitiva depender de substituigio de equipamento,
intervengdo de terceiro, fabricante ou circunstncia técnica devidamente
justificada, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizag&o, dentro do prazo
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de atendimento, solugdo de contorno que minimize ou elimine os impactos da
indisponibilidade, informando o prazo estimado para solugéo definitiva.

12.6.6. A utilizagdo de solugéo de contorno ndo exime a CONTRATADA da
obrigac¢ao de promover a solugdo definitiva da ocorréncia, observados os prazos
e condigdes estabelecidos no contrato.

12.6.7. O prazo para solugéo de inconformidades que impecam o recebimento
ou a liquidagdo da despesa néo sera considerado como periodo de execucéo
regular para fins de aceite da parcela correspondente.

12.7. - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO E DAS RESPONSABILIDADES
12.7.1. O recebimento mensal dos servigos no implica aceitagéo definitiva de
eventuais obrigagdes cuja verificagdo dependa de analise posterior, nem exclui
a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugdo do objeto.

12.7.2. O recebimento provisorio ou definitivo, bem como os aceites mensais
realizados pela CONTRATANTE, ndo excluem a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos, falhas, incorregdes ou danos decorrentes da
execucéo do objeto, nos limites estabelecidos pela legislagéo e pelo contrato.
12.7.3. No encerramento da vigéncia contratual, sera realizada a verificagao
final do cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, incluindo, quando
aplicavel, a disponibilizagdo dos dados para portabilidade, a assisténcia a
transicéo contratual e a retirada dos equipamentos disponibilizados mediante
locag@o ou cesséo onerosa de uso.

12.7.4. Havendo controvérsia quanto a dimensao, qualidade ou quantidade da
execucéo, serd observada a disciplina do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
podendo ser realizado o pagamento da parcela incontroversa, desde que
atendidos os demais requisitos para liquidagao da despesa.

12.7.5. O recebimento do objeto sera formalizado mediante os registros, termos
ou documentos definidos pela fiscalizagéo e pela gestao do contrato, observados
os procedimentos administrativos adotados pela CONTRATANTE.

13.0 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por
representantes da CONTRATANTE especialmente designados para exercer as
fungbes de Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos dos arts. 7° e 117 da Lei
Federal n® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, observadas as normas
regulamentares aplicaveis.

13.2. A gestéo e a fiscalizagédo do contrato ser&o exercidas de forma a assegurar
o cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes, a adequada execugdo
do objeto, a qualidade dos servigos prestados, a disponibilidade da solucéo e a
observancia das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Refer8ncia e no
instrumento contratual.

13.3. — DAS ATRIBUIGOES DO GESTOR DO CONTRATO
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13.3.1. Compete ao Gestor do Contrato coordenar e acompanhar a execugdo
contratual em seus aspectos administrativos e gerenciais, especialmente:

| —acompanhar o cumprimento das obrigagGes contratuais pela CONTRATADA;
il — coordenar as comunicagdes formais entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA relacionadas a execucéo do contrato;

il — acompanhar o cumprimento dos prazos de implantagdo, configuragao,
treinamento, migragao, integragcdo e demais etapas previstas no contrato;

IV — acompanhar a vigéncia contratual e adotar, com antecedéncia, as
providéncias administrativas necessérias quanto a eventual prorrogagéo,
alteracéo, reajuste, repactuagao ou encerramento contratual, quando cabiveis;
V — acompanhar a regularidade da execugéo contratual e a documentagao
necessaria ao processamento dos pagamentos;

VI — analisar, em conjunto com o Fiscal do Contrato, os registros de ocorréncias
e as situagdes que possam comprometer a execugdo do objeto;

VIl — encaminhar & autoridade competente as situagbes que dependam de
decis&do ou providéncia administrativa que ultrapasse suas atribuigdes;

Vil — promover, quando cabivel, os procedimentos necessarios a aplicagéio de
sangbes administrativas, observados o contraditério e a ampla defesa;

IX —acompanhar a execugéo das medidas determinadas para corregéo de falhas
ou irregularidades;

X — manter atualizado o acompanhamento da execucgéo contratual, inclusive
quanto as obrigacdes, prazos, ocorréncias e providéncias adotadas;

Xl — coordenar as providéncias relacionadas ao encerramento do contrato,
incluindo a portabilidade dos dados, a assisténcia a transigdo contratual e a
devolugéo ou retirada dos equipamentos disponibilizados mediante locagéo ou
cessao onerosa de uso;

Xil — assegurar, em articulagho com os responsaveis competentes da
Administragdo, que as alteragdes, ocorréncias e decisées relevantes relativas ao
contrato sejam devidamente formalizadas nos autos do processo.

13.4. — DAS ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO

13.4.1. Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar e verificar a execugao do
objeto, especialmente:

| — verificar o funcionamento e a disponibilidade da solugao integrada de gestao
escolar;

Il - verificar o funcionamento dos equipamentos instalados e disponibilizados
nas unidades escolares;

lIl —acompanhar a execugao dos servigos de manutengao preventiva e corretiva;
IV — acompanhar os chamados e solicitagbes de suporte técnico, verificando os
respectivos prazos de atendimento e solugéo;

V — verificar a realizagdo das atualizagBes, corregdes, configura¢des e
integragdes previstas no contrato;
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VI — acompanhar a realizagdo dos treinamentos e demais atividades de
implantagéo previstas;

VIl — verificar o cumprimento das especificagbes técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
VIll — acompanhar os niveis de disponibilidade e continuidade da solugéo,

registrando eventuais periodos de indisponibilidade;

IX — verificar a ocorréncia e o tratamento das falhas classificadas conforme os
niveis de criticidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

X — conferir os relatérios, registros de atendimento, manutengao, ocorréncias e
demais documentos apresentados pela CONTRATADA para comprovagio da
execucao;

XI - realizar ou acompanhar as medigbes mensais dos servigos, atestando a
execucéo efetivamente realizada para fins de pagamento;

XIl - registrar em instrumento préprio as ocorréncias relacionadas a execucéo
do contrato, indicando as providéncias necessérias & correcio de falhas ou
desconformidades;

Xl — comunicar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as situagdes que
demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

XiV - verificar a corregcdo das falhas apontadas e registrar a respectiva
regularizacgéo;

XV — acompanhar a execugdo dos procedimentos de migragéo, integragéo e
disponibilizagéo dos dados, quando realizados durante a execugéo contratual:
XVI — verificar, no &mbito de sua competéncia, o cumprimento das condicdes de
seguranca e protegéo das informagdes relacionadas a execugdo do objeto.

13.5 — DA GESTAO DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

13.5.1. Considerando que a execugao do objeto envolve o tratamento de dados
pessoais, inclusive dados relacionados a alunos, responsaveis legais,
servidores, profissionais da educagdo, registros de frequéncia e dados
biométricos, a gestéo e a fiscalizagao contratual, quando autorizada a utilizagao
do reconhecimento facial nos termos do item 1.2, poderao ser disponibilizadas
informagdes relativas aos registros decorrentes dessa funcionalidade,
observadas as regras aplicaveis & protegéo de dados pessoais

13.5.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato deverio comunicar ao responsavel pelo
tratamento de dados pessoais ou ao encarregado pelo tratamento de dados
pessoais da CONTRATANTE, conforme a estrutura administrativa do Municipio,
as ocorréncias que possam envolver:

I — incidente de seguranga envolvendo dados pessoais;

Il - acesso nao autorizado a dados ou sistemas;

Ill — compartilhamento de dados com terceiros;

IV — alteragho relevante na forma de coleta, armazenamento, utilizagido ou
transmissao dos dados;
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V — utilizacdo de subcontratados ou terceiros que tenham acesso a dados
pessoais;

VI - perda, alteragdo indevida, indisponibilidade ou divulgag8o néo autorizada
de dados.

13.5.3. ACONTRATADA devera prestar as informagdes e o suporte necessarios
ao Gestor, ao Fiscal e ao responsavel pelo tratamento de dados pessoais da
CONTRATANTE para apuragéo e tratamento de incidentes relacionados aos
dados tratados na execucao do contrato.

13.5.4. A fiscalizagdo contratual ndo substitui as atribuigbes proprias do
responsavel pelo tratamento de dados pessoais ou do encarregado, quando
existente, nem transfere ao Fiscal ou ao Gestor responsabilidades técnicas ou
juridicas que nao estejam relacionadas as suas fungdes de acompanhamento e
fiscalizag&o contratual.

13.6 — DOS REGISTROS E DAS OCORRENCIAS

13.6.1. O Fiscal do Contrato mantera registro das ocorréncias relacionadas a
execugao contratual, incluindo, quando aplicavel, indisponibilidades, falhas,
chamados, manutengdes, atrasos, desconformidades, providéncias adotadas e
respectivas solugées.

13.6.2. As ocorréncias que demandarem decisdo ou providéncia que ultrapasse
a competéncia do Fiscal deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato em
tempo habil para adogdo das medidas administrativas cabiveis.

13.6.3. A fiscalizacdo deverd acompanhar a correcdo das falhas e
desconformidades identificadas, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pela adequada execugéo do objeto.

13.6.4. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execugao do objeto, inclusive quanto
aos danos causados a Administrag@o ou a terceiros decorrentes de sua atuagéo,
nos termos da legisiagdo aplicavel.

13.7 - DO APOIO TECNICO

13.7.1. O Fiscal e o Gestor do Contrato poderéo contar com o apoio dos 6rgéos
de assessoramento juridico, controle interno e demais unidades técnicas da
Administragdo, quando necessario ao adequado desempenho de suas
atribuigoes.

13.7.2. Quando tecnicamente necessario, podera ser utilizado apoio de terceiros
para assisténcia e subsidio de informagbes pertinentes a fiscalizagéo,
observadas as disposicdes do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem
transferéncia das atribuigées préprias do Fiscal do Contrato.

13.7.3. A contratac@o de terceiros para apoio técnico a fiscalizacéo, quando
realizada, n&o afastara a responsabilidade do Fiscal do Contrato pelas
atribuigcbes que lhe sao proprias.
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14.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. O licitante ou o contratado que cometer as infragbes administrativas
previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 ficara sujeito, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa e observados os procedimentos estabelecidos
nos arts. 156 a 163 da referida Lei, as seguintes sangdes:

| — adverténcia;

Il — multa;

iIl — impedimento de licitar e contratar;

IV ~ declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2. Na aplicagéo das sangbes serdo considerados, nos termos do art. 156, §1°,
da Lei n°® 14.133/2021:

| - a natureza e a gravidade da infragéo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Ill - as circunstancias agravantes ou atenuantes:

IV — os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

V - a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

14.3 - DA ADVERTENCIA

14.3.1 A sangéo de adverténcia ser4 aplicada exclusivamente na hipdtese de
inexecucéo parcial do contrato prevista no art. 155, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, quando n&o se justificar a imposigédo de penalidade mais grave.

14.4 — DA MULTA

14.4.1. Amulta podera ser aplicada nas modalidades moratéria e compensatoria,
observados os limites, critérios e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no contrato.

14.4.2 A multa moratéria serd aplicada em razéo de atraso injustificado na
execugéo das obrigagdes contratuais, no percentual de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela da obrigagéo
inadimplida, limitada a 10% (dez por cento) do valor da respectiva parcela.
14.4.3. Ultrapassado o limite estabelecido no item anterior, o atraso podera
caracterizar inexecugéo parcial ou total da obrigagéo, conforme a extensao e as
consequéncias do inadimplemento, podendo a Administragio, mediante deciséo
fundamentada, converter a multa moratéria em multa compensatéria e adotar as
demais medidas previstas na legislagéo e no contrato.

14.4.4. A multa compensatdria sera aplicada quando caracterizada inexecugéo
parcial ou total, ou outra infragdo administrativa que justifique sua aplicagao,
observada a gravidade da conduta e a proporcionalidade da penalidade.

14.4.5. Para fins de dosimetria da muita compensatéria, poderao ser observados
os seguintes parametros, sem prejuizo da analise das circunstancias concretas:
I —de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da obrigagéo ou parcela
afetada, para inexecugéo parcial de menor gravidade;
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Il - de $% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da obrigagéo ou
parcela afetada, para inexecugdo parcial relevante ou descumprimento que
comprometa significativamente a execugéo do objeto;

Il - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, para
inexecugao total ou infragdo de maior gravidade, conforme as circunstancias do
caso concreto.

14.4.6. A multa prevista neste item devera observar, em qualquer hipétese, os
limites estabelecidos no art. 156, §3°, da Lei n® 14.133/2021, ndo podendo ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado ou celebrado mediante contratagéo direta.

14.4.7. As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021,
quando cabivel.

14.5 — DO IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

14.5.1. A sang&o de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando néo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, nas hipéteses previstas no
art. 155, incisos Il, Ill, IV, V, Vl e VI, da Lei n°® 14.133/2021.

14.5.2. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado pelo prazo definido em
decisao fundamentada, considerando a natureza e a gravidade da infragao, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos causados a Administracao e os demais critérios previstos no art. 156,
§1°, da Lei n° 14.133/2021, observado o prazo maximo de 3 (trés) anos.
14.3.3. O impedimento de licitar e contratar produzira os efeitos previstos no art.
156, §4°, da Lei n° 14.133/2021, alcangando a Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo.

14.6 — DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

14.6.1. A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas
hipGteses previstas no art. 155, incisos VIII, IX, X, X1 e X, da Lei n® 14.133/2021,
bem como nas hipéteses previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VI do mesmo
artigo quando justificarem a imposigdo de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar.

14.6.2. A declaragédo de inidoneidade sera aplicada pelo prazo definido em
decisdo fundamentada, observado o prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, considerando os critérios previstos no art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021.

14.6.3. A aplicagao da declaragdo de inidoneidade observara a competéncia da
autoridade prevista no art. 156, §6°, da Lei n° 14.133/2021 e sera precedida de
analise juridica, quando exigida pela legislacéo.

14.7 — DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DO DIREITO DE DEFESA
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14.7.1. A aplicagdo da san¢do de multa sera precedida da intimacdo do
interessado para apresentagdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias (teis,
nos termos do art. 157 da Lei n°® 14.133/2021.

14.7.2. A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar dependera da instauragéo
de processo de responsabilizagso, conduzido por comissido composta na forma
do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.7.3. A aplicagdo de qualquer das sangbes previstas neste Termo de
Referéncia néo exclui, em hipétese alguma, a obrigagso de reparagéo integral
do dano causado a Administragéo Publica, nos termos do art. 156, §9° da lein®
14.133/2021.

14.8 - DO RECOLHIMENTO E DESCONTO DA MULTA

14.8.1. A multa aplicada devera ser recolhida administrativamente no prazo
estabelecido na comunicagdo da decis&o que a impuser, observado o devido
processo administrativo.

14.8.2. Caso o valor da multa e das indenizagées cabiveis seja superior ao valor
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE &
CONTRATADA, a diferenga podera ser descontada da garantia prestada,
quando existente, ou cobrada pelos meios legalmente cabiveis, observado o
disposto no art. 156, §8°, da Lei n° 14.133/2021.

14.8.3. A Administragdo podera efetuar o desconto dos valores devidos a titulo
de multa dos créditos decorrentes do proprio contrato, observados o
contraditorio, a ampla defesa e a formalizag&o da penalidade.

14.84. A aplicacdo da multa moratéria ndo impedira a Administragdo de
converté-la em compensatéria e promover a extingdo unilateral do contrato,
quando cabivel, com a aplicagdo cumulada das demais sangdes previstas na Lei
n° 14.133/2021, conforme disp&e o art. 162, paragrafo tnico.

14.8 - DA REABILITAGCAO

14.8.1. Serad admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a
autoridade que aplicou a penalidade, desde que atendidos cumulativamente os
requisitos previstos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

A aplicagdo das sangbes observara, ainda, as disposicbes da Lei n°
14.133/2021, dos regulamentos municipais aplicaveis e, subsidiariamente, as
demais normas pertinentes.

14.9 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DA SEGURANCA DA
INFORMAGAO

14.9.1. A execugédo contratual devera observar integralmente a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD,
especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais de criancas e
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adolescentes e de dados biométricos classificados como dados pessoais
sensiveis.

Os dados tratados no ambito da solugdo somente poderao ser utilizados para
as finalidades previamente definidas pela Administracéo e necessarias &
execugao do objeto, vedada sua utilizagdo para fins comerciais, publicidade,
formacgao de perfis estranhos a politica educacional, treinamento de modelos
ou algoritmos para finalidades proprias da contratada ou qualquer outra
finalidade incompativel com as instrugdes do Municipio.

A contratada devera manter controles de acesso baseados em perfis, registros
de auditoria, criptografia das informagdes em fréansito e, quando tecnicamente
aplicavel, em armazenamento, mecanismos de copia de seguranga e
recuperagio, procedimentos de prevengéo e resposta a incidentes e
identificagédo dos agentes e eventuais suboperadores que tenham acesso aos
dados.

A contratada devera comunicar ao Municipio, sem demora injustificada,
qualquer incidente de seguranga ou suspeita de comprometimento de dados
pessoais, prestando todas as informagdes necessarias a avaliacéo e adogao
das providéncias legalmente cabiveis.

Ao término do contrato, devera assegurar a exportacao e portabilidade dos
dados em formato tecnicamente utilizavel pela Administracao e, apos
determinagédo do controlador e ressalvadas as hipoteses legais de
conservagao, promover sua eliminagao segura, inclusive das copias mantidas
por eventuais suboperadores.

A ativagao de funcionalidade destinada ao reconhecimento facial de alunos
dependera de autorizagdo expressa e documentada da Administracao, apos
cumprimento das condig¢des definidas no ETP e no processo de contratagao.

15.0. DA COMPENSAGAO FINANCEIRA:
15.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste
instrumento, e desde que o Contratado nio tenha concorrido de alguma forma
para o atraso, sera admitida a compensacio financeira, devida desde a data
limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento
da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula:

EM =N x VP x |, onde:

EM = encargos moratorios;

N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga; e

| = indice de compensacgéo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) +
365, sendo

TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos titimos doze meses ou,
na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
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hipétese do referido indice estabelecido para a compensago financeira venha

a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituigao, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

Camalau - PB, 05 de outubro de 2026

r:}{;gm cL)f'l'u;,l-L;_\u.. I}\:—m'C;._:_. ( ’/t-”-!'b\.u.mj\_a-r-

Katia Andreia Monteiro Janijfario
Secretaria Municipal de Educagéo
Matricula 20260501
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ANEXO il

Unidade Qtd. Meses Pesquisa1

MES

UND/ME
S

4

12

12

Passa e
Fica/RN
Aviso n°®
024/2025
Hem 1

R$ 2.813,38

Bocaitiva/MG
Edital n°
77/2026

ltem 2

R$ 192,41

Pesquisa2 Pesquisa3d Pesquisa4

Passa e
Fica/RN
Aviso n?
4/2026

Iltem 1

R$ 2.699,99

CIMPE
Penapolis/S
P

Ato n°
26/2026
Item 1

R$ 864,42

Pinhal da
Serra/RS
Editaf n°
27/2026
Iltem 35

R$ 2.035,70

COFEN
Brasilia/DF
Edital n°®
37/2026
Iltem 1

R$ 600,00

Costa
Rica/MS
Edital n®
24/2026
ltem 1

R$ 313,11

- -- Prefeitura Municipal de Camalaid - CNPS.: 09.073.271/0001-41
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA DE VALOR ELETRONICA N° 0006/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00035/2025
CONTRATO N°: ..../...

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMALAU E ......... , PARA
EXECUGCAO DO OBJETO DE CONTRATACAO,
CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Camalal
- Rua Nominando Firmo, 56 - Centro - Camalau - PB, CNPJ n° 09.073.271/0001-41,
neste ato representada pelo Prefeito Ubirajara Anténio Pereira Mariano, Brasileiro,
Solteiro, Musico, residente e domiciliado na Avenida Sao José, SN - Casa - Centro -
Camalau - PB, CPF n° 033.060.884-39, Carteira de Identidade n°® 2470752 SSP/PB,
doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... ST = e -
......... - ..., CNPJ n° ........., neste ato representado por .... residente e domiciliado na
...................... e T v , CPF n° ... Cartelra de Identidade n° ..

doravante SImpIesmente CONTRATADO decidiram as partes contratantes assmar

o presente contrato, o qual se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

1.1. O contrato decorre do ato de autorizagdo da contratagéo direta constante do
processo administrativo indicado no preambulo, por dispensa de licitagdo com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, mediante procedimento
eletrénico competitivo, desde que confirmado nos autos o enquadramento no limite
legal vigente e o atendimento aos arts. 72 e 75, § 1°, da mesma Lei.

1.2. Aplicam-se a Lei n® 14.133/2021, a Lei n°® 13.709/2018, a Lei Municipal n°® 622,
de 1° de novembro de 2023, os Decretos Municipais n°s 249, 250, 251, 252 e 253,
de 14 de dezembro de 2023, naquilo que forem aplicaveis, e as demais normas
pertinentes. Os casos omissos serao resolvidos conforme a legislagdo administrativa
e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigées de
direito privado, nos termos do art. 89 da Lei n°® 14,133/2021.

1.3. Integram o ajuste, independentemente de transcrigdo, o ato que autorizou a
contratagcéo direta, o aviso e seus anexos, o Termo de Referéncia aprovado, a
proposta aceita e o Estudo Técnico Preliminar que fundamenta o planejamento.
Divergéncias serdo submetidas a decisdo motivada da Administragéo, respeitados a

- —- Prefeitura Municipal de Camalad - CNPJ.; 09. 073. 271/0001-41
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legislacdo, a vinculagdo ao procedimento e os limites do objeto, sem ampliagéo
informal de obrigagdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1. Constitui objeto a contratagéo de empresa especializada para disponibilizacéo,
pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, de solugédo integrada de gestéo escolar,
compreendendo licenciamento de uso de software em ambiente web e aplicagcées
moveis correlatas, implantagdo, migragdo e integragdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutengao e atualizagéo da solugdo, bem como, observadas as
condices do Termo de Referéncia, locagdo ou cessdo onerosa de uso de
equipamentos destinados ao registro eletronico de frequéncia e ao controle de
acesso em 02 (duas) unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de
Camalat/PB.

2.2. Trata-se de servico continuado sem dedicagdo exclusiva de m&o de obra,
executado pela disponibilizagdo continua e integrada da solugéo, com medigcao
mensal do sistema e dos equipamentos efetivamente disponibilizados e em
condiches de funcionamento. Os equipamentos s&o disponibilizados
temporariamente, sem aquisicdo definitiva pela CONTRATANTE.

2.3. Serao disponibilizados 04 (quatro) equipamentos, distribuidos, conforme o ETP,
em 02 (dois) na Escola Municipal Francisco Chaves Ventura e 02 (dois) na Escola
Prof. Odete Marciel Firmo. Os pontos de instalagdo serédo definidos com a Secretaria
Municipal de Educacgao, respeitados os quantitativos aprovados e as condigbes
técnicas das unidades.

2.4. O dimensionamento inicial compreende 12 (doze) meses de disponibilizagéo do
sistema e 48 (quarenta e oito) equipamentos/més, correspondentes a 04
equipamentos por 12 meses. Esses quantitativos séo limites do dimensionamento e
nao autorizam cobranga por servigos néo prestados.

2.5. A solugdo observara integralmente os requisitos técnicos do Termo de
Referéncia aprovado, especialmente gestdo de matriculas, turmas, grades e
componentes curriculares, diario escolar, aulas, avaliagbes, notas, boletins,
histéricos, frequéncia, atendimento educacional especializado, documentos
escolares, relatorios gerenciais, perfis de acesso e trilhas de auditoria. Incluem-se
os aplicativos moéveis para professores, gestores e responsaveis, compativeis com
Android e iOS, a interface web responsiva e as integragdes previstas no objeto.

2.6. Incluem-se implantagdo, parametrizagdo, migragdo e validagédo dos dados
disponibilizados, instalagéo e testes, treinamento presencial, suporte, manutengao
preventiva e corretiva, atualizagées, materiais e infraestrutura expressamente
dimensionados no Termo de Referéncia. Ampliagbes de funcionalidades,
equipamentos ou servigos dependerdo de formalizagcdo prévia, quando legalmente
cabiveis.

2.7. A coleta e o cadastramento de dados biométricos e a ativagdo do
reconhecimento facial de criangas e adolescentes somente poderéo ocorrer apos
concluséo e aprovagéo da avaliagdo especifica prevista no ETP e no item 1.2 do
Termo de Referéncia, mediante autorizagdo expressa e documentada da
Administracdo, demonstragdo da necessidade, adequacdo e proporcionalidade,
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analise de alternativas menos invasivas com eficacia comparavel, definicdo da
hipotese legal e adogao das salvaguardas pertinentes.
2.8. Enquanto nao autorizada a biometria, permanecerdo exigiveis as
funcionalidades de gestdo escolar e registro de frequéncia que dela nao dependam.
Sera assegurado método alternativo de registro em caso de falha, indisponibilidade
ou impedimento juridico ou técnico. Falha de identificagcao ndo podera, isoladamente,
gerar auséncia, sangdo ou consequéncia académica ao aluno; os registros serdo
passiveis de conferéncia, corre¢ao e validagao por usuario autorizado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PREGOS:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, € de R$---—-—---

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO -
REAJUSTE:

4.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano contado da
data do orgcamento estimado, cuja data-base é 08 de outubro de 2026. Apés a
anualidade, mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pre¢os serdo reajustados
pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, exclusivamente quanto as obrigagbes
executadas apds a ocorréncia da anualidade, conforme o Termo de Referéncia.
4.2. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste. A CONTRATADA apresentara memoria de
calculo relativa as parcelas remanescentes.

4.3. Em caso de atraso na divulgagdo do indice, sera utilizada a Gitima variacao
conhecida, com acerto da diferenga quando publicado o indice definitivo, que sera
obrigatoriamente utilizado nas aferigdes finais.

4.4. Se o indice for extinto ou ndo puder ser utilizado, sera adotado o substituto
previsto em lei; na auséncia de previséo legal, as partes elegerdo novo indice oficial
mediante termo aditivo. O reajuste previsto contratualmente podera ser registrado
por apostila, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

4.5. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro dependera da
comprovacao dos pressupostos legais, observado o art. 124, inciso ll, alinea d, da
Lei n® 14.133/2021. O pedido sera decidido em até 01 (um) més contado do
fornecimento completo da documentagédo comprobatéria, sem aiteragdo automatica
dos precos.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo, constante do orgamento
vigente: Lei Municipal n® 660/2025, que disp6e sobre o Orgamento do Municipio
para o Exercicio Financeiro do ano de 2026.

2007 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

2007.12.361.1004.2020 - DESENVOLVER AS ATIVIDADES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 500
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 706
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3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 710
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 720
2007.12.361.1004.2021 - DESENV. DAS ATIV. COM RECURSOS DO FNDE
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 569
2007.12.361.1004.2044 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO QSE )
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 550
2007.12.361.1004.2114 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO ENS.
FUNDAMENTAL - FUNDEB 30%
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 540
2007.12.365.5000.5004 - MANUTENGAO DAS ATIV. DO ENS. INFANTIL -
FUNDEB 30% - PRIMEIRA INFANCIA
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 540

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

6.1. A execugao sera medida mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagédo
do sistema de gestdo escolar durante o periodo correspondente e, quanto aos
equipamentos, o niumero de unidades efetivamente disponibilizadas e em condi¢des
de funcionamento, observada a unidade “equipamento/més”.

6.2. A contratada apresentara mensalmente documento de cobran¢a acompanhado
do relatério de execugao, contendo, no minimo, periodo de referéncia, situagédo de
disponibilidade da solugéo, equipamentos em operagéo, atendimentos de suporte,
manutenges realizadas e eventuais indisponibilidades registradas.

6.3. O fiscal verificara a conformidade da execugao e registrara o aceite, as glosas
ou as pendéncias eventualmente existentes.

6.4. O pagamento sera efetuado no prazo estabelecido no instrumento contratual,
contado do recebimento da documentagéo fiscal regularmente atestada.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

7.1. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses contados da assinatura. A execugéo
sera iniciada mediante Ordem de Servigo, observadas as condigdes de eficacia do
contrato.

7.2. A implantagdo, abrangendo configuragdo, migragcdo dos dados disponiveis,
parametrizagao, treinamento, instalagdo e testes dos equipamentos, sera concluida
em até 30 (trinta) dias corridos da emissdo da Ordem de Servicgo.

7.3. A vigéncia podera ser prorrogada nos termos dos arts. 105 a 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja previsdo no procedimento, justificativa da continuidade,
demonstracdo de vantajosidade, disponibilidade orgamentaria e demais requisitos
legais, mediante formalizagéo antes do encerramento da vigéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

8.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto efetivamente executado e
disponibilizado, de acordo com as condi¢des e os prazos estabelecidos no respectivo
contrato ou instrumento habil;

8.2. Proporcionar a Contratada todos os meios necessarios para a adequada
execucgdo do objeto da contratagdo, nos termos e condigbes estabelecidos no
respectivo instrumento de ajuste;
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8.3. Notificar a Contratada sobre quaisquer irregularidades, falhas ou nao
conformidades identificadas na execugdo dos servigos, na disponibilizacdo da
solugdo ou no funcionamento dos equipamentos, exercendo a fiscalizacdo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas a Contratada pela legislacao
e pelo instrumento contratual;
8.4. Observar, em compatibilidade com o objeto da contratagéo, as disposi¢des dos
arts. 115 a 123 da Lei n°® 14.133/2021;
8.5. Fornecer a Contratada os esclarecimentos, informagdes e documentos
necessarios a adequada execu¢do dos servicos € a disponibilizagdo da solugéo
contratada;
8.6. Fiscalizar a execugdo do objeto sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
registrando as ocorréncias, falhas ou nao conformidades identificadas e
comunicando a Contratada as medidas necessarias a sua corregao;
8.7. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sem que tal acompanhamento
ou fiscalizagao exima a Contratada de suas responsabilidades pelo cumprimento das
obrigagbes assumidas ou pelos danos decorrentes da execugéo do objeto, inclusive
perante terceiros;
8.8. Determinar, quando necessaria e devidamente justificada, a suspenséo total ou
parcial da execugdo dos servicos ou da disponibilizagdo de funcionalidades ou
equipamentos, observadas as condigbes estabelecidas na legislagdo e no
instrumento contratual;
8.9. Decidir sobre questdes e situagdes supervenientes relacionadas a execu¢ao dos
servigos, a disponibilizagdo da solugdo e ao funcionamenio dos equipamentos,
observadas as competéncias da Administragdo e as disposigdes contratuais;
8.10. Notificar a Contratada, por meio do gestor ou fiscal do contrato, acerca de
quaisquer irregularidades, falhas ou descumprimentos identificados na execugao do
objeto, estabelecendo, quando cabivel, prazo para regularizagao, sem prejuizo da
adocdo das medidas administrativas e contratuais pertinentes;
8.11. Garantir & Contratada o acesso as informagées, documentos, instalacées e
demais elementos necessarios a adequada execugio do objeto, observadas as
regras de seguranca e de acesso estabelecidas pela Administragao;
8.12. Efetuar os pagamentos a Contratada nos prazos, condicoes e formas
estabelecidos no Termo de Referéncia, no instrumento de contratagéo e respectivos
anexos, ap6s o cumprimento das condigdes necessarias a liquidagao da despesa;
8.13. Verificar, nos prazos estabelecidos, a conformidade da execugéo dos servigos,
da disponibilizagdo da solugdo e do funcionamento dos equipamentos com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no instrumento
de contratacdo e respectivos anexos;
8.14. Comunicar a Contratada, por escrito e de forma tempestiva, qualquer
irregularidade, falha ou ndo conformidade identificada na execugao dos servigos, na
disponibilizacéo da solugéo ou no funcionamento dos equipamentos, estabelecendo
prazo para sua regularizacdo, quando cabivel, sob pena de ado¢do das medidas
previstas na legislag@o e no instrumento contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:
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9.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as especificagbes,
requisitos técnicos, quantitativos, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na proposta apresentada e no instrumento contratual.
9.2. Disponibilizar, instalar e configurar os equipamentos destinados ao registro
eletrénico de frequéncia e ao controle de acesso nas 02 (duas) unidades escolares
indicadas pela CONTRATANTE, mediante locagdo ou cessdo onerosa de uso,
conforme as condigbes, quantitativos e especificagbes estabelecidos neste Termo
de Referéncia.
9.3. Disponibilizar a licenga de uso da solugéo integrada de gestéo escolar, incluindo
o software em ambiente web, aplicagbes méveis, médulos de controle de acesso e
demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia. As funcionalidades
relacionadas ao reconhecimento facial somente serdo exigidas ou ativadas caso a
avaliacdo especifica prevista no item 1.2 seja concluida e aprovada pela
Administragao.
9.4. Realizar a implantagéo, parametrizagao, configuragdo e integragéo da solucéo,
incluindo os equipamentos, sistemas e componentes necessarios ao funcionamento
do objeto, conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.5. Realizar a migragdo dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE que
sejam necessarios a implantagéo da solugédo, observando os procedimentos técnicos
definidos para a transferéncia, validagéo e conferéncia das informagées, de modo a
preservar sua integridade, consisténcia e completude.
9.6. Responsabilizar-se pela integridade dos dados durante os procedimentos de
migracéo, integragéo, armazenamento e processamento realizados no dmbito da
solugéo, devendo comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia
que possa resultar em perda, alteragdo indevida, indisponibilidade ou inconsisténcia
das informacoes.
9.7. Assegurar a disponibilidade e o adequado funcionamento da solucdo durante
toda a vigéncia contratual, ressalvadas as indisponibilidades decorrentes de
manutencdo previamente programada, caso fortuito, forgca maior ou eventos
comprovadamente alheios a responsabilidade da CONTRATADA.
9.8. Realizar manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados
mediante locagdo ou cessdo onerosa de uso, bem como prestar suporte técnico
relativo ao software, aplicagdes, integragées e demais componentes que integram a
solugao contratada.
9.9. Corrigir, reparar, substituir ou reconfigurar, sem 0Onus adicional para a
CONTRATANTE, os equipamentos, componentes ou funcionalidades que
apresentarem defeitos, falhas, vicios ou incorregcdes decorrentes da execucéo do
objeto ou dos materiais empregados, observado o prazo estabelecido no contrato ou
pela fiscalizagao.
9.10. Manter os equipamentos disponibilizados em condicdes adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, realizando as intervencgoes
técnicas necessarias quando constatada falha ou indisponibilidade atribuivel a
CONTRATADA.
9.11. Disponibilizar suporte técnico para diagnéstico e solugdo de problemas
relacionados a utilizacdo do sistema, aos equipamentos, as integracbes e as
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funcionalidades contratadas, por meio dos canais de atendimento definidos pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.
9.12. Realizar as atualizagbes, corregcbes e ajustes necessarios ao adequado
funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual, desde que relacionados as
funcionalidades integrantes do objeto contratado.
9.13. Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegéo dos dados e
informagdes tratados durante a execugdo contratual, especialmente aqueles
relacionados aos alunos, responsaveis legais, servidores, profissionais da educagéo,
registros de frequéncia, controle de acesso e dados biométricos, observando a
legislagado aplicavel, inclusive a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais.
9.14. Restringir o tratamento dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE as
finalidades necessarias a execugéo do objeto, ndo podendo utiliza-los para finalidade
diversa daquela prevista contratualmente, salvo hipétese legalmente autorizada.
9.15. Adotar mecanismos adequados de controle de acesso, autenticagao, registro
de operagdes, copia de seguranca e protecdo das informagdes armazenadas na
solugao.
9.16. Comunicar a CONTRATANTE, sem demora injustificada, qualquer incidente de
seguranga que possa comprometer dados ou informacées tratados no ambito da
execugdo contratual, fornecendo as informagdes necessarias para avaliagéo e
adogdo das medidas cabiveis.
9.17. Manter a rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema, sempre que
prevista nas funcionalidades contratadas, possibilitando a identificagdo dos usuarios,
registros e alteragbes realizadas.
9.18. Ao término da vigéncia contratual, disponibilizar a CONTRATANTE os dados
de sua titularidade produzidos, inseridos ou armazenados no ambito da execugédo do
contrato, em formato estruturado, usual e tecnicamente utilizavel, observadas as
disposicoes legais aplicaveis a prote¢do de dados pessoais.
9.19. Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE durante o processo de transi¢gdo
contratual, quando solicitado, fornecendo as informagdes técnicas necessarias a
continuidade dos servigos ou a migragdo dos dados para outra solugao, dentro dos
limites do objeto contratado.
9.20. Nao impedir, dificultar ou condicionar indevidamente a disponibilizacdo dos
dados pertencentes a CONTRATANTE ao término do contrato, observados os
procedimentos técnicos e legais aplicaveis.
9.21. Retirar, ao término da contratagdo, quando determinado pela CONTRATANTE,
os equipamentos disponibilizados mediante locagdo ou cessdo onerosa de uso,
realizando a desmontagem de forma tecnicamente adequada e sem causar danos
as instalagdes das unidades escolares.
9.22. Responsabilizar-se pela reparagdo dos danos decorrentes de sua atuagdo na
retirada, instalagdo, manutengcdo ou substituicdo dos equipamentos, quando
comprovadamente causados pela CONTRATADA ou por seus prepostos.
9.23. Manter preposto ou responsavel técnico apto a representar a CONTRATADA
durante a execugao contratual, sempre que necessario, recebendo solicitagdes da
fiscalizagdo e providenciando as medidas necessarias a regularizacdo de
ocorréncias.
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9.24. Atender as determinagdes da fiscalizacao do contrato relacionadas a execugao
do objeto, promovendo as corregbes necessarias quando constatadas falhas ou
desconformidades.
9.25. Manter, durante toda a execugao contratual, as condigbes de habilitacao e
qualificacdo exigidas para a contratagdo, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas.
9.26. Utilizar materiais, equipamentos e componentes compativeis com as
especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando os requisitos
de qualidade, seguranca, desempenho e compatibilidade necessarios a adequada
execucao do objeto.
9.27. A substituicao ou complementagdo de equipamentos, componentes ou
materiais pela CONTRATADA somente sera exigivel quando necessaria para corrigir
defeito, falha, vicio, incompatibilidade ou desconformidade diretamente relacionada
ao objeto contratado, ou quando expressamente prevista nos quantitativos e
especificacbes deste Termo de Referéncia.
9.28. A obrigagéo prevista no item anterior ndo compreende o fornecimento de
equipamentos, materiais, funcionalidades ou servigos que representem ampliagédo
ou alteragao do objeto contratado, os quais somente poderao ser incluidos mediante
prévia formalizagdo, observadas as disposi¢des da legislacao aplicavel.
0.29. Nédo serd exigida da CONTRATADA a substituicdo ou complementagiao
genérica de equipamentos ou materiais em razdo de necessidades nao previstas
neste Termo de Referéncia, salvo quando decorrentes de defeitos, fathas ou
desconformidades imputaveis a CONTRATADA ou de obrigacdo expressamente
prevista no objeto.
9.30. Realizar treinamento e capacitacdo dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, abrangendo os procedimentos necessarios a utilizagao, operagao
e administragdo da solugéao.
9.31. Fornecer documentagdo, orientagbes e informagdes técnicas necessarias a
utilizacao e fiscalizagdo da solugédo, sempre que solicitadas pela CONTRATANTE.
9.32. Responsabilizar-se pelos danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de falhas, defeitos, condutas ou omissdes atribuiveis a
CONTRATADA na execugdo do objeto, nos limites estabelecidos pela legislagao
aplicavel.
9.33. Cumprir as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a execugéo do
objeto, inclusive aquelas relacionadas a seguranga da informacgao, protecao de
dados pessoais, infraestrutura de rede, instalacdes elétricas e demais normas
pertinentes.
9.34. Cumprir as demais obrigacdes expressamente previstas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual, desde que relacionadas ao objeto contratado
e aos limites da contratagao.

D)

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINGAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo
Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos e condigdes previstas nos Arts.
124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos autos do processo,
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assegurados o contraditério e a ampla defesa, ocorrera nas hipéteses e disposigdes
dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.
Nas altera¢des unilaterais a que se refere o inciso |, do caput do Art. 124, da Lei
14.133/21, o Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, de até o respectivo limite
fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor inicial atualizado do contrato.
Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DOS NIVEIS DE
SERVICO:

11.1. O recebimento e a aceitagdo do objeto observarao as disposigées do art. 140
da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual, considerando as caracteristicas
especificas da contratagéo, que compreende servigos de implantagédo e execugao
continuada, disponibilizacdo de software e equipamentos mediante locagédo ou
cessao onerosa de uso.

11.2. Em razao da natureza continuada do objeto, o recebimento sera realizado de
forma diferenciada, compreendendo:

| - recebimento da implantagéo e ativacdo inicial da solugao;

Il — recebimento e aceite dos equipamentos instalados e disponibilizados nas
unidades escolares; e

Il — medigéo e recebimento mensal dos servigos continuados durante a vigéncia
contratual.

11.3. - DO RECEBIMENTO DA IMPLANTACAO E ATIVACAO DA SOLUCAO
11.3.1 Concluidas as etapas de implantagdo, configuragdo, parametrizagéo,
integracéo e ativacdo da solugéo, a CONTRATANTE realizara o recebimento inicial,
mediante verificagdo do atendimento das especificacdes e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

11.3.2. O recebimento inicial da implantagdo compreendera, conforme aplicavel ao
objeto:

| — disponibilizagao e ativagéo do software em ambiente web;

Hl — disponibilizagéo dos aplicativos moveis previstos na contratagao;

Il - configuragdo dos usuarios, perfis e permissoes;

IV — migracgéo e/ou integragdo dos dados prevista no objeto;

V —integracdo com os equipamentos de reconhecimento facial e demais dispositivos;
VI — configuragéo dos equipamentos instalados nas unidades escolares;

VIl — realizagdo dos treinamentos previstos; e

VIl — realizagdo dos testes necessarios a comprovacdo do funcionamento da
solugao.

11.3.3. O recebimento inicial da implantagéo sera formalizado pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo ou registro de aceite,
apos a verificagdo do cumprimento das condigbes estabelecidas.

11.3.4. A existéncia de pendéncias que ndo comprometam o funcionamento
essencial da solucdo ndo impedira o recebimento inicial, desde que sejam
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formalmente registradas pela fiscalizagdo e tenham prazo definido para sua
regularizagao.

11.4 — DO RECEBIMENTO E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS

11.4.1. Os equipamentos disponibilizados mediante locagdo ou cessao onerosa de
uso serao recebidos apds sua instalagdo e configuragdo nas respectivas unidades
escolares, mediante verificagcdo de quantidade, especificagdes, estado de
conservagao, compatibilidade e funcionamento.

11.4.2. O aceite dos equipamentos sera realizado pela fiscalizagdo mediante
conferéncia dos quantitativos e das caracteristicas técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia e, quando aplicavel, mediante realizagdo de testes de
funcionamento e comunicagéo com a plataforma.

11.43. Os equipamentos que apresentarem defeito, incompatibilidade,
desconformidade com as especificagdes ou funcionamento inadequado poderao ser
rejeitados, total ou parcialmente, devendo a CONTRATADA providenciar sua
corregao, substituicao ou reconfiguragao, conforme a natureza da ocorréncia e sem
Onus adicional para a CONTRATANTE, observado o prazo correspondente ao nivel
de criticidade da falha.

11.5 — DA MEDICAO E DO RECEBIMENTO MENSAL DOS SERVICOS
CONTINUADOS

11.5.1. Considerando que a contratagdo possui vigéncia inicial de 12 (doze) meses
e envolve servigos continuados de disponibilizacdo de software, suporte técnico,
manutengéo, atualizacdo, funcionamento da plataforma e dos equipamentos, o
acompanhamento da execucdo e o recebimento dos servigos serdo realizados
mensalmente.

11.5.2. A medigdo mensal sera realizada pela fiscalizagdo do contrato com base na
efetiva disponibilizagdo e execugao dos servigos contratados durante o periodo de
referéncia, considerando, entre outros aspectos, quando aplicaveis:

| — disponibilidade e funcionamento da plataforma;

Il — funcionamento dos equipamentos disponibilizados;

Il — execugdo dos servigos de suporte técnico;

IV — atendimento e solugédo das ocorréncias registradas;

V - realizagdo das manutengdes e atualizagdes previstas;

VI —funcionamento das integragdes contratadas; e

VIl — cumprimento das demais obrigagées previstas no Termo de Referéncia e no
contrato.

11.5.3. A CONTRATADA devera apresentar a documentacdo necessaria a
comprovacao da execugao dos servigos do periodo, incluindo, quando solicitado pela
fiscalizagao, relatérios de atendimento, ocorréncias, manutencdes,
indisponibilidades e demais registros relacionados a execugao contratual.

11.5.4. Verificado o cumprimento das obrigacdes relativas ao periodo de medigéo, a
fiscalizagdo emitirda o respectivo aceite ou termo detalhado de recebimento dos
servigos, para fins de liquidagao e pagamento.
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11.5.5. O pagamento mensal ficara condicionado a efetiva prestagéo dos servigos
correspondentes ao periodo de referéncia, observadas as condigdes estabelecidas
no contrato e a legislagdo aplicavel.

D)

11.6 — DA REJEICAO E CORRECAO DE INCONFORMIDADES

11.6.1. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificagdes, requisitos, niveis de servigo ou demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo das medidas
administrativas e penalidades cabiveis.

12.6.2. As ocorréncias serao classificadas, conforme sua gravidade e impacto na
continuidade dos servigos, nos seguintes niveis:

| — Falha Critica: ocorréncia que provoque indisponibilidade total da solucgéo,
impossibilite o registro de frequéncia ou controle de acesso de forma generalizada,
comprometa a operagédo das unidades escolares ou resulte em risco relevante a
integridade ou disponibilidade dos dados;

Il — Falha Alta: ocorréncia que comprometa funcionalidade relevante da solugéo ou
equipamento, afetando significativamente a execugdo dos servigos, mas sem
paralisacdo total do objeto;

lll — Falha Normal: ocorréncia que afete funcionalidade ou desempenho de forma
limitada, sem comprometer significativamente a continuidade dos servigos;

IV — Falha Baixa: ocorréncia de menor impacto, relacionada a ajustes, configuragdes,
duvidas operacionais ou funcionalidades que ndo comprometam a execugao regular
do objeto.

11.6.3. Para fins de atendimento e solugdo das ocorréncias, serdo observados, no
minimo, os seguintes prazos:

LNiveI Prazo para inicio do atendimento||Prazo para solugiﬂ
ﬂCritica Até 2 horas Até 8 horas ==ﬂ
[ata_|[Até 4 horas Até 24 horas ﬂ
INormall[Ate 1 dia util Até 3 dias Uteis |
[Baixa_|[Até 2 dias uteis Até 5 dias uteis |

11.6.4. Os prazos previstos no item anterior serdo contados a partir do registro da
ocorréncia pela CONTRATANTE ou de sua identificacdo pela CONTRATADA,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

11.6.5. Quando a solugdo definitiva depender de substituicdo de equipamento,
intervencao de terceiro, fabricante ou circunstancia técnica devidamente justificada,
a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagado, dentro do prazo de atendimento,
solugdo de contorno que minimize ou elimine os impactos da indisponibilidade,
informando o prazo estimado para solugao definitiva.

11.6.6. A utilizacdo de solugdo de contorno ndao exime a CONTRATADA da
obrigacé@o de promover a solugao definitiva da ocorréncia, observados os prazos e
condicdes estabelecidos no contrato.
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11.6.7. O prazo para solucdo de inconformidades que impeg¢am o recebimento ou a
liquidagao da despesa nao sera considerado como periodo de execugao regular para
fins de aceite da parcela correspondente.

11.7. — DO RECEBIMENTO DEFINITIVO E DAS RESPONSABILIDADES

11.7.1. O recebimento mensal dos servigos ndo implica aceitagdo definitiva de
eventuais obrigagbes cuja verificagdo dependa de analise posterior, nem exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugao do objeto.

11.7.2. O recebimento provisério ou definitivo, bem como os aceites mensais
realizados pela CONTRATANTE, nado excluem a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos, falhas, incorregées ou danos decorrentes da
execucao do objeto, nos limites estabelecidos pela legislagao e pelo contrato. 11.7.3.
No encerramento da vigéncia contratual, sera realizada a verificagdo final do
cumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA, incluindo, quando aplicavel, a
disponibilizagéo dos dados para portabilidade, a assisténcia a transi¢ao contratual e
a retirada dos equipamentos disponibilizados mediante locagdo ou cessdo onerosa
de uso.

11.7.4. Havendo controvérsia quanto a dimensao, qualidade ou quantidade da
execucao, sera observada a disciplina do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, podendo
ser realizado o pagamento da parcela incontroversa, desde que atendidos os demais
requisitos para liquidacdo da despesa.

11.7.5. O recebimento do objeto sera formalizado mediante os registros, termos ou
documentos definidos pela fiscalizagdo e pela gestdo do contrato, observados os
procedimentos administrativos adotados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a
defesa no prazo legal do interessado, pelas infrages previstas no Art. 155, da Lei
14.133/21 e serao aplicadas, na forma, condigées, regras, prazos e procedimentos
definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sangdes:

a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar causa a
inexecugéo parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do
contrato, por dia de atraso injustificado na execugéo do objeto da contratagéo;

¢ —multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragées
administrativas previstas no referido Art. 155;

d - impedimento de licitar e contatar no ambito da Administragao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo de dois anos,
aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos ii, llI,
IV, V, Vi e VIl do caput do referido Art. 155, quando nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave;

e — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos,
aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos VI,
IX, X, XI e Xll do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas
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previstas nos incisos Il, lii, IV, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida no § 4° do referido Art.
156;
f — aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.
Se o valor da multa ou indenizagédo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias
apos a comunicagao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira
parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e
desde que o Contratado nédo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera
admitida a compensacao financeira, devida desde a data limite fixada para o
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados
com utilizagdo da seguinte formula:

EM =N x VP x |, onde:

EM = encargos moratérios;

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo
TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta,
um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do
referido indice estabelecido para a compensacgéao financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicio, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018,
que é a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo deste contrato, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da
Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das
hipéteses permitidas em Lei.

d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando
for o caso, sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os
contratos de sub operagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.
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f - O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.
g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.
h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
mediante justificativa, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado
elimina-los, com excegado das hipéteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins
de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigac¢des.
j - Os bancos de dados formados a partir da execugdo do objeto deste contrato,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagiao desses
dados pelo Contratante nas hip6teses previstas na LGPD.
k - O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ANPD, por meio de opinibes
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da
Comarca de Monteiro.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias.

Camalau-PB, ..de ............... de .....

PELO CONTRATANTE
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