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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 09/2025

FUNDAMENTAGAO LEGAL: ART. 75, INCISO I, DA LEI FEDERAL N°
14.133/2021; RESOLUCAQO N° 02/2024

DADOS DO AVISO
Gramado, 02 de julho de 2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 11/2025

DATA E HORA LIMITE PARA ENVIO DA
PROPOSTA DE PRECO E DOCUMEN- Até dia 07/07/2025, as 17:30h
TOS DE HABILITACAO

REFERENCIA DE HORARIO Horario de Brasilia/DF

ENDEREGO ELETRONICO PARA EN- licitacoes@gramado.rs.leg.br
VIO DA PROPOSTA

A CAMARA DE VEREADORES DE GRAMADO, com sede na Rua Sao Pedro, n°
369, bairro Centro, inscrita no CNPJ n° 09.101.307/0001-53, torna publica a mani-
festacao de interesse em obter propostas adicionais de eventuais interessados atra-
vés de realizacdo de DISPENSA DE LICITAGAO, com critério de julgamento ME-
NOR PRECO, nos termos do art. 75, Il, da Lei n°® 14.133/2021, e de acordo com as
condicdes, critérios e procedimentos estabelecidos neste Aviso e seus anexos, obje-
tivando obter a proposta mais vantajosa, observadas as datas e horarios discrimina-
dos.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para reestruturacao completa da
rede logica de Tecnologia da Informagéo (TI) da Camara Municipal de Gramado, in-
cluindo fornecimento e instalagdo de infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamen-
tos ativos via locacdo mensal e prestacdo continua de suporte técnico especializa-
do, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.
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ANEXOS DESTE AVISO
Anexo |: Modelo de Proposta
Anexo Il: Termo de Referéncia
Anexo llI: Estudo Técnico Preliminar
Anexo IV: Minuta de Contrato
Anexo V: Relacdo de Documentos de Habilitagao
Anexo VI. Declaragado conjunta
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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 09/2025

1. REGENCIA LEGAL

1.1 Esta contratagao dar-se-a através de Dispensa de Licitagao regida pelos dispositivos legais:
a) Lei n® 14.133/2021, art. 75, Il;

b) Resolugao n°® 02/2024.

2. OBJETO
2.1 Conforme condigdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo Il deste Aviso.

3. CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar desta Dispensa de Licitagao, pessoas juridicas, regularmente estabelecidas
no pais, que atenda as condi¢cbes exigidas neste Aviso e seus anexos, devendo pertencer ao
ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto pretendido.

3.2 Nao poderao participar desta Dispensa de Licitagdo os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

b) Que ndo atendam as condicdes deste Aviso e Termo de Referéncia;

c) Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 14, da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) Que estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta pela Administragdo
Publica Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer érgdo da Administragdo Publica,
nas hipéteses previstas nos incisos lll e IV do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO, DOTAGAO ORGAMENTARIA, PRAZOS E LOCAL DE
ENTREGA

4.1 As informacdes relativas a especificacées do objeto, dotagdo orgcamentaria, prazos e local de
entrega estao elencadas no Termo de Referéncia, Anexo Il deste Aviso.

5. PRAZO E FORMA PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

5.1 PRAZO DE ENTREGA DOS DOCUMENTOS: Esta chamada publica para Dispensa de
Licitag&o ficara aberta por um periodo de 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir da data de
publicacdo do AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO na imprensa oficial;

5.2 A proposta de pregos e os documentos de habilitagdo deverao ser encaminhados via e-mail
para o endereco eletronico: licitacoes@gramado.rs.leq.br, fazendo referéncia no assunto do e-
mail a DISPENSA DE LICITACAO N° 09/2025.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1 A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |, na
forma, prazo e condic¢des estipulados neste Aviso e seus Anexos;

6.2 A proposta devera ser redigida em papel timbrado do interessado, por meio mecanico ou
informatizado, de forma clara e inequivoca, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita
observancia ao constante no Anexo | (Modelo de Proposta), bem como as especificagdes contidas
neste Aviso, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo titular ou representante legal,
devidamente identificado;

6.3 A proposta de pregos apresentada devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias a
execucao do objeto desta Dispensa de Licitagao, tais como: tributos, emolumentos, contribuigdes
sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes, devendo o preco
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ofertado corresponder rigorosamente as especificagdes do objeto, ndo cabendo quaisquer
reivindicagdes devidas a erros nessa avaliacéo, para efeito de solicitar revisdo de precos;

6.4 A proposta de pregos que nao estiver em consonancia com as exigéncias deste Aviso, sera
desclassificada;

6.5 Os precos ofertados nao poderao exceder os precos maximos constantes neste Aviso e seus
anexos.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO
7.1 PROPOSTA DE PRECOS

7.1.1 As propostas apresentadas em consonéncia com as exigéncias deste Aviso serdo
classificadas e sera declarada vencedora a que apresentar 0 menor preco;

7.1.2 Os interessados que apresentarem proposta de precos com divergéncias as
exigéncias deste Aviso e seus anexos, terdo sua proposta desclassificada.
7.2 HABILITACAO

7.2.1 Sera habilitado o interessado que atender a todas as condi¢cdes do Aviso e seus
anexos;

7.2.2 Sera inabilitado o interessado que nao atender as condi¢cdes do Aviso e seus anexos.

8. HABILITAGAO

8.1 Para fins de comprovacdo de habilitacdo, deverdo ser apresentados os documentos
relacionados no Anexo V e Declaragdo constante no Anexo VI, com prazo vigente, a excegao
daqueles que por sua natureza nao contenham validade;

8.2 Antes da formalizacdo, a Administracao devera também consultar:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP (art. 91, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

c) Lista consolidada de Inabilitados e Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

9. OBRIGAGOES, PENALIDADES E SANCOES
9.1 As obrigagdes, penalidades e sangdes estdo elencadas no Termo de Referéncia, anexo Il
deste Aviso e sdo parte integrante independente de transcri¢ao.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 O interessado nao podera alegar como justificativa para se eximir das obrigacbes assumidas,
o desconhecimento das condi¢des para participacéo desta Dispensa de Licitagao;

10.2 O presente Aviso podera ser revogado, no todo ou em parte, por conveniéncia e
oportunidade administrativa, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado;

10.3 O presente Aviso podera ser anulado, no todo ou em parte, caso ocorra ilegalidade, de oficio
ou por provocagado. A anulagdo do procedimento oriundo deste Aviso nao gera direito a
indenizacao;

10.4 Apés a fase de classificacao da proposta, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e, desde que, aceito pela Camara de Vereadores;

10.5 Ao apresentar a proposta de precos, o interessado declara sob as penalidades da Lei, da
inexisténcia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista, entre si e o0s responsaveis por esta Dispensa de Licitacdo, quer direta ou
indiretamente;

10.6 A apresentacdo de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitacéo
integral e irretratavel, por parte do interessado, das exigéncias e condigdes estabelecidas neste
Aviso e Termo de Referéncia;
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10.7 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo/inabilitacdo do interessado que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da Ordem de Compra/Servico, sem
prejuizo de demais sangdes cabiveis;
10.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso, com fulcro no Art. 183 da Lei Federal n°®
14.133/2021, serado contados com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento,
observando-se as seguintes disposigdes:
a) Os prazos expressos em dias corridos serao computados de modo continuo;
b) Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data
c) Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer
expediente administrativo no érgao ou entidade competente.

10.8.1 Salvo disposicéo de contrario, considera-se dia do comeco do prazo:

a) Primeiro dia util seguinte ao da disponibilizagéo da informagéao na internet.

Gramado, 02 de julho de 2025.

Assinado de forma digital por

LUIS HENR|QUE DE LUIS HENRIQUE DE CASTRO

CASTRO KOETZ:02001862059

KOETZ:02001862059 Dados: 2025.07.01 16:55:34
! -03'00"

Luis Henrique de Castro Koetz
Presidente

Rua Sao Pedro, n® 369, Bairro Centro - Gramado/RS — CEP 95.670-150
Fone: (54) 3295-7000 - camara@gramado.rs.leg.br



\\\

"am CAMARA
\

MUNICIPAL

"= GRAMADO

Anexo |
Modelo de Proposta

A
Camara de Vereadores de Gramado
Rua Sao Pedro, 369 — Gramado/RS
Dispensa de Licitacaon®__ /202

Objeto:

Empresa:
Endereco:
Cidade: Estado:

CNPJ n®: Fone/WhatsApp
E-mail:
Representante Legal:
CPF n°:

Conta corrente: Agéncia: Banco:
Validade da proposta:

Para fornecimento do objeto deste edital ofertamos os valores abaixo descritos:

Item Qtde Descri¢cao Valor proposto
R$
O valor total da proposta é de R$ (valor por extenso).

Declaro que examinei, conheco e me submeto a todas as condi¢gdes expressas na presente
contratacao direta, bem como verifiquei todas as especificagbes contidas, ndo havendo quaisquer
discrepancias nas informagdes, nas condigbes de fornecimento e documentos que dele fazem
parte.
Declaro que o preco ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados pela Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
legais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.
Declaro, ainda, que estou ciente de todas as condi¢cdes que possam de qualquer forma influir nos
custos diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes
nesta proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizacao integral de seu objeto.

, de de 202__.

Nome, Assinatura e carimbo
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Anexo |l
Termo de Referéncia

Reestruturagdo da Rede Interna da Camara Municipal de Gramado
1. Das Condi¢6es Gerais da Contratagao

1.1 Este Termo de Referéncia constitui peca integrante e indispensavel do respectivo processo
licitatorio, visando a contratacido de empresa especializada para reestruturacdo completa da rede
l6gica de Tecnologia da Informacéao (T1) da Camara Municipal de Gramado, incluindo fornecimento
e instalacdo de infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos ativos via locacdo mensal e
prestacao continua de suporte técnico especializado, conforme especificagdes descritas neste
documento.

1.2 O prazo de execugao do objeto para a reestruturagéo da rede (Capex) sera de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de
Servico; para os (Opex) servigos continuos de suporte, manutencdo, monitoramento e locagao de
equipamentos ativos, o prazo de vigéncia do contrato sera de até 5 (cinco) anos, prorrogavel por
igual periodo, conforme previsto em edital e nos termos da Lei n° 14.133/2021

1.3 O precgo a ser proposto sera considerado global, compreendendo todos os custos diretos e
indiretos relativos & execugdo dos servigos, incluindo equipamentos, mao de obra, materiais,
deslocamentos, encargos sociais, tributarios e demais despesas necessarias a completa
execugao do objeto.

1.4 A contratacao sera realizada através de dispensa de licitagdo, sendo o fornecedor selecionado
com base no critério do menor valor global, observados os requisitos minimos de qualidade e
conformidade técnica previstos neste Termo de Referéncia.

1.5. Requisitos Especificos

1.5.1 A solucdo proposta devera garantir compatibilidade com os equipamentos existentes,
especialmente o switch TP-Link SG3428MP e o RouterBoard RB5009.

1.5.2 Devera ser implementada autenticacdo 802.1X e uso de VLANs especificas para
segmentacao de trafego.

1.5.3 A velocidade minima garantida por ponto de rede sera de 1 Gbps.

1.5.4 A empresa devera garantir a integracdo com politicas de backup local ja existentes e
preparar a infraestrutura para futura implantagéo de backup em nuvem.

1.5.5 Os equipamentos e componentes deverdo ter eficiéncia energética e serem descartados
conforme normas ambientais vigentes.

1.5.6 Os novos switches gerenciaveis e access points Wi-Fi a serem fornecidos em regime de
locacdo deverdo ser de uma unica marca/fornecedor , garantindo integracdo total entre os
equipamentos , facilidade de gerenciamento centralizado (via controladora local ou em nuvem),
atualizacdes de firmware uniformes e interoperabilidade plena entre camadas ativa e passiva da
rede.
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1.6. Suporte Técnico Especializado

1.6.1 A contratacdo inclui o fornecimento de suporte técnico especializado continuo a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo da Camara de Vereadores de Gramado, visando
complementar as atividades do setor de Tl interno e assegurar o pleno funcionamento dos
recursos computacionais.

1.6.2 O servigo tem como objetivos principais:

° Garantir a disponibilidade dos sistemas essenciais;

° Promover segurancga da informacgao e conformidade com legislagées vigentes (LGPD, Lei
de Acesso a Informacao — LAI);

. Apoiar a governanga de T, conforme boas praticas como ITIL e COBIT.

Infraestrutura e Escopo do Suporte

1.6.3 O suporte técnico contratado devera abranger, de forma integrada e continua, os seguintes
componentes:

o Servidor fisico Dell T550 com sistema operacional Windows Server 2022, responsavel por
servicos de dominio, autenticacao e rede interna.

o Equipamentos de rede existentes e a serem adquiridos, incluindo switches gerenciaveis e
access points.

o Equipamentos de informatica e rede locados no escopo deste Termo de Referéncia.

o Sistema de backup fisico ja implantado em NAS QNAP, com suporte consultivo para futura
implantacao de backup em nuvem (modelo hibrido ou full cloud, sem plataforma pré-definida).

o Roteador de borda existente e firewall dedicado (a ser adquirido), com suporte para

configuragdo, monitoramento e aplicagdo de politicas de seguranga, incluindo controle de acesso,
geragao de logs e protegcédo contra ameacas.

o Cabeamento estruturado, pontos de rede e infraestrutura fisica associada, com
verificagdes periddicas conforme demanda.

. Estagdes de trabalho, e periféricos conectados a rede institucional.

o Apoio técnico em seguranga da informagdo, em conformidade com diretrizes do

Encarregado de Dados (DPO) e legislagédo vigente, além de treinamentos e recliclagem
periddicas, dentro da carga horaria contratada.

O suporte técnico sera complementar ao setor interno de Tl, com carater pro-ativo e reativo,
destinado a eventos criticos e rotinas de manutengdo preventiva. Devera contemplar
monitoramento remoto, atualizagdes regulares, gestdo de patches e boas praticas de seguranga,
com carga horaria mensal definida em contrato.

Carga Horaria Mensal Prevista

1.6.4 A carga horaria mensal prevista para o servi¢o sera de:
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° 7 (sete) horas técnicas mensais, ndo acumulativas, destinadas a:

. Atividades de suporte técnico,

o Consultoria especializada,

o Orientagdes e esclarecimentos de duvidas,

o Aplicacao de boas praticas,

° Transferéncia de conhecimento ao setor de Tl interno.

o Monitoramento pro-ativo e atualizagées regulares

o Auditoria de rede e politicas de seguranca alinhadas a LGPD

o Repasses técnicos e capacitagdo da equipe interna de Tl

o Relatérios mensais de desempenho, disponibilidade e status da infraestrutura
° O suporte técnico inclui manutengcdo, monitoramento, gestdo de rede, consultoria e

atendimento SLA, garantindo disponibilidade, seguranga e conformidade da infraestrutura de TI.

1.6.5 Havera possibilidade de contratacdo de horas técnicas adicionais, mediante solicitagao
formal e aprovagao prévia da Camara, com valores unitarios previstos em contrato.

1.6.5.1 Horas Técnicas Adicionais

As horas técnicas excedentes a franquia mensal de 7 (sete) horas serdo cobradas
individualmente, mediante autorizacdo prévia da Camara Municipal de Gramado e emissao de
termo aditivo. O valor unitario para essas horas técnicas adicionais tem como referéncia a média
apurada nas propostas recebidas: R$ 146,00 (cento e quarenta e seis reais) .

A utilizagdo de horas adicionais dependera de solicitagdo formal registrada junto ao setor de Tl e
aprovacao pelo responsavel pela fiscalizagao do contrato.

Para situagdes emergenciais, fora do horario comercial, sera aplicado o valor médio de R$ 240,00
(duzentos e quarenta reais) por hora técnica , garantindo atendimento prioritario em cenarios
criticos que afetem o funcionamento das sessdes legislativas ou servigos essenciais da Casa.

1.6.5.2 Custos de Deslocamento

Todos os custos relacionados ao deslocamento da equipe técnica estardo inclusos no prego global
da contratagao , independentemente da quantidade de chamados técnicos ou visitas realizadas.

Mesmo em situagdes em que sejam solicitados 7 chamados distintos no mesmo més , resultando
em 7 visitas técnicas presenciais , ndo sera cobrado nenhum valor adicional relativo ao
deslocamento .

Essa isencao também se aplica as horas técnicas adicionais e aos atendimentos emergenciais ,
garantindo total transparéncia e previsibilidade de custos para a Camara Municipal de Gramado.
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Critérios Operacionais e SLA (Acordo de Nivel de Servico)

1.6.6 O suporte técnico devera ser prestado prioritariamente de forma presencial , garantindo
resposta agil e eficaz em situagbes criticas que envolvam equipamentos ou servigos essenciais
para a realizagdo das sessOes legislativas , cujo funcionamento depende integralmente da
infraestrutura de rede, sistema de votacéao eletronica e transmissao ao vivo.

Tempo Maximo de Resposta por Nivel de Critica

Nivel de Criticidade Descrigcao Prazo Maximo de Resposta
Nivel 1 —Interrupcédo completa de servicos essenciaisAtendimento presencial em até
Inoperante / Impactoou indisponibilidade de sistemas criticos.2 horas uUteis apds a abertura
Total Exige presenca técnica. do chamado

Nivel 2 - AltoOperacdo severamente prejudicada, porémResolugdo em até 6 horas
Impacto com funcionamento parcial dos servigos. uteis

Nivel 3 - Maédiolentidao, falhas em recursos secundarios ouResolugdo em até24 horas
Impacto intermiténcia que nao impedem o uso. uteis

Nivel 4 - BaixoSolicitagbes de configuragdo, duvidas,Resolucdo em até72 horas
Impacto manutengao preventiva ou consultorias. uteis

1.6.7 Horario de Atendimento Regular: Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30, exceto feriados.

1.6.8 Canal Emergencial 24x7: A contratada devera manter canal para chamados emergenciais
fora do expediente, com custos adicionais previamente estabelecidos em contrato.

1.6.9 Penalidades por Descumprimento:
O descumprimento dos prazos estabelecidos no SLA acarretara penalidades conforme contrato,
incluindo:

° Adverténcia formal,;

o Aplicacao de multas proporcionais ao atraso;

o Possibilidade de rescisdo contratual por descumprimento técnico, nos termos da legislacao
vigente.

Qualificagao da Empresa e do Profissional Responsavel

1.6.10 A empresa contratada devera comprovar experiéncia na prestacao de servigos técnicos de
suporte em ambientes corporativos de Tecnologia da Informagado, especialmente em o6rgéos
publicos ou entidades com infraestrutura similar a da Camara de Vereadores de Gramado.
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1.6.11 Essa experiéncia devera ser demonstrada mediante contratos, atestados de capacidade
técnica ou declaragbes de execucgao satisfatoria emitidas por clientes anteriores ou atuais.

1.6.12 O servigo devera ser  executado por profissional técnico com:
» Qualificagbes técnicas compativeis com os equipamentos e sistemas abrangidos no escopo
(redes, servidores, firewall, backup etc.);

1.6.13 O profissional devera atuar de forma consultiva e operacional, com atribuicbes que incluem,
mas néo se limitam a:

o Execucgao de atendimentos presenciais e remotos conforme SLA estabelecido;

o Repasses técnicos e capacitagdes durante os atendimentos, visando transferéncia de
conhecimento a equipe interna de T,

o Elaboracéo e atualizagdo de documentagao técnica, incluindo:

o Topologia de rede;

o Procedimentos de backup e restauragao;

o Registros de configuracao de dispositivos e equipamentos;

o Esclarecimento de duvidas operacionais e estratégicas junto ao setor de Tl da Camara;

o Adocao de boas praticas de governanga e seguranga da informagédo, em conformidade

com LGPD, LAI e normas de Tl (ex.: ITIL, COBIT).

Qualificagao da Empresa e Localidade de Atendimento

1.6.14 A empresa contratada devera garantir atendimento presencial em até 2 (duas) horas uteis
apo6s a abertura do chamado , independentemente de sua localizagdo, para assegurar a
continuidade operacional dos servigos essenciais da Camara Municipal de Gramado. Esse prazo
é considerado obrigatério e inafastavel, especialmente nos casos de falhas em equipamentos
criticos como os utilizados no Plenario, cujo funcionamento depende integralmente de
conectividade estavel para transmissao ao vivo, registro de presenga e sistema de votacgéo
eletronica.

1.6.15 O profissional responsavel pelo atendimento técnico deve ser préprio da empresa (ndo
terceirizado), com plena capacidade técnica e autoridade para executar reparos imediatos no
local, garantindo cumprimento estrito do SLA estabelecido.

Condigoes Gerais

1.6.16 As horas contratadas ndo serdo acumuladas entre os meses.

1.6.17 A contratada sera responsabilizada por eventuais falhas técnicas que comprometam a
operacao da Camara, desde que comprovada sua responsabilidade.
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1.6.18 Durante os atendimentos, o suporte devera promover a transferéncia de conhecimento,
repassando informagbes técnicas, novidades relevantes, boas praticas e orientagbes que
contribuam com a capacitagao do setor de Tl interno.

1.6.19 Quando solicitado pela Camara, a contratada devera apresentar relatérios mensais
contendo indicadores como:

o Tempo médio de resposta;

o Taxa de resolugéo no primeiro atendimento;
. Status da infraestrutura;

o Atualizagbes aplicadas;

o Eventuais recomendacodes técnicas.

2. Fundamentacgiao e Descricao da Necessidade da Contratagcao

2.1 A infraestrutura de rede da Camara Municipal de Gramado foi originalmente implantada em
2004, tendo passado por uma readequacao parcial em 2011. Atualmente, a estrutura apresenta
sinais claros de obsolescéncia e limitagdes técnicas, incluindo:

. Cabeamento antigo com multiplas emendas, gerando atenuacdes e interferéncias;

o Uso predominante de cabos e equipamentos legados com tecnologia Fast Ethernet (100
Mbps), incompativeis com as demandas atuais;

o Problemas recorrentes de interferéncia elétrica, causando instabilidade na rede;

o Topologia inadequada para expansao, dificultando manutengdes e novos pontos de rede.

Embora existam medidas paliativas em operagcdo, como redundancia de links e balanceamento via
RouterBoard RB5009, a arquitetura de rede atual ndo atende aos requisitos de desempenho,
confiabilidade e seguranca esperados em 2025, especialmente considerando o aumento do uso
de sistemas em nuvem, videoconferéncias, sistemas legislativos online e servigos digitais ao
cidadao.

2.2 A contratagao visa garantir a modernizagao, seguranga, desempenho e confiabilidade da rede
interna da Camara, assegurando condigées adequadas para o pleno funcionamento dos sistemas
administrativos, legislativos e de comunicagéo institucional.

2.3 Justifica-se a contratacdo pela obsolescéncia da infraestrutura atual, limitacbes técnicas,
necessidade de expansado de pontos de rede e atendimento a requisitos de seguranca e
disponibilidade exigidos para érgaos publicos.

2.4 A presente contratagcdo fundamenta-se no interesse publico, em consonéncia com os
principios da administracdo publica previstos no art. 37 da Constituicao Federal e na Lei n°
14.133/2021.

2.5 Para reestruturar a rede de forma eficaz, adota-se um modelo hibrido de contratagao,
composto por:

° Compra unica (Capex): Infraestrutura fisica fixa (cabeamento estruturado categoria 6A,
racks, nobreaks, bandejas, patch panels, conectores).
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. Pagamento mensal (Opex): Equipamentos ativos da rede (switches gerenciaveis, access
points corporativos Wi-Fi) e servigos especializados de suporte técnico, manutencdo e
monitoramento.

2.6 As justificativas técnicas para esse modelo sao as seguintes:

26.1. Acompanhamento da Evolucao Tecnoldgica
Equipamentos de rede possuem ciclo de vida curto frente ao avango continuo das tecnologias.
Switches e access points atuais tornam-se defasados em poucos anos, tanto em capacidade de
throughput quanto nos requisitos de seguranca e compatibilidade com novos padrdes (como Wi-Fi
6 ou superior). O modelo de locagdo mensal garante acesso constante a tecnologia atualizada,
sem comprometer o orgamento com compras frequentes.

2.6.2. Agilidade na Substituicho de Equipamentos com Garantia Operacional
O modelo de pagamento mensal transfere a empresa contratada a responsabilidade integral por
substituicao, atualizacdo e manutencao dos equipamentos. Em caso de falha em qualquer ativo
(switch ou AP), a troca é imediata, conforme clausulas de SLA. Isso evita paralisacbes
prolongadas, elimina a necessidade de licitagbes emergenciais e assegura a continuidade dos
servigos publicos essenciais.

2.6.3. Previsibilidade e Otimizagao Orgamentaria
A contratacdo mensal permite a diluicdo dos custos ao longo do contrato, proporcionando
previsibilidade financeira e facilitando o planejamento plurianual. Além disso, elimina o impacto
orcamentario de aquisicbes de grande porte e alinha o pagamento ao uso efetivo dos servicos e
equipamentos.

2.6.4. Suporte Técnico Especializado com SLA Definido
A Camara de Vereadores de Gramado conta com um profissional efetivo de Tecnologia da
Informacao altamente capacitado, responsavel por manter em operagao toda a infraestrutura de
Tl, que abrange servidores, redes, sistemas administrativos e legislativos, equipamentos de
usuarios, seguranga da informagao, entre outros ativos essenciais.

No entanto, considerando a amplitude crescente dessa infraestrutura e a constante evolucao
tecnoldgica, € recomendavel contar com um suporte técnico especializado adicional, com prazos
definidos de atendimento e resolugcao (SLA), de forma a complementar os conhecimentos do
técnico da Casa.

A contratagdo visa garantir resiliéncia e continuidade operacional, especialmente em situacdes
criticas, como falhas de hardware, indisponibilidade de servicos essenciais ou incidentes de
seguranga. Inclusive, em conformidade com os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), é recomendada a existéncia de suporte técnico qualificado para resposta rapida a
incidentes, mitigacao de riscos e reforco da governanca de dados.

O suporte especializado abrangera:
» Atendimento remoto e presencial conforme a demanda;
¢ Monitoramento continuo dos ativos;
* Atualizagdes tecnoldgicas e boas praticas em conformidade com seguranca da
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informacao e LGPD;
* Apoio técnico para configuragdes criticas e auditorias de rede.

Dessa forma, o suporte ndo substitui, mas reforca e complementa a atuacao do técnico efetivo da
Casa , oferecendo um respaldo estratégico que assegura maior disponibilidade, conformidade
com as exigéncias legais e regulatérias — especialmente as dispostas na Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD) — além de promover uma governanga continua e estruturada da TI
institucional..
2.6.5. Escalabilidade e Flexibilidade Operacional

O modelo de servigo contratado oferece flexibilidade para expanséo. Novos equipamentos podem
ser adicionados conforme a evolugao das necessidades institucionais, visto que estara com uma
rede atual e robusta. Isso € especialmente relevante em contextos de crescimento da estrutura
organizacional ou novos projetos legislativos.

2.6.6. A execugdo integrada da readequacéo fisica (infraestrutura passiva) e da entrega
dos equipamentos ativos (via locagdo) pela mesma empresa contratada é tecnicamente
recomendavel e justificada pelos seguintes fatores:

° Compatibilidade de ponta a ponta: A empresa responsavel pela reestruturagdo do
cabeamento e pontos de rede ja atuara no planejamento fisico e légico da nova topologia,
definidos em reunido apds a assinatura do contrato. Essa mesma empresa, ao fornecer os
switches e access points, garante total compatibilidade entre camada passiva e ativa, evitando
falhas de comunicagao entre equipamentos.

° Responsabilidade técnica unificada: A centralizagdo do fornecimento e manutengao
permite que ndo haja lacunas de responsabilidade em caso de falhas. Toda a solugéo
(infraestrutura + ativos) estara coberta por uma Unica SLA, com responsabilidade técnica integral
da contratada, evitando alegagdes cruzadas entre fornecedores distintos.

° Otimizagcdo do cronograma de implantagdo: Ao permitir que a mesma equipe técnica
implante toda a solugdo de forma coordenada, reduz-se o tempo de implantagdo, aumenta-se a
eficiéncia logistica e evita-se retrabalho ou incompatibilidades entre os servigos prestados.

° Integracdo com o sistema de monitoramento e suporte : O mesmo fornecedor que instala
os ativos sera responsavel pelo monitoramento e suporte continuo, com acesso total ao histérico
de instalagao, configuracbes e parametros da rede.

2.7 A adocao deste formato atende plenamente aos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico, conforme preconiza a Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021).
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3. Descrig¢ao da Solugao como um Todo Considerando o Ciclo de Vida do Objeto

3.1 A solucao proposta abrange a reestruturagdo completa da infraestrutura de rede da Camara
Municipal de Gramado, visando modernizagcdo, seguranga, desempenho e confiabilidade,
atendendo as necessidades atuais e futuras da instituicdo. Todos os materiais serdo novos, com
garantia minima de 12 meses, e atenderdo as normas técnicas nacionais e internacionais de
cabeamento estruturado e seguranca elétrica.

3.2 Levantamento Técnico Inicial

e Quantificagéo e analise dos 60 pontos de rede atualmente existentes , com planejamento
de substituicao e/ou realocagao;
¢ Identificagdo de novos pontos de rede:
e 1 ponto RJ45 para totem;
e 3 pontos extras na recepgao;
¢ 1 ponto novo na sala de Comunicacao;
¢ 1 ponto novo na sala da Procuradoria;
e 2 pontos para o Espago Democracia;
e 5 pontos novos no teatro (2 para imprensa e 3 para transmissao);
e 2 pontos novos no Gabinete da Presidéncia;
e 2 pontos na sala de TV e Radio;
e Até 6 pontos adicionais poderao ser solicitados durante a execug¢ao ou realocados
conforme avaliagdo realizada durante o projeto e necessidade identificada .
¢ Mapeamento da rota fisica do cabeamento, verificando a existéncia de forros técnicos,
eletrocalhas, canaletas e shafts;
e Garantia de acabamento profissional e discreto, especialmente em areas institucionais
como o Teatro e espacos de representacédo, mantendo o padrao visual da casa;
¢ Avaliacio da disponibilidade de energia estabilizada para instalacdo de nobreaks;
o Verificagcdo da compatibilidade com equipamentos existentes, especialmente o switch TP-
Link SG3428MP;
¢ Planejamento de execug¢ao fora do horario comercial para servigos que impactem o
funcionamento da Camara.

3.3 Infraestrutura Fisica

A reestruturacao incluira substituicdo e ampliagcido do cabeamento estruturado, com os seguintes
componentes:

Lista de Materiais — Infraestrutura Fisica e Energia
3.3.1. Rack de Equipamentos

e Rack de Equipamentos 36U (Piso, 19")
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Quantidade: 01 unidade

Dimensbées minimas: 36U (~1.780 mm) x 600 mm (largura) x 840 mm (profundidade
util)

Caracteristicas: Porta frontal com vidro temperado, traseira perfurada, laterais
removiveis, ventilagdo, pintura epoéxi, rodizios e pés niveladores

Capacidade de carga: 600 kg

3.3.2. Patch Panel

e Patch

Panel 24 Portas Cat6

Quantidade: 02 unidades

Tipo: Carregado ou para keystone

Montagem: T568A/B, 1U, padrao 19”, compativel com Gigabit Ethernet
Temperatura de operacgao: -10°C a 60°C

3.3.3. Nobreaks

3.3.3.1 Nobreak Senoidal Principal

e Nobre

ak Senoidal 1400 VA (Rack ou Piso)

Quantidade: 01 unidade

Fator de poténcia: 0,6

Autonomia: Minimo 10 minutos

Baterias: Internas, facil substituicdo (36Ah ou equivalente)

Monitoramento: USB e SNMP/Web obrigatdrios

Funcdes obrigatérias:
e AutoDesligamento do servidor com carga critica
¢ AutoReligamento automatico ao retorno da energia (AutoStart, Restart)

3.3.3.2 Nobreaks Auxiliares

e Nobre
[ ]
[ ]

aks Auxiliares 1200VA

Quantidade: 02 (duas) unidades

Tensao de saida: 120V (configuravel para 220V, se necessario)

Fator de poténcia: 0,5 (aceitavel) a 0,6 (recomendado)

Baterias: 2 baterias de 7Ah / 24V por unidade

Autonomia minima: 10 minutos

Protegoes obrigatorias: Sobrecarga, surtos elétricos, subtensao e curto-circuito
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¢ Finalidade: Alimentagao protegida de equipamentos criticos da infraestrutura de
rede

e Localizagao indicada: Sala de Tl e rack do gabinete onde esta localizado o
backup Qnap

3.3.4. Cabeamento Estruturado

e Cabo de Rede Cat6 U/UTP

Tipo: 24 AWG, 100% cobre

Banda: 250 MHz, compativel com Gigabit Ethernet
e Comprimento estimado: 1.220 metros (minimo)
Normas: ANSI/TIA-568, ISO/IEC 11801

e Patch Cord Cat6

o Categoria: Cat6, UTP, RJ45 em ambas as pontas
e Tamanhos variados: De 0,15 ma 2,5 m
¢ Quantidade total: Aproximadamente 100 unidades
¢ Normas: ANSI/TIA-568, ISO/IEC 11801

e Conectores RJ45 Cat6 (Keystone e Macho)
¢ Quantidade minima: 24 unidades de cada tipo
o Tipos:
e Keystone : Montagem T568A/B, cores branco ou preto
e Macho : Padrao 8P8C, com contatos banhadosf

3.5 Servicos Inclusos
3.5.1 A contratagao incluira os seguintes servigos:

o Instalacédo do rack e organizagdo completa de cabos e equipamentos
o Instalagéo e configuragcéo de 24 access points

o Instalagdo e configuragdo de no minimo 4 switches

o Montagem dos pontos de rede estruturada

o Revisao e readequacao e troca do cabeamento existente

o Lancamento de pontos de rede para Wi-Fi e uplinks

. Retirada e eliminagao de todo cabeamento obsoleto, cabos de rede e telefénia
. Configuragao de LAN/WLAN: VLANSs, QoS, PoE, monitoramento

o Entrega de documentagao técnica completa, incluindo:

o Diagrama légico e fisico da rede

o Configuragdes aplicadas
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o Treinamento para o Tl da casa para administrar a nova estrutura

3.6 Toda a infraestrutura devera ser entregue 100% operacional, com todos os pontos de rede e
conectores refeitos, identificados e testados.
A empresa contratada sera integralmente responsavel por instalagdo, configuracédo e
compatibilidade entre os componentes fornecidos.

3.7 Equipamentos de Rede — Switches Gerenciaveis

A contratada devera fornecer, instalar, configurar e testar switches gerenciaveis Layer 2, com
capacidade compativel a infraestrutura da Camara Municipal de Gramado, conforme os requisitos
técnicos minimos especificados a seguir. Os equipamentos serdo integrados ao switch principal
TP-Link SG3428MP e a RouterBoard RB5009 da MikroTik, ja presentes na rede.

3.7.1 Especificagdes Técnicas Gerais

A solucao devera contemplar no minimo 4 (quatro) switches gerenciaveis , sendo:

Switches Principais (PoE):
¢ Quantidade: minimo 02 (dois)
e Camada: Layer 2
e Suporte as funcionalidades minimas:
e |EEE 802.1Q — VLAN tagging
o |EEE 802.3x — Controle de fluxo
e STP/RSTP — Spanning Tree Protocol e Rapid Spanning Tree
e QoS - Controle de Qualidade de Servigo por porta e por VLAN
¢ IGMP Snooping — Gerenciamento de multicast
o SNMP v2/v3 — Monitoramento e gerenciamento remoto
e Gerenciamento via Web GUI, CLI (console/SSH) e SNMP
e Portas RJ45: Total minimo de 48 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps) (dividido
entre os switches)
e Localizagao sugerida: Sala de Tl ou no gabinete onde esta localizado o backup Qnap
¢ Interligagdo obrigatdria entre si por meio de enlace em fibra éptica , utilizando portas
SFP+ de 10Gbps , garantindo alta disponibilidade e auséncia de gargalos entre os pontos
criticos da rede

Switches Complementares (ndo obrigatorios a possuirem PoE ou ligagao em fibra):
¢ Quantidade: minimo 02 (dois)
e Caracteristicas minimas:
o Camada 2 gerenciavel
e Velocidade minima de 1 Gbps por porta
e Suporte a VLANs, QoS, STP/RSTP e SNMP
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e Localizagao sugerida:
¢ 1 (um) switch com no minimo 15 portas RJ45 para instalacdo na Sala de Apoio ao
Plenario
e 1 (um) switch com no minimo 8 portas RJ45 para instalacdo na Sala de Apoio ao
Teatro
e Conexao: Poderao ser conectados por meio de enlaces de cobre ou fibra, dependendo da

analise técnica realizada pela empresa contratada, desde que garantida a banda minima
de 1 Gbps

e E permitido aumentar o nimero de switches além do minimo estabelecido, desde que seja
mantido o total minimo de portas exigidas e garantido o perfeito acabamento e organizagéo
fisica dos equipamentos.

3.7.2 Power over Ethernet (PoE)

Os 2 switches principais , localizados na Sala de Tl e no gabinete do backup Qnap , deverao
possuir suporte completo aos padrdes |IEEE 802.3af/at (PoE/PoE+) , suficientes para alimentar
dispositivos como:

e Access Points Wi-Fi

o Telefones IP

e Cameras IP

¢ Outros dispositivos compativeis com PoE

3.7.3 Requisitos Minimos de PoE

e Total minimo de 48 portas PoE distribuidas em 2 switches

e Todas as portas PoE deverdo operar em velocidade Gigabit Ethernet e ser gerenciaveis
individualmente

e Poténcia total combinada minima: 360W

3.7.4 Backbone e Interconexio por Fibra Optica

Para garantir alto desempenho, redundancia e auséncia de gargalos na rede, os dois switches
gerenciaveis com suporte a PoE , localizados na Sala de Tl e no gabinete do backup Qnap,
deveréo ser interligados entre si por meio de enlace em fibra 6ptica , utilizando portas SFP+ de
10Gbps.

Além disso:

¢ Os switches das salas de apoio poderao ser conectados ao backbone da rede (RB5009 ou
TP-Link SG3428MP) por fibra éptica ou cabo de cobre, dependendo da analise técnica
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realizada pela empresa contratada.
e Em qualquer caso, devera ser garantida uma velocidade minima de 1 Gbps nas conexoes.

A solucdo devera contemplar:

e Suporte a transceptores compativeis (ex: SFP+ multimodo ou monomodo, conforme
necessidade do ponto);
e Fornecimento e instalagao dos cabos e conectores 6pticos necessarios;

3.7.5 Topologia e Distribuigdo Fisica minima dos novos Switchs
Qtde. Minima de PortasQtde. Minima dePoE

Localizagao RJ45 Switches Necessario?
Sala de Tl (principal) 48 2 Sim (todas)

Sala’ . de Apoio ao,I5 1 N&o

Plenario

Sala de Apoio ao Teatro 8 1 Nao

Observacéao Importante:

Os quantitativos de portas RJ45 apresentados acima referem-se ao nimero minimo de portas
livres disponiveis por local apds a instalagcéo e ativagdo. Ou seja, cada switch devera contar com
portas adicionais suficientes para acomodar o crescimento da rede e a manutencao preventiva,
considerando também portas ocupadas por uplinks, VLANs de gestdo, redundancia e futuras
ampliacoes.

Dessa forma, é permitido e até recomendado que, a depender do modelo e da densidade de
conexdes do ambiente, sejam fornecidos um ou mais switches com maior quantidade de portas do
que o minimo especificado — por exemplo, switches de 16, 24 ou 48 portas conforme a
necessidade local — desde que atendam a todos os requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

3.7.6 Backbone e Interconexio por Fibra Optica

Para garantir alto desempenho e auséncia de gargalos, os switches principais localizados na Sala
de Tl deverao possuir:

e Portas SFP+ de 10Gbps para interligagao via fibra optica

¢ Conexao entre si utilizando enlace 6ptico com interface SFP+ 10Gbps

e Conexao ao backbone da rede (RB5009 ou TP-Link SG3428MP) também por meio de
interfaces SFP+ 10Gbps
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e Suporte a transceptores compativeis (ex: SFP+ multimodo ou monomodo, conforme
necessidade do ponto)

Para garantir alto desempenho, redundancia e auséncia de gargalos na rede, os dois switches
gerenciaveis com suporte a PoE , localizados na Sala de Tl e no gabinete do backup Qnap ,
deveréo ser interligados entre si por meio de enlace em fibra 6ptica , utilizando portas SFP+ de
10Gbps.

Além disso, os switches localizados nas salas de apoio poderao ser conectados ao backbone da
rede (RB5009 ou TP-Link SG3428MP) por fibra éptica ou cabo de cobre , desde que garantida
uma conexao minima de 1 Gbps . A escolha do meio fisico dependera da analise técnica realizada
pela empresa contratada e da infraestrutura disponivel no local.

3.7.7. Implantagao da Infraestrutura de Fibra Optica

A contratada sera responsavel pela execugao completa da infraestrutura 6ptica, incluindo:

o Langamento e fuséo de fibras (multimodo ou monomodo conforme distancia e projeto)
o Identificagcao e organizagao nos racks

o Instalacédo de DIOs, conectores, adaptadores e corddes 6pticos

o Entrega da fibra com laudo técnico (se solicitado)

3.7.8 Configuragao e Documentagao Técnica

A rede devera ser entregue totalmente funcional, validada e documentada, com as seguintes
entregas obrigatorias:

o Mapeamento légico das VLANs

o Plano de enderegamento IP (caso aplicavel)

. Configuragdo de STP, SNMP, QoS e PoE

o Diagrama fisico e logico da rede

o Export das configura¢des dos switches

o Checklist de validacao dos servigos e testes de conectividade

3.8.Equipamentos de Rede — Access Points Wi-Fi (Especificagbes minimas)

Os equipamentos deverdo prover conectividade Wi-Fi de alta performance, estabilidade e
seguranga, com capacidade de gerenciamento centralizado (via controladora local ou em nuvem),
atendendo as necessidades de conectividade da rede légica da Camara de Vereadores. Todos os
equipamentos ofertados deverao ser da mesma marca e linha dos switches ofertados neste Termo
de Referéncia, garantindo compatibilidade plena e unificacao de gerenciamento.

3.8.1: Access Point Wi-Fi 6 In-Wall

. Quantidade: 19 (dezenove) unidades
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. Ambiente de Instalagao: Gabinetes e salas administrativas

° Finalidade: Permitir cobertura de rede Wi-Fi em ambientes internos, com possibilidade de
conexao cabeada adicional para equipamentos de mesa, mantendo estética e seguranca.

Especificagoes Técnicas Minimas:

Caracteristica Especificagao

Padrbes Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6)

Bandas de Operagao Dual-band simultaneo (2,4 GHz e 5 GHz)

Taxa de  Transmissao \;: i 1 775 Mbps (574 Mbps em 2,4 GHz e 1.201 Mbps em 5 GHz)
Agregada

MIMO / OFDMA Suporte a MU-MIMO 2x2 e OFDMA nas duas bandas

1 porta uplink PoE e 3 portas Gigabit Ethernet para downlink, sendo 1

Portas Ethernet com PoE passthrough

Alimentagao PoE 802.3af/at

Instalacéo In-wall, compativel com caixas padrao 4x2 nacionais

Antenas Internas, com ganho minimo de 3 dBi (2,4 GHz) e 4 dBi (5 GHz)

Capacidade de Clientes  Suporte a pelo menos 120 clientes simultaneos

Seguranca WPA2/WPA3, 802.1X, VLAN 802.1Q, isolamento de clientes

Recursos Portal cativo, band steering, roaming rapido, QoS, beamforming

Gerenciamento Co_ntroladora fisica local ou em nuvem, da mesma marca dos
switches

3.8.2: Access Point Wi-Fi 6 de Teto

o Quantidade: 4 (quatro) unidades
° Ambiente de Instalagao: Corredores, plenario e sala VIP
° Finalidade: Garantir cobertura Wi-Fi ampliada e uniforme em areas comuns de circulacao

€ uso coletivo, com capacidade de conexao simultdnea de multiplos dispositivos.
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Especificagoes Técnicas Minimas:

Caracteristica

Padrées Wi-Fi

Bandas de Operacéao
Taxa de Transmissio
Agregada

MIMO / OFDMA

Canais

Portas Ethernet
Capacidade de Clientes
Antenas

Alimentacgao
Seguranca

Recursos

Gerenciamento

Especificagao
IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6)
Dual-band simultaneo (2,4 GHz e 5 GHz)

Minimo 2970 Mbps (570 Mbps em 2,4 GHz e 24000 Mbps em 5
GHz)

2x2 MU-MIMO e OFDMA em ambas as bandas

Suporte a canais de 160 MHz

1 porta Gigabit Ethernet (1GbE) ou superior

Suporte minimo de 250 clientes simultaneos

Internas, com ganho minimo de 3.2 dBi (2,4 GHz) e 5 dBi (5 GHz)
PoE+ (802.3at)

WPA2/WPA3, 802.1X, VLAN 802.1Q, isolamento de clientes
Roaming rapido, portal cativo, beamforming, mesh wireless, QoS

Controladora local ou em nuvem, compativel com os switches
fornecidos

3.8.3: Access Point Wi-Fi 6 de Alta Capacidade (Teatro)

¢ Quantidade: 1 (uma) u

nidade

e Ambiente de Instalagao: Teatro ou auditério com alta densidade de usuarios

e Finalidade: Suporte a
laténcia minima, estabil

conexdes simultdneas em eventos de alta demanda com
idade elevada e trafego otimizado, especialmente durante

transmissbes ao vivo, uso coletivo de dispositivos moveis e sistemas legislativos

digitais.
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Especificagoes Técnicas Minimas:

Caracteristica Especificagdao Minima
Padroes Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6),

Dual-band simultaneo (2,4 GHz + 5 GHz) obrigatério; tri-band (com
banda de 6 GHz) aceito como diferencial

Taxa de Transmissao = 3.500 Mbps tedricos combinados (~1.148 Mbps em 2,4 GHz + ~2.400
Agregada Mbps em 5 GHz)

Suporte a MU-MIMO e OFDMA nas bandas principais, com

Bandas de Operagao

MIMO / OFDMA configuragao minima de 2x2 (2,4 GHz)e2x2 ou superior (5 GHz)

Porta Ethernet 1 porta Gigabit Ethernet (1 Gbps) ou superior (2.5GbE)

Ca_pacidade de Suporte minimo de300 clientes simultaneos

Clientes

Antenas Int_ernas omnidirecionais, com ganho minimo de 3.2 dBi (2,4 Ghz)e 5

dBi (5 GHz)

Alimentagao PoE+ (802.3at) ou compativel com PoE pass-through

s WPA2/WPAS3, autenticacdo 802.1X, VLAN tagging, portal cativo,
eguranga

isolamento de clientes

Beamforming adaptativo, roaming rapido (802.11k/r/v), QoS, mesh

Recursos Avancados )
wireless, controle granular de largura de banda

Protecéo Fisica Equipamento para uso Interno
Gerenciamento Compativel com controladora local ou em nuvem, da mesma marca dos
Centralizado switches fornecidos

Critérios Gerais

. Unificacdao de Plataforma: Todos os pontos de acesso (APs) e switches deverdo ser da
mesma marca fornecida pelo contratante e integraveis em uma Uunica plataforma de
gerenciamento (on-premises ou em nuvem).

° Compatibilidade Elétrica: Os equipamentos deverao operar com alimentacdo PoE/PoE+,
e a contratada devera garantir o fornecimento de todos os acessorios necessarios para seu
funcionamento (injetores, adaptadores ou switches PoE ja previstos neste TR).

Suporte e Garantia

o Toda a manutengao, configuracao e suporte técnico durante a vigéncia do contrato sao de
responsabilidade integral da contratada.

o Qualquer falha em hardware devera ser sanada com substituicao imediata do equipamento
defeituoso, sem 6nus adicional.

o Todos os servigos de configuragao e suporte relacionados a conectividade dos APs devem
ser realizados pela contratada sempre que solicitados pela contratante.

3.9 A solugao proposta devera contemplar:
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o Implementacao de VLANs e autenticagao 802.1X;

. Monitoramento continuo e auditoria de trafego;

o Politicas de backup local e previsdo de backup em nuvem;

o Conformidade com normativos de seguranga da informacédo e legislagdo aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

o Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados trafegados na rede.

4. Requisitos da Contratacao

4.1 A empresa contratada devera executar diretamente os servigos, sem subcontratagao total ou
parcial.

4.2 Devera comprovar atuagdo em atividades similares, mediante apresentacdo de atestados
técnicos emitidos por 6érgaos publicos ou privados.

4.3 O responsavel técnico ou ao menos um membro do corpo técnico da equipe devera possuir
formacgéao técnica ou superior na area de Tecnologia da Informagéao, além de detentar ao menos 01
(uma) certificagao valida e reconhecida , relacionada a redes corporativas, equipamentos e/ou a
tecnologia especifica que sera executada no escopo deste contrato.

4.4 Todos os equipamentos e servigos contardo com garantia minima de 12 meses, incluindo
manutencao corretiva obrigatoria durante todo o periodo contratual. Para os equipamentos
locados, a garantia sera exigida por toda a vigéncia do contrato, assegurando reparo ou
substituicdo imediata em caso de falhas.

5. Da Forma de Execuc¢ao dos Servigos

5.1 A execugdo dos servicos devera iniciar em até 5 (cinco) dias uUteis apdés a assinatura do
contrato ou emissdo da Ordem de Servico.

5.2 Os servigos que acarretarem impacto significativo na operacdo da Camara, especialmente
aqueles que possam ocasionar interrupgcdo prolongada da rede ou indisponibilidade de sistemas
essenciais, deverdo ser realizados preferencialmente fora do horario comercial, mediante
agendamento prévio com o setor de Tl da Camara.

5.3 A empresa devera apresentar:

. Cronograma fisico-financeiro detalhado;

° Relatérios de andamento semanal ou mensal;

° Documentacéo técnica final contendo:

o Diagrama légico e fisico da nova rede;

o Identificacdo de todos os pontos de rede;

o Configuragdes aplicadas (VLANSs, IPs, roteamento, etc.);
o Mapa de localizagao dos pontos de rede;
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o Certificacao dos cabos instalados (se aplicavel).

5.4 Todo material descartado durante a execucdo dos servicos devera ser destinado de forma
ambientalmente adequada, em conformidade com as normas técnicas e legais vigentes.

5.5 A execucdo dos servigos devera ocorrer com respeito a rotina administrativa e legislativa da
Camara Municipal de Gramado, evitando transtornos, deslocamentos desnecessarios e danos ao
patrimbnio existente (mdveis, cortinas, paredes).

5.6 Quando tecnicamente inviavel a execugao in loco, a contratada devera comunicar formalmente
a necessidade de remogao de algum equipamento ou componente para tratamento externo, com
prévia autorizacao da fiscalizacao.

5.7 Todos os produtos utilizados no projeto devem ser de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais biodegradaveis, n&o toxicos e isentos de substancias agressivas ao meio ambiente ou a
saude humana.

5.8 A contratada obriga-se a cumprir rigorosamente as disposicbes ambientais aplicaveis durante
a execugao dos servigos, conforme segue:

o Utilizar produtos com certificagdo ambiental reconhecida, quando aplicavel,

o Adotar praticas de manejo sustentavel, promovendo a reducéo, reutilizacdo e reciclagem
de residuos gerados;

o Segregar, acondicionar e descartar corretamente todos os residuos sdélidos e liquidos, em
conformidade com as legislacdes federal, estadual e municipal aplicaveis;

o Garantir que seus colaboradores estejam capacitados quanto as boas praticas ambientais

e segurancga do trabalho.

5.9 A equipe técnica da empresa devera ser composta por profissionais qualificados, utilizando
equipamentos e ferramentas adequadas, e obedecendo as normas de seguranga e saude do
trabalho.

5.10 A Camara Municipal de Gramado compromete-se a:

o Garantir acesso irrestrito e desimpedido as dependéncias fisicas e logicas onde os
servigos serao executados;

o Designar um servidor responsavel pelo acompanhamento das atividades e validagéo das
entregas;

o Disponibilizar infraestrutura basica (energia elétrica, acesso fisico e logico, e condi¢des
minimas de trabalho) sempre que necessario.

5.11 A contratante rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com este
Termo de Referéncia, devendo os ajustes necessarios ser solucionados em até 48 (quarenta e
oito) horas a contar da notificagdo formal via e-mail institucional.
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6. Modelo de Gestao do Contrato
6.1 Rotinas de Fiscalizagao Contratual

6.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
descritas neste Termo de Referéncia e as normas estabelecidas na Lei n° 14.133/2021,
respondendo cada parte pelas consequéncias decorrentes da inexecucgao total ou parcial.

6.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante documento
assinado por ambas as partes (contratante e contratada), registrando as razdes da interrupgéo.

6.1.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos nomeados por meio de portaria especifica.

6.1.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do objeto, determinando as medidas necessarias para a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

6.1.5 O fiscal do contrato informara a contratada, em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes, e aos seus superiores hierarquicos, qualquer situacao que demande decisdo ou
providéncia além de sua competéncia.

6.1.6 A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, substituir, a suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios ou qualquer outra situacdo em
desconformidade com o pactuado, resultantes de sua execugao.

6.1.7 A empresa contratada sera integralmente responsavel pelos danos causados diretamente a
Camara de Vereadores de Gramado ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e tal
responsabilidade n&o sera excluida nem reduzida pela fiscalizagcdo ou acompanhamento realizado
pela contratante.

6.1.8 Somente a empresa contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

6.1.9 A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Camara de Vereadores de Gramado a responsabilidade pelo seu pagamento, nem
podera onerar a execugao do objeto contratual.

6.1.10 As comunicag¢des entre a Camara de Vereadores e a empresa contratada deverdo ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir formalidade legal, sendo admitido excepcionalmente
o uso de mensagem eletrdnica para situagdes urgentes.

6.1.11 A Camara de Vereadores podera convocar representante da empresa para a adocao
imediata de providéncias emergenciais relativas ao objeto do contrato.
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6.1.12 Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para uma reunido de alinhamento inicial, visando apresentar
o plano de fiscalizacdo, contendo informacgdes sobre:

o Obrigagbes contratuais;

o Mecanismos de fiscalizac&o técnica e administrativa;

o Estratégias para a execugao do objeto;

o Plano complementar de execugao da contratada (se aplicavel);
. Métodos de afericdo dos resultados;

o Sangdes aplicaveis em caso de descumprimento;

o Outras diretrizes relevantes a gestao eficaz do contrato.

6.1.13 Quando for inviavel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF) ou outros sistemas publicos equivalentes, a contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagao, juntamente com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

o a) Prova de regularidade perante a Seguridade Social;
o b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
o c) Certidbes comprovando a regularidade perante a Fazenda Estadual e Distrital do

domicilio sede da empresa;
o d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CREF;
o e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.2 Designagao de Preposto

6.2.1 A CONTRATADA devera designar formalmente, antes do inicio da execugao do contrato, um
preposto com poderes legais e técnicos para representa-la perante a CONTRATANTE. Este
profissional sera o responsavel direto por decisdes técnicas e administrativas durante a vigéncia
do contrato e atuard como ponto de contato principal entre as partes.

6.3 Presenc¢a do Preposto

6.3.1 O preposto da CONTRATADA devera estar disponivel durante o horario comercial da
Camara Municipal (segunda a sexta-feira, das 08h as 17h30 ), devendo comparecer
presencialmente sempre que solicitado para acompanhar atividades tais como instalagao,
manutencgao, substituicao de equipamentos, testes de funcionamento ou corregao de falhas.
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6.4 Substituicao do Preposto

6.4.1 A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto designado, caso identifique
inadequacgdes técnicas, comportamentais ou falta de resposta tempestiva. Nesses casos, a
CONTRATADA devera indicar novo preposto no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis , garantindo a
continuidade dos servigos sem prejuizo operacional.

6.5 Fiscalizacao Técnica

6.5.1 A fiscalizagao técnica sera orientada para garantir a regularidade e a eficiéncia dos servigos
de reestruturacao da rede interna de Tl, abrangendo, entre outras atividades:

o a) Supervisao da correta instalagdo e configuracdo dos equipamentos de rede (switches
gerenciaveis, access points Wi-Fi, nobreaks, cabeamento estruturado etc.);

o b) Verificagdo do cumprimento das especificagdes técnicas minimas previstas no Termo de
Referéncia;

o c) Avaliacdo do desempenho da infraestrutura entregue (velocidade, segurancga,
disponibilidade, conformidade com VLANs, QoS e PoE);

o d) Registro sistematico de ocorréncias relevantes, como falhas técnicas, indisponibilidades
e substituicbes de componentes;

o e) Emissdo de notificagdes formais a CONTRATADA em caso de inobservancia das
clausulas técnicas e padrdes de qualidade acordados;

o f) Comunicagao imediata ao gestor do contrato sempre que forem identificados riscos que
possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos servigos prestados.

6.6 Fiscalizagdo Administrativa

6.6.1 A fiscalizacdo administrativa tera por objetivo assegurar a conformidade documental e
procedimental da execugao contratual, compreendendo:

o a) Manutengdo e analise continua dos documentos de habilitagdo da CONTRATADA ao
longo de toda a vigéncia do contrato;

o b) Controle dos fluxos de pagamento, conferéncia das notas fiscais, aplicacao de eventuais
glosas e acompanhamento da imposi¢cao de sangdes administrativas;

o c¢) Verificagdo do cumprimento das obrigacées legais, fiscais e previdenciarias por parte da
CONTRATADA,;

o d) Acompanhamento dos processos de prorrogagao contratual, celebragdo de aditivos ou

encerramento do vinculo contratual, sempre com base na legislagao aplicavel.
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6.7 Gestao do Contrato
6.7.1 Atribuicoes do Gestor

6.7.1.1 O gestor designado sera responsavel pela coordenagao geral da execucido contratual,
zelando pelo cumprimento das condi¢cdes pactuadas, dos prazos estabelecidos e dos indicadores
de desempenho acordados. Sao de sua responsabilidade:

o a) Consolidacao dos relatérios mensais elaborados pela fiscalizagdo técnica e
administrativa;

o b) Analise do desempenho da CONTRATADA com base nos critérios técnicos e SLAs
definidos no contrato;

o c) Coordenacao das etapas de medicdo, recebimento e validagao das entregas;

o d) Aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais;

o e) Articulagdo entre as equipes envolvidas, garantindo transparéncia e agilidade na

resolucéo de pendéncias.

6.7.2 Supervisao dos Registros Contratuais

6.7.2.1 Compete ao gestor supervisionar os registros realizados pela equipe de fiscalizago,
organizando e mantendo atualizado o histérico contratual, que devera conter dados sobre:

o Reclamacgdes técnicas e administrativas;

o Substituicdes de equipamentos e componentes;
. Manutenc¢des realizadas;

o Demais ocorréncias operacionais e técnicas.

6.7.3 Verificagdo de Regularidade

6.7.3.1 O gestor efetuara, de forma periddica, a verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e
documental da CONTRATADA, condigdo essencial para a liberagdo de pagamentos e
formalizacado de eventuais aditivos contratuais.

6.7.4 Avaliagao de Desempenho e Aplicagao de Penalidades

6.7.4.1 A avaliacido da prestacéo dos servigos sera realizada mensalmente, com base nos critérios
estabelecidos em contrato. O descumprimento das obrigagbes podera acarretar a aplicagdo de
penalidades, como glosas, descontos, adverténcias formais ou, nos casos mais graves, a rescisao
contratual.

6.7.5 Responsabilizagdo Administrativa

6.7.5.1 Em caso de inadimplemento contratual ou infracdo a legislagdo vigente, o gestor
promovera as providéncias cabiveis para instauragdo de processo administrativo de
responsabilizacdo da CONTRATADA, conforme disposto no art. 158 da Lei n° 14.133/2021,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.
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7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71 Avaliagao da Execucgao Contratual

7.1.1 A afericdo da correta execucao do objeto contratual sera realizada com base em
indicadores de desempenho técnico e operacional previamente definidos, considerando a
qualidade, a disponibilidade e a conformidade dos equipamentos e servigos prestados.

7.2 Critérios Técnicos e Qualitativos para Medicao

7.2.1 Serédo adotados critérios objetivos para avaliacdo da conformidade da execugéo,
sendo passivel de glosa parcial ou retencdao do pagamento qualquer uma das seguintes
ocorréncias:

a) Prestacao do servigo incompleta ou parcialmente incompleta;
b) Descumprimento dos prazos contratuais.

7.2.2 A CONTRATADA sera previamente notificada quanto a inconsisténcia identificada, e
o valor da glosa sera apurado proporcionalmente ao prejuizo verificado na execugao contratual.

7.3 Do Recebimento

7.3.1 Os servigos serdo recebidos no prazo de 05 (cinco) dias, contado do relatério de
prestacdo de servigcos executados, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

7.3.2 O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio do fiscal do contrato, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacgao dos servigos € constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios;

7.3.3 O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o servigo contratado em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas;

7.3.4 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7.3.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades;

7.3.6 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
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verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
correcdes;

b) Emitir documento para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

d) Emitir documentos para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.3.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato;

7.3.8 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, contados
da emissao da nota fiscal, apds a execucao do objeto contratado;

7.3.9 As notas fiscais que estiverem ilegiveis, rasuradas ou danificadas, ndo serdo aceitas
por parte da contratante, devendo a contratada corrigir ou reemitir o documento, reiniciando a
contagem dos 10 (dez) dias uteis.

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 A selegao do fornecedor sera realizada com base no critério de menor preco global, desde que
cumpridas todas as exigéncias técnicas e documentais constantes neste Termo de Referéncia.

8.2 As exigéncias de habilitagado juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais aplicaveis a
generalidade dos objetos licitatorios, sendo comprovadas conforme previsto na legislacao vigente,
sem prejuizo a execugao do objeto ora descrito.

8.3 Para fins de habilitagdo técnica, o fornecedor devera comprovar atuagdo em servigcos
similares, mediante apresentacao de:

e a) Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, referentes a execugao de servigos similares ;

e b) Equipe técnica qualificada, composta por profissionais com conhecimento em redes
corporativas, seguranga da informagao e configuracdo de equipamentos ativos de rede. E
obrigatério que ao menos o responsavel técnico ou um membro do corpo técnico da equipe
possua ao menos uma certificacao valida e reconhecida no mercado, relacionada a redes
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corporativas, segurancga da informacao, configuracdo de equipamentos ativos de rede ou
area diretamente correlata ao servigo solicitado;

e ¢) Disponibilidade de recursos humanos e materiais necessarios para cumprimento dos

prazos, padrdes técnicos e SLAs estabelecidos.

8.4 Para validade dos atestados técnicos apresentados, serdo considerados aqueles que
demonstrem a execucdo de servigos com caracteristicas minimas equivalentes ao objeto desta
contratagéo, observando-se os seguintes critérios:

e a) Sera admitida, para fins de comprovacédo do quantitativo minimo, a apresentagdo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante;

b) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
filial do fornecedor, desde que comprovem efetiva participagcdo na execucao dos servicos;
c) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Camara de Vereadores,
cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o servigo, dentre outros documentos complementares.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 Modelo Hibrido de Aquisicao (CAPEX) e Locagao (OPEX)
A contratacio prevé um modelo hibrido, composto por:

Aquisicao unica de infraestrutura fisica permanente (CAPEX):

Cabeamento estruturado Cat6A, racks, patch panels, conectores, nobreaks, , patchcords,

conectores RJ45.

Instalagdo, organizacdo e documentagao técnica final.
Locacao mensal de equipamentos ativos e suporte técnico especializado (OPEX):
Switches gerenciaveis e access points Wi-Fi 6.

Suporte técnico especializado, com SLA de atendimento presencial em até 2 horas uteis

para falhas criticas.

Horas técnicas extras e emergenciais (ndo inclusas na mensalidade).

9.2 Tabela Detalhada dos Itens de Infraestrutura Fisica (CAPEX) — Valores Unitarios e Média
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Valor

Item Quantidade Unitario XGL%:/:;)I Observagoes
(Média/R$)

Rack de piso 19” x 36U x 1000mm 1 4018,00 14.018,00 Media das
propostas

Patch Panel 24P CAT6 37900  [758,00  [edia das
propostas

Cabo de Rede CAT6 (1220m) 1220 5,20 6.344,00 |edia das
propostas

Nobreak 1200VA 2 105100 10200 |Media - das
propostas
Média das

Nobreak 1400VA Senoidal 1 2.903,00 [2.903,00 |propostas (valor
ajustado)
\Valor extra

Itens Complementares (patchcords,,I 1588.00 |1.588.,00 incluido

conectores RJ45) conforme
solicitacéo

Méo de Obra (instalagéo, doc., config.) [t 451000 W.51000 [Vedid - das
propostas

TOTAL CAPEX (média) 22.223,00 ggmz dos itens

9.3 Locagdo Mensal de Equipamentos Ativos e Suporte Técnico (OPEX)

Valor

Unitario Valor Total Anual

Item Quantidade (MédialR$) (Média/R$) Observagoes
Locacdo Mensal + Média das propostas
Suporte Técnico 12 2.385,67 28.628,04 (OPEX x 12)

Hora Técnica Extra | 146,00 - Média das propostas
Hora Emergencial - 240,00 - Média das propostas

Observacao:

Os valores de hora técnica extra e hora emergencial ndo serdo somados ao prego
global, mas deverdo ser informados como referéncia para eventuais contratacdes

adicionais.

9.4 Preco Global (CAPEX + OPEX Anual)
O valor global estimado para o primeiro ano (CAPEX + OPEX anual) é de: R$50.851,04

9.5 Exemplo de Calculo para Avaliagao de Propostas
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Fornecedor CAPEX (R$) OPEX Mensal (R$) OPEX Anual (R$) Preco Global (R$)
ABO Tecnologia [20.258,00 2.490,00 29.880,00 50.138,00

GTEK Tecnologia [25.209,24 2.117,00 25.404,00 50.613,24

SOS TI 21.211,00 2.550,00 30.600,00 51.811,00

Média 22.223,00 2.385,66 28.627,92 ©0.851,04

9.6 Justificativa Técnica e Econémica

A adogao desse modelo de avaliacdo permite:

° Garantir maior economicidade, evitando escolhas baseadas apenas no preco mensal
baixo, mas que gerem custos maiores no inicio ou no curto prazo.

° Promover transparéncia na analise do custo total de propostas concorrentes.

° Assegurar alinhamento com o principio da economicidade previsto no art. 37 da

Constituicdo Federal e na Lei n°® 14.133/2021.

9.7 Parametros e Pesquisa de Mercado

Os parametros utilizados para obtencdo dos precos foram extraidos de pesquisas de mercado
recentes junto a fornecedores no setor de tecnologia e infraestrutura de redes corporativas,
garantindo coeréncia entre os valores apresentados e os praticados pelo mercado.

9.8 Auséncia de Valor Unico Imediato

A auséncia de valor Unico imediato decorre da necessidade de levantamento técnico detalhado
para definicdo exata do escopo, conforme pratica recomendada em projetos de engenharia e
tecnologia da informagéo, garantindo eficiéncia e economicidade na aplicagdo dos recursos
publicos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

9.9 Resumo dos Valores
° CAPEX (infraestrutura fisica e servigos): R$ 22.223,00

. OPEX anual (locagao de equipamentos e suporte): R$ 28.628,04
. Precgo Global (CAPEX + OPEX anual): R$ 50.851,04
. Hora técnica extra: R$ 146,00

. Hora emergencial: R$ 240,00
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10. Adequagao Orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento da Camara de Vereadores de Gramado.

10.2 A contratacio sera atendida pelas seguintes dotagdes orgcamentarias, conforme especificado
abaixo:

Para a locagdo mensal de equipamentos (OPEX):
Proj./Ativ.: 2.001 — Gestdo, Manutencao e Servigos do Poder Legislativo
3.3.90.40.00.00.00.00 - Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo - PJ
3.3.90.40.01.00.00.00 — Locagao de Equipamentos de Tl ativo de redes

Para as melhorias na infraestrutura e demais servigos (CAPEX):
Proj./Ativ.: 2.001 — Gestdo, Manutencao e Servigos do Poder Legislativo
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — PJ
3.3.90.39.05.00.00.00 — Servigos Técnicos Profissionais

10.3 A dotagdo orgamentaria para os exercicios seguintes sera definida com base na aprovagao
da respectiva Lei Orgamentaria Anual (LOA) e na liberagdo dos créditos orgcamentarios
pertinentes, observando-se os limites legais e administrativos estabelecidos no planejamento
orcamentario. O valor podera ser atualizado por meio de apostilamento contratual, quando
cabivel.

Gramado,17 de junho de 2025

Elaborado por:
Integrante Técnico
Nome: Lucio Lopes

Cargo: Técnico em Informatica

Integrante Administrativo

Nome: Marcos Melo
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Cargo: Chefe de Compras

Aprovo,
Autoridade Competente

Nome:

Cargo:
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Anexo lll
Estudo Técnico Preliminar

Reestruturagcao da Rede Logica e Contratagdo de Suporte Técnico Especializado — Camara
Municipal de Gramado

1. INTRODUGCAO
Este Estudo Técnico Preliminar tem como finalidade avaliar a viabilidade técnica, operacional e

econdmica da contratacdo de empresa especializada para reestruturacdo completa da rede logica
de Tecnologia da Informacdo (Tl) da Camara Municipal de Gramado, incluindo fornecimento e
instalacdo de infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos ativos via locacdo mensal e
prestagao continua de suporte técnico especializado.

Foi realizado estudo preliminar, com levantamento técnico de campo, previsdo dos materiais
necessarios e estimativa de mao de obra, a fim de dimensionar adequadamente o escopo e os
custos envolvidos na execugao dos servigos.

A proposta visa modernizar, padronizar e otimizar a infraestrutura de redes internas, garantindo
seguranga da informacéo, disponibilidade dos sistemas essenciais, conformidade com legislacdes
vigentes (LGPD, LAIl), governanca de Tl (ITIL/COBIT) e desempenho adequado as demandas
institucionais, especialmente considerando o aumento do uso de servigos digitais,
videoconferéncias e transmissao ao vivo das sessodes legislativas.

A escolha pela contratagdo de empresa especializada se justifica pela necessidade de execugéo
técnica profissionalizada, com responsabilizacao clara, monitoramento remoto, atualizacbes
regulares e SLA definido. Além disso, permite que a Casa Legislativa conte com solugoes
tecnologicamente atualizadas, com maior agilidade operacional e sem impacto orgamentario
significativo em Unica despesa.

2 — NECESSIDADE DE CONTRATAGAO
A presente contratagcdo visa suprir a necessidade técnica urgente de modernizagao,

reestruturagao e manutengéo continua da infraestrutura logica de Tecnologia da Informagéo (TI)
da Camara Municipal de Gramado, cuja rede atual foi implantada em 2004, com readequagao
parcial realizada em 2011, e apresenta sinais claros de obsolescéncia tecnoldgica.

Composta predominantemente por equipamentos Fast Ethernet (100 Mbps), cabeamento antigo
com multiplas emendas e topologia inadequada para expansao, a infraestrutura atual enfrenta
frequentes problemas de desempenho, instabilidade e seguranca, comprometendo:

e Adisponibilidade dos sistemas essenciais;
e Atransmissao ao vivo das sessdes legislativas;

e O acesso aos servigos digitais institucionais;
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Ligacdes VOIP via WI-FI

¢ A conectividade segura entre servidores, estacdes de trabalho e dispositivos moveis.

A execucao dos servigos solicitados proporcionara:

e Modernizagado da infraestrutura fisica e loégica da rede, com implantagido de cabeamento

estruturado Cat6A e distribuicdo estratégica de pontos de rede;

Substituicdo de equipamentos legados por switches gerenciaveis Layer 2 e Access Points
Wi-Fi 6, compativeis com os padrbes técnicos atuais e futuros;

Melhoria significativa na disponibilidade, seguranca e desempenho da rede, garantindo
conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e da Lei de
Acesso a Informagao (LAI);

Reducdo de gargalos operacionais e aumento da eficiéncia nos processos digitais,
especialmente na comunicacao interna, uso de aplicagcbes em nuvem e transmissdes ao
Vivo;

Prolongamento da vida util dos recursos tecnoldgicos, com monitoramento pro-ativo e
substituicao imediata de equipamentos com falha critica;

Manutencdo da imagem institucional e confianca digital, com infraestrutura estavel, segura
e alinhada as boas praticas de governancga de Tl (ITIL/COBIT).

A execucdo do servico devera ocorrer mediante o emprego de equipamentos certificados,
materiais compativeis com normas nacionais e internacionais de redes corporativas, € méo de
obra técnica qualificada, garantindo:

Total integracdo com os equipamentos ja existentes (TP-Link SG3428MP e MikroTik
RB5009);

Conformidade com normas ambientais e sustentabilidade;
Respeito as diretrizes de seguranga do trabalho e da informacgao;

Preservacéo do patriménio tecnolégico e do investimento publico realizado.

3. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
A contratagcédo tem como principais objetivos:

Modernizar a infraestrutura logica da rede interna da Camara Municipal de Gramado,
substituindo equipamentos obsoletos por solugdes compativeis com os padrdes atuais (Wi-
Fi 6, Gigabit Ethernet, VLAN tagging, QoS, PoE+, entre outros);

Garantir conectividade estavel, segura e de alta performance, com suporte a transmissoes
ao vivo das sessdes legislativas, uso de sistemas em nuvem, videoconferéncias e acesso
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remoto seguro;

e Assegurar a qualidade nas ligagdes VoIP via Wi-Fi, com priorizagdo de trafego, baixa
laténcia, roaming rapido e controle granular de largura de banda para chamadas
institucionais;

e Promover segurancga da informagao e conformidade legal, especialmente com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacao (LAI), com segmentagao de
trafego via VLANSs e autenticagédo 802.1X;

e Reestruturar fisicamente a rede, com implantacdo de cabeamento estruturado Cat6A,
patch panels, racks 36U, nobreaks e organizacdo dos cabos LAN, garantindo maior
eficiéncia, manutenibilidade e padronizacao técnica;

e Fornecer switches gerenciaveis Layer 2 e access points Wi-Fi 6 sob regime de locagao
mensal, permitindo atualizagao tecnolégica continua e evitando depreciagao rapida de
equipamentos;

e Oferecer suporte técnico especializado continuo, com monitoramento proé-ativo, gestao
centralizada, atualizagdes regulares e SLA definido, integravel a equipe técnica existente
do setor de TI;

e Reduzir gargalos operacionais e melhorar a experiéncia digital dos vereadores, servidores
e cidadaos que utilizam os servigos institucionais, especialmente em ambientes com uso
coletivo e demanda simultanea;

e Ampliar a escalabilidade e flexibilidade da rede, possibilitando futuras expansdes,
integracdo com novas plataformas digitais e adaptagdo as demandas institucionais;

e Assegurar responsabilidade técnica e juridica pela execugdo dos servigos, com garantia
minima de 12 meses sobre todos os materiais e equipamentos instalados;

e Padronizar e documentar a nova topologia légica e fisica da rede, com entrega de
diagramas, configuracdes aplicadas, mapas de pontos e certificagdo dos cabos instalados.

4: Requisitos da Contratacao

A presente contratagdo adota um modelo hibrido, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, que
permite a contratacao integrada ou semi-integrada de solu¢des de Tecnologia da Informacgao (TIC)
quando tecnicamente demonstrada a vantagem operacional e econémica. O modelo proposto
compreende duas frentes principais:
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4.1 Itens Adquiridos (Capex — Investimento Inicial)

A empresa contratada devera fornecer, instalar e configurar os seguintes equipamentos e

materiais fisicos:Lista de Materiais — Infraestrutura Fisica e Energia
4.1.1. Rack de Equipamentos

e Rack de Equipamentos 36U (Piso, 19")
e Quantidade: 01 unidade

¢ Dimensdes minimas: 36U (~1.780 mm) x 600 mm (largura) x 840 mm (profundidade

atil)

e Caracteristicas: Porta frontal com vidro temperado, traseira perfurada, laterais
removiveis, ventilagdo, pintura epoéxi, rodizios e pés niveladores

e Capacidade de carga: 600 kg

4.1.2. Patch Panel

e Patch Panel 24 Portas Cat6
¢ Quantidade: 02 unidades
e Tipo: Carregado ou para keystone
¢ Montagem: T568A/B, 1U, padrao 19", compativel com Gigabit Ethernet
e Temperatura de operacgao: -10°C a 60°C

4.1.3. Nobreaks
4.1.3.1 Nobreak Senoidal Principal

o Nobreak Senoidal 1400 VA (Rack ou Piso)
¢ Quantidade: 01 unidade
¢ Fator de poténcia: 0,6
e Autonomia: Minimo 10 minutos
e Baterias: Internas, facil substituicdo (36Ah ou equivalente)
¢ Monitoramento: USB e SNMP/Web obrigatdrios
e Funcgdes obrigatdrias:
¢ AutoDesligamento do servidor com carga critica
¢ AutoReligamento automatico ao retorno da energia (AutoStart, Restart)

4.1.3.2 Nobreaks Auxiliares
e Nobreaks Auxiliares 1200VA
¢ Quantidade: 02 (duas) unidades
e Tensao de saida: 120V (configuravel para 220V, se necessario)
e Fator de poténcia: 0,5 (aceitavel) a 0,6 (recomendado)
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e Baterias: 2 baterias de 7Ah / 24V por unidade

e Autonomia minima: 10 minutos

e Protecdes obrigatérias: Sobrecarga, surtos elétricos, subtens&o e curto-circuito

¢ Finalidade: Alimentacao protegida de equipamentos criticos da infraestrutura de
rede

e Localizagao indicada: Sala de Tl e rack do gabinete onde esta localizado o
backup Qnap

4.1.4. Cabeamento Estruturado
e Cabo de Rede Cat6 U/UTP

o Tipo: 24 AWG, 100% cobre
e Banda: 250 MHz, compativel com Gigabit Ethernet
¢ Comprimento estimado: 1.220 metros (minimo)
o Normas: ANSI/TIA-568, ISO/IEC 11801
e Patch Cord Cat6

Categoria: Cat6, UTP, RJ45 em ambas as pontas
Tamanhos variados: De 0,155 ma 2,5 m
Quantidade total: Aproximadamente 100 unidades
Normas: ANSI/TIA-568, ISO/IEC 11801
e Conectores RJ45 Cat6 (Keystone e Macho)

¢ Quantidade minima: 24 unidades de cada tipo

e Tipos:
o Keystone : Montagem T568A/B, cores branco ou preto
e Macho : Padrdao 8P8C, com contatos banhados.

Todos os materiais acima deverdo ser novos, com garantia minima de 12 meses e certificagédo
ambiental, priorizando solugdes sustentaveis, biodegradaveis e isentas de substancias agressivas
ao meio ambiente ou a saude humana.

4.2 Servigos e Locacao Mensal (Opex — Suporte Técnico Especializado)

A contratacdo inclui ainda servigos continuos sob regime de locagdo e monitoramento, sendo:
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4.2.1 Equipamentos em Regime de Locagao

e Switches Gerenciaveis Layer 2
¢ Quantidade minima: 4 (quatro) unidades

e Utilizagdo: Conforme descrito no Termo de Referéncia (Sala de Tl, Plenario, Teatro
e demais pontos criticos)

e Portas: Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps)
¢ Funcionalidades minimas obrigatorias:
e VLAN tagging (IEEE 802.1Q)
e QoS (Controle de Qualidade de Servico)
o STP/RSTP (Spanning Tree Protocol)
¢ |IGMP Snooping (gerenciamento de trafego multicast)
o SNMP v2/v3 (monitoramento remoto)
e Gerenciamento via Web GUI, CLI (console/SSH) e SNMP

e Access Points Wi-Fi 6

e Quantidade total: 24 (vinte e quatro) unidades
e 19x Access Point Wi-Fi 6 In-Wall
e 4x Access Point Wi-Fi 6 de Teto
o 1x Access Point Wi-Fi 6 de Alta Capacidade (Teatro)

e Requisitos minimos:
o Padrées Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax
¢ Bandas Dual-band (2,4 GHz e 5 GHz), com Tri-band opcional (6 GHz)
¢ MU-MIMO e OFDMA nas bandas principais
o Portal cativo, roaming rapido, beamforming, QoS
e Gerenciamento centralizado (controladora local ou em nuvem)

4.2.2 Suporte Técnico Especializado

A contratada devera garantir suporte técnico especializado com os seguintes pardmetros minimos:

e Horas técnicas mensais: 7 (sete) horas ndo acumulativas

e Horas adicionais: mediante solicitagdo formal e aprovagdo prévia, ao custo unitario de R$
146,00/hora

e Atendimento emergencial (24x7): R$ 240,00/hora técnica
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SLA por Nivel de Criticidade

Devido a natureza essencial da infraestrutura de rede — especialmente considerando que todos
os servicos da Casa sao realizados via nuvem , incluindo transmissao ao vivo das sessdes
legislativas, sistema de votagao eletrénica e comunicagéo institucional — é fundamental que
qualquer interrupcao seja resolvida com maxima celeridade.

Dessa forma, o SLA sera aplicado conforme segue:

e Nivel 1 — Inoperante / Impacto Total
Interrupgéo completa da rede ou de equipamentos criticos, impossibilitando o
funcionamento das sessbes legislativas, uso do sistema de votagéo, transmissées ou
acesso aos servigos em nuvem.
> Resposta presencial obrigatoria em até 2 horas uteis apos a abertura do chamado
> Prioridade absoluta para reparo ou substituicdo imediata de equipamento defeituoso

¢ Nivel 2 — Alto Impacto
Funcionamento parcial dos servigcos, com afetacao significativa em atividades
operacionais.
> Resolucao em até 6 horas uteis

e Nivel 3 — Médio Impacto
Lentidao, falhas em recursos secundarios ou intermiténcia que ndo impeg¢am o uso
completo da infraestrutura.
> Resolugao em até 24 horas Uteis

¢ Nivel 4 — Baixo Impacto
Solicitagbes de configuragdo, duvidas técnicas, manutengao preventiva ou consultorias.
> Resolugdo em até 72 horas uteis

4.2.3 Habilitagao Técnica

Para fins de habilitacdo técnica, o fornecedor devera comprovar aptiddo para a prestacdo de
servicos similares de complexidade operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratagdo — reestruturagdo de rede logica corporativa com fornecimento e instalagdo de
equipamentos de Tl (switches gerenciaveis, access points Wi-Fi, cabeamento estruturado Cat6A,
nobreaks) e suporte técnico especializado continuo — mediante apresentagdo dos seguintes
documentos:

e a) Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, referentes a execucao de servigos similares;

e b) Equipe técnica qualificada, composta por profissionais com conhecimento em redes
corporativas, seguranca da informagdo e configuracdo de equipamentos ativos de rede. E
obrigatério que ao menos o responsavel técnico ou um membro do corpo técnico da equipe
possua ao menos uma certificacdo valida e reconhecida no mercado, relacionada a redes
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corporativas, segurancga da informacao, configuracdo de equipamentos ativos de rede ou
area diretamente correlata ao servigo solicitado;

c) Disponibilidade de recursos humanos e materiais necessarios para cumprimento dos
prazos, padrdes técnicos e SLAs estabelecidos;

d) A equipe técnica devera ser exclusivamente propria da empresa licitante , sendo vedada
qualquer forma de terceirizagdo, subcontratacdo ou utilizacdo de pessoal externo para a
realizagdo das atividades técnicas previstas no escopo.

4.2.4 Abrangéncia do Suporte Técnico

O suporte técnico contratado abrangera:

Instalagdo, configuragdo e manutengao de todos os equipamentos ativos
Monitoramento pro-ativo e atualizagées regulares

Auditoria de rede e politicas de seguranca alinhadas a LGPD
Configuragao de VLANs, QoS, PoE+, controle de largura de banda

Documentacédo técnica final: topologia logica e fisica, configura¢des aplicadas, mapas de
pontos e certificagdo dos cabos

Repasses técnicos e capacitacdo da equipe interna de TI

Relatérios mensais de desempenho, disponibilidade e status da infraestrutura
Atividades de suporte técnico,

Consultoria especializada,

Orientagdes e esclarecimentos de duvidas,

Aplicacao de boas praticas,

Transferéncia de conhecimento ao setor de Tl interno.

O suporte técnico inclui manutencdo, monitoramento, gestdo de rede, consultoria e
atendimento SLA, garantindo disponibilidade, seguranca e conformidade da infraestrutura
de TI.

4.3 Requisitos Técnicos da Empresa Contratada

A empresa selecionada devera:

Apresentar no minimo 01 (um) atestado técnico , emitido por 6rgéo publico ou empresa
privada idénea, que comprove a execugao de servicos similares aos descritos neste Termo
de Referéncia;
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Certificacao técnica: “A empresa devera assegurar equipe técnica qualificada, composta
por profissionais com conhecimento em redes corporativas, seguranca da informacéo e
configuracdo de equipamentos ativos de rede. E obrigatério que ao menos o responsavel
técnico ou um membro do corpo técnico da equipe possua ao menos uma certificacao
valida e reconhecida no mercado , relacionada a redes corporativas , seguranga da
informacéao , configuracdo de equipamentos ativos de rede ou area diretamente correlata
ao servigo solicitado.

Garantir equipe técnica proépria , com profissionais capacitados e qualificados em redes,
seguranga ou governancga de Tl ou area diretamente correlata ao servigo solicitado.
Assegurar responsabilidade integral pela execugéo dos servigos, sem subcontratagao total
ou parcial ;

Disponibilizar canal emergencial 24x7 , com custos definidos em contrato;

Garantir cumprimento rigoroso dos prazos maximos de resposta e resolugdo técnica
conforme SLA estabelecido , especialmente em situagdes criticas que afetem o
funcionamento das sessdes legislativas;

Assegurar compatibilidade entre infraestrutura passiva e ativa , evitando falhas de
comunicagao entre componentes instalados;

Entregar documentacgao técnica completa ao final dos servicos de implantagéo, incluindo
topologia ldgica e fisica, configuracbes aplicadas, esquemas de VLANSs, IPs utilizados e
manuais atualizados.

4.4 Valor Global Estimado da Contratagdo
ANALISE DE VIABILIDADE E CUSTOS ATUAIS

Componente Descrig¢ao Valor Estimado
CAPEX Infraestrutura fisica e equipamentos permanentes R$ 22.223,00
OPEX kﬂoecsgjo de equipamentos + suporte técnico — RS 2.385,66
OPEX Locacgdo de equipamentos + suporte técnico — Anual [R$ 28.628,04
Total CAPEX + OPEX (12 meses) R$ 50.851,04

A execucao propria dos servigos técnicos de reestruturacido da rede interna da Camara Municipal
de Gramado implicaria custos elevados, riscos operacionais significativos e desgaste

organizacional, especialmente considerando:

e A atual infraestrutura obsoleta, composta por cabeamento com multiplas emendas,
equipamentos Fast Ethernet (100 Mbps), interferéncias elétricas frequentes e topologia

inadequada para expansao;

Rua Sao Pedro, n® 369, Bairro Centro - Gramado/RS —
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Apesar da capacitacdo do unico profissional de Tl da Camara, a amplitude da
infraestrutura e a crescente demanda por seguranca e conformidade exigem suporte
técnico complementar. A auséncia de equipe técnica suficiente torna recomendavel,
inclusive conforme a LGPD, a contratagdo de servico especializado para reforcar a
continuidade, seguranca e governanga da Tl, sem substituir, mas complementando os
conhecimentos do servidor efetivo.

O risco de falhas técnicas durante a migragao da rede, comprometendo a disponibilidade
de sistemas essenciais, como os utilizados nas transmissdes ao vivo das sessdes
legislativas, acesso aos portais digitais e comunicagéao institucional;

A necessidade de investimento inicial elevado em equipamentos de ultima geragédo (Wi-Fi
6, switches Layer 2 gerenciaveis, nobreaks, racks e cabeamento Cat6A), com impacto
orcamentario significativo caso adquiridos integralmente;

A complexidade técnica envolvida na configuragdo de VLANSs, autenticacdo 802.1X, QoS,
PoE+, monitoramento remoto e seguranca da informagédo conforme exigido pela LGPD e
Lei de Acesso a Informagao (LAI);

A dificuldade de atualizagao periddica da infraestrutura em um mercado de tecnologia em
constante evolugao, com curto ciclo de vida util dos equipamentos de rede;

Os custos imprevisiveis com manutencdo corretiva, substituicio de componentes e
certificagdes técnicas, caso fosse mantida uma gestao exclusivamente interna.

A contratacdo de empresa especializada para a reestruturacao fisica e légica da rede, com
locagdo mensal dos equipamentos ativos e suporte técnico continuo, permite:

Modernizacao imediata da infraestrutura de redes, garantindo conectividade estavel,
segura e compativel com as demandas atuais e futuras da Casa Legislativa;

Previsibilidade orgamentaria, com custos diluidos ao longo do contrato e sem impacto
financeiro concentrado em Unica despesa;

Eficiéncia na execugdo, mediante uso de equipe técnica qualificada, equipamentos
certificados e metodologias padronizadas de implantagao;

Monitoramento pré-ativo e SLA definido, com resposta rapida a incidentes, reduzindo o
tempo de inatividade e melhorando a governancga de TI;

Reducao de riscos operacionais e técnicos, com responsabilidade integral assumida
pela contratada, garantindo conformidade com padrbes técnicos e normativas legais
(LGPD, ITIL, COBIT);

Agilidade na substituicao de equipamentos com falha critica, sem necessidade de
novas licitagbes emergenciais, assegurando a continuidade dos servigos publicos
essenciais;
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e Escalabilidade e flexibilidade, possibiltando futuras ampliagbes ou ajustes na
infraestrutura sem impacto sobre o servigo ja prestado;

e Cumprimento dos principios da administragdo publica, especialmente os de
eficiéncia, economicidade e racionalidade administrativa, previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal e na Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, a contratacio especializada se apresenta como a alternativa mais viavel, técnica e
economicamente vantajosa, promovendo a modernizagdo da infraestrutura de TI, a otimizag&o
dos recursos e a conformidade com as melhores praticas de seguranga e governanga digital.

6 — LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DE CUSTO
Para fins de estimativa de custo e analise de viabilidade da contratacdo de empresa especializada

na reestruturacdo da rede légica da Camara Municipal de Gramado, Foi realizado estudo
preliminar, com levantamento técnico de campo, previsdo dos materiais necessarios e estimativa
de mao de obra, a fim de dimensionar adequadamente o escopo e os custos envolvidos na
execucao dos servigos foram solicitadas propostas técnicas e comerciais de trés fornecedores:

e Empresa A - ABO Tecnologia
e Empresa B — GTEK Tecnologia
e Empresa C-SOS TI

Todas as empresas possuem CNPJ ativo, sede em Gramado ou regido, e comprovam experiéncia
em projetos similares com fornecimento de equipamentos e servigos de redes corporativas.

Comparativo dos Orgamentos Recebidos

Empresa Capex InicialOpex MensalTotal em 12 mesesTotal em 60 meses
(R$) (R$) (R$) (R$)

ABO Tecnologia R$ 20.258,00 R$ 2.490,00 R$ 50.138,00 R$ 169.658,00

GTEK TecnologiaR$ 25.209,24 R$ 2.117,00 R$ 50.613,24 R$ 152.229,24

SOS TI R$ 21.211,00 R$ 2.550,00 R$ 51.811,00 R$ 174.211,00

Nota:

e Capex: Custo unico com aquisicdo da infraestrutura passiva (cabeamento
estruturado, rack, nobreaks, patch panels, conectores).

e Opex: Custo mensal com locacdo dos equipamentos ativos (switches
gerenciaveis e access points Wi-Fi) + suporte técnico especializado continuo.

e O valor total considera a soma do investimento inicial mais os valores
recorrentes de locagéo e suporte técnico por periodo contratual minimo de 12
meses ou maximo de 60 meses (5 anos).
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Detalhes das Propostas

ABO Tecnologia

Item Quantidade |Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Rack de Piso 19” x 36U x 1000mm 1 3.930,00 3.930,00
Patch Panel 24P CAT6 — Carregado 2 340,00 680,00
::tgrr]\:ctores RJfé;mplementares (patchcords, 1 1.548,00 1.548.00
Cabo de Rede CAT6 1.220 m 5,00 6.100,00
Nobreak 1200VA 1 1.100,00 2.200,00
Nobreak Rack 1400VA Senoidal 1 2.300,00 2.300,00
Mao de Obra (equip., rede, config., doc.) 1 3.500,00 3.500,00
Total Capex 20.258,00
Equipamentos Ativos (Locagao)
Equipamento Quantidade

Access Point UniFi U6 Enterprise 2
Access Point UniFi U6-IW 19
Access Point UniFi U6-Pro 3
Switch UniFi USW-Pro-Max-16 PoE-180W ]2
Switch UniFi USW-Flex-Mini 5P 3
Cabo SFP+ Mikrotik 10G S+DA0003 3m 3
Médulo SFP Ubiquiti UACC-OM-SM-10G-S |1

e Locagdo + Suporte Técnico Mensal: R$ 2.490,00

e SLA: Resposta presencial em até 2 horas uteis

e Hora técnica extra: R$ 120,00

e Hora emergencial: R$ 220,00

GTEK Tecnologia
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Item Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Rack Piso 36U 1 4.136,44 4.136,44
Patch Panel 24 Portas 2 405,90 811,80
::tg:esctores R(jzg;plementares (patchcords, 1 1.619.00 1.619,00
Cabo de Rede Cat 6 1.220 m 5,50 6.710,00
Nobreak 1200VA 2 825,00 1.650,00
Nobreak senoidal adicional 1 3.850,00 3.850,00
Servigos técnicos (instalagao, config., doc.) 1 6.432,00 6.432,00
Total Capex 25.209,24
Equipamentos Ativos (Locagao)
Equipamento Quantidade
Access Point Teto HD ¢/ Wi-Fi6 1
Access Point Teto ¢/ Wi-Fi6 )
Access Point In-Wall Wi-Fi6 c/ saida PoE 19
Switch Gerenciavel 8 Portas Gigabit 3
Switch Gerenciavel 16 Portas Gigabit 1
Switch Gerenciavel 24 Portas Gigabit PoOE+ 4 SFP+ 2

e Locagao + Suporte Técnico Mensal: R$ 2.117,00

e SLA: Resposta presencial em até 2 horas uteis

e Hora técnica extra: R$ 168,00

e Hora emergencial: R$ 250,00

SOS TI

Item Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Rack de equipamentos 36U P1000 1 3.990,00 3.990,00
Patch Panel CAT6 carregado 2 390,00 780,00
::tg:esctores R(fj(:»lr;])plementares (patchcords, 1 1.599,00 1.599,00
Cabo de rede CAT6 — cinza 1.220m 5,10 6.222,00
Nobreak 19" NHS Senoidal 1400VA 1 2.560,00 2.560,00
Nobreak NHS PDV Premium 1200VA 2 1.230,00 2.460,00
Servigos técnicos (instalagao, config., doc.) |1 3.600,00 3.600,00
Total Capex 21.211,00

Equipamentos Ativos (Locagao)
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Equipamento Quantidade
UNIFI SWITCH USW-PRO 24 Portas PoE+ |2
UNIFI SWITCH USW-Flex 5P (sem PoE) 3

UNIFI AP UAP-AC-IW (Wi-Fi 6 in-wall) 19
UNIFI AP U6-Enterprise (Wi-Fi 6E) 2
UNIFI AP U6-Pro (Wi-Fi 6 de teto) 3

e Locacgao + Suporte Técnico Mensal: R$ 2.550,00
e SLA: Até 2 horas para respostas presenciais
e Hora técnica extra: R$ 140,00

e Hora emergencial: R$ 250,00

ABO Tecnologia

Destaque:

Menor investimento inicial e 6tima compatibilidade com o modelo hibrido de infraestrutura,
trazendo facilidade de integracdo e economia para a Camara.

GTEK Tecnologia

Destaque:

Proposta equilibrada, com todos 0s itens solicitados, SLA bem definido e previsibilidade nos
servigos .

SOS TI

Destaque:

Equipamentos de alta qualidade e robustez, garantindo desempenho e confiabilidade para
ambientes corporativos exigentes.
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Analise Comparativa

Critério a'g"g;*sa A(EG'“T';’;I‘(*)” BEmpresa C (S0S)
Custo Inicial (Capex) :\:ii?aolr custol'&%vg SUPETIOr  8ppior de custo
Excelente (entre a
Qualidade dos Equipamentos dExqe lente (t°p°melhores doExceIente (topo de
e linha) linha)
mercado)
Inclui rack e nobreaks? Sim Sim Sim
Inclui mao de obra técnica? Sim Sim Sim
Horas técnicas/més 7 horas 7 horas 7 horas
Tempo de resposta técnico (SLA) 2 horas 2 horas 2 horas
Preco mensal (Opex) R$ 2.490,00 R$ 2.117,00 R$ 2.550,00
Total em 12 meses R$ 50.138,00 R$ 50.613,24 R$ 51.811,00
Total em 60 meses R$ 169.658,00 R$ 152.229,24 R$ 174.211,00
Compatibilidade com equipamentos
atuais (TP-Link SG3428MP e MikroTikSim Sim Sim
RB5009)
Documentagao técnica entregue Sim Sim Sim
Monitoramento proé-ativo Sim Sim Sim
Substituicdo imediata de falhas Sim Sim Sim

Estimativa Final de Custo

. Valor Estimado (faixa média entre
Periodo

propostas)
Aquisicao Inicial (Capex) EntreR$ 20.258,00eR$ 225.209,24
Mensalidade (Opex) EntreR$ 2.117,00 e R$ 2.550,00/més
Anual (12 meses) EntreR$ 50.138,00 e R$ 51.811,00

Total em 60 meses (5 anos) EntreR$ 152.229,24 ¢ R$ 174.211,00

Resumo por Empresa
ABO Tecnologia

e Switches: USW-PRO-MAX PoE+ (2x), USW-Flex Mini (3x)

e Access Points: UAP-AC-IW (19x), U6-Pro (3x), U6-Enterprise (2x)

¢ Infraestrutura fisica: Rack, nobreaks, conectores, patch panels, mao de obra técnica
e Suporte técnico mensal: 7 horas, SLA de 2h presencial

e Valor mensal: R$ 2.490,00

e Valor total em 12 meses: R$ 50.138,00

e Valor total em 60 meses: R$ 169.658,00

Rua Sao Pedro, n® 369, Bairro Centro - Gramado/RS — CEP 95.670-150
Fone: (54) 3295-7000 - camara@gramado.rs.leg.br



"am CAMARA
‘

MUNICIPAL

"= GRAMADO

\\\

GTEK Tecnologia

e Switches: TP-Link 24 portas PoE+ (2x), 16 portas (1x), 8 portas (1x)

e Access Points: Wi-Fi 6 in-wall (19x), Wi-Fi 6 de teto (4x), Wi-Fi 6 HD (1x)

e Infraestrutura fisica: Rack, nobreaks,conectores, patch panels , cabos, mao de obra
técnica

e Suporte técnico mensal: 7 horas, SLA de 2h presencial

e Valor mensal: R$ 2.117,00

e Valor total em 12 meses: R$ 50.613,24

e Valor total em 60 meses: R$ 1152.229,24

SOS TI

e Switches: UniFi USW-PRO 24 portas (2x), USW-Flex 5P (3x)

e Access Points: UAP-AC-IW (19x), U6-Enterprise (2x), U6-Pro (3x)

¢ Infraestrutura fisica: RRack, nobreaks,conectores, patch panels , cabos, mao de obra
técnica

e Suporte técnico mensal: 7 horas, SLA de 2h presencial

e Valor mensal: R$ 2.550,00

e Valor total em 12 meses: R$ 51.811,00

e Valor total em 60 meses: R$ 174.211,00

Conclusao do Levantamento

As propostas apresentadas demonstraram conformidade técnica com as especificagdes minimas
descritas no Termo de Referéncia, garantindo:

e Reestruturagao fisica e logica da rede;

e Fornecimento de equipamentos ativos sob regime de locagao;
e Suporte técnico especializado com SLA definido;

¢ Garantia de substituicao imediata em caso de falha critica;

¢ Responsabilidade integral pela execugao dos servigos;

¢ Monitoramento pro-ativo e gestao centralizada da rede;

e Documentagao técnica final obrigatéria (diagramas, configuragdes, mapas de VLANS,
certificagbes etc.).
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Dentre as trés, a empresa ABO Tecnologia apresentou a proposta mais econdmica e técnica
compativel com o escopo da Camara Municipal de Gramado, seguida da SOS TI, que também se
mostrou viavel.

A GTEK Tecnologia, apesar de apresentar equipamentos robustos, tem custo global mais
elevado, podendo impactar negativamente a relagao custo-beneficio.

7 - RESULTADOS ESPERADOS
A contratagdo de empresa especializada para a reestruturacao da infraestrutura de rede légica da

Camara Municipal de Gramado trard beneficios diretos a seguranga da informacgéo,
disponibilidade dos servigos digitais, governanca de TI, eficiéncia operacional e conformidade
legal com normativos como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a
Informacgé&o (LAI).

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

e Modernizagao da infraestrutura de rede:
Substituicdo de cabeamento defasado por cabeamento estruturado Cat6A, instalagdo de
rack 36U, nobreaks senoidais, patch panels garantindo maior eficiéncia técnica, facilidade
de manutencgao e padronizagao da topologia légica.

e Melhoria na disponibilidade e desempenho da rede:
Implantacdo de switches gerenciaveis Layer 2 e access points Wi-Fi 6, aumentando
significativamente a performance da rede interna, especialmente em ambientes com alta
densidade de usuarios, como plenario e teatro.

e Garantia de conectividade segura e estavel:
Reconfiguracédo da rede com uso de VLANS, autenticagdo 802.1X, QoS e controle granular
de largura de banda, promovendo segurancga digital, priorizacao de trafego critico (VolP,
videoconferéncias) e gestao centralizada dos pontos de acesso.

e Conformidade com normativas legais e técnicas:
A nova infraestrutura sera compativel com as exigéncias da LGPD, garantindo protecao de
dados sensiveis, segmentacao de trafego, auditoria de rede e registro de acessos, além de
estar alinhada as boas praticas de governanga de Tl (ITIL/COBIT).

¢ Reducao de falhas técnicas e gargalos operacionais:
Com a substituicdo de equipamentos obsoletos, eliminacdo de multiplas emendas no
cabeamento e adocgao de padrdes Gigabit Ethernet, espera-se reduzir drasticamente os
problemas de conectividade, perdas de sinal e interrup¢cdes ndo planejadas.

e Previsibilidade orcamentaria e economicidade:
O modelo hibrido (Capex + Opex) permite diluir custos ao longo do contrato, evitando
investimentos pontuais elevados e facilitando o planejamento plurianual. Isso também
garante atualizacbes tecnolégicas regulares sem impacto financeiro concentrado.
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e Monitoramento proé-ativo e resposta rapida a incidentes:
Com SLA definido (resposta presencial em até 2 horas uteis), a contratada devera
monitorar continuamente a rede, identificar anomalias e corrigir falhas antes que afetem a
operagao institucional, garantindo continuidade dos servigos essenciais.

e Ampliacao da capacidade de suporte aos sistemas digitais:
A nova infraestrutura permitird maior integragcdo com plataformas em nuvem, transmissao
ao vivo das sessOes legislativas, uso de sistemas online e comunicagao digital com
cidadaos e outros 6rgaos publicos.

e Escalabilidade futura:
Com uma rede moderna e baseada em padrdes técnicos atuais, sera possivel expandir a
infraestrutura com menor esforco, adicionando novos pontos de rede, dispositivos 10T ou
estacdes de trabalho conforme a demanda institucional cresca.

e Fortalecimento da seguranga digital:
Com configuragdo de politicas de VLAN, isolamento de redes, certificacdo de cabos,
atualizagdes regulares e auditorias de seguranca, a Camara estara mais protegida contra
ameacas cibernéticas e incidentes de vazamento de dados.

e Reducao da dependéncia de mao de obra técnica Unica:
Ao delegar parte da gestdo da rede a empresa contratada — incluindo monitoramento,
atualizagdes e correcdo de falhas — a Casa Legislativa passara a contar com suporte
técnico terceirizado, o que diminui a sobrecarga sobre o Unico profissional de Tl interno e
garante continuidade mesmo em caso de auséncia funcional.

e Valorizagao da imagem institucional:
A modernizacdo da infraestrutura de TI| reforca o compromisso da Camara com a
transparéncia digital, atendimento remoto ao cidad&o e uso racional de recursos publicos,
fortalecendo sua posi¢cdo como érgéao digitalmente atualizado e confiavel.

e Cumprimento dos principios da Administracao Publica:
A solucdo contratada esta fundamentada nos pilares constitucionais da eficiéncia,
economicidade, legalidade e impessoalidade, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal,
bem como na Lei n° 14.133/2021, garantindo que a contratagcdo seja tecnicamente
justificada e economicamente viavel.

e Contribuicao para praticas sustentaveis e responsaveis:
Os materiais utilizados serao biodegradaveis quando aplicavel, e os residuos gerados
durante a implantagdo serdo destinados conforme normas ambientais vigentes. Além
disso, 0 modelo de locagao evita desperdicio com aquisi¢do de equipamentos que logo se
tornariam obsoletos.

8 — CONSIDERAGOES FINAIS
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Diante dos aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e legais apresentados neste Estudo
Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para reestruturagao
completa da infraestrutura de rede logica da Camara Municipal de Gramado, incluindo
fornecimento inicial de equipamentos passivos, locacdo mensal dos ativos e prestacado continua
de suporte técnico especializado, representa uma solugao estratégica, moderna e tecnicamente
justificada.

A readequacao da rede interna permitira a Camara Municipal:

Garantir conectividade estavel, segura e de alta performance, essencial para o pleno
funcionamento dos sistemas legislativos, administrativos e digitais;

Atender aos requisitos legais e normativos vigentes, especialmente os ditos pela Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e pela Lei de Acesso a Informacéao (LAI);

Modernizar sua infraestrutura tecnoldgica, substituindo equipamentos obsoletos por
solugbes compativeis com padrées Wi-Fi 6, Gigabit Ethernet, VLANs, QoS, PoE+, MU-
MIMO e OFDMA,;

Garantir escalabilidade futura, com possibilidade de expansdao da rede sem impacto
significativo sobre a estrutura ja implantada;

Assegurar governanga de Tl conforme boas praticas ITIL e COBIT, com monitoramento
pré-ativo, atualizagdes regulares e auditoria de trafego;

Reforgar a segurancga digital com segmentacao de redes, autenticagdo 802.1X, isolamento
de clientes e controle granular de largura de banda;

Reduzir gargalos operacionais e técnicos causados pelo cabeamento defasado, switches
Fast Ethernet e pontos de acesso antigos;

Diluir custos ao longo do contrato, com modelo hibrido Capex + Opex , evitando impacto
orcamentario concentrado e garantindo economicidade na aplicagdo dos recursos publicos.

Além disso, a contratagao proporcionara:

Previsibilidade financeira, com valores definidos em contrato e possibilidade de
planejamento plurianual;

Reducao de riscos técnicos, com responsabilizagédo integral da contratada e SLA com
resposta presencial em até 2 horas uteis;

Melhoria na disponibilidade dos servigos essenciais, com menor numero de falhas
técnicas e maior tempo de atividade da rede institucional;

Fortalecimento da equipe interna de Tl, com apoio técnico qualificado e transferéncia de
conhecimento durante a execucao;
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e Cumprimento dos principios constitucionais da Administragdo Publica,
especialmente os de eficiéncia, economicidade, legalidade, impessoalidade e continuidade
dos servigos publicos essenciais , conforme art. 37 da Constituicdo Federal;

e Sustentabilidade ambiental, com descarte correto de residuos, uso de materiais
certificados e redugédo de consumo energético via equipamentos eficientes.

A escolha pelo modelo hibrido de aquisi¢do da infraestrutura passiva + locagao dos equipamentos
ativos + suporte técnico especializado permite que a Camara Municipal de Gramado mantenha
um padrao tecnoldgico elevado, com atualizagdes regulares, sem onerar o orgamento com novas
licitacbes ou aquisicdes pontuais de equipamentos que rapidamente se tornam obsoletos.

Dessa forma, a solugédo proposta esta alinhada com as melhores praticas de gestdo publica e
tecnolégica, contribuindo para a transformacado digital da Casa Legislativa, otimizacdo dos
recursos publicos e melhoria no atendimento ao cidadao.

Trata-se, portanto, de uma alternativa viavel, sustentavel e economicamente racional, que garante
modernizagao imediata, manutencgéo continua e conformidade técnica, juridica e ambiental.

9 — ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)
A contratagdo de empresa especializada para a reestruturagao da infraestrutura de rede légica da

Céamara Municipal de Gramado esta plenamente alinhada ao Plano Anual de Contratagées (PAC)
e as diretrizes estratégicas institucionais, especialmente no que diz respeito a modernizacao dos
servicos digitais, a governanca de TIl, a conformidade legal e a aplicagao racional dos recursos
publicos.

Esse alinhamento pode ser evidenciado nos seguintes aspectos:

I. Modernizagao e atualizagao tecnolégica da infraestrutura

O PAC prioriza a modernizagado dos sistemas e ambientes digitais da Cémara, com vistas a
melhoria da eficiéncia administrativa e maior transparéncia legislativa. A reestruturacao da rede
interna de Tl € um passo essencial nesse processo, pois:

e Substitui equipamentos obsoletos por solugdes compativeis com os padrbes técnicos
atuais (Wi-Fi 6, Gigabit Ethernet, PoE+, VLANSs, QoS);

e Garante conectividade estavel, segura e escalavel;
¢ Integra-se a sistemas digitais em nuvem e plataformas de comunicagao remota.

Essa acéo se insere diretamente na meta de digitalizagdo dos processos legislativos.

Il. Eficiéncia operacional e reducao de custos técnicos

O modelo hibrido adotado (Capex + Opex) permite diluir custos ao longo do contrato, evitando
despesas concentradas com aquisicao de equipamentos com curto ciclo de vida util. Esse formato
favorece:
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e Previsibilidade financeira, com valores mensais definidos;
¢ Reducao de riscos de obsolescéncia tecnologica;

e Menor necessidade de investimentos futuros em novas licitagées para atualizagao de
hardware.

Conforme previsto no PAC, essa abordagem promove maior economicidade e racionalizagdo de
gastos.

lll. Fortalecimento da seguranga da informagao

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as exigéncias
legais sobre integridade e disponibilidade dos dados institucionais, o PAC estabelece como
prioridade a seguranca digital e a conformidade legal.

A nova infraestrutura permitira:
e Segmentacao de trafego via VLAN tagging;
e Autenticacdo controlada com 802.1X;
¢ Monitoramento pré-ativo de redes;
¢ Isolamento de dispositivos e controle de largura de banda.

Essas praticas estdo em consonancia com as metas do PAC de fortalecer a ciberseguranca
institucional.

IV. Valorizagao do patrimonio tecnolégico

Assim como ocorre com a manutengdo predial, a gestao responsavel do patriménio tecnoldgico
também é uma diretriz do PAC. A reestruturacgao fisica e ldgica da rede visa:

e Preservacdo dos equipamentos existentes com melhor distribuicdo de carga elétrica e
organizagao dos pontos de rede;

e Reducao de falhas técnicas e gargalos decorrentes de cabeamento defasado e switches
Fast Ethernet;

e Implantagdo de solugbes sustentaveis, com menor impacto ambiental e maior tempo de
uso dos equipamentos.

Contribui diretamente para a valorizagdo e preservagdo dos bens tecnolégicos da Cédmara.
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V. Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

A execucao do servigo seguira rigorosamente as diretrizes ambientais previstas no PAC, com:

e Uso de produtos biodegradaveis e ndo tdxicos durante a implantagdo e manutencéo da
rede;

e Descarte correto de materiais obsoletos ou danificados;

e Priorizagcdo de fornecedores com compromisso com praticas sustentaveis e eficiéncia
energética.

Esta em linha com as politicas municipais de gestdo ambiental e uso racional de recursos.

VI. Fortalecimento da governanga de Tl

O PAC reconhece a importancia da gestao técnica e administrativa da Tecnologia da Informacéo,
e este projeto contribui diretamente para esse objetivo ao:

¢ Incluir monitoramento pré-ativo e centralizado da rede;
o Estabelecer SLA com resposta técnica rapida;

e Fornecer documentagcdo detalhada (diagramas logico-fisicos, configuragbes aplicadas,
mapa de pontos de rede etc.);

e Garantir continuidade dos servigcos essenciais com alta disponibilidade e resiliéncia.

Fortalece a capacidade da Camara de gerenciar sua infraestrutura digital de forma estratégica e
técnica.

VII. Apoio a equipe técnica interna

O setor de Tl da Camara conta com apenas um profissional dedicado, o que torna essencial a
terceirizagéo de atividades técnicas complexas, garantindo:

e Reducao da sobrecarga operacional;

¢ Melhor qualidade técnica no apoio aos sistemas criticos;
e Transferéncia de conhecimento e capacitacdo continua;
¢ Resposta mais agil a incidentes técnicos.

Alinha-se ao PAC, que busca otimizar a alocacdo de pessoal e ampliar o suporte especializado.
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VIIl. Cumprimento dos principios constitucionais da Administragao Publica

A contratacdo observa os principios da administracdo publica, especialmente os de eficiéncia,
economicidade, legalidade, impessoalidade e boa gestao dos recursos publicos, ao:

e Evitar subcontratacao parcial ou total de mao de obra;

e Exigir comprovacéo técnica e juridica da contratada;

¢ Garantir substituicido imediata de equipamentos com falha critica;

e Promover transparéncia na analise das propostas e sele¢ao pelo menor prec¢o global.

Assegura a escolha técnica e economicamente racional, conforme orientagées do art. 37 da
Constituicdo Federal.

A contratagéo proposta esta plenamente alinhada com o Plano Anual de Contratagées (PAC),
integrando-se as estratégias de modernizagdo, seguranca e eficiéncia tecnoldgica da Cémara
Municipal de Gramado. Ao reestruturar fisicamente e logicamente a rede, com suporte técnico
continuo e monitoramento pro-ativo, o projeto:

e Reforca a transparéncia digital,

e Assegura a continuidade dos servigos essenciais;

e Promove a governanca de dados e a conformidade legal;
e Contribui para a gestao racionalizada dos recursos;

e Alinha-se as boas praticas de Tl publica e seguranca da informagéo.

Portanto, trata-se de uma medida coerente com o planejamento estratégico e orgamentario da
Casa Legislativa, reforcando seu compromisso com a inovacgao, eficiéncia e prestacédo de contas a
sociedade.

10 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Resultados Esperados da Contratacao de Servigo Técnico Especializado

A contratacdo de empresa especializada para a reestruturagao fisica e logica da infraestrutura de
redes da Camara Municipal de Gramado, com fornecimento inicial de materiais permanentes
(cabeamento Cat6A, rack, nobreaks e conectores), locagdo mensal de equipamentos ativos
(switches gerenciaveis e access points Wi-Fi 6) e suporte técnico especializado continuo visa
proporcionar avangos significativos na modernizagao tecnolégica, segurancga digital, governanca
de Tl e disponibilidade dos servigos essenciais.

Os principais resultados esperados incluem:
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10.1. Modernizacgao e padronizagao da infraestrutura de rede

e Implantagdo de uma infraestrutura de rede légica moderna , baseada em padrdes técnicos
atualizados (Wi-Fi 6, Gigabit Ethernet, VLAN tagging, QoS, PoE+, MU-MIMO, OFDMA);

¢ Readequacao fisica do cabeamento, com eliminagdo de emendas irregulares,
interferéncias elétricas e pontos de rede desorganizados;

e Padronizagao da topologia légica e documentagao técnica final, garantindo maior facilidade
de manutencgdo e gestao técnica.

10.2. Melhoria na disponibilidade e desempenho da rede institucional

e Garantia de conectividade estavel e de alta performance, especialmente em ambientes
com alta densidade de usuarios como plenario, teatro e salas administrativas;

¢ Reducao significativa de falhas técnicas, quedas de sinal e gargalos operacionais que
afetam o uso de sistemas digitais essenciais;

¢ Aumento da eficiéncia no acesso a internet, transmissdo ao vivo das sessoes legislativas,
comunicagao institucional e uso de plataformas em nuvem.

10.3. Fortalecimento da seguranga da informagao

e Configuragcdo de politicas de seguranca digital, conforme exigido pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e pela Lei de Acesso a Informacgao (LAI);

e Implementagdo de autenticacdo 802.1X, VLANs segmentadas, isolamento de clientes e
portal cativo;

¢ Monitoramento pré-ativo da rede e controle granular de largura de banda, evitando trafego
nao autorizado ou malicioso;

¢ Registro de acessos e auditoria de rede integrada ao sistema de fiscalizagao.

10.4. Reducao de custos técnicos e otimizagao orcamentaria

e Adocao de modelo hibrido (Capex + Opex), com diluigdo dos custos ao longo do contrato e
reducdo de impacto financeiro concentrado;

e Eliminacdo de despesas emergenciais com aquisicdo de equipamentos obsoletos ou
substituicoes inesperadas por falhas técnicas;

e Fornecimento de equipamentos sob regime de locacdo com substituicdo imediata em caso
de falha critica , sem necessidade de nova licitacao;
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e SLA com resposta técnica rapida (até 2 horas uteis) e suporte continuo, garantindo menor
tempo de inatividade e maior eficiéncia operacional.

10.5. Escalabilidade e flexibilidade para futuras ampliagoes

e Infraestrutura projetada para futura expansao, com possibilidade de inclusdo de novos
pontos de rede, dispositivos |oT, cameras IP e estagdes de trabalho adicionais;

e Modelo modular e centralizado de gestdo permite integracdo simplificada de novos
equipamentos e ajustes dindmicos conforme as demandas institucionais aumentem;

e Compatibilidade com novas tecnologias e protocolos de rede, garantindo atualizagdes
regulares e sustentabilidade técnica ao longo do tempo.

10.6. Apoio a equipe interna de TI
¢ Reducado da carga técnica sobre o unico profissional do setor de Tl, que hoje acumula
diversas responsabilidades;

e Suporte especializado com transferéncia de conhecimento, treinamento continuado e apoio
técnico direto nas atividades criticas;

e Liberacdo do setor interno para focar em tarefas estratégicas, enquanto a contratada
assume a rotina operacional da infraestrutura em casos criticos.

10.7. Conformidade legal, técnica e ambiental

e Cumprimento das normativas legais e técnicas aplicaveis a governanga de dados,
seguranga da informacao e redes corporativas;

e Uso de materiais certificados e produtos com selos de eficiéncia energética e baixo
impacto ambiental;

o Descarte correto de residuos eletrbnicos e embalagens, conforme normas ambientais
estaduais € municipais;

e Atendimento aos principios constitucionais da Administragcao Publica, especialmente os de
eficiéncia, economicidade e racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos.
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10.8. Valorizagao da imagem institucional e confianga digital

Modernizacédo da infraestrutura reforca o compromisso da Camara com a transparéncia
digital, acesso remoto ao cidadao e uso responsavel de dados pessoais;

Transmissdo ao vivo das sessbes legislativas com qualidade técnica superior e
estabilidade;

Melhora na percepgado de confiabilidade e credibilidade da Casa Legislativa perante
servidores, vereadores e a populagao.

10.9. Beneficios para a Instituicao
Com a execucgao do servigo proposto, a Camara Municipal de Gramado observara os seguintes

beneficios concretos:

Previsibilidade e controle dos custos de Tl: O modelo de locagao mensal e suporte técnico
fixo permite melhor planejamento or¢camentario e financeiro, com valores definidos
anualmente e possibilidade de analise de custo-beneficio ao longo do contrato.

Melhoria da produtividade e continuidade dos servicos: A nova infraestrutura garante alta
disponibilidade dos sistemas essenciais, reducado de falhas técnicas e resposta agil a
incidentes, favorecendo o pleno funcionamento dos processos digitais.

Fortalecimento da governanca e conformidade digital: Com monitoramento pré-ativo,
configuragcdo segura, politicas de VLAN e certificacdo dos cabos instalados, a Céamara
passa a operar dentro dos padrdes exigidos pelas boas praticas de ITIL, COBIT e LGPD.

Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental: Os equipamentos serdo adquiridos
com selos de eficiéncia energética e os residuos descartados conforme legislacdo
ambiental municipal, estadual e federal.

Reducao de riscos técnicos e operacionais: A terceirizagdo de parte da gestdo da rede
diminui a exposi¢ao a falhas internas, promove substituicdo imediata de equipamentos com
defeito e atualizacao regular da infraestrutura.

Apoio continuo a digitalizacdo dos processos legislativos: A nova rede permitira maior
integracéo com sistemas online, uso de videoconferéncias, armazenamento em nuvem e
ferramentas colaborativas, alinhando-se as metas de transformacao digital da
administracéo publica.

Em sintese
A contratagao representa uma solugdo moderna, tecnicamente sélida e economicamente racional,

fundamentada em um modelo hibrido de aquisicdo de infraestrutura fisica + locagdo dos
equipamentos ativos + suporte técnico especializado continuo.
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Esse modelo permite:
e Modernizagao imediata da rede interna;
e Seguranca digital compativel com as melhores praticas;
e Escalabilidade e adaptagcdao a novas demandas;
¢ Reducao de riscos técnicos e operacionais;
e Fortalecimento da governanca de TI;
e Otimizacao do uso dos recursos publicos;

e Cumprimento de normas sanitarias, ambientais e legais vigentes.

Portanto, trata-se de uma medida essencial para a melhoria continua dos servigos prestados pela
Camara Municipal de Gramado, contribuindo diretamente para a exceléncia na gestédo
institucional, a transparéncia digital e a valorizagao do patrimdnio tecnolégico publico.

11 — PROVIDENCIAS, IMPACTOS E VIABILIDADE

Providéncias Prévias a Contratagao

A contratacdo de empresa especializada para a reestruturagao fisica e logica da infraestrutura de
redes da Camara Municipal de Gramado, incluindo fornecimento e instalacdo de equipamentos
passivos, locacdo de equipamentos ativos e suporte técnico continuo, requer providéncias
técnicas e administrativas essenciais para garantir a conformidade com as especificacdes
minimas e a continuidade dos servicos legislativos.

Levantamento Técnico Inicial

Foi realizada uma analise preliminar, com previsdo dos materiais necessarios e estimativa de mao
de obra, a fim de dimensionar adequadamente o escopo e os custos envolvidos na execugao dos
servigos.

Antes da execugdo dos servigos, sera realizada uma visita técnica obrigatéria pela empresa
contratada, visando mapear:

¢ Asituagao atual da infraestrutura de cabeamento e conectividade;

e Quantificagdo e andlise dos 60 pontos de rede existentes, com planejamento de
substituicao e realocacgao;

e Identificacdo de novos pontos de rede, conforme demanda institucional:
¢ 1 ponto RJ45 para totem;
e 3 pontos extras na recep¢ao;

¢ 1 ponto novo na sala de Comunicacgao;
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1 ponto novo na sala da Procuradoria;

e 2 pontos para o Espag¢o Democracia;
¢ 5 pontos novos no teatro (2 para imprensa e 3 para transmissao);
e 2 pontos novos no Gabinete da Presidéncia.

e 2 pontos na sala de TV e Réadio;
e Até 6 pontos adicionais poderao ser solicitados durante a execugao ou realocados

conforme avaliacao realizada durante o projeto e necessidade identificada .
Avaliacao do nivel de interferéncia elétrica e organizagao dos cabos existentes;

Diagndstico da compatibilidade entre os equipamentos atuais (TP-Link SG3428MP e
MikroTik RB5009) e os novos modelos propostos;

Definicdo do plano de migragcao de rede, com priorizagcado de areas criticas € minimizagao
de interrupcgoes.

Definicao dos Procedimentos Técnicos

Com base no levantamento inicial, serdo definidas as estratégias de execugao técnica, tais como:

Implantagcdo do cabeamento estruturado Cat6A, com certificagdo e organizagao fisica dos
pontos de rede;

Instalagdo de rack 36U com bandejas fixas e médveis, régua de energia e kit de fixacao
padrao;

Posicionamento estratégico dos access points Wi-Fi 6, considerando cobertura de sinal,
densidade de usuarios e seguranca digital;

Configuracao das VLANS, politicas de QoS, PoE+, autenticagdo 802.1X e controle granular
de largura de banda;

Estabelecimento do cronograma de execucgdo, com previsdo de entrega em até 10 dias
apos assinatura do contrato ou Ordem de Servigo.

Adequacao do Ambiente Fisico

Para a correta implantacao da nova infraestrutura, algumas medidas deverao ser adotadas:

Garantia de acesso irrestrito as areas técnicas onde serdo instalados rack, nobreak e
switches;

Preparacdo dos espacgos fisicos para suporte ao novo cabeamento, incluindo a
organizacao dos pontos RJ45;
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e Liberacdo de area para armazenamento temporario de materiais e ferramentas durante a
fase de instalagao;

e Coordenacdao com o setor de Tl para alinhamento de configuracbes logicas e ajustes
prévios a migracao de rede.

Impactos Administrativos e Operacionais

A contratacdo trara impactos positivos significativos, contribuindo diretamente para a
modernizacdo da infraestrutura de TI, segurangca da informacgdo, eficiéncia operacional e
conformidade legal.

Melhor Gestao Técnica e Operacional

e Redugdo de falhas técnicas e gargalos causados por equipamentos defasados e
cabeamento inadequado;

e Monitoramento pré-ativo e atualizagbes regulares, com SLA de resposta em até 2 horas
uteis;
e Maior disponibilidade dos sistemas essenciais, especialmente aqueles usados nas
transmissdes ao vivo das sessdes legislativas.
Segurancga e Conformidade Digital

e Implementacdo de VLANs e politicas de autenticagdo 802.1X, garantindo controle de
acesso seguro;

e Cumprimento das exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e da Lei de
Acesso a Informagao (LAI);

e Auditoria de trafego e monitoramento continuo, promovendo governanga de dados
conforme boas praticas ITIL e COBIT.

Suporte Técnico Especializado Continuo

e O servico de suporte técnico contempla 7 horas mensais ndo acumulativas, destinadas a:
o Manutengéo preventiva e corretiva;
¢ Atualizagéo de firmware e configuragdes de rede;
¢ Consultoria técnica sobre melhores praticas de uso e seguranca.

e Horas técnicas adicionais poderdo ser solicitadas mediante formalizagao de termo
suplementar, ao custo unitario de R$ 146,00/hora-homem;

e Atendimento emergencial fora do horario comercial: R$ 240,00/hora técnica.
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Reducao da Carga Interna de Tl

e A equipe interna de Tl é composta por apenas um profissional, responsavel por diversas
fungdes estratégicas;

e Com a terceirizagdo de parte da gestédo da rede, havera liberagdo desse servidor para
atividades prioritarias, com apoio técnico permanente da empresa contratada.

Modernizagao e Valorizagao Institucional

e A reestruturacao da rede reforga o compromisso da Camara com a transformacéo digital,
transparéncia publica e uso racionalizado de recursos tecnoldgicos;

e Contribui para a imagem de 6rgao atualizado, eficiente e comprometido com a
modernizagao e inovagao no atendimento ao cidadao.

Viabilidade da Contratagao

A viabilidade da contratagdo esta fundamentada em bases técnicas, econdmicas e juridicas
solidas, assegurando que o projeto seja executado com qualidade, dentro do prazo e com
responsabilizacao clara da empresa contratada.

Viabilidade Técnica

e Os equipamentos ofertados pelas empresas participantes possuem certificagdes técnicas e
ambientais, sdo compativeis com os dispositivos ja em uso e atendem aos padrdes
minimos descritos no Termo de Referéncia;

e A metodologia de implantacdo prevé documentacdo detalhada , testes funcionais e
substituicao imediata de componentes com falha critica ;

e O modelo de locacao permite atualizacdo periodica dos equipamentos sem necessidade
de nova licitagédo, assegurando evolugao técnica constante.

Viabilidade Econémica

e O levantamento realizado considerou somente uma previsdo dos materiais necessarios e
da mao de obra, com base em analise técnica preliminar e em propostas de mercado.

e O modelo hibrido (Capex + Opex) dilui custos ao longo do tempo, reduzindo o impacto
orgcamentario concentrado;

e As propostas analisadas apresentam valores estimados entre R$ 20.258,00 e R$
25.209,24, com mensalidades entre R$ 2.117,00/més e R$ 2.550,00/més, observando o
regime de locacgao e suporte técnico continuo;

e Em relagdo ao investimento total em 60 meses (5 anos), os valores variam entre R$
1152.229,24 e R$ 1174.211,00, com diferenga significativa que justifica analise criteriosa no
processo licitatorio.

Rua Sao Pedro, n® 369, Bairro Centro - Gramado/RS — CEP 95.670-150
Fone: (54) 3295-7000 - camara@gramado.rs.leg.br



"am CAMARA
‘

MUNICIPAL

"= GRAMADO

\\\

Viabilidade Operacional

e A execucdo dos servicos pode ocorrer preferencialmente fora do expediente, com
agendamento prévio pelo setor de TI, garantindo continuidade das atividades legislativas e
administrativas;

e O projeto prevé minima interrupgao de rede, com planejamento de migragdo em etapas e
documentacao técnica detalhada;

¢ A contratada devera entregar diagrama logico e fisico da nova rede, mapas de pontos,
configuragdes aplicadas e certificagao dos cabos instalados, conforme previsto no item no
TR.

Viabilidade Juridica

e A contratacdo esta alinhada aos principios constitucionais da Administragcao Publica (art.
37, CF/88), especialmente os de eficiéncia, economicidade, impessoalidade e legalidade;

e Baseia-se na Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a contratacdo integrada de solu¢des de TIC
quando tecnicamente justificada e economicamente vantajosa;

e Garante responsabilidade técnica e juridica pela execugao dos servigos, com obrigacoes
claras e penalidades definidas em caso de descumprimento.

Viabilidade Ambiental e Sustentavel

¢ Todos os materiais utilizados no projeto deverao ser de preferéncia biodegradaveis, isentos
de substancias agressivas ao meio ambiente e em conformidade com normas ambientais
estaduais e municipais;

e A empresa contratada se comprometera com o correto descarte de residuos gerados
durante a instalacdo e manutencgao da rede;

e O modelo de locagao reduz o consumo de recursos com a aquisicdo de equipamentos com
curta vida util, promovendo sustentabilidade tecnoldgica.

Conclusao

A contratagdo do servico de reestruturagdo da rede légica da Camara Municipal de Gramado
demonstra plena viabilidade técnica, econémica, operacional e juridica, estando alinhada as
diretrizes do Plano Anual de Contratagbes (PAC) e aos objetivos estratégicos de modernizagéo,
segurancga e eficiéncia institucional.

As providéncias técnicas previstas — incluindo levantamento inicial, documentagdo detalhada,
definicdo de cronograma e integragdo com o setor interno de TI — garantem que o projeto seja
implantado com qualidade, padronizagao e respeito ao patriménio publico.

Além disso, os impactos esperados sao todos positivos, abrangendo:
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e Melhoria da disponibilidade e desempenho da rede;
e Fortalecimento da seguranca digital;

e Reducgao de riscos operacionais e técnicos;

e Modernizagao da infraestrutura fisica e légica;

e Otimizacgao de recursos humanos e financeiros;

e Cumprimento de normas legais e ambientais vigentes.

Portanto, trata-se de uma solugdo tecnicamente consistente, economicamente racional,
juridicamente valida e ambientalmente responsavel, com impactos positivos imediatos e de longo
prazo na gestao da Casa Legislativa.

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS
Impactos Ambientais da Reestruturacéo da Infraestrutura de Tl

A contratagdo de empresa especializada para a reestruturagédo da infraestrutura de rede légica da
Camara Municipal de Gramado, incluindo fornecimento inicial de cabeamento estruturado Cat6A,
rack 36U, nobreaks, patch panels, conectores e patch cords, bem como a locagdo mensal de
equipamentos ativos (switches gerenciaveis e access points Wi-Fi) e suporte técnico
especializado, envolve impactos ambientais que devem ser previamente considerados e
mitigados.

Esses impactos referem-se principalmente a:

e Geracdo de residuos eletrbnicos e materiais durante a substituicio de componentes
antigos;

e Consumo energético dos novos equipamentos e do rack instalado;

o Utilizacdo de materiais plasticos, metalicos e quimicos na implantagdo e manutencéo da
rede;

e Descarte inadequado de cabos, conectores e embalagens, caso nado sejam tratados
conforme normas ambientais vigentes.

12.1 Principais Impactos Ambientais Identificados:

¢ Residuos Eletrénicos:
A substituicdo de switches obsoletos, pontos de rede danificados e outros componentes
pode gerar descartes de equipamentos e materiais que, se mal geridos, afetam
negativamente o meio ambiente.

e Consumo Energético:
A instalacdo de rack com equipamentos ativos, nobreaks e switches gerenciaveis
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aumentara o consumo elétrico médio da infraestrutura de TIl, especialmente no ambiente
técnico interno.

e Materiais Nao Biodegradaveis:
Cabos, conectores, bandejas, canaletas e acessoérios de montagem podem conter
componentes plasticos ou metalicos que, se descartados incorretamente, contribuem para
0 acumulo de lixo sélido nao decomponivel.

e Emissao de Residuos Técnicos:
Durante a execugao dos servigos, poderao surgir residuos como restos de cabos, etiquetas
adesivas, embalagens plasticas e papeldes, além de possiveis rejeitos quimicos
provenientes de limpeza de componentes.

12.2 Medidas Mitigadoras Propostas

Para garantir que a prestagcdo dos servigos ocorra de forma ambientalmente responsavel e
alinhada as melhores praticas de sustentabilidade, recomenda-se a adog¢do das seguintes
medidas mitigadoras:

12.2.1. Priorizagao de fornecedores com compromisso ambiental

¢ Recomenda-se que a empresa contratada possua experiéncia técnica e demonstre
comprometimento com praticas sustentaveis.

e Sempre que possivel, devem ser priorizados equipamentos certificados por instituicbes
reconhecidas, que indiquem eficiéncia energética e fabricagdo responsavel do ponto de
vista ambiental.

12.2.2. Destinacgao correta de residuos eletronicos e técnicos

e Todo material descartado durante a execucdo do projeto (cabo obsoleto, conectores
inutilizados, embalagens e residuos de instalagao) devera ser coletado e descartado pela
empresa, conforme leis ambientais vigentes.

12.2.3. Uso racional de energia elétrica

e Os nobreaks senoidais e os switches PoE+ deverdo ser configurados para otimizar o
consumo energético, evitando desperdicios e promovendo maior eficiéncia no uso da
energia.

e O projeto contempla a utilizacdo de equipamentos com alta eficiéncia energética,
reduzindo o impacto ambiental relacionado ao consumo elétrico.

12.2.4. Monitoramento continuo da qualidade ambiental

e A contratada compromete-se que seus colaboradores estejam capacitados quanto ao uso
correto de materiais e boas praticas ambientais.
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12.2.5. Cumprimento de legislagées ambientais aplicaveis

e A empresa vencedora obriga-se a cumprir rigorosamente as disposi¢des ambientais
federais, estaduais e municipais, especialmente:

e Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos;

e |Lei Estadual n°® 14.675/2013 — Gestéo de residuos no Rio Grande do Sul;

12.2.6. Capacitacao ambiental da equipe técnica

e A empresa contratada deve garantir treinamento continuo de sua equipe em boas praticas
ambientais, segurancga do trabalho e descarte correto de residuos.

e Profissionais envolvidos nos servicos deverdo estar cientes das normas ambientais
aplicaveis e seguir protocolos estabelecidos pela fiscalizagdo da Camara.

12.3 Conclusao

Com a adocgdo dessas medidas mitigadoras, a execugao do servico de reestruturacdo da rede
l6gica da Camara Municipal de Gramado podera ser realizada de maneira ambientalmente
responsavel, minimizando os potenciais impactos negativos e promovendo boas praticas de
sustentabilidade no dmbito da administragao publica municipal.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Camara com a governanga digital, a preservagao dos
recursos naturais e a responsabilidade ambiental, alinhando-se aos principios constitucionais da
Administracdo Publica e as politicas de sustentabilidade do municipio de Gramado.

Além disso, estd em consonéncia com as diretrizes da Nova Lei de Licitacdes (Lei n°
14.133/2021), que incentiva a incorporacao de critérios ambientais e sociais na contratacdo de
bens e servicos pelo setor publico.

Portanto, a readequacgao da rede sera conduzida com responsabilidade ambiental, assegurando a
modernizagao tecnoldgica aliada a preservagcao do meio ambiente.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Viabilidade Técnica, Operacional e Or¢gamentaria

A contratagdo de empresa especializada para a reestruturagao fisica e logica da infraestrutura de
redes da Camara Municipal de Gramado, incluindo fornecimento inicial de materiais permanentes,
locacdo mensal de equipamentos ativos e prestagdo continua de suporte técnico especializado
revela-se plenamente viavel sob os aspectos técnico, operacional e orgamentario.

Trata-se de uma solugao moderna, eficiente e alinhada as melhores praticas de governancga de Tl
publica e privada, garantindo conformidade legal, seguranca digital e economicidade na aplicagao
dos recursos publicos. A seguir, sdo apresentados os principais pontos que fundamentam essa
viabilidade:
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13.1. Viabilidade Técnica

A proposta técnica apresentada pelas empresas participantes demonstra compatibilidade com as
especificagdes minimas descritas no Termo de Referéncia, garantindo:

e Substituicdo de infraestrutura defasada por componentes novos, certificados e
compativeis com padrdes técnicos vigentes (Wi-Fi 6, Gigabit Ethernet, VLANs, PoE+, QoS,
MU-MIMO, OFDMA);

e Implantagcao de cabeamento estruturado Cat6A, com organizacao fisica e légica dos
pontos de rede, reduzindo falhas e facilitando futuras manutengoes;

¢ Instalacao de rack 36U, nobreak senoidal e bandejas fixas/méveis, promovendo maior
eficiéncia térmica e elétrica no ambiente técnico;

e Compatibilidade com equipamentos existentes, como o switch TP-Link SG3428MP e a
RouterBoard RB5009 da MikroTik;

e Monitoramento pro-ativo e gestdo centralizada, com controle granular de largura de
banda, priorizagado de trafego VolIP e resposta rapida a incidentes;

e Suporte técnico qualificado, prevé suporte técnico especializado com SLA definido ,
garantindo resposta técnica presencial em até 2 (duas) horas uteis apdés a abertura de
chamado de Nivel 1 (Impacto Total). Essa garantia € fundamental para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais da Camara Municipal de Gramado , especialmente
em situacdes criticas como:

Falha em equipamento ativo de rede , como ocorre, por exemplo, com um Access Point Wi-Fi
localizado no Plenario , responsavel pela conectividade durante as sessdes legislativas;

Nesse cenario, a interrupcgao total da conectividade pode comprometer o funcionamento da
sessao, afetando a transmisséo ao vivo, o sistema de votagao eletrénica e o acesso remoto dos
vereadores e da populacéo;

O SLA de 2 horas Uteis garante que o equipamento defeituoso seja imediatamente substituido ou
reparado , evitando impactos maiores e assegurando a normalidade dos trabalhos legislativos.

A experiéncia das empresas envolvidas, comprovada por meio de atestados técnicos emitidos por
6rgaos publicos e privados, refor¢a a confiabilidade da solugao técnica proposta.

13.2. Viabilidade Operacional

Do ponto de vista funcional, a contratagédo € tecnicamente ajustada as demandas institucionais e a
rotina legislativa e administrativa da Camara:
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e Execucao programada:
O projeto sera realizado preferencialmente fora do horario comercial ou em datas
previamente acordadas com o setor de TI, evitando interrup¢cdes nas atividades
institucionais.

e Modernizagao sem paralisagao total da rede:
A migracao sera realizada em etapas, com planejamento prévio e testes funcionais apos
cada instalag&o, garantindo disponibilidade continua dos sistemas essenciais.

e Escalabilidade e flexibilidade:
O modelo contratual permite expansao futura da infraestrutura, com adicdo de novos
pontos de rede, dispositivos IoT e integracdo com plataformas digitais emergentes.

e Fortalecimento da equipe interna de TI:
Com apoio técnico continuo e transferéncia de conhecimento, o Unico servidor responsavel
pelo setor tera condi¢cdes de acompanhar melhor a infraestrutura e dedicar mais tempo a
tarefas estratégicas.

e Cumprimento de normas sanitarias e ambientais:
Os equipamentos e produtos utilizados serado biodegradaveis quando aplicavel, com selos
de eficiéncia energética e compatibilidade ambiental.

e Atendimento aos principios da administragcao publica:
A solucado esta alinhada aos critérios constitucionais de eficiéncia , economicidade e
impessoalidade , conforme art. 37 da Constituicdo Federal.

13.3. Viabilidade Or¢camentaria

Sob a perspectiva financeira, o modelo hibrido adotado (Capex + Opex) se mostra
economicamente racional e sustentavel:

e Diluicdo de custos ao longo do contrato:
Ao optar pela locagdo dos equipamentos ativos, a Camara evita investimentos elevados
em unica despesa, distribuindo o custo em parcelas mensais previsiveis.

e Valores estimados e compativeis com o} PAC:
confrome as propostas recebidas .

e Redugao de custos com manutencao corretiva:
A substituicdo de equipamentos obsoletos e a implantacdo de uma rede moderna
diminuem significativamente as falhas técnicas, evitando gastos emergenciais com
corregdes nao planejadas.

e Custo-beneficio equilibrado:
A relagao entre o valor investido e os resultados esperados — conectividade estavel,
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seguranga da informacao, conformidade legal e governanga de Tl — €& claramente positiva,
especialmente considerando o impacto direto sobre os servicos essenciais da Casa
Legislativa.

e Alinhamento com o] Plano Anual de Contratagoes (PAC):
A contratacdo esta enquadrada como servigo de tecnologia da informacao (TIC),
modalidade integrada ou semi-integrada, nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n°
14.133/2021, permitindo sua inclusdo no PAC com respaldo legal e técnico.

e Possibilidade de atualizagéo tecnoldgica continua:
O modelo de locacdo permite a renovagao periddica dos equipamentos, garantindo que a
infraestrutura esteja sempre alinhada as inovagdes do mercado, sem impacto financeiro
relevante.

13.4 Adequacao a Realidade da Camara
A solucao proposta responde diretamente as necessidades identificadas na infraestrutura atual da
Camara Municipal de Gramado, trazendo beneficios claros e mensuraveis:

e Modernizagcdo imediata da rede interna, substituindo equipamentos antigos e
inadequados por solugdes compativeis com padroes Wi-Fi 6/6E e Gigabit Ethernet;

e Garantia de conectividade estavel e segura, especialmente durante transmissdes ao
vivo das sessoes legislativas e uso remoto de sistemas digitais;

e Conformidade com a LGPD, LAl e boas praticas de governanca de dados, com
segmentacao de trafego via VLANSs, auditoria de rede e politicas de acesso controlado;

e Fortalecimento da seguranca digital, com monitoramento pro-ativo, atualizagdes
regulares e resposta técnica em até 2 horas uteis;

e Preservagao do patriménio tecnolégico, com documentagao detalhada, certificagdo dos
cabos e garantia minima de 12 meses sobre todos os equipamentos instalados;

e Valorizagao do setor de TI, com apoio técnico continuo, treinamento e capacitagdo da
equipe interna durante o periodo de execucgao.

13.5 Conclusao

A contratacdo proposta revela-se tecnicamente soélida, operacionalmente viavel e
economicamente racional, representando a alternativa mais adequada para a modernizagao da
infraestrutura de redes da Camara Municipal de Gramado.

Com base nos levantamentos técnicos, comparacao de propostas e analise de custo-beneficio, o
modelo hibrido (Capex + Opex) permite:
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Reestruturagdo completa e padronizada da rede légica;
Melhoria substancial na qualidade dos servicos digitais;
Monitoramento e suporte técnico continuo com SLA definido;
Cumprimento de normas legais, ambientais e técnicas;
Modernizagdo com responsabiliza¢ao integral da contratada;

Garantia de continuidade dos servigcos essenciais, mesmo em situagoes criticas.

Portanto, trata-se de uma solucéo viavel, recomendavel e justificada tecnicamente, que promovera
avancos significativos na infraestrutura digital da Camara, com impacto positivo imediato na
qualidade dos servigos legislativos, administrativos e de comunicagao institucional.

Responsavel pela Elaboragao:

Nome: Marcos Melo

Assinatura:

Aprovagao:
Assinatura:
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Anexo IV
Minuta de Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __/202_

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
FAZEM ENTRE SI A CAMARA DE
VEREADORES DE GRAMADO E

Pelo presente instrumento, a CAMARA DE VEREADORES DE GRAMADO/RS, representada por
seu Vereador Presidente, Sr. Luis Henrigue de Castro Koetz, doravante denominado
simplesmente CAMARA e/ou CONTRATANTE e , inscrita no CNPJ/MF sob n.°
, com sede na , municipio de (RS), neste ato representada pelo Sr.
, doravante denominado CONTRATADO, tendo em vista o0 que consta no Processo
Administrativo n° 11/2025 e em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitagdo n° 09/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
reestruturacdo completa da rede légica de Tecnologia da Informagao (T1) da Camara Municipal de
Gramado, incluindo fornecimento e instalagdo de infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos
ativos via locagdo mensal e prestacdo continua de suporte técnico especializado, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Especificagdes do objeto:
1.2.1 A solucao proposta devera garantir compatibilidade com os equipamentos existentes,

especialmente o switch TP-Link SG3428MP e o RouterBoard RB5009.

1.2.2 Devera ser implementada autenticagdo 802.1X e uso de VLANs especificas para
segmentacao de trafego.

1.2.3 A velocidade minima garantida por ponto de rede sera de 1 Gbps.

1.2.4 A empresa devera garantir a integragdo com politicas de backup local ja existentes e
preparar a infraestrutura para futura implantacéo de backup em nuvem.

1.2.5 Os equipamentos e componentes deverdo ter eficiéncia energética e serem
descartados conforme normas ambientais vigentes.

1.2.6 Os novos switches gerenciaveis e access points Wi-Fi a serem fornecidos em regime
de locacao deverado ser de uma unica marca/fornecedor , garantindo integracdo total entre os
equipamentos , facilidade de gerenciamento centralizado (via controladora local ou em nuvem),
atualizagdes de firmware uniformes e interoperabilidade plena entre camadas ativa e passiva da
rede.

1.2.7 Tabela Detalhada dos Itens de Infraestrutura Fisica (CAPEX) — Valores Unitarios
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Item Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Rack de piso 19” x 36U x 1000mm 1

Patch Panel 24P CAT6

Cabo de Rede CAT6 (1220m) 1220

Nobreak 1200VA 2

Nobreak 1400VA Senoidal 1

Itens Complementares (patchcords, 1

conectores RJ45)

Mé&o de Obra (instalagéo, doc., config.) 1

TOTAL CAPEX

1.2.8 Locacao Mensal de Equipamentos Ativos e Suporte Técnico (OPEX)
Item Quantidade Valor Unitario (R$)  Valor Total Anual (R$)

Locacédo Mensal +12
Suporte Técnico

Hora Técnica Extra
Hora Emergencial

1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 A autorizagao de Contratacao Direta e o Aviso de Dispensa;
1.3.3 A proposta do contratado;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratagao € de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
2.2 A prorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagao do servico;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitacao.
2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.
2.4 A prorrogagao do contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
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condicao para a renovagao.

2.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢bes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias da aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1 O valor total da contratacdo é de RS............. , conforme tabela abaixo:

Item Quantidade Valor unitario (R$) Valor total (R$)
1) CAPEX 1 R$ R$

2) OPEX 12 R$ R$

5.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracido, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 17/06/2025.

7.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizados(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1 Sao obrigagdes do contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo contratado;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissdao de nota fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143, da Lei n® 14.133/2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidas no presente contrato e Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar ao contratado as san¢des previstas na lei e neste contrato;

8.1.8 Cientificar a autoridade superior para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigac¢des pelo contratado;

8.1.8 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas
a execucao do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.8.1 A Administracao tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo.

8.1.8.2 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.10.9 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato e seus anexos,
assumido como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.1.2 A indicagdao ou a manutencido do preposto da empresa podera ser recusada pelo
contratante, desde que devidamente justificada, devendo o contratado designar outro para o
exercicio da atividade;

9.1.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles
solicitados;

9.1.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo de conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
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parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente
publico que atue na licitagdo ou, ainda, do fiscal do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133/2021;

9.1.8 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) Prova de regularidade relativa @ Seguridade Social;

2) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

9.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere ao contratante;

9.1.10 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao dos servigos;

9.1.11 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do servico;

9.1.12 Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens
de terceiros;

9.1.13 Promover a guarda, manutencéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo que
for necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.15 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

9.1.16 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para qualificagao na contratagao direta;

9.1.18 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n°
14.133/2021);
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9.1.19 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

9.1.20 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.1.21 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 24, Il, d, da Lei n® 14.133/2021;

9.1.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, as normas de seguranga do contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD
10.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragédo ou de aceitagao expressa.
10.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.
10.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.
10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecéo das hipoteses do art.16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagodes.
10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7 O contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8 O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.
10.9 O contratado devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.
10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37, LGPD), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.
10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO
11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”,
‘c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei
14.133/2021);

iv) Multa:

1) Moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

3) Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

4) Para infragcao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
12.3 A aplicagcdo das sancgdes previstas nesse contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao contratante (art. 156, § 9° da Lei
14.133/2021).
12.4 Todas as sancgdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°, da Lei 14.133/2021);

11.4.1 Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei 14.133/2021);

12.5 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
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descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei
14.133/2021);
12.6 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
12.7 A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.
12.8 Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.10 A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidas aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, da fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei
14.133/2021).
12.11 O contratante devera, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ele aplicadas.
12.12 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei n°® 14.133/2021.
12.13 Os débitos do contratado para com a Administragcdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensatérios, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgado decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagées de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3 A extingao nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com, pelo menos, 02 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 02 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 02 (dois)
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meses da data da comunicagao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteracao social ou a modificagao social da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1 Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Indenizagbes e multas.

13.7 A extingado do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133/2021).

13.8 O contrato podera ser extinto:

13.8.1 Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungao no processo de contratagdo direta ou atue na
fiscalizacdo ou gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021);

13.8.2 Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio
com poder de diregao, familiar de detentor de cargo em comissado ou fungdo de confianga que
atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente
superior no dmbito do érgao contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
14.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Camara de Vereadores de Gramado deste exercicio, nas dotagdes
abaixo discriminadas:

14.1.1 Para a locagdo mensal de equipamentos (OPEX):

Proj./Ativ.: 2.001 — Gestdo, Manutengéao e Servigos do Poder Legislativo

3.3.90.40.00.00.00.00 - Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PJ
3.3.90.40.01.00.00.00 — Locagao de Equipamentos de Tl ativo de redes

14.1.2 Para as melhorias na infraestrutura e demais servigos (CAPEX):
Proj./Ativ.: 2.001 — Gestdo, Manutencao e Servigos do Poder Legislativo
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — PJ
3.3.90.39.05.00.00.00 — Servigos Técnicos Profissionais

14.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao de
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS
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15.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n°® 14.133/2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as normas contidas na
Lei n° 8.078/1990 — Coddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133/2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 As alteracdes contratuais deverado ser promovidas mediante a celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo
deverda ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133/2021).

16.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Gramado/RS para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, § 1°,
da Lei 14.133/2021.

Gramado, __ de de 202 _.

Camara de Vereadores de Gramado
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADO
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Anexo V
Relacdao de Documentos de Habilitagao

Para fins de habilitagdo, serdo exigidos os seguintes documentos:

| — Comprovante de Inscricdo e Situagao Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito QU
em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI);

[l — Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

IV — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, no ambito da RFB e da PGFN abrangendo inclusive as contribui¢cdes sociais;

V — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual relativo ao domicilio ou sede do interessado;
VI — Prova de regularidade com a Fazenda Municipal relativo ao domicilio do interessado;

VII — Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacao de Certificado de Regularidade de Situacao — CREF;

VIll — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

IX - Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial emitida pelo Poder Judiciario da sede
do licitante, com data de emiss&o n&o superior a 90 (noventa) dias;

X — Declaracao contida no Anexo IV.
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Anexo VI
Declaragao Conjunta

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , com sede
, heste ato representada pelo(a) Sr(a). :
declara:
a) Que n&o possui em seu quadro de pessoal servidor publico do Poder Executivo ou Legisla-

b)

tivo Municipal de Gramado exercendo fung¢des técnicas, comerciais, de geréncia, adminis-
tragao ou tomada de decisao;

Que nenhum de seus sécios, administradores, diretores e gerentes é cdnjuge, companhei-
ro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° grau de servidor
da Camara Municipal de Gramado — 6rgao responsavel por esta contratacao;

Que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal, para fins do
disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/21.

Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no presente processo licita-
torio;

Que a empresa nao foi considerada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes impeditivos para a sua
participagao no presente processo licitatorio;

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para Pessoa com Deficiéncia — PcD, para
Reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, em atencdo ao art. 92, inciso XVII da
Lei Federal n® 14.133/21.

Gramado, __ de de 202 _.

Representante Legal
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