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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa especializada para fornecimento, sob demanda, de uma solucdo integrada de
colaboragdo e comunicagdo institucional baseada em nuvem, Google Workspace, incluindo
licenciamento, suporte técnico e servicos de implantacao, para a Camara Municipal de Parnamirim/RN.

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A contratacdo do Google Workspace pela Camara Municipal de Parnamirim justifica -se pela
necessidade de modernizacdo e aprimoramento dos processos administrativos, legislativos e de
comunicacdo institucional, garantindo maior eficiéncia, integracdo e seguranca no desempenho das
atividades parlamentares e administrativas.

2.2 - A solugdo oferece um conjunto integrado de ferramentas de produtividade e colaboragdo em nuvem,
permitindo a criagdo, edi¢cao, compartilhamento e armazenamento de documentos em tempo real, além de
comunicagcdo corporativa eficiente por meio de e-mail institucional, videoconferéncias, agendas
compartilhadas e armazenamento seguro de arquivos. Essa integracdo contribui diretamente para a
otimizacgdo dos fluxos de trabalho, reducdo de retrabalho e maior agilidade na tramita¢do de informagdes
entre setores e gabinetes.

2.3 - A adogdo do Google Workspace também proporciona mobilidade e acessibilidade, possibilitando o
acesso remoto as ferramentas e documentos institucionais de forma segura, a partir de diferentes
dispositivos e localidades, favorecendo a continuidade das atividades administrativas e legislativas,
inclusive em situagdes que demandem trabalho remoto ou hibrido.

UEIROZ

2.4 - Outro aspecto relevante é a confiabilidade da infraestrutura tecnoldgica do Google, reconhecidﬁ
mundialmente pelos elevados padrdes de disponibilidade, seguranga da informagdo e protecdo de dados?
A plataforma conta com mecanismos avang¢ados de controle de acesso, autenticagio, backup e proteca&
contra ameacas cibernéticas, assegurando maior integridade, confidencialidade e disponibilidade da$
informagdes institucionais da Camara Municipal.
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2.5 - Além disso, a solucdo apresenta elevada escalabilidade, permitindo adequacao as necessidades atuai@
e futuras da institui¢do, sem a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura fisica propriag
reduzindo custos operacionais com manutencao de servidores locais e suporte técnico interno.
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2.6 - Dessa forma, a contratagio do Google Workspace mostra-se tecnicamente adequadaQ
economicamente vantajosa e alinhada aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico &
modernizacdo da administracdo publica, atendendo plenamente ao interesse publico e as demanda
operacionais da Camara Municipal de Parnamirim.

3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

3.1 — Para fins de habilitacdo técnica, a CONTRATADA deverd apresentar:
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a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou ou executa servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto da contratagdo, relacionados ao fornecimento de
licenciamento, implantacao ou suporte técnico de solu¢des de colaboracdo e produtividade em nuvem;

b) Comprovacdo de que possui, na data da apresentacdo da proposta, credenciamento, autorizagao,
parceria ou habilitacdo oficial vigente junto ao fabricante Google, apta a comercializagdo, fornecimento,
implantacdo e suporte da solu¢do Google Workspace ofertada;

¢) Declaragao formal de que dispde ou dispord, até a assinatura do contrato, de equipe técnica qualificada
para execucdo dos servigos de implantagdo, suporte e administragdo da solu¢do contratada.

3.2 — A Administracdo poderd realizar diligéncias destinadas a verificar a autenticidade das informacdes
apresentadas e a efetiva capacidade técnica da licitante para execucdo do objeto contratual, nos termos da
Lein® 14.133/2021.

4 — DA SUBCONTRATACAO

4.1 — A subcontratagdo parcial do objeto poderd ser admitida, desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE e restrita as atividades acessOrias que ndo integrem o nucleo essencial do objeto
contratado.

4.2 — Permanecerdao sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento das licencas
Google Workspace, a implantacdo da solugdo, a migracdo de dados, a administracdo da plataforma e o

suporte técnico especializado.

4.3 — A subcontratagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante
CONTRATANTE quanto a perfeita execucao do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

GRO GOMES DE QUEfROZ

5.1 - O objeto da presente contratacdo serd adjudicado em lote unico, compreendendo o fornecimento d
licencas Google Workspace Enterprise Starter e Enterprise Plus, bem como os servicos correlatos d&
implantacdo, configuracdo e suporte técnico especializado, destinados ao atendimento das necessidades da
Camara Municipal de Parnamirim/RN.

GEO

5.2 - A adogdo do lote tnico justifica-se pela necessidade de assegurar a integracdo entre o forneciment
das licencas e os servigos técnicos associados, garantindo a adequada implantacdo da solucgdo,
uniformidade dos procedimentos de suporte e a responsabilizacdo integral da contratada pela execucdo d
objeto.

0 DOS SENT®S PARIAS e
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5.3 - A unificagdo do objeto visa promover maior eficiéncia administrativa, simplificagio da gesta&
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contratual e mitiga¢@o de riscos relacionados a execugdo fragmentada dos servigos, evitando conflitos de
responsabilidade entre multiplos fornecedores.
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5.4 - A divisdo do objeto em itens independentes poderd comprometer a continuidade do suporte técnico,
a correta implantacdo da solugdo e a responsabilizacdo quanto ao adequado funcionamento dos servigcos
contratados como um todo.

5.5 - Nio serd admitida a apresentacdo de propostas ou adjudicacdo parcial dos itens que compdem o lote
unico.

5.6 - O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global do lote, considerando o
somatorio de todos os itens que compdem o objeto da contratacio.

6 — DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UND | QUANT V. UNIT V. TOTAL

Assinaturas do Google Workspace - Enterprise
Starter (245 assinaturas).

Assinaturas do Google Workspace - Enterprise
02 .
Plus (15 assinaturas)

01 MES 12 R$ 11.325,65 | R$ 135.907,80

MES 12 R$2.284,50 | R$27.414,00
VALOR TOTAL | R$ 163.321,80

7 - DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1 - A solucdo a ser contratada consiste no fornecimento de plataforma integrada de colaboragao,
comunicacdo corporativa e produtividade em nuvem, baseada no Google Workspace, destinada ao

atendimento das necessidades administrativas e legislativas da Camara Municipal de Parnamirim/RN.

7.2 - A solugdo deverd contemplar, no minimo:

E8 DE QUEIROZ
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a) fornecimento de licengas Google Workspace Enterprise Starter e Google Workspace Enterprise Plu
nos quantitativos contratados;

b) servico de correio eletronico institucional (e-mail corporativo);

¢) armazenamento de arquivos em nuvem;

d) ferramentas para criagdo, edi¢do, compartilhamento e colaboragdo em documentos, planilhas
apresentacoes;

e) servico de videoconferéncia corporativa;

f) agenda institucional compartilhada;

g) painel administrativo para gerenciamento de usudrios, grupos, permissoes e politicas de seguranca;

h) mecanismos de autenticacdo e controle de acesso compativeis com os recursos disponibilizados pel
fabricante;

1) suporte técnico especializado;

J) servicos de implantacao, configuracdo inicial e suporte a migracdo, quando aplicavel.

ECIDO DOS SANHOS FARIAS e GEGMAGNO GOM

R

7.2.1 - Serdo aceitas atualizacOes, substituicdes ou evolugdes tecnoldgicas promovidas pelo fabricante dg
plataforma, desde que mantidas as funcionalidades essenciais necessdrias ao atendimento dag
necessidades da Administracao.

2 pessoas: JOS

Av. Castor Vieira Régis, s/n¢, Cohabina#g
Parnamirim/RN - 59140-67@

_ = o (84) 99896-016%
Www.parnamirim.rn.leg.bF(
I | [



‘\. CAMARA MUNICIPAL DE
=u: PARNAMIRIM

MAIS PERTO DE VOCE

7.3 - A solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, com acesso remoto
seguro por meio da internet, compativel com os principais navegadores e dispositivos utilizados pela
Administracgao.

7.4 - A contratada deverd assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade das
informacgdes institucionais tratadas na plataforma, observando as boas priticas de seguranca da
informacao, as politicas internas da CONTRATANTE, quando aplicaveis, e as disposicdes da Lei Federal
n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

7.4.1 - A contratada deverd comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds sua ciéncia, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados, sistemas ou
servicos relacionados ao objeto contratado, adotando as medidas necessdrias a mitigagdo dos seus efeitos.

7.5 - A solugdo deverd possuir escalabilidade compativel com as necessidades da Camara Municipal,
permitindo a amplia¢do ou redugdo do quantitativo de licencas durante a vigéncia contratual, observados o
interesse da Administracdo, a disponibilidade or¢camentaria e os limites previstos na Lei n® 14.133/2021.

8 — DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 - A execucdo do objeto ocorrerd mediante fornecimento continuo das licengas contratadas, bem como
disponibilizacdo dos servigos de implantagdo, configuracdo e suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

8.2 - A implantacdo da solucao compreenderd, quando aplicavel:

a) configuracao inicial do ambiente administrativo;

b) criacdo e parametrizagdo do dominio institucional;

¢) configuracdo de usudrios, grupos e permissoes;

d) ativagdo das licencas contratadas;

e) suporte a migracdo de contas, mensagens eletronicas, arquivos e demais informagdes institucionais;

f) orientacao técnica inicial a equipe responsavel pela administracdo da plataforma;

g) realizacdo de testes de funcionamento e validacdo da implantacdo pela equipe designada pel
CONTRATANTE.

S e GEOMAGNO GOMES DE QUEIROZ

8.3 - Os servigos deverdo ser executados preferencialmente de forma remota, admitindo-se atendiment
presencial apenas em situacdes excepcionais, devidamente justificadas e previamente acordadas entre ag
partes.

8.4 - A contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico para registro, acompanhamento
gerenciamento dos chamados, contendo, no minimo:

a) identificacdo do chamado;
b) data e horario de abertura;
¢) classificacao da criticidade;
d) histérico de atendimento;

pessoas: JOSE APARECIDO DO® SANTOS
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e) prazo estimado para solu¢do ou ado¢do de medida de contorno;
f) situacdo atual do chamado.

8.5 - O suporte técnico deverd ser disponibilizado durante toda a vigéncia contratual, por meio de canais
eletronicos e telefonicos adequados ao atendimento da CONTRATANTE, observados os niveis minimos
de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.5.1 - Os incidentes classificados como de alta criticidade, que comprometam a continuidade dos
servigos institucionais, deverdo receber tratamento prioritario, conforme os prazos definidos no SLA
constante deste Termo de Referéncia.

8.6 - Ao término da vigé€ncia contratual, a contratada devera prestar apoio técnico necessdrio a transicao
dos servicos, incluindo a disponibilizacdo das informagdes e orientacdes necessdrias a exportagdo de
dados institucionais e a continuidade da solu¢do adotada pela CONTRATANTE, observadas as limitacdes
técnicas do fabricante e as disposicdes contratuais aplicaveis.

9 — DAS CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 - Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na contratacao.

9.2 - Executar o objeto com observancia das especificagdes técnicas, normas aplicdveis e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela qualidade dos servigos prestados e
pela adequada disponibilizacdo da solucio contratada.

9.3 - Corrigir, as suas expensas € no prazo estipulado pela CONTRATANTE, quaisquer falhas, viciosy
defeitos ou desconformidades verificadas na execucdo dos servigos ou na disponibilizacdo da soluca
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabivelis.

(€)

S DE QUE?R

9.4 - Prestar os servicos de implantagdo, configuragdo inicial, orientagdo técnica e suporte a migrag
quando previstos neste Termo de Referéncia, garantindo o pleno funcionamento da solucao contratada.

I
ME
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9.5 - Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados quando da realizag
de atividades presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.6 - Arcar com todas as despesas decorrentes da execug@o do objeto, incluindo tributos, taxas, encargo
trabalhistas, previdencidrios e demais custos diretos e indiretos necessarios ao fiel cumprimento da
obrigacdes assumidas.

% SANTOS FARIAS e GEO

9.7 - Permitir e facilitar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimento
solicitados e atendendo as determinagdes emitidas pelos representantes designados para
acompanhamento da execu¢do contratual.

ARECIDODO

9.8 - Observar e cumprir as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dado&

Pessoais — LGPD), adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a prote¢do dos dado
pessoais eventualmente tratados em decorréncia da execugdo contratual.
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9.9 - Ressarcir quaisquer danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execucdo do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

9.10 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execug¢do do objeto, adotando as providéncias necessdrias a sua regularizacao.

9.11 - Sem custo adicional para a CONTRATANTE, as licencas deverdao ser disponibilizadas e os
servigos executados no ambito da Camara Municipal de Parnamirim/RN, localizada na Av. Castor Vieira
Régis, s/n°, Cohabinal, Parnamirim/RN, CEP 59.140-670, admitindo-se a execu¢do remota sempre que
compativel com a natureza dos servigos.

9.12 - A execucdo dos servicos presenciais, quando necessdria, devera ocorrer em dias e hordrios
previamente acordados com a CONTRATANTE, de forma a ndo prejudicar o funcionamento das
atividades institucionais.

9.13 - A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
visando garantir a continuidade e o adequado funcionamento da solucdo contratada.

9.14 - Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes niveis minimos de servico (SLA):

a) Alta: indisponibilidade total da solu¢do ou comprometimento severo dos servigos essenciais.
Tempo de resposta: até 2 (duas) horas uteis.
Tempo de solucdo ou disponibilizacdo de medida de contorno: até 8 (oito) horas tteis;

b) Média: falhas parciais ou degradacdo relevante dos servi¢os que afetem o desempenho das atividades
institucionais.

Tempo de resposta: até 4 (quatro) horas tteis.

Tempo de solugdo ou disponibilizacdo de medida de contorno: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;

¢) Baixa: demandas operacionais, solicitacdes de orientacdo técnica, esclarecimento de duvidas ou ajuste
que ndo comprometam a continuidade dos servigos.

Tempo de resposta: até 1 (um) dia util.

Tempo de solugdo: até 3 (trés) dias uteis.

9.15 - A CONTRATADA deverd disponibilizar mecanismo para registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, contendo, no minimo, nimero de protocolo, data e horario de abertura, classificacagt
da criticidade, histdrico das tratativas e situacao atual do atendimento.

RS e GEOMAGNO G®MES DE QUEIR

10 - DA PROTECAO DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD

O DOS SANTOS

10.1 - A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709/201&
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as demais normas aplicdveis a segurancd
da informacdo e a protecdo de dados no dmbito da Administracdo Publica.
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10.2 - A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados no ambito da execucdo contratual contra acessos nio autorizados, perda, destruicdo,
alteracdo, divulgacdo, comunicacio ou qualquer forma de tratamento inadequado, ilicito ou acidental.

10.3 - A execucdo dos servicos poderd envolver o tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da
Camara Municipal de Parnamirim/RN, devendo a CONTRATADA atuar exclusivamente conforme as
instrucoes do CONTRATANTE, abstendo-se de utilizar, compartilhar ou tratar tais dados para finalidades
diversas daquelas necessdrias a execugdo do objeto contratual.

10.4 - A CONTRATADA devera garantir, no minimo:

a) mecanismos de controle de acesso 16gico as informacdes tratadas no ambito da execucdo contratual;

b) mecanismos de autenticagdo compativeis com as funcionalidades disponibilizadas pela solucdo
contratada;

¢) registro e monitoramento dos acessos administrativos relacionados a prestacao dos servicos;

d) observancia das politicas e mecanismos de seguranca, continuidade e recuperacdo de dados
disponibilizados pelo fabricante da solucio, quando aplicéveis;

e) comunicacdo a0 CONTRATANTE acerca de incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais ou
que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes
institucionais.

10.5 - A CONTRATADA deverd comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo méximo de 48 (quarenta e
oito) horas apos tomar ciéncia do fato, qualquer incidente de segurancga relacionado aos dados pessoais
tratados em decorréncia da execugdo contratual, fornecendo informagdes suficientes para avaliagdo dos
riscos e adocao das medidas cabiveis.

N
10.6 - A CONTRATADA devera cooperar com o CONTRATANTE na adocdo das providéncia%
necessdrias ao atendimento das obriga¢Ges previstas na LGPD, inclusive no que se refere a resposta @
solicitagdes dos titulares dos dados e ao cumprimento de determinacdes emanadas da Autoridad®
Nacional de Protecdao de Dados — ANPD, quando relacionadas ao objeto contratado.

GOMES

10.7 - Encerrada a execucdo contratual, a CONTRATADA devera cessar todo e qualquer tratamento d&
dados pessoais realizado em decorréncia do contrato, promovendo, conforme orientagdo dé
CONTRATANTE e observadas as exigéncias legais aplicdveis, a eliminacdo, devolucao o
disponibilizacdo dos dados tratados, vedada sua utiliza¢io para finalidade diversa daquela prevista nest&
Termo de Referéncia.

10.8 - O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula sujeitard a CONTRATADA as sancde

administrativas previstas na legislacdo aplicivel e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo d
responsabilizacdo civil e administrativa decorrente de eventual tratamento irregular de dados pessoais.

11 — DA VIGENCIA

ARECIDO DOS SARTES FARIAS
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11.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura%
podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante celebracdo de termo aditivo, desde que haja previsad
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orcamentdria, interesse da Administracdo, demonstracdo da vantajosidade da manutencdo da contratacdo e
observancia das disposicdes da Lei n° 14.133/2021.

11.2 - A prorrogacdo contratual ficard condicionada a avaliacdo satisfatéria da execucdo do objeto pela
CONTRATADA, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servico (SLA), a regularidade
fiscal e trabalhista e a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas na contratacao.

11.3 - A Administracdo poderd optar pela ndo prorrogacdo do contrato, independentemente da
concordancia da CONTRATADA, quando ndo restar demonstrada a vantajosidade da continuidade da
contratagdo ou quando houver interesse publico devidamente justificado.

11.4 - Na hipétese de encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar apoio
técnico necessdrio a transicdo dos servicos, observado o disposto neste Termo de Referéncia quanto a
exportacdo de dados e a continuidade das atividades institucionais.

12 - DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 - O pagamento serd realizado mediante empenho, apds a entrega dos equipamentos, execu¢cdo dos
servicos de instalacdo, configuracdo e treinamento, e mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor do contrato, comprovando a execu¢do integral ou da etapa
correspondente do objeto.

12.2 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto da nota fiscal/fatura
pelo gestor do contrato, observada a ordem cronoldgica de pagamentos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

12.3 - O prazo para pagamento ficard suspenso na hipdtese de erro, omissdo ou irregularidade na
documentagdo fiscal apresentada, reiniciando-se sua contagem a partir da regularizacdo pel§

CONTRATADA. 3
L

o

12.4 - A CONTRATANTE poderd realizar as retengdes tributdrias na fonte, conforme legislagﬁé
iy o
aplicavel. O
°

12.5 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional, deverd comprovar sua condigﬁé
mediante apresentacdo de documentacao valida, para fins de nao retencdo dos tributos federais. g
12.6 - O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), quando devido, serd retido na fonte, nos

termos da legislagdo municipal aplicdvel.

12.7 - O pagamento estard condicionado ao pleno funcionamento da solu¢do de video wall, conform
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, podendo ser recusado, no todo ou em parte, cas
sejam constatadas inconformidades.

SANTOS FAR

13 —- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

E APARECIDO DOS
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13.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta dos recursos especifico
consignados no Orcamento da CMP/RN, classificadas conforme abaixo especificado:
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Manutenc¢ado e Funcionamento da Unidade: 01.031.01.101.2801;
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica;
Fonte de Recurso: 15000000 — Recurso ndo Vinculados de Impostos.

14 - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

14.1 - Os precos inicialmente contratados permanecerdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data-base do orcamento estimado, correspondente a 21 de maio de 2026.

14.2 - Ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados, mediante
requerimento da CONTRATADA, com base na variacdo acumulada do IPCA-E (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo Especial), tomando-se por referéncia a data-base do orcamento estimado.

14.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

14.4 - Na hipotese de ndo divulgacdo do indice de reajuste no periodo de referéncia, serd utilizado o
ultimo indice oficialmente divulgado, procedendo-se a compensacdo de eventuais diferencas quando da

publicacdo do indice definitivo.

14.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, aquele que vier a ser definido pela legislagao vigente.

14.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes adotardo outro indice oficial
que melhor reflita a varia¢do dos custos do contrato, mediante formalizagdo por termo aditivo.

14.7 - O reajuste serd formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislacdo vigente.

MES DE QUEIROZ
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14.8 - O reajuste produzird efeitos financeiros a partir da data em que a CONTRATADA fizer jus a
reajuste, observadas a legislacdo aplicdvel e a data do respectivo requerimento.

14.9 - O reajuste previsto nesta cldusula ndo se confunde com o reequilibrio econdmico-financeiro d
contrato, aplicavel nas hipoteses legalmente previstas e disciplinado em cldusula especifica.

15— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S FARIAS e GEOMAGNO GO

15.1 - Executar o objeto contratual de forma adequada e integral, compreendendo o fornecimento dag
licengas contratadas, a implanta¢do, a configuracdo inicial, o suporte técnico e os demais servico&
previstos neste Termo de Referéncia.

O DOS S

15.2 - Responsabilizar-se integralmente pela execuc¢do do objeto, observando a legislagdo vigente, a§
normas técnicas aplicdveis, as orientagdes do fabricante da solucio e as exigéncias estabelecidas no editat
€ em Seus anexos.
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15.3 - Corrigir, as suas expensas e nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quaisquer falhas,
vicios, defeitos ou desconformidades verificadas na execucdo dos servicos ou na disponibilizacdo da
solucdo contratada.

15.4 - Cumprir os prazos estabelecidos para implantacao da solucdo, ativacao das licengas e atendimento
dos chamados técnicos, comunicando previamente a CONTRATANTE qualquer fato que possa
comprometer o cumprimento das obrigagdes assumidas.

15.5 - Garantir a adequada disponibilizacdo e o pleno funcionamento da solu¢do contratada, permitindo a
CONTRATANTE recusar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.6 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a
execug¢do do objeto, adotando as providéncias necessdrias a sua regularizacao.

15.7 - Executar diretamente o objeto contratado, sendo vedada a subcontratacdo, salvo nas hipdteses
expressamente autorizadas pela CONTRATANTE e admitidas pela Lei n® 14.133/2021.

15.8 - Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais despesas
decorrentes da execugdo do contrato, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade quanto
aos vinculos mantidos com seus empregados, prepostos ou terceiros eventualmente envolvidos na
execug¢ado contratual.

15.9 - Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execug¢do do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes administrativas cabiveis.

N
o
15.10 - Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condigdes de habilitacdo e qualificaca
exigidas na contratacdo. 3
L
[a)
15.11 - Para fins de ressarcimento de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE, poderio seé

adotadas as seguintes medidas, observados o contraditério e a ampla defesa:

a) desconto nos créditos eventualmente devidos 8 CONTRATADA;
b) execucdo de garantia contratual, quando exigida;
¢) adogdo das medidas administrativas e judiciais cabiveis.

16 — DOS DEVERES DA CONTRATANTE

ANTOS FARIAS e GEOMAGNO GO
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16.1 - Prestar a CONTRATADA as informagdes, os esclarecimentos e o apoio técnico-administrativ
necessdrios a adequada execugdo do objeto contratual.

CfbO DOS S

16.2 - Designar formalmente servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato, nos termo
da Lei n° 14.133/2021, registrando as ocorréncias verificadas e adotando as providéncias necessdrias
correcdo de falhas ou irregularidades eventualmente constatadas.
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16.3 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no contrato, apds o atesto da regular execucao do objeto.

16.4 - Verificar e atestar a disponibilizacdo das licencas contratadas e a adequada execu¢do dos servicos
prestados, avaliando sua conformidade com as especificacdes estabelecidas, podendo rejeitd-los, no todo
ou em parte, quando executados em desacordo com o contratado.

16.5 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

16.6 - A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, nem por danos causados a terceiros em
decorréncia de atos praticados pela CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou representantes.

16.7 - Proporcionar as condi¢cdes necessdrias a execugcdo dos servigos contratados, incluindo a
disponibilizacdo das informacdes técnicas pertinentes, a indicacdo dos responsdveis pelo
acompanhamento da implantacdo e o fornecimento dos acessos administrativos indispensaveis a
configuragdo inicial da solu¢do, quando aplicavel.

16.8 - Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessdrio a execu¢do do objeto, acesso remoto ou
presencial as informacdes e aos ambientes tecnoldgicos pertinentes, observadas as politicas internas de
seguranca da informacdao da CONTRATANTE.

16.9 - Comunicar a CONTRATADA, em tempo hdabil, quaisquer alteracdes institucionais que possam
impactar a execucao do objeto contratual.

16.10 - Exigir o cumprimento integral das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, aplicando a
sancOes administrativas cabiveis nas hipéteses de descumprimento contratual, assegurados o contraditéri
e a ampla defesa.

EYROZ

17 - DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

NO GOMES DE QU
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G

17.1 - Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, serd designado formalmente representante d&
Administragdo para atuar como gestor e/ou fiscal do contrato, responsdvel pelo acompanhamento &
fiscalizacdo da execugdo contratual, devendo registrar, em instrumento proprio, todas as ocorréncia$
relacionadas a execug¢do do objeto, incluindo a disponibilizacdo das licengas, a implantagcdo da solugdo e %
prestacdo dos servigos de suporte técnico, adotando as providéncias necessdrias a regularizacao de falhag
ou irregularidades verificadas.

17.2 - O gestor e o fiscal do contrato deverdo acompanhar o cumprimento das obrigagdes assumidas pel
CONTRATADA, especialmente quanto aos prazos de implantacdo, a disponibilizacdo das licengas,
observancia dos niveis minimos de servico (SLA) e a manuten¢@o das condi¢gdes de habilitacdo exigida
na contratacdo.

OFSO® SANTOS

17.3 - Na hipétese de contratacdo de terceiros para auxiliar as atividades de fiscalizagdo contratual
deverdo ser observadas as disposi¢des do § 4° do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, especialmente:
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I — o terceiro contratado responderd civilmente pela veracidade e precisdo das informacdes prestadas e
deverd firmar termo de compromisso de confidencialidade, sendo vedado o exercicio das atribuicdes
proprias e exclusivas do gestor ou do fiscal do contrato;

IT — a contratacdo de terceiros ndo exime o gestor e o fiscal do contrato de suas responsabilidades, nos
limites das informacdes recebidas e das atribui¢cdes legalmente estabelecidas.

17.4 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser
encaminhadas a autoridade competente para ado¢do das medidas cabiveis.

17.5 - A fiscalizagdao exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA pela perfeita execucdo do contrato, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades decorrentes da execugio do objeto.

18 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

18.1 - A presente contratagcdo rege-se pelas disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, bem como, no que couber,
pela Resolucao n® 06, de 04 de abril de 2024, da Camara Municipal de Parnamirim/RN, e demais normas
aplicaveis.

19 —- DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Segundo o Art. 155 da lei 14.133 de 2021, o licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracoes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

SP®E QUEIROZ

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionament
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quand
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo fals
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

2 pessoas: JOSE APARECIDO DOS SANT8S FARIAS e GEOMAGNO GOME
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmparnamirim.1doc.com.br/verificacao/2377-A0D2-5B94-A85F e informe o cédigo 2377-A0D2-5B94-A85F

Av. Castor Vieira Régis, s/n?, Cohabina
Parnamirim/RN - 59140-67@

T T T i . (84) 99896-016%
Www.parnamirim.rn.leg.bF(
I | [

pot-



‘\. CAMARA MUNICIPAL DE
=izl PARNAMIRIM

MAIS PERTO DE VOCE

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICADAS AO RESPONSAVEL PELAS
INFRACOES ADMINISTRATIVAS

20.1 — Segundo o Art. 156 da lei 14.133 de 2021, serdo aplicadas ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nesta Lei as seguintes sancoes:

I - adverténcia;
II - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Parnamirim/RN, 12 de junho de 2026

GEOMAGNO GOMES DE QUEIROZ
Membro titular

JOSE APARECIDO DOS SANTOS FARIAS
Presidente da comissao
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