ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDADO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O documento visa a elaboragdo de um MAPA DE GERANCIAMENTO DE RISCOS para a futura aquisigo de medicamentos
diversos, ndo padronizados, com fornecimento parcelado, destinados a manutengio da Secretaria de Satide do municipio.

1-INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos recursos relacionados
aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da execucio do objeto e da gest3o contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagio do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratacio/aquisigdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com o objeto. Para cada
risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsiveis pelas a¢Ses, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢Ses de tratamento dos riscos. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados.

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contrata¢3o deve proceder as agdes de gerenciamento de
riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos; Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o integrante Administrativo com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de
Riscos; e, Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenag¢3o do Gestor do Contrato, devera
proceder a atualizag8o continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo 3 reavaliagdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizagdo de suas respectivas a¢des de tratamento, e a identificag3o, analise, avaliagio e tratamento de novos riscos.

A seguir s8o definidos os parametros escalares que representam, para o processo de contratagdo em analise, os niveis de
probabilidade e impacto, que resultardo nos niveis de risco, apos a multiplicag3o. Esses resultados irdo nortear as agdes relacionadas aos
riscos durantes as fases de contratagéo {(planejamento, selegdo de fornecedor e gest3o do contrato).

ESCALA DE PROBABILIDADE
PROBABILIDADE PESO DESCRICAO
: Muito Salcs . 1 Em situages excepcionais o evento podera até ocorrer, mas ndo ha histérico conhecido do evento ou ndo hé indicios que sinalizem
sua_ocorréncia, portanto, éimprovavel que aconteca,

2 O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia, podendo o evento ocorrer de forma inesperada ou casual.
5 Repete-se _com frequéncia razodvel ou ha indicios que possa ocorrer de alguma forma.

8 Repete-se _com elevada frequéncia_ou sua ocorréncia é&até esperada, pois os indicios apontam essa possibilidade.
10 Os _indicios indicam claramente que o ewento ocorrerd, portanto, é praticamente certo.

Tabela 1: Escala de classificaciio de probabilidade.

Na tabela a seguir apresentamos a Classificago de impacto, que consiste em um instrumento de apoio para a definic3o de
classificagdo do nivel de impacto.

ESCALA DE IMPACTO
IMPACTO | PESO DESCRICAO
2
s
8

N3o altera o alcance do objetivo.
Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do atingimento do objetivo.

Compromete razoavelmente oalcance do objetivo, porém recuperavel.

Compromete a maior parte do atingimento do objetivo, sendo de dificil reversio.

10 Compromete totalmente ou quase totaimente o atingimento do objetivo, de forma irreversivel.
Tabela 2: Escala de classificag3o de impacto.

Ja na préxima tabela apresentamos a Matriz Probabilidade x impacto, que consiste em um instrumento de apoio para a
definigio dos critérios de classificac3o do nive!l de risco.
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MATRIZ DE RISCO
v CLASSIFICAGAO DO NiVEL DO RISCO
RISCO ESCALA
e 0-9
RM (Risco Médio) 10-39
40-79
80- 100

Tabela 4: Classificacdo do nivel de risco.

Probabilidade

Tabela 3: Matniz de Probabilidade x Impacto.

Cumpre esclarecer se o produto da probabilidade versus impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Assim, caso o risco enquadre-se na regido verde (1 a 9), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo, admite-
se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Caso esteja na regido amarela (10 a 39), entende-se como médio; se estiver na regido
laranja {40 a 79) entende-se como alto e se estiver na regido vermelha (80 a 100), entende-se como nivel de risco muito alto (risco extremo).

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta um exemplo de riscos identificados e classificados.

Id Risco Relacionado ao (a): ! P2 i3 Nivel de Risco
Pxt)4
RO1 | Problemas no processo de licitagdo Planejament:) da 1 8
Contratagao

Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento Planeiamento d
RO2 |de Risco (MGR) e Termo de Referéncia (TR) deficientes e/ou anejamento da 8 8

. . Contratacdo

inconsistentes.

. Planejamento da

RO3 | Falha na pesquisa de precos Contratac3o 2 8 16
RO4 |Impugnag8es ou interposi¢do de recursos. Sele¢do do Fornecedor 5 10

Val ici i i
ROS da ores !tcntados superiores aos estimados para a contratag3o Selecio do Fornecedor 5 8 16

os servigos.

Bai alificagdo  técni d
RO6 |x.a. qu ...; .ecnlca Aa empre,sa' para Gestdo Contratual 8 10

aquisigdo/execugido do objeto (garantia/suporte técnico).
RO7 | Descumprimento de cldusulas contratuais pela contratada Gestdo Contratual 2 8 16

Legenda: P - Probabilidade; I - Impacto,

1

ul
3

4

A quol natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Selugdo Tecnoldgica.
2

Probabilidade: chance de aigo acontecer, ndo importando se definida, medido ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
tilizando-se termos gerais ou matematicos.

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos do combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades.
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* 3 - AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1. Riscos relacionados a fase de Planejamento da Contratagdo:

Risco 01 1 Risco:

[ Dano {Consequéncia) 1:

Problemas no processo de licitagdo para aquisi¢do/contratagdo do objeto do Termo de

Referencia
| Probabilidade: Muito Baixa
} Impacto: Alto

Atraso no processo de contratagdo.

[ Dano (Consequéncia) 1:
f Dano (Consequéncia) 2:

[ Dano (Consequéncia) 3:

] Tratamento: Mitigar.
Id Agao de tratamento Preventiva Responsavel
Cumprir os prazos para contratagdo, revisar e acompanhar as mudangas nhos Equipe de Planejamento da
1 | documentos de planejamento da contratagdo que influenciam no descumprimento do Contratagdo
cronograma.
2 | Elaborar os documentos de planejamento da contratagdo com estrita observancia a Equipe de Planejamento da
legislacdo e normativos complementares. Contratag3o
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
n Dedicagdo exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
Risco 02 | Risco: Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento de Risco (MGR) e Termo de
Referéncia (TR) deficientes ou inconsistentes.
| Probabilidade: Alto
| Impacto: Alto

Especificagdo elaboradas com inconsisténcias técnicas.

Elaboragdo do ETP, MR e TR com auséncia de itens normativamente exigidos.

Requisitos técnicos com alto risco de ndo serem atendidos.

| Tratamento: Mitigar.
id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Convocagdo de servidores com conhecimento técnico adequado disponiveis a Autoridade competente
demanda para a confec¢do dos artefatos
) Revisdo dos artefatos pelos servidores que compdem as areas envolvidas e, em Equipe de Planejamento da
consequéncia, maior participagio no processo de contratag3o. Contratagio
Uso de modelos instrumentais técnicos preestabelecidos pelos érgdos competentes. Integrante Técnico apoiado pela
3 Equipe de Planejamento da
Contratagdo
Id | A¢do de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Revisdo de documentos durante o planejamento da contratagdo. Equipe de Planejamento da
Contratacdo
2 Suspensdo do certame e revisdo do processo de planejamento da contratagio. Integrante Requisitante e
Técnico

Risco 03 . Risco:

{ Probabilidade:

Falha na pesquisa de precos

Baixa

| Impacto:

Alto
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Elevagdo dos pregos ou inexequibilidade das propostas.

Impossibilidade de contratagdo.

1 Tratamento: Mitigar.

Id Agdo de tratamento Preventiva Responsivel

1 Seguir os procedimentos para a realizagdo de pesquisa de pregos de acordo com o Integrante Administrativo
Decreto Municipal.

2 | Ampliar a pesquisa de precos, ndo se restringindo a apenas trés propostas. Integrante Administrativo

3 Levar em consideragdo, quando cabivel, os questionamentos das empresas Equipe de Planejamento da
concorrentes. Contratacao

Id Acdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Refazer a pesquisa de pregos seguindo os procedimentos de acordo com o Decreto

1 | Municipal que regulamenta o assunto. Integrante Administrativo

3.2. Riscos relacionados a fase de Selegdo do Fornecedor:

Risco 04 ] Risco: Impugnagdes ou interposigdo de recursos.
| Probabilidade: Média
1 Impacto: Muito Alta

} Dano (Consequéncia) 1:

Atraso no processo de contratagio.

| Dano (Consequéncia) 2:

Impossibilidade de contratag8o.

I Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratagdo de Equipe de Planejamento da
acordo com os normativos vigentes. Contratagdo
2 | Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela Consultoria Juridica para sanar Equipe de Planejamento da
inconformidades dos documentos de planejamento da contratag3o com a legislagdo Contratacdo
vigente.
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos repositérios . )
R - . - o Equipe de Planejamento da
1 | legais e jurisprudenciais os elementos de sustentacdo das opgdes adotadas para a
= Contratagdo
contratacao.
2 Aperfeigoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagdo com estrita Equipe de Planejamento da
observancia a legislagao e normativos complementares. Contratago
Risco 05 | Risco: Aquisi¢Bo/Contratagio do objeto do Termo e Referencia a custos acima da média do
mercado.
| Probabilidade: Baixa
l Impacto: Alto
‘ Dano (Consequéncia) 1: Prejuizo ao erario.
} Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsével
1 Realizar ampla pesquisa de preco obedecendo a Orientaciio normativa especifica | Integrante Administrative e Equipe
para tal fim de Planejamento da Contratagdo
2 | Considerar custos com encargos, tributos, frete e instalagdo quando for o caso. Equipe de
Planejamento da Contratacio
3 | Observar os orcamentos recebidos, excluindo aqueles com indicios de falhas. Equipe de Planejamento da
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J i Contratacdo
Id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Revisar or¢amentos recebidos. Equipe de Planejamento da
Contratagdo
5 Observar pregos de outras licitagSes. Equipe de Planejamento da
Contratagio
3 | Ndo adjudicagdo dos bens. Pregoeiro

3.3. Riscos relacionados a fase de Gestdo Contratual

Risco 06 1 Risco:

Baixa qualificagdo técnica da empresa fornecedora (garantia/suporte técnico).

no Edital e anexos.

| Probabilidade: Alta
] Impacto: Muito Alto
. . Inobservancia de termos e condi¢bes estabelecidos nos documentos do Planejamento da
Dano (Consequéncia) 1: =
contratagdo.
i Tratamento: Mitigar.
id Acdo de tratamento Preventiva Responsavel
. . « Equipe de Planejamento da
1 | Capacitar servidores para que acompanhem a execugdo do contrato/Ata. Contratagso
Id A¢do de tratamento de Contingéncia Responsével
Estabelecer rotinas de controle para o efetivo cumprimento das obrigacOes estabelecidas . -
1 Fiscal Técnico

Risco 07 i Risco:

Descumprimento de condigdes e obrigagdes previstas no Edital e anexos pela contratada.

| Probabilidade: Baixa
{ Impacto: Alto
| Dano {Consequéncia) 1: Nao entrega dos materiais.
l Dano (Consequéncia) 2: Atraso na entrega dos materiais
| Dano (Consequéncia) 3: Baixa qualidade dos materiais entregues.
1 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo de tratamento Preventiva Responsavel
1 Acompanhar a entrega dos bens aferindo se os requisitos exigidos no Edital e Anexos, e Fiscal Técnico e Fiscal
OFB estdo sendo cumpridos de acordo com a qualidade exigida. Administrativo
2 | Avaliar se os materiais entregues estdo atendendo as expectativas da contratagao. Fiscal Requisitante
3 | Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagcdo e gestdo contratual. Gestor
id Agdo de tratamento de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando cldusulas do contrato forem descumpridas. Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico
e Gestor do Contrato
5 Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatdrio, de forma a coibir a | Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico
reincidéncia. e Gestor do Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratagdo e promover uma nova contratac3o Integrante requisitante e
3 | para evitar o comprometimento da continuidade dos servigos da instituicdo, em caso de Autoridade competente.
dificuldade de resolucdo das inconformidades.

4~ ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
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Os riscos identificados e passiveis de agdes para sua mitigagdo na fase de planejamento tiveram agdes preventivas tomadas. Os riscos
referentes as fases de Selecdo do Fornecedor e gestdo do Contrato serdo acompanhados pela Equipe de Planejamento da Contratag 3o para efetivar
as devidas estabelecidas neste mapa.

id. Risco Id. Agao Registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos
Membros da Equipe de Licitagdo e equipe técnica demandante se reuniram para iniciar o planejamento da contratagio.
RO1 P1 . - . -
Nessa onde foram definidos os participantes do grupo de planejamento da aquisi¢3o.
RO1 P2 Inicio da elabora¢do dos documentos/artefatos pelos membros das equipes de Licitagdo e equipe técnica demandante.
RO3 P2 Iniciado efetivamente a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagio.
Iniciou-se a pesquisa de pregos, com solicitagbes a empresas especializadas no fornecimento do objeto do Termo de
RO3 P1,P2 Referéncia, bem como, pesquisas no Painel de Pregos, para compor 0 mapa de pregos, considerando as acdes previstas
no mapa.
Artefatos produzidos pelo integrante demandante e revisado pelo Integrante requisitante, administrativo e pregoeiro,
RO2 P1, P2
conforme documentos ETP, TR e MGR.
5 - ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo apresenta o Mapa de Gerenciamento de Risco, certificando que somos responsaveis
pela elaboragdo do presente documento.

Equipe de Planejamento da Contratacio

41

1L N o
|
GERSSIHANE FERNANDSS LINHARES LUCJANA LEITE FERNANDES PEREIRA JOSE FE DOS SANTOS NETO
Secretaria de Saude iretora da Divisdo de Planejamento Diret ivisdo de Licitagdo
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