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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 13/2026

PROCESSO n° 249/2026

ENDERECO ELETRONICO: www.bnc.org.br

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 8h do dia 11/11/2026 até 03/12/2026
as 08:59min

INICIO DA SESSAO PUBLICA: dia 03/12/2026 as 9h

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: dia 03/12/2026 a partir das 9:15min

A FUNDACAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, inscrita no CNPJ
sob n° 09.161.265/0001-46, com sede na Rua Marrey Junior n® 162 - Bairro Fragata, na
cidade de Marilia — Estado de S&o Paulo, torna publico que realizara licitacdo na modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA do tipo MENOR PRECO, onde a sessdo serd conduzida pelo
Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, designados pela Autoridade Competente da
instituicdo, conforme Portaria nos autos do processo em epigrafe.

A licitacdo e conseqliente contratacdo serao regidas por seu Regulamento de Licitacdo e
Contratos e, subsidiariamente pela Lei Federal 14.133/2021, Lei Estadual n° 13.121/2008 e Lei
Complementar n° 123/2006.

O Pregao Eletrénico (recebimento das propostas, abertura e disputa de precos) sera realizado
em sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico/internet, mediante condicdes de
seguranca criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregao
Eletronico (licitacdes) da Bolsa Nacional de Compras, disponivel em www.bnc.org.br,
conforme a data e horarios mencionados no preambulo deste Edital.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

1. OBJETO

1.1. Descricdo. A presente LICITAGAO objetiva a contratacdo de empresa para a prestagdo
de SERVICO DE AQUISICAOATUALIZACAO DE USO DE SOFTWARE- WHATSAPP em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Anexo I, que é parte indissociavel
deste Edital.

1.2. Critério de julgamento. O objeto deste certame licitatério serd dividido em itens ou
lotes, formados pelo agrupamento dos itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia Anexo I deste Edital, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens for
de seu interesse.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Participantes. Poderdo participar do certame, as empresas interessadas que atenderem
3a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo requerida neste Edital que atuem em
atividade econ6mica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar
de procedimentos eletrdnicos

2.1.1. A participagdo nesta licitagdo importa total e irrestrita submissdo dos proponentes as
condicOes deste Edital.

2.2.Vedacoes. Ndo sera admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas
ou juridicas:

2.2.1.Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.2.Empresas em faléncia;

2.2.3.Empresas que tenham sido declaradas inidéneas, que estejam punidas com suspensao
do direito de contratar ou licitar com a FUNDAGCAO DE APOIO A FACULDADE DE
MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA
DE MARILIA - FAMAR.
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2.2.4.Servidor ou funcionario de qualquer érgdo ou entidade vinculada @ FUNDAGAO DE
APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, bem assim a empresa ou instituicdo da
qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel técnico;

2.2.5.Que esteja reunida em consorcio ou coligacao;

2.2.6.Que ndo atenda as exigéncias deste Edital;

2.3.Uso da plataforma. Para participar do pregdo o licitante devera promover a sua inscrigao
e credenciamento diretamente na plataforma da Bolsa Nacional de Compras no enderego
eletronico www.bnc.org.br, até o horario fixado no edital para a abertura das propostas e
inicio da sessao.

2.4. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a
Bolsa Nacional de Compras, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela fornecida/emitida pela
entidade, nos termos do Artigo 5.9, Inciso III, da Lei n.© 10.520/2002.

4.4. Qualquer duavida em relacdao a utilizacdo da plataforma Bolsa Nacional de
Compras, podera ser esclarecida através dos canais de atendimento aos licitantes, de
segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) por telefone,
WhatsApp, chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletronico www.bnc.org.br.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo
se iniciados diretamente na plataforma da Bolsa Nacional de Compras no enderego eletrénico
www.bnc.org.br.

3.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-
mail, disponiveis no site da Bolsa Nacional de Compras.

3.3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico, por
seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de
acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua
representante.Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, caberd ao
interessado efetuar o seu cancelamento diretamente na plataforma da Bolsa Nacional de
Compras.

3.4. O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e
obrigacdes inerentes ao certame.

4. PARTICIPACAO

4.1. A participagcdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos e documentos de habilitacdo, na plataforma de licitacdes da Bolsa Nacional de Compras
no endereco eletronico www.bnc.org.br.

4.1.1. Os licitantes deverao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

4.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4, Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.
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4.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregdo sera suspensa e tera reinicio somente decorrida 24 (vinte e quatro) horas, apds a
comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

4.5. Caso haja a necessidade de suspender a sessao do pregao eletronico, o pregoeiro
designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

4.6. O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a
homologacao do processo devera ser acompanhado pelos participantes por meio da plataforma
da Bolsa Nacional de Compras, que veiculard avisos, convocacoes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.

5. PROPOSTA

5.1. Envio. A proposta eletronica devera ser encaminhada, exclusivamente na plataforma de
licitacoes Bolsa Nacional de Compras no endereco eletronico www.bnc.org.br, a partir da
liberacdo do edital até o horario estabelecido neste edital para a abertura da sessdo publica,
mediando o preenchimento dos campos na plataforma e envio dos anexos, conforme modelo
de proposta anexo II do edital.

5.2. A proposta de preco deverd ser enviada mediante digitacdo no sistema eletrénico, por
meio de transferéncia eletrénica de arquivo (upload) ao sistema.

5.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios, serao
encaminhados pelo licitante melhor classificado, na fase de habilitacdo dentro do prazo
estabelecido na plataforma.

5.4. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de
todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas
as transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.5. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até o encerramento do cadastro de propostas.

5.6. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste Edital e seus anexos, que dele
fazem parte integrante.

5.7. Precos. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no
campo apropriado do sistema eletrénico e neles deverdo estar inclusas todas e quaisquer
despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros, tributos diretos e indiretos incidentes
sobre o fornecimento do objeto licitado.

a) Havendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco total, prevalecerdo os valores
unitarios e no caso de divergéncia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo os
indicados por extenso.

b) Os precos deverdo ser oferecidos de acordo com as unidades especificadas no Termo De
Referéncia Anexo I.

5.7.1. As propostas ndao poderdao impor condigdes e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condigao
nao prevista no Edital e seus anexos.

5.7.2. Nao sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

5.8. Reajuste. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

5.9. Validade da proposta. No minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
$essao.

5.9.1 As propostas assinadas por procuracdao deverdao vir acompanhadas do respectivo
instrumento.

5.10. Prazo de entrega: conforme indicado no Termo De Referéncia anexo ao edital.

5.11. Condicoes de Pagamento: 30 (trinta) dias apds o recebimento.

5.12. Indicacdao do Banco e nhumero conta corrente.

5.13. Dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do contrato.

6. HABILITACAO

6.1. Apresentagdao dos Documentos de Habilitagao:
6.1.1. Regra Geral: A apresentacdo da proposta atualizada e dos documentos de habilitacao
serd exigido somente do licitante vencedor apés a fase de disputa, negociacdo e julgamento da
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proposta. Os documentos apresentados deverdo comprovar a regularidade fiscal, juridica,
trabalhista e a capacidade técnica necessaria para a execucao do objeto contratual, conforme
as exigéncias previstas neste Edital.

Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta inicial antes da abertura da sessao.

6.1.2. Formato e Envio: Os documentos exigidos para habilitacdo serao anexados no campo
especifico da plataforma, em formato digital, “pdf” ou “zip”, com o limite de 6 Mb por arquivo ,
no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro. O ndo atendimento a essas especificacdes podera resultar na inabilitacdo do
licitante.

6.1.3. Prazos e Consequéncias: O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo
dentro dos prazos estabelecidos podera acarretar na desclassificacdo e/ou inabilitacdo do
licitante, além das sangOes previstas neste Edital. Nesse caso, o Pregoeiro podera convocar a
empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

6.1.4. Autenticacao de Documentos: Os documentos poderdo ser apresentados em cépia
simples, desde que acompanhados de autenticacdo por tabelido de notas, ou emitidos
eletronicamente para a devida validacdo pela equipe técnica da licitagao.

6.1.5.Certificacao Digital: Documentos eletrénicos produzidos com processo de certificacdo
disponivel pela ICP-Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos como verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando o envio de
documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

6.1.6. Responsabilidade pela Veracidade: A empresa participante e seu representante legal
sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.
6.2. Procedimento em Caso de Inabilitacao: Se o licitante inicialmente declarado vencedor
for inabilitado, o licitante classificado em segundo lugar sera convocado para apresentar os
documentos de habilitagdo correspondentes.

6.3 Julgamento da Habilitagdo: O julgamento da habilitagdo serda realizado mediante o
exame dos documentos comprobatérios de habilitacdo, que se referem a:

6.5.1. Habilitacdo Juridica:

a) Registro empresarial na Junta comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, registrado, em se tratando de
sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, também, documento de eleicdo de
seus administradores;

b.1) Na hipdtese de a Sociedade Simples e demais Sociedades Empresarias, com excecao
da Sociedade An6Gnima, ndo apresentarem a nomeacdo do sdcio administrador ou gerente em
seu ato Constitutivo, a nomeacdo em ato proprio, mediante cépia autenticada;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.5.2. Qualificacdo Técnica:

a) Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica (s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando a execucdo de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas
e quantidade com o objeto desta licitacdo, na quantidade minima estabelecida equivalente a
50% da execugdo pretendida desta licitagao.cao.

a.1) O(s) atestado(s) devera(do) conter:
- Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, Endereco e
telefone);



D FUNDAGAO DE APOIO A
— FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS

CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
Rua Marrey Junior, n® 162, Bairro Fragata, Marilia (SP),

|
F A M A R CEP: 17.519-010 Tel: (14) 3434-4110

CNPJ: 09.161.265/0001-46 |.E. isento

- Nome, Cargo, telefone, email e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes;

- Prazo contratual: datas de inicio e término;

- Local da prestacdo dos servicos;

- Natureza da prestacdo dos servicos;

- Caracterizacdo do bom desempenho do licitante;

a.2) A comprovacao da execucao de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidade com o objeto desta licitacdo, podera ser efetuada pela somatoéria das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante.

6.5.3. Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.

a.1) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso.

b) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira do interessado.

b.1) no caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a apresentagdao de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis referente ao periodo de existéncia da sociedade.

b.2) as sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstragdes contabeis publicadas, de
acordo com a legislagao pertinente.

6.5.4. Reqgularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto da licitacao.

c) Certiddao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddo emitida pela Fazenda Estadual e Municipal (tributo mobiliario) da sede ou domicilio
da licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios.

e) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS).

f) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).

6.5.5. Declaracoes
a) A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com modelo

estabelecido no anexo III.1 ao Edital.

b) Declaracao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte conforme
anexo III.2 - quando for o caso.

c) Declaragdao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante
legal, de que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme
anexo III.3.

d) Declaragao da licitante, elaborada em pa pel timbrado e subscrita por seu representante
legal, que atende as normas relativas a salde e seguranca do trabalho (paragrafo Unico, art.
117, Constituicdo do Estado), conforme anexo II1.4.

e) Declaragdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante
legal, conforme anexo III.5.

6.5.6. DisposicOoes Gerais de Habilitacao:

a) Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a FUNDAGAO
DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR aceitard como validas as expedidas
até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacao das
propostas.



D FUNDAGAO DE APOIO A
< FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS

CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
Rua Marrey Junior, n® 162, Bairro Fragata, Marilia (SP),

4
F A M A R CEP: 17.519-010 Tel: (14) 3434-4110

CNPJ: 09.161.265/0001-46 |.E. isento

b) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estarem nome da matriz, e se for
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documento, que
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

c) O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na internet nos sites
dos orgaos expedidores para verificar a veracidade dos documentos obtidos por meio
eletronico.

d)Se a documentacao de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado.

e) Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, o
licitante serd habilitado e declarado vencedor do certame.

f) Para a comprovacao da documentagdo apresentada na forma acima, podera o pregoeiro
promover diligéncias.

7. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.3. Abertura das propostas. No dia e horario previsto neste Edital para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de precos e da documentacdo de habilitacdo, tera inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precgos recebidas pelo
sitio, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

7.4. Anadlise. O Pregoeiro verificara a aceitabilidade das propostas, conforme os dados
inseridos no sistema, desclassificando desde logo as propostas que apresentem pregos
unitarios ou total simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado e aquelas cujo o objeto esteja em desacordo com o solicitado.

7.4.1. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4.2. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.4.3. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.5. Lance. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdao estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Durante o transcurso da sessdo
publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado
e do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

7.5.1. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos
licitantes serdao consideradas lances.

7.5.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes e ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes.

7.5.3. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico em
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao ultimo valor
apresentado pelo proprio licitante ofertante, observada em ambos os casos a reducdo minima
fixada no item 7.5.5, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou
mais lances do mesmo valor.

7.5.3.1. Os licitantes poderdao encaminhar lances com valor superior ao valor da menor
proposta ou menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e
diferente de qualquer lance valido.

7.5.4. O lance incidira sobre o valor unitario do LOTE
7.5.5. A aplicacdo minima entre os lances sera de:

ITEM REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES
LOTE 1 R$ 3.094,00 (TRES MIL E NOVENTA E QUATRO REAIS)
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7.5.6. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o
critério de julgamento e as regras estabelecidas no Edital.

7.5.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o mo de disputa “aberto”,
com duracdo de 10 (dez) minutos:

7.5.8.1. A duracado da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, visando
a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de que trata o item 7.5.7 ou nos sucessivos periodos de prorrogagao
automatica.

7.5.8.1.1 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 7.5.8.1,
serd de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.5.9. Com o intuito de conferir celeridade a condugdo do processo licitatorio, é permitido ao
pregoeiro a abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios itens/lotes da mesma
licitagao.

7.5.10. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

7.5.11. A etapa de lances sera encerrada findos os periodos de duragdo indicados no item.
7.5.11.1. Encerrado prazo para a disputa, o sistema solicitara o reinicio da disputa,
por mais uma vez, para os itens que nao tiveram lances, em prol da consecugao do
melhor preco, mediante justificativa.

7.6. Classificacdao. Encerrada a etapa competitiva com a sessdo de lances, o sistema
divulgard a nova grade ordenatéria contendo a classificagdo final, em ordem crescente de
valores, considerando o Ultimo preco admitido de cada licitante.

7.7. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 7.6 serd assegurada as
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que preencham as condigdes
estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n©
6.204, de 2007, preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:

7.7.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condigdes
estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n©°
6.204, de 2007, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam
iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera
convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo
de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso haja propostas
empatadas, a convocagdo recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.

7.7.2. Nao havendo a apresentacao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem
de classificagdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que
preencham as condicOes estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 6.204, de 2007, cujos valores das propostas se enquadrem
nas condicOes indicadas no item 7.7.1.

7.7.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item
7.7, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condicoes
estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n©
6.204, de 2007, ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a
negociagao do prego.

7.8. Negociagao. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante, que tenha apresentado o melhor preco, para a
negociacao. Vedada a negociacao em condicoes diferentes das previstas no edital.
7.8.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico e acompanhada pelos
demais licitantes.

7.9. Aceitabilidade. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
do menor prego, decidindo motivadamente a respeito.
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7.9.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data
da apresentacdao das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pela instituicdo que
sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

7.9.2. Na mesma sessado publica, o Pregoeiro convocara a licitante detentora da melhor oferta
para envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
elaborada de acordo com o modelo do Anexo II deste Edital e documentos complementares,
guando necessarios, com prazo razoavel estabelecido pelo pregoeiro no ato da solicitacdo, sob
pena de desclassificacdo da proposta por ndo apresentacao dos documentos solicitados.
7.9.2.1.0 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9.2.2. A planilha de proposta devera conter indicacdo da procedéncia, nimero do registro
junto ao Ministério da Saude, se for o caso, marca e modelo do produto ofertado, observadas
as especificacbes do Termo de Referéncia constante do Anexo I.

7.9.3. Pregoeiro poderda a qualquer momento solicitar ao licitante os esclarecimentos que
julgar necessarios.

7.9.4. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no
item 7.9.2, sua proposta nao sera aceita pelo Pregoeiro.

7.9.5. A inobservancia aos prazos elencados no Edital, ou ainda o envio dos documentos de
habilitacdo e da proposta de precos em desconformidade com o disposto neste edital ensejara
a inabilitacdo do licitante e consequente desclassificacgdo no certame, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

7.9.6. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinarda a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
7.9.6.1.Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao atender
as exigéncias fixadas neste Edital.

7.10. Exame das condigoes de habilitacdo. Considerada aceitavel a proposta, passara o
pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

7.10.1. Verificacdo dos dados e informagdes do autor da oferta aceita, constantes no campo
dos anexos na plataforma da Bolsa Nacional de Compras conforme documentos indicados
no item 6 deste edital.

7.10.2.A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicOes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a apresentacao
de documentos, diretamente na plataforma da Bolsa Nacional de Compras no curso da
propria sessdo publica e antes de ser proferida a decisdo sobre a habilitacdo.

7.10.3 A FUNDACAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, ndo se
responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

7.10.4. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas, empresas de
pequeno porte que preencham as condigcdes estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n© 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 6.204, de 2007sera exigida apenas para efeito de
celebragdo do contrato, porém a apresentacdo de todas as certidoes e documentos exigidos
para a comprovacdao da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatoria na fase de
habilitagdo, ainda que apresentem alguma restricao ou impedimento.

7.10.4.1 A prerrogativa tratada na alinea 7.10.4 abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte que
preencha as condicdes estabelecidas nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 6.204, de 2007, nao abrangendo os demais requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital, os quais deverao ser comprovados durante o certame
licitatério e na forma prescrita neste item 7.10.
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7.10.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata a alinea 7.10.2 o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade.

7.10.6. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.11. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP. A licitante habilitada devera
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentacdao das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancgdes cabiveis.

7.11.1. O prazo poderd ser prorrogavel por igual periodo, a critério da FUNDAGAO DE APOIO
A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, mediante justificativa fundamentada.
7.12. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea 7.10.4, a sessdo publica sera
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 7.11 para que a licitante
vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

7.13. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidird motivadamente sobre a
comprovacao ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 7.11 ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovagao.

7.14 . Licitacao fracassada. Nas hipéteses em que a proposta for desclassificada ou o licitante
desatender as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista, nos moldes dos itens 7.11 a 7.13, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacao
de que trata o item 7.6, examinard a oferta subsequente de menor preco, negociara com a
licitante para que seja obtido preco melhor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condicbes de habilitagdo e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma oferta aceitavel e que a licitante atenda aos requisitos de
habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

7.14.1 Nestes casos haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

8.1.Recursos.Declarado o vencedor, qualquer licitante poderda, durante o prazo de 10 (dez)
minutos, concedido na sessdo publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer.

8.1.1 As razbes do recurso de que trata o item 8.1 deverdo ser apresentadas no prazo de 03
(trés) dias Gteis.

8.2. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes,
no prazo de 03 (trés) dias Gteis, contado da data final do prazo do recorrente.

8.3. Sera assegurado ao licitante vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

8.4. Os memoriais de recurso e as contrarrazbes ficardo disponiveis aos licitantes na
plataforma da Bolsa Nacional de Compra opcao RECURSO.

8.5. A auséncia de manifestacdo imediata do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor, nos termos da lei.

8.6. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.8. Os casos omissos serdao resolvidos pelo Pregoeiro em conjunto a Equipe de Apoio.

8.9 Homologacgao. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

8.10. Adjudicagdo. A adjudicacao sera feita considerando a totalidade do objeto.
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9. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

9.1.Desconexao. A licitante caberd acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica, respondendo pelos 0nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

9.1.1. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
9.2.Efeitos.A desconexdo do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,
implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e 0 seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos,
a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa as
licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

9.3. A desconexao do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicarad a conclusao
valida da sessdo publica ou do certame.

10. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

10.1. Remissao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitacdo devera ser executado
nos prazos e nos locais indicados no Termo de Referéncia, que constitui Anexo I deste Edital,
correndo por conta da contratada todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes da prestacdo dos servigos.

11. RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Remissao ao Contrato. As condicdes de recebimento do objeto sdo aquelas definias no
Termo de Referéncia Anexo I e pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo IV
deste Edital.

12. PAGAMENTOS

12.1. Prazo.0O pagamento sera feito em Real, em 30 (trinta) dias, contados da data de
entrada da da nota fiscal/fatura, ou de sua reapresentacao em caso de incorregoes,
juntamente com o Atestado de Recebimento Definitivo, exclusivamente através de crédito
aberto em conta corrente em nome do credor, no BANCO indicado na sua proposta, a vista da
Nota Fiscal apresentada.

Ficando vedada a colocacao das respectivas duplicatas em cobranca na rede bancaria
ou negociacao com terceiros.

12.2. No caso de a mercadoria ndo se apresentar de acordo com a Ordem de Fornecimento a
empresa fica obrigada a fazer a sua substituicdo ou reposicdo, total ou parcial, conforme o
caso, prevalecendo para efeito de contagem do prazo para pagamento a data da ultima
entrega.

12.3. Sobre o valor da Nota Fiscal podera haver retencdo tributaria, nos termos da legislagdo
vigente.

13 CONTRATACAO

13.1.Celebragdo. A contratacdo decorrente deste certame licitatério serd formalizada
mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo IV.
13.1.1. Se, por ocasidao da emissao do contrato, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o
prazo de validade expirado, a FUNDA(;AO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE
MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA -
FAMAR verificard a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes e certificarda a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos comprobatorios,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

13.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos no item 13.1.1 por meio
eletronico habil de informagdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois)
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dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentagdo das certidoes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se
realizar.

13.1.3. Constitui condicdo para a celebragao da contratacdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN
ESTADUAL (https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx.). Esta
condicao sera considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 10 e 29, da Lei Estadual n® 12.799/2008.
13.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condicdes
de participacdo previstas neste Edital serdo consultados previamente a celebracdo da
contratagao, os seguintes cadastros:

a) Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas - e-Sancoes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo ser consultados
o0 nome da pessoa juridica licitante e também de seu socio majoritario (artigo 12 da Lei Federal
n° 8.429/1992).

13.2. Contrato. O contrato sera encaminhado ao adjudicatario por intermédio do e-mail
contratos@famar.org.br para assinatura e devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias corridos
conforme as instrugdes abaixo:

13.2.1. Assinatura eletrénica: Os documentos recebimentos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2200-2, de 24
de agosto de 2001, serdo recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando o envio das vias originais impressas e devidamente assinadas pelo representante
legal da empresa.

13.2.1. Impressdo: Enviar 02 (duas) vias do Contrato, juntamente com os documentos
solicitados pelo pregoeiro na ata de sessdo em 01 (um) envelope fechado e indevassavel,
contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

A FUNDACAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR

RUA MARREY JUNIOR, 162 - BAIRRO FRAGATA - MARILIA - SP - CEP: 17519-010
DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

PREGAO ELETRONICO N° 13/2026

PROCESSO N° 249/2026

13.2.2. A recusa injustificada em assinar o Contrato e/ou receber a Ordem de Fornecimento
dos materiais, emitida de acordo com sua proposta, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo, sujeitando a contratada a multa que lhe for aplicdvel e as sancdes previstas na
legislagdo vigente.

13.3. Celebracgao frustrada. As demais licitantes classificadas poderdo ser convocadas para
participar de nova sessdo publica do pregdao, com vistas a celebracdo da contratagdo, quando a
adjudicataria da licitacdo:

13.3.1. Recusar a assinar o contrato, no caso do item 13.2.2;

13.3.2. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item 7.10.4;
13.3.3 For proibida de participar desta licitacao, nos termos do item 2.2;

13.4 A nova sessdo de que trata o item 13.3 sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés)
dias Uteis contados da publicagdo do aviso nos enderegos eletrénicos www.bnc.org.br e
www.famar.org.br.

13.4.1. Na nova sessao, respeitada a ordem de classificagao, observar-se-do as disposigdes
dos itens 7.8 a 7.11 e 8.1 a 8.9 deste Edital.
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14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Impedimento de licitar e contratar. A licitante que ndao mantiver a proposta
apresentada, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, serd punida com o impedimento de contratar com a
FUNDAGCAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS
CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos sem prejuizo das multas previstas no Contrato e das demais sancdes previstas
na legislagao.

14.2. Multas e registros. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente com as penalidades previstas na Minuta do Contrato anexo IV deste Edital,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no “Sistema Eletrénico
de Aplicacdo e Registro de Sancbes Administrativas - e-Sangdes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS”, no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

14.3. Autonomia.As sangoes sao autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

14.4. Descontos.O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente |he forem aplicadas por descumprimento de obrigacOes
estabelecidas neste Edital, ou em seus anexos.

14.5. Competéncia para aplicacdo. Garantida a ampla defesa e o contraditdrio, compete:
14.5.1. Ao Contratante aplicar as penalidades decorrentes:

a) de infragbes no procedimento licitatorio;

b) do descumprimento do pactuado no Contrato ou do descumprimento das obrigacdes
contratuais em relagdo as suas proprias contratagdes.

14.5.2. A Contratada aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado no
Contrato ou do descumprimento das obrigagdes contratuais em relagdo as suas proprias
contratacoes.

15. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
15.1. N3o serd exigida a prestacdo de garantia de execucdo para celebrar a contratacdo
decorrente deste certame licitatorio.

16. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.1. Forma. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados,
exclusivamente, por meio eletrénico, em campo préprio da plataforma Bolsa Nacional de
Compras no endereco eletronico www.bnc.org.br, até 03 (trés) dias Gteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo.

16.2. Decisdo. A peticdo serd dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo
de, até 02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e retornara também
na plataforma eletronica.

16.2.1. Acolhida a impugnacdo contrato ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo da sessdo publica, se for o caso.

16.2.2. As decisOes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serao
entranhadas aos autos do processo licitatério e publicadas na plataforma da licitacdo para
consulta por qualquer interessado.

16.3. Aceitacao tacita. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitacdo tacita, pelo
licitante, das condicdes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de
Referéncia e na minuta de termo de contrato.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Interpretacao. As normas disciplinadoras desta licitagdao serdo interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde
que nao comprometam a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.2 Omissdes. Os casos omissos serao solucionados pelo Pregoeiro e as questbes relativas
ao sistema, pela equipe de suporte da plataforma Bolsa Nacional de Compras.

12


http://www.bnc.org.br/

D FUNDAGAO DE APOIO A
— FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS

CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
Rua Marrey Junior, n® 162, Bairro Fragata, Marilia (SP),

|
F A M A R CEP: 17.519-010 Tel: (14) 3434-4110

CNPJ: 09.161.265/0001-46 |.E. isento

17.3.Atas. Das sessGes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas Atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
17.4.Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
17.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
17.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacdo;
17.5 Saneamento de erros e falhas No julgamento das propostas e da habilitacdo, o
Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
17.5.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdao apresentada pelo licitante sdo
aquelas cujo conteldo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da
sessdo publica deste Pregao.
17.5.2. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndao importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
17.6. Publicidade.O resultado deste pregdao e os demais atos pertinentes a esta licitacdo,
passiveis de publicacdo, serdo divulgados no site da plataforma Bolsa Nacional de Compras.
17.7. Contrato. Fica reservada 8 FUNDAGAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE
MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA -
FAMAR, o direito de, a seu critério exclusivo:
17.7.1. Firmar Contrato com a (s) licitante (s) vencedora (s), que podera ser substituido pela
Ordem de Fornecimento, tantas quantas forem necessarias.
17.8. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao
uatil, prorrogam-se para o dia util subseqgiente.
17.9. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndao resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Marilia, como Unico competente para
tal.
17.10.Anexos. Integram o presente Edital
Anexo I-Termo de Referéncia;
Anexo I a) Planilha De Formacao De Precos
Anexo I b) Declaracdo De Atendimento Aos Requisitos
Anexo II- Modelo de Proposta
Anexo III.1-Dados Cadastrais da Empresa
Anexo III.2-Declaracdo Dados Bancarios
Anexo III.3-Declaragao de Enquadramento de Microempresa Ou Empresa De Pequeno Porte,
se for o caso.
Anexo III.4-Declaracbes Unificadas
a) De Pleno Atendimento Aos Requisitos De Habilitacdo
b) De Regularidade
c) De Atendimento As Normas Relativas A Saude E Seguranca Do Trabalho
Anexo III.5-Declaracdao de Conflito de Interesse
Anexo IV- Minuta do Contrato
Anexo V - Informativo Fiscal
Anexo VI- Termo de Ciéncia e Notificagdo

Marilia, 10 de novembro de 2026.

ELOISA HELENA ELOISA HELENA WY

|CP-Brasil, ou
MARTINEZ CAPEL 2536364500013 au-resrcil st
MARTINEZ CAPEL GELSI:06428203847

GELSI:06428203847 202600222031

Eloisa Helena Martinez Capel Gelsi
Diretora Presidente

APEL GELS1:06428203847
taria da Receita Federal do
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo pela FUNDAGAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA -FAMAR de
empresa especializada para fornecimento, implantacao, configuracao, licenciamento,
suporte técnico, manutencao e operacao assistida de plataforma corporativa de
atendimento digital integrada a API Oficial do WhatsApp Business Platform (Meta),
em modelo de servico em nuvem (SaaS), destinada ao atendimento institucional do
HCFAMEMA e FAMAR.

A solucdo deverda permitir atendimento simultaneo por multiplos setores e operadores, com
usudrios e canais ilimitados no licenciamento da plataforma, histérico centralizado, filas,
transferéncias, auditoria, relatorios, indicadores, gestdao de perfis e cobranca transparente dos
valores variaveis decorrentes do uso da API da Meta.

A contratacdo sera formalizada pela FAMAR, que atuard como contratante, visando atender as
necessidades operacionais e assistenciais do HCFAMEMA, conforme as condigdes,
especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. NATUREZA E CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado de tecnologia da informagao e
comunicacao, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser definidos objetivamente por especificagdes usuais de mercado.

A contratacdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis,
observando-se o planejamento, a economicidade, a seguranca da informacdo, a protegdo de
dados pessoais e a continuidade dos servigos.

3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

O atendimento por WhatsApp ja é realizado em diversos setores do HCFAMEMA, porém de
forma descentralizada, com uso de celulares particulares ou institucionais, WhatsApp Web,
tablets e acessos por QR Code. Esse modelo dificulta o controle de usuarios, a continuidade do
atendimento, a rastreabilidade, a auditoria, a padronizacdo e a gestdao institucional do
historico.

A contratacdo pretende transformar uma pratica ja existente em canal corporativo
organizado, monitorado e seguro, sem prejuizo da manutencdo do atendimento telef6nico
como canal complementar, especialmente para situacdes urgentes, comunicacao imediata e
usuarios com dificuldade de acesso aos meios digitais.

Sao resultados esperados:

Centralizacdo do atendimento e do histoérico de interacGes;

Reducdo da dependéncia de aparelhos fisicos e acessos por qr code;

Identificacao individual dos operadores e controle imediato de acessos;

Organizacao dos atendimentos por setores, filas e prioridades;

Melhoria da continuidade, rastreabilidade e qualidade do atendimento ao cidadao;
Disponibilizagdo de indicadores gerenciais e relatérios de desempenho;

Maior aderéncia as politicas de seguranga da informacdo, a Igpd e as normas institucionais.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo devera abranger todos os componentes necessarios ao funcionamento do servigo,
desde a ativagdo dos numeros e integracao a API Oficial da Meta até o suporte, atualizagdo,
monitoramento, treinamento, relatérios e encerramento contratual com exportacdo dos dados.

14



> <
—
4
FAMAR

- Plataforma web responsiva, acessivel por navegadores atuais, sem dependéncia de celular
conectado;
- Integracao oficial com o whatsapp business platform, vedado o uso de apis nao oficiais,
emuladores, robbs baseados em whatsapp web ou mecanismos sujeitos a bloqueio do nimero;
- Licenciamento com quantidade ilimitada de usuarios, operadores, supervisores,
administradores e canais, sem cobrancga adicional por usuario ou setor;
- Gestdao de multiplos nUmeros, departamentos, filas e equipes em ambiente Unico;
- atendimento receptivo e ativo, com mensagens livres dentro da janela de atendimento de 24
horas e templates aprovados quando exigidos pelas politicas da meta;
- Encaminhamento, transferéncia, classificacdo, priorizacao e encerramento de atendimentos;
- Histdérico completo e centralizado das interagdes, com pesquisa e filtros;
- Painéis, relatérios e indicadores operacionais e gerenciais;
- Implantacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e atualizagdes durante toda a vigéncia;

- Exportacdo integral dos dados e histéricos ao término do contrato, em formato
aberto e documentado.

FUNDAGAO DE APOIO A
FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS

CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA
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5. QUANTITATIVOS E VOLUME ESTIMADO

. . Quantidade .
Item Descricao estimada Unidade
1 Implant_agao, conf_|g.u_ragao e 1 servico
treinamento inicial
> Licenca me,n_sal _d_a [_:)Iataforma - 12 més
usuarios ilimitados
3 Canais/numeros de Ilimitado (estimado canal
WhatsApp 285)
4 ConveEsas Internas na Ilimitado conversa
operacao da plataforma
Atendimento receptivo -
5 mensagens enviadas pelos 150.000/més Mensagem recebida
usuarios externos
Service - mensagens livres de
6 resposta dos operadores na janela 150.000/més Mensagem entregue
de atendimento de 24 horas
Utility - mensagens por templates
7 aprovados (dentro ou fora da 20.000/més Mensagem entregue
janela de 24 horas)
8 Marketing - mensagens mediante 2.000/més Mensagem entregue
templates aprovados

O volume mensal estimado é de 322.000 mensagens movimentadas, sendo 150.000 recebidas
de usudrios externos, sem cobranca Meta pelo recebimento, e 172.000 enviadas pelo
HCFAMEMA/FAMAR (150.000 Service, 20.000 Utility e 2.000 Marketing). Em 12 meses,
estimam-se 1.800.000 mensagens recebidas e 2.064.000 enviadas. Esses volumes servem ao
dimensionamento e a formacdo das propostas, ndao configurando franquia minima de consumo.
A parcela variavel observard somente as mensagens efetivamente tarifaveis e comprovadas,
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descontadas as isengdes e franquias oficiais. O volume de recebimentos ndo equivale ao
volume de respostas enviadas.

O pagamento varidvel correspondera ao consumo efetivamente apurado e comprovado,
vedada cobranca Meta pelo simples recebimento de mensagens.

Para este Termo de Referéncia, sdo ilimitadas as conversas tratadas internamente pela
plataforma, sem cobranca adicional de licenca por conversa. A API da Meta podera tarifar
mensagens enviadas/entregues de acordo com a categoria, janela de atendimento, pais de
destino e tabela oficial vigente. Desde 1° de outubro de 2026, mensagens livres Service
entregues durante a janela de atendimento de 24 horas estdo sujeitas a cobranca apds a
franquia mensal de 1.000 mensagens Service entregues por numero comercial. Templates
Utility podem ser tarifados mesmo dentro da janela. Devem ser aplicadas todas as isengdes
oficiais cabiveis e demonstradas em relatério.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS
6.1 Atendimento multissetorial
Cadastro ilimitado de setores, equipes, filas e operadores;
Atendimento simultdneo do mesmo canal por multiplos operadores sem limitacdo de
sessoes;
Distribuicdo manual e automatica de atendimentos;
Transferéncia entre operadores, filas e setores, preservando o historico;
Identificacdo do operador responsavel por cada acdo.

6.2 Gestdo de contatos e atendimentos
- Cadastro e pesquisa de contatos;

Uso de etiquetas, categorias, assuntos, prioridades e observagdes internas;

Cada atendimento devera possuir identificador Unico (protocolo);

Mensagens internas nao visiveis ao usuario externo;

Respostas rapidas e biblioteca de mensagens padronizadas;
- Envio e recebimento de textos, documentos, imagens, dudios e demais formatos permitidos
pela api;
Permitir que operadores enviem mensagens livres digitadas manualmente durante a janela de
atendimento de 24 horas, iniciada ou renovada por mensagem do usudrio externo, sem
obrigatoriedade de template; fora dessa janela, exigir template aprovado nos casos aplicaveis;

Pesquisa global em todas as conversas mediante permissdo administrativa;

Registro de data, hora, operador, canal, setor, status e conteldo das interagoes.

6.3 Automacdo e mensagens ativas
Configuracao de mensagens de saudacdo, auséncia, espera e encerramento;
Permitir criacao de fluxos automatizados sem necessidade de desenvolvimento de software;
Gestdo de modelos de mensagem submetidos e aprovados pela meta;
Controle de opt-in, opt-out e bloqueios de comunicagao;
Vedagdo ao disparo indiscriminado, spam ou qualquer pratica em desconformidade com
as politicas da meta.

6.4 Supervisao e indicadores

- Painel em tempo real com filas, atendimentos aguardando, em andamento e encerrados;
Tempo médio de primeira resposta, tempo médio de atendimento e tempo de espera;
Quantidade de atendimentos por canal, setor, operador, assunto e periodo;
Taxa de abandono, transferéncias e produtividade por operador;
Exportacdo de relatdrios em formatos csv e xIsx, e preferencialmente pdf;
Permitir envio automatico de pesquisa de satisfacdo ao término do atendimento;
Disponibilizar painel gerencial em tempo real, contendo, no minimo, a quantidade de
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operadores conectados, operadores em atendimento, operadores inativos, atendimentos em
fila, atendimentos em andamento, atendimentos encerrados, tempo médio de espera, tempo
médio de atendimento e indicadores de desempenho por setor e operador;

Filtros por periodo, nUmero, setor, fila, usuario, operador e status.

6.5 Administracao
Perfis distintos de administrador, supervisor, operador, auditor e consulta;
Bloqueio e revogacao imediata de acessos;
Registro de logs de autenticacdo e agdes administrativas;
Politicas de senha e, preferencialmente, autenticacdo multifator;
Nao devera ser permitida exclusdo definitiva de mensagens por operadores comuns;
Possibilidade de integracdo futura com diretorio corporativo ou provedor de identidade.

7. REQUISITOS TECNICOS, SEGURANCA E LGPD

A solugdo deverd operar em infraestrutura de nuvem com redundancia, monitoramento e
mecanismos de continuidade do servico.

A solugdo devera ser acessivel por meio dos principais navegadores de mercado, incluindo,
no minimo, google chrome, microsoft edge e mozilla firefox, em suas versbées estaveis e
suportadas, sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais, plugins, extensoes,
emuladores ou dispositivos fisicos para sua utilizagao;

Todo trafego devera utilizar criptografia compativel com padrées atuais de mercado.

Os dados armazenados deverao possuir mecanismos de protecdo, backup e recuperagao.

Os backups deverdo ser realizados de forma automatica, com retencdo minima de 30
(trinta) dias, permitindo a restauracdao dos dados mediante solicitacdo do hcfamema, sem
custo adicional durante a vigéncia contratual.

A contratada devera informar a localizacdo ldogica ou geografica do armazenamento,
subprocessadores e servicos de terceiros envolvidos.

Os dados e histéricos pertencem ao hcfamema e ndo poderdo ser utilizados para finalidades
distintas da execucdo contratual.

A contratada atuarda como operadora de dados pessoais, observando as instrucées do
hcfamema, a lei n® 13.709/2018 (Igpd) e as politicas institucionais.

Incidentes de seguranca ou suspeitas de vazamento deverdo ser comunicados
imediatamente, com relatdério inicial em até 24 horas e atualizacdo até a completa resolucdo.

Deverdo existir registros de auditoria preservados por prazo minimo definido pelo
HCFamema, recomendado inicialmente em 12 meses, sem prejuizo de prazo superior
estabelecido pela area responsavel.

A solucdo deverd manter registros de auditoria (logs) de todas as agdes relevantes
realizadas na plataforma, contendo, no minimo, identificacdo do usuario, data e horario,
endereco ip de origem (quando disponivel), acdo executada, objeto afetado e resultado da
operacgdo. Os registros deverdao permanecer integros, protegidos contra alteragdes indevidas e
disponiveis para consulta pelos administradores autorizados durante o periodo de retencdo
definido pelo hcfamema.

A contratada devera permitir a exportacdo integral dos dados, histéricos de conversas,
cadastros, configuragdes e registros de auditoria em formatos abertos e amplamente utilizados,
como csv, Xlsx e json, acompanhados da documentacdo necessaria para sua interpretacdo,
sem custo adicional a famar ao término da vigéncia contratual ou quando solicitado pela
administracdo, observadas as regras de seguranca da informagao e protecao de dados.

Os histéricos deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual;

E vedada a exclusao unilateral de histéricos durante a vigéncia, salvo por solicitagdo formal
do hcfamema ou aplicacdo de politica de retengdo previamente aprovada.

A plataforma devera disponibilizar api rest documentada ou outro mecanismo oficial de
interoperabilidade que permita futuras integracdes com sistemas corporativos do hcfamema,
sem necessidade de substituicao da solugao.
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8. IMPLANTACAO E PRAZOS

Etapa Prazo maximo Entregaveis
Reunido inicial e plano de Cronograma, responsaveis, requisitos
implantagdo Até 5 dias Uteis e plano de

comunicacao

Configuracdao do ambiente e |Até 10 dias Uteis Ambiente criado, setores, filas
perfis e perfis configurados
Ativacdo e integracdo dos Até 20 dias Uteis Numeros habilitados na API
canais Oficial da Meta

Treinamento de administradores,
Treinamento Até 25 dias uteis supervisores
e operadores

Entrada em producao Até 30 dias corridos Aceite técnico e inicio da
operacdo assistida

Operacdao assistida Minimo de 15 dias Acompanhamento intensivo e
correcdo de ajustes

Os prazos serdo contados a partir da emissdo da ordem de servico e do fornecimento, pelo
HCFAMEMA, das informacgOes e autorizagdes sob sua responsabilidade, inclusive as necessarias
a ativacdo dos numeros junto a Meta.

9. TREINAMENTO E DOCUMENTAGAO

Treinamento remoto ou presencial para administradores, supervisores e operadores,
sem limitagdo incompativel com o niumero de usuarios;

Material de apoio atualizado em portugués, incluindo manuais, videos ou base de
conhecimento;

Orientacdo sobre politicas da meta, modelos de mensagem, cobranca variavel e boas
praticas;

Registro dos treinamentos realizados, participantes e conteddo ministrado;

Treinamento adicional em caso de atualizagdo relevante da solugdo durante a vigéncia.

10. SUPORTE, MANUTENGAO E NIVEIS DE SERVICO
A contratada devera prestar suporte técnico em portugués por portal, e-mail e telefone ou
canal equivalente, com registro de protocolo e acompanhamento do atendimento.

Inicio do

" Prazo de contorno
atendimento

Severidade Exemplo

Indisponibilidade total ou
Critica impossibilidade geral de | Até 30 minutos Até 2 horas
atendimento

Falha relevante com

. Até 1 hora Até 4 horas
impacto em setor ou canal

Alta

Falha parcial sem

: = Até 4 horas Uteis Até 2 dias uteis
interrupgao total

Média

Conforme cronograma aprovado

Baixa Duvida, ajuste ou melhoria| Até 1 dia util
pelo gestor do contrato
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A disponibilidade mensal minima da plataforma devera ser de 99,5%, aferida considerando o
periodo integral de operacdo (24 horas por dia, 7 dias por semana), desconsideradas apenas
as manutengdes programadas previamente comunicadas pelo fornecedor e as
indisponibilidades comprovadamente decorrentes da infraestrutura da Meta ou de fatores
externos alheios ao controle da contratada. A contratada devera disponibilizar, sempre que
solicitado pelo HCFAMEMA, evidéncias e relatérios que permitam a verificagdo do
cumprimento do nivel de disponibilidade estabelecido.

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucao serd iniciada mediante ordem de servico.

A contratada designara responsavel técnico e ponto focal para implantacdo e operacao.

A FAMAR indicara gestor, fiscais e responsaveis pelos setores participantes.

A inclusdo de usuarios, setores e canais ndo podera gerar cobranga adicional de licenga.
- O consumo da API da Meta devera ser demonstrado por relatério detalhado, concilidvel com
0s registros da plataforma.

Alteracdes de precos oficiais da Meta somente poderdo ser repassadas mediante
comprovagao documental e comunicagao prévia.

A contratada deverd manter a solugao atualizada e compativel com alteracées da API
durante toda a vigéncia.

Mudancas que possam afetar operacdo, cobranca ou disponibilidade deverdo ser
comunicadas previamente.

12. MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO
A medicdo mensal serda composta por:

parcela fixa referente a licenga e disponibilidade da plataforma;

parcela variavel correspondente as interagoes efetivamente tarifadas pela API Oficial da
Meta;

eventuais servigos extraordinarios previamente autorizados, quando previstos
contratualmente.
A nota fiscal deverd ser acompanhada de relatério mensal com quantidades de mensagens
enviadas, entregues e tarifadas, discriminadas por categoria (Service, Utility, Marketing e
outras, caso utilizadas), pais, numero/canal, valores unitarios e totais, franquia gratuita
Service de 1.000 mensagens por numero comercial/més, demais isengdes aplicaveis,
disponibilidade e chamados, além de evidéncia concilidvel com a apuracdo oficial da Meta. O
preco da plataforma e eventuais margens/tributos devem constar separadamente.

N3o serdo aceitas cobrancas por usuario, operador, supervisor, administrador, setor, fila ou
conversa interna da plataforma, uma vez que esses quantitativos deverdao estar contemplados
no valor mensal fixo.

A execugdo do servigo que ocorrer entre o 1° ao 20° dia do més, devera ser faturado e
entregue até o 22° dia do mesmo més no SETOR DE RECEBIMENTO FISCAL DA
FUNDAGCAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA

FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, no Endereco: Azziz Atalah, n° 25 -
Bairro Fragata, CEP: 17.519-010, Marilia/SP e/ou recebimentofiscal@famar.org.br,
salvo finais de semana e feriados, onde devera ser entregue antecipadamente no ultimo dia
atil.

A execugdo do servigo posterior ao 20° dia do més devera ser faturada no més subseqliente do
10 (primeiro) dia util até o 5° (quinto) dia util, conforme Informativo Fiscal Anexo.

Os pagamentos serao efetuados em 30 (trinta) dias, contados da apresentacdao de cada nota
fiscal/fatura, exclusivamente através de crédito aberto em conta corrente em nome do credor,
no BANCO, CONTA indicado na sua proposta, a vista da Nota Fiscal apresentada. Ficando
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vedada a colocacdao das respectivas duplicatas em cobranca na rede bancaria ou

negociagao

com terceiros.

13. QUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA FORMAGAO DA PROPOSTA

Para elaboracao da proposta,

considerar: 1

implantacao,

12 mensalidades,

150.000

mensagens recebidas por més (sem tarifa Meta pelo recebimento), 150.000 Service/més,
20.000 Utility/més e 2.000 Marketing/més, totalizando 172.000 mensagens enviadas por més
e 2.064.000 ao ano. A licitante apresentara separadamente implantacdo, mensalidade fixa da

plataforma e valores unitarios por categoria Meta.

O preco ofertado devera

informar

claramente eventual margem, tributos e taxa adicional, sendo respeitadas as isengdes oficiais

na execugao.

Item Descrigao Quar_ltldade Unidade Observacao
estimada
Implantacdo, Pagamento Unico
1 configuracao e 1 servico apos o aceite da
treinamento inicial implantagao
Usuarios,
. . operadores, setores
Licenciamento e C o
. R . e canais Ilimitados
2 disponibilizacao da 12 mensalidades imado inicial
lataforma Estl_ma o inicial.
P (Canais 285 Usuario
927)
Atendimento
receptivo - . Estimatfid coPrangdiiiha
3 mensagens 150.000/m@gensagem recebi‘#ensal Meta pelo 4nyual
enviadas pelos recebimento
usuarios externos
Service - resposta Primeiras 1.000
livre enviada pelo mensagens Service
operador na janela Mensagem entregues por
4 de atendimento de 150.000/més entregue numero/meés sem
24 horas aberta ou 9 cobranga Meta;
renovada pelo demais conforme
paciente tarifa vigente
Utility — templates
aprovados de
. contequ 20.000/més Mensagem entregue| Cobranca cqn.fqrme
5 informativo, regras oficiais
inclusive para vigentes da Meta
iniciar ou retomar
atendimento
mzl,—?;:egzg _or Cobranca conforme
6 9 P 2.000/més Mensagem entregue regras oficiais
templates .
vigentes da Meta
aprovados

O quantitativo mensal de mensagens € meramente estimativo e ndo representa franquia
minima de consumo. A parcela variavel sera paga de acordo com as mensagens efetivamente
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processadas e comprovadas nos relatérios mensais, observados o0s pregos unitarios
contratados e o limite global da contratacao.

Nao podera haver cobranca adicional por usuario, operador, supervisor, administrador, setor,
fila ou canal, devendo esses recursos estar integralmente contemplados na mensalidade da
plataforma.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR

Sugere-se o0 julgamento pelo menor preco global estimado, calculado pela soma da
implantacdo, 12 mensalidades fixas e custos varidveis estimados para 1.800.000 mensagens
Service, 240.000 Utility e 24.000 Marketing ao ano, com a mesma metodologia de aplicacao
da franquia Service para todas as propostas. As 1.800.000 mensagens recebidas/ano sdo
consideradas apenas para dimensionamento e ndo compdem custo Meta pelo recebimento.
Para garantir isonomia, o edital devera definir a hipotese de numero(s) efetivamente
ativado(s) para calculo da franquia e explicitar os critérios para comparacdo de precos. A
execugao e o pagamento observardo o consumo efetivamente tarifavel e demonstrado.

A proposta deverd apresentar separadamente os precos de implantacdo, mensalidade fixa,
mensagens por categoria e demais componentes, vedada a apresentacao de valores ocultos ou
dependentes de contratacdo posterior indispensavel.

A licitante devera comprovar:

* experiéncia na implantacdo, operagdo, suporte e manutengdo de plataforma corporativa de
atendimento integrada ao WhatsApp;

* apresentacdao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas, complexidade e finalidade com o objeto desta contratacdo;

* comprovacao de que a solucdo ofertada utiliza a API Oficial do WhatsApp Business Platform,
vedada a utilizagdo de API ndo oficial, emuladores, automagdes baseadas em WhatsApp Web
ou qualquer mecanismo nao homologado pela Meta;

* comprovacdo de vinculo, parceria, credenciamento ou habilitagcdo junto a Meta, ou por meio
de provedor oficial autorizado, que demonstre a capacidade da licitante de disponibilizar e
manter a integracdo oficial durante toda a vigéncia contratual;

* capacidade técnica e operacional para implantagdo, atendimento, suporte, manutencdo,
atualizacao e continuidade da solucgao;

* atendimento as exigéncias de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais,
confidencialidade e rastreabilidade;

* reqgularidade juridica, fiscal, social, trabalhista e demais condicbes de habilitacdo previstas
no edital.

15. PROVA DE CONCEITO OU DEMONSTRAGAO

Podera ser exigida demonstracdo técnica da solucdo da licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, antes da contratagdo, para validacdo dos requisitos essenciais. A
demonstragdo devera utilizar ambiente funcional e roteiro previamente divulgado, sem
inclusdo de critérios subjetivos.

Criacao de usuarios e perfis;

Cadastro de setor e fila;

Recebimento, distribuigdo e transferéncia de atendimento;
Consulta ao historico e aos logs;

Emissdo de relatoério operacional;

Demonstracao da integracao oficial com a meta;
Exportacdao de dados.
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16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o objeto conforme este Termo de Referéncia e a proposta apresentada;

Disponibilizar equipe qualificada para implantacao, suporte e manutengao;

Manter sigilo sobre dados e informagdes acessadas;

Cumprir as politicas da Meta e comunicar alteracdes relevantes;

Corrigir falhas sem 6nus adicional;

Manter atualizacdes de seguranca e compatibilidade;

Fornecer relatérios e evidéncias de medicao;

Comunicar incidentes, indisponibilidades e riscos;

Preservar e exportar dados ao término do contrato;
Responsabilizar-se  por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e demais
obrigagdes decorrentes da execugao.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Fornecer informacdes, acessos e autorizagées necessarios a implantagao;
Indicar gestor, fiscais e responsaveis pelos setores;
Definir nimeros, filas, perfis, mensagens e regras de atendimento;
Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao;
Efetuar os pagamentos apos o aceite e a regular liquidacdao da despesa;
Zelar pelo uso adequado da solugdo por seus usuarios;
Comunicar falhas e fornecer evidéncias necessarias a analise.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

A execucdo sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados. A fiscalizagao
verificarda o cumprimento dos niveis de servico, quantitativos, seguranca, relatérios de
consumo, qualidade do suporte, obrigacdes de protecdo de dados e demais condicOes
contratuais.

O recebimento mensal dependera da validagdo dos relatérios, do funcionamento da plataforma
e da inexisténcia de pendéncias impeditivas. O aceite ndo exclui a responsabilidade da
contratada por falhas identificadas posteriormente.

19. SANGCOES E GLOSAS

O descumprimento das obrigaces contratuais pela Contratada sujeitara a empresa as sancgoes
previstas na legislagdo aplicavel, especialmente na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da
aplicacao de glosas sobre os valores devidos, quando constatada a execucdo parcial ou
inadequada dos servicos.

As glosas poderdo ser aplicadas, de forma proporcional a gravidade da ocorréncia e ao impacto
causado, nas seguintes hipdteses:

Indisponibilidade da plataforma superior ao percentual minimo de disponibilidade (SLA)
estabelecido neste Termo de Referéncia;

Descumprimento dos prazos de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos previstos nos
niveis de servico contratados;

Indisponibilidade de funcionalidades consideradas essenciais para a operagao da solugdo, tais
como envio e recebimento de mensagens, gerenciamento de filas, acesso dos operadores,
integracdo com a API Oficial do WhatsApp Business Platform (Meta), emissdo de relatorios ou
demais funcionalidades previstas na contratacao;

Cobrancga de valores variaveis (conversas, mensagens ou outros custos relacionados a API da
Meta) sem a correspondente comprovacdo documental ou em desacordo com os relatérios
oficiais disponibilizados pela Meta;
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Nao atendimento aos requisitos técnicos, funcionais ou de seguranca estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

Falhas recorrentes na prestagdo dos servigos, suporte técnico ou manutengdo que
comprometam o funcionamento da solucao.

As glosas serdo calculadas proporcionalmente ao periodo de indisponibilidade, ao servico nao
prestado ou ao prejuizo efetivamente apurado pela Contratante, podendo ser descontadas da
fatura mensal, mediante prévia notificacdo e garantia do contraditério e da ampla defesa.

Sem prejuizo das glosas, a Contratada ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n©
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade, quando configuradas as hipoteses legais.

20. VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 MESES contados da assinatura do Contrato, [Al1]
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 .
Considerando a definicdo do art. 69, XV da Lei 14.133/2021.

A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitidos a
negociagao com o contratado.

21. REAJUSTE E ALTERACAO DOS PRECOS DA META

O reajuste da parcela fixa observarad o indice e a periodicidade definidos no edital e no
contrato. Os valores varidveis da API da Meta poderdo ser atualizados quando houver
alteracdo oficial, desde que a contratada apresente comprovagao, memodria de calculo e
comunicagao prévia, sem aplicacdo de margem ndo prevista.

A Administracdo podera revisar a estimativa mensal de mensagens por categoria conforme o
consumo real, sem alteracdo do valor unitario contratado, observados os limites e
procedimentos legais.

22. SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE
priorizacdao de documentos e treinamentos em formato digital;
reducdo da necessidade de aparelhos celulares dedicados;
compatibilidade da interface com recursos de acessibilidade disponiveis em navegadores;
adocdo de boas praticas de eficiéncia e uso racional de recursos computacionais.

23. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS

Todos os dados, cadastros, histdricos, relatorios, modelos de mensagem e configuragoes
produzidos durante a execucdo serdo de propriedade da FAMAR. A contratada ndo podera
reter, explorar, compartilhar ou utilizar tais informacgGes para fins proprios, comerciais ou de
treinamento de modelos, salvo autorizagao formal e base legal aplicavel.

24, TRANSICI':\O E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

entrega de copia integral e atualizada dos dados e historicos;

exportagdo em CSV, XLSX e JSON, acompanhados da documentacgdo técnica necessaria;

apoio a migragao para nova solucao, durante periodo de transicao definido pela
Administracdo;

revogacdo de acessos da contratada e exclusdo segura das copias, apds autorizagao do
HCFAMEMA;

fornecimento de declaracdo de eliminagdo dos dados, quando aplicavel.
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25. RISCOS PRINCIPAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Risco

Impacto

Tratamento minimo

Uso de integragdao nao oficial

Bloqueio de numeros e
interrupcao do servico

Exigir API Oficial e comprovagao
técnica

Aumento de pregos da Meta

Elevacao do custo variavel

Transparéncia, comprovacao e
orcamento conservador

Vazamento de dados

Impacto legal, assistencial e
reputacional

Criptografia, controles, logs e
resposta a incidentes

Dependéncia do fornecedor

Dificuldade de migracao

Exportacdo aberta, portabilidade
e plano de transicdo

Baixa adesdo dos setores

Subutilizacdo da solugao

Piloto, treinamento e
acompanhamento de indicadores

Indisponibilidade

Interrupgdo do atendimento

SLA, redundancia, suporte e
comunicacao de incidentes

26. DISPOSICOES FINAIS

As especificagbes deste Termo de Referéncia representam requisitos minimos. Serdo aceitas
solugdes equivalentes ou superiores, desde que comprovem integralmente o atendimento ao
objeto e ndo imponham custos adicionais indispensaveis ao funcionamento da solucéo.

A indicacdao de WhatsApp e Meta decorre da natureza do canal de comunicacdao pretendido e
nao representa direcionamento a fornecedor de plataforma, devendo a disputa permanecer
aberta entre empresas capazes de integrar-se oficialmente ao servigo.
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ANEXO I-A - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Item

Descricao

Unidade

Qtd.

Valor
unitario

Valor
mensal

Valor total
12 meses

Implantacao,
configuragao e
treinamento

servico

R$

R$

Licenca da
plataforma com
usuarios e canais
ilimitados
Usuario s
estimados 500
Canais/ 150

12

R$

R$

R$

Atendimento
receptivo -
mensagens dos
usuarios externos

Mensagem
recebida

150.000/mé
S

Sem custo Meta

Sem custo
Meta

Sem custo
Meta

Service -
respostas livres
dos operadores
durante a janela
de atendimento

de 24 horas

Mensagem
entregue

150.000/mé
s

R$

Conforme
consumo

Conforme
consumo

Utility -
templates
informativos
aprovados, para
iniciar ou dar
continuidade ao
atendimento

Mensagem
entregue

20.000/més

R$

Conforme
consumo

Conforme
consumo

Marketing

Mensagem
entregue

2.000/més

R$

Conforme
consumo

Conforme
consumo

Valor global
estimado para
julgamento
(2.064.000
mensagens
enviadas/ano

global

R$

Nota de apuracao: os valores Service devem observar a franquia oficial de 1.000 mensagens
entregues por numero comercial/més (vigente em outubro de 2026), demais isencbes
aplicaveis e as regras oficiais vigentes no més de referéncia.
A licitante deve detalhar eventual taxa de intermediagdo e a base de calculo adotada.

A licitante devera indicar claramente eventuais tributos, margens, repasses e condigdes

aplicaveis.

Ndo sera admitida cobranca adicional

administrador, setor, fila ou canal.
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N° Requisito IAtende (Sim/Nao) Referéncia na
proposta/documentacao
Integracao com API Oficial

1 do WhatsApp
Business Platform

2 Usuarios ilimitados

3 Canais ilimitados
Conversas internas da

4 plataforma
ilimitadas
Atendimento simultdneo

5 por
multiplos operadores

6 Filas, setores e
transferéncias

7 Historico centralizado
e pesquisavel

8 Logs e auditoria

9 Relatoérios e
exportacao

10 Perfis de acesso

11 Suporte em
portugués

12 SLA minimo de
99,5%

13 Protecdo de dados e
atendimento a LGPD
Exportacdo integral

14 2o término do contrato
Cobranca variavel

15 transparente da API
Meta
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado do licitante

EDITAL: 13/2026 PROC. 249/2026

LOTE 01

CODIGO DESCRICAO DO ITEM XX

XXXX

Quantidade
estimada para
12 (doze)
meses

VIr Unitdrio VIr Total Marca U.F. Apresentacdo Anvisa Fabricante Procedéncia

XX UND

VALOR TOTAL DO LOTE POR EXTENSO: R$ (

CONDIGOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA DIAS)

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome da empresa.
(Nome/assinatura do representante legal)
Cargo na empresa
RG e CPF:
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ANEXO III.1 - DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA

DADOS DA EMPRESA

Razao Social Nome Fantasia

CNPJ:

Classificacdao da empresa:

Sociedade empresarial ()
Sociedade Comandita Agoes ()
()

() Sociedade simples Espécie
() S

( ) Sociedade Comandita Simples

@)

@)

ociedade em Nome Coletivo
Sociedade Ltda
Sociedade Anonima
Outros:

Data de abertura da empresa:

Descricao do Objeto Social:

CNAE:

Inscricao Estadual: | Inscricdo Municipal:

Quantidade de soécios:

ENDERECO DA EMPRESA:

Endereco: No:

Bairro Cidade Estado CEP
Telefone fixo Telefone celular
E-mail 1 E-mail 2

Site da empresa

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome RG n° Orgio Expedidor
Cargo CPF/MF n°
Telefone fixo Telefone celular E-mail
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ANEXO III.2 - DECLARAGCAO DE DADOS BANCARIOS

(em papel timbrado do licitante)

Declaro ciéncia que o pagamento sera realizado, exclusivamente através de crédito em conta
corrente em nome do credor, conforme dados bancérios informados abaixo como segue:

TITULARIDADE da conta:
NGmero e nome do Banco:
Namero e nome da agéncia:
Numero da conta corrente:

(Local e data).

Nome da empresa.
(Nome/assinatura do representante legal)
Cargo na empresa
RG e CPF:

Importante: Caso haja alteracdo dessas informacdes, a empresa contratada devera enviar
nova declaragdo com os dados atualizados.
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ANEXO III.3

(em papel timbrado do licitante)

(ATENGCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES
QUE SEJAM M.E/E.P.P)

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob n© - sediada no (enderego
completo) , por intermédio de seu representante legal
portador do RG n° e do CPF no°

, interessada em participar do EDITAL 13/2026
PROCESSO N° 249/2026 DECLARA, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicao
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, bem como sua ndo inclusdao nas vedacdes previstas no
mesmo diploma legal.

Declaro que no ano-calendario de realizagcdo desta licitacdo, os valores somados dos contratos
celebrados com a Administragdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 49, § 20 da Lei n©
14.133/2021.

(Local e data).

Nome da empresa.
(Nome/assinatura do representante legal)
Cargo na empresa
RG e CPF:
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ANEXO II1.4 - DECLARAGOES UNIFICADAS
(em papel timbrado do licitante)

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob n© sediada (endereco
completo) ' por intermédio de seu representante legal
portador do RG n° e do CPF no°

1- DECLARA sob as penas da lei, que atende plenamente os requisitos de habilitagdo
constantes do EDITAL N° 13/2026 PROCESSO N° 249/2026, da FUNDACAO DE APOIO
A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR.

2- DECLARA, sob as penas da lei, que encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da
Constituicdo Federal, com a alteragdao introduzida pela Emenda Constitucional n°® 20/98
(proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer
trabalho aos menores de quatorze anos, salvo na condicao de aprendiz a partir de quatorze
anos) e inciso VI, artigo 68 da Lei n° 14.133/2021; em atendimento ao Decreto Estadual n©
42.911, de 06 de margo de 1.998, que regulamenta o § 69, do artigo 27, Lei Estadual
6.544/89, na forma da redacdo que lhe deu a Lei 9.797/97".

Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal, bem como no inciso VI artigo 14 da Lei n® 14.133/2021.

3- DECLARA, sob as penas da lei, que cumprimos as normas relativas a salde e seguranca no

trabalho de nossos empregados, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da Constituicao
Estadual.

(local), (data)

Nome da empresa.
(Nome/assinatura do representante legal)
Cargo na empresa
RG e CPF:
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ANEXO III.5 - DECLARAGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE
(em papel timbrado do licitante)

Visando melhor instruir o Processo de Aquisicdo de Materiais e Servigos da FUNDACAO DE
APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR. Eu

portador do RG n© e do CPF no ,
representante legal da empresa CNPJ no , Situada na
rua , ha cidade estado , sob as penas

da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, DECLARO que eu e demais
socios ou proprietarios da empresa e/ou nossos familiares até terceiro grau ndo
correspondemos a:

1 - Membro do corpo diretivo ou administrativo da Faculdade de Medicina de Marilia -
FAMEMA, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia - HCFAMEMA, Fundacdo de
Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e ao Hospital das Clinica da Faculdade de Medicina de
Marilia - FAMAR, Fundacao Municipal de Ensino - FUMES ou da Secretaria de Estado da Saude.

2 - Profissional remunerado por cargo de chefia ou confianga em qualquer das
entidades da Faculdade de Medicina de Marilia - FAMEMA, Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Marilia - HCFAMEMA, Fundagao de Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e
ao Hospital das Clinica da Faculdade de Medicina de Marilia - FAMAR, Fundagdo Municipal de
Ensino — FUMES ou da Secretaria de Estado da Saude.

3 - Profissional que de alguma forma esteja envolvido diretamente na utilizacdo dos
produtos ou servicos objeto desse processo de compras na Faculdade de Medicina de
Marilia - FAMEMA, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia - HCFAMEMA,
Fundacdo de Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e ao Hospital das Clinica da Faculdade
de Medicina de Marilia - FAMAR, Fundacdo Municipal de Ensino - FUMES ou da Secretaria de
Estado da Saude.

Comprometo em informar as alteracdes do quadro societario da referida empresa, caso reflita
nos itens indicados, durante o periodo de vigéncia desta declaragao.

Esta declaracao tem validade de 180 dias a contar da data de assinatura.

(local), (data)

Nome da empresa.
(Nome/assinatura do representante legal)
Cargo na empresa
RG e CPF:
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ANEXO IV —MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO N° 249/2026

EDITAL: 13/2026

CONTRATO N° CONT

MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO

CONTRATO QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A FUNDAGAO DE APOIO A FACULDADE DE
MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA
DE MARILIA - FAMAR, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS,
INSCRITA NO CNPJ N° 09.161.265/0001-46, COM ENDERECO A RUA MARREY JUNIOR N°
162, BAIRRO FRAGATA, NESTE ATO REPRESENTADO POR SUA DIRETORA PRESIDENTE,
ELOISA HELENA MARTINEZ CAPEL GELSI E DIRETORA TESOUREIRA, MARIA DO
CARMO DOS SANTOS, AQUI DESIGNADA CONTRATANTE E, DE OUTRO LADO, A EMPRESA
&empresa, CNPJ: , NESTE ATO REPRESENTADA POR &nome-representante, CPF: &cpf-
representante e RG: &rg-representante, AQUI DESIGNADA CONTRATADA, EM
OBSERVANCIA AS DISPOSIGOES DA LEI N© 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, DE ACORDO
COM O QUE DISPOE O REGULAMENTO DE LICITACAO E CONTRATO DA FAMAR, TEM ENTRE SI
JUSTO E CONTRATADO O QUE ESTABELECEM AS CLAUSULAS E CONDIGCOES SEGUINTES.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de ........cocvvveviienenennn , has
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia
1.2.0bjeto da contratacdo:

UNIDADE
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO COoD DE QUANTIDA UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1
1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2.0 Edital da Licitacao;
1.3.3.A Proposta do contratado;
1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo €& de .....cciiiiiiiiiiiiiiiiieinen contados do(a)

............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021. Considerando a definicdo do art. 69, XV da Lei 14.133/2021.

2.1.1.A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracgao,
permitidos a negociagao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1.Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA- PRECO

5.1.0 valor global da contratagao é de R$ .......... (..... ).

5.2.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4.Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condigcbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributéario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal n©
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avencadas perante a CONTRATANTE,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua
proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 A execugdo do servigo que ocorrer entre o 1° ao 20° dia do més, devera ser faturado e
entregue até o 22° dia do mesmo més no SETOR DE RECEBIMENTO FISCAL DA
FUNDACAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA E AO HOSPITAL DAS
CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA - FAMAR, no Endereco: Azziz
Atalah, n°® 25 - Bairro Fragata, CEP: 17.519-010, Marilia/SP e/ou
recebimentofiscal@famar.org.br, salvo finais de semana e feriados, onde devera ser
entregue antecipadamente no ultimo dia util.

6.2. A execucdo do servico posterior ao 20° dia do més deverd ser faturada no més
subsequiente do 1° (primeiro) dia util até o 5° (quinto) dia atil, conforme Informativo Fiscal
Anexo II.

6.3. Os pagamentos serao efetuados em 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo de cada
nota fiscal/fatura, exclusivamente através de crédito aberto em conta corrente em nome do
credor, no BANCO, CONTA indicado na sua proposta, a vista da Nota Fiscal apresentada.
Ficando vedada a colocacao das respectivas duplicatas em cobranca na rede bancaria
ou negociacdao com terceiros.

6.4. Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente em nome da
CONTRATADA no Banco: xxxx, Agéncia: xxxx Conta:xxxxxx, de acordo com as seguintes
condicOes:

I - Em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta clausula.

II - A discriminagdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal fatura
apresentado para efeito de pagamento.

6.5. A contratante poderd por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinado por lei, ainda que nao haja indicacdao de retencao na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengbes nao realizadas em meses anteriores.

6.6. O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN devera ser feito
em consondncia com o artigo 3° e demais disposicoes da Lei Complementar Federal n©
116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

I - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicdvel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo, pelo tomador dos
servigos;
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II - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retengdo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributdrio, deverd reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente
apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto
na legislagao municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA deverd destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.
Considera-se prego do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma dedugao.

ITI - Caso, por outro lado, nao haja previsao de retencao do ISSQN pelo tomador dos servicos:
c) A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condigao de isengao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN
por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e devera
estar referenciado a data de emissdao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;

d) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga
equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser
apresentadas cdépias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao devida quando do vencimento do prazo
legal para o recolhimento.

e) a nao apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o
pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

6.7. No caso de a mercadoria ndo se apresentar de acordo com a Ordem de Fornecimento, a
CONTRATADA fica obrigada a fazer a sua substituicdo ou reposicdo, total ou parcial, conforme
o caso, prevalecendo para efeito de contagem do prazo para pagamento, a data da ultima
entrega.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano do
referido contrato.

7.2.Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, da variacdo do IPC FIPE -
Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de precos, ou 0 més do
ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do reajuste, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1.S30 obrigacdes do Contratante:
8.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
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8.3.Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5.Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6.Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

8.8.Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9.Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;
8.10.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgoes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
8.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2.Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-
lo na execucdo do contrato.

9.2.1.A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgdo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.3.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II);

9.4.Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdao ou dos materiais empregados;
9.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.7.N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.8.Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

9.9.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
9.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11.Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.12.Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.13.Promover a guarda, manutencao e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.16.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.18.Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

9.20.Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.21.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.22.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdao da proposta
no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.
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10.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

11.1.N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a)der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c)der causa a inexecucao total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e)apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f)praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g)comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de
2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n° 14.133, de 2021);

.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da
Lei n© 14.133, de 2021).

iv.Multa:

1.moratoéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2.moratdéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservédncia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

.0 atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3.compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

12.3.A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.4.2.Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
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sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.4.3.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5.A aplicagdo das sanglOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.6.Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a)a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b)as peculiaridades do caso concreto;

c)as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d)os danos que dela provierem para o Contratante;

e)a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

12.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

12.8.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancgOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
12.11.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo
ora contratante, na forma da Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1.0 contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2.Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3.Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancgdes
administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
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13.4.0 contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2.A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néao
ensejara a rescisdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1.Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.5.0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6.A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1.As despesas decorrentes do presente Contrato, pagamento e elaboragdao, serdo
suportados pelos recursos orcamentarios do exercicio corrente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1.0s casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicOes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERACOES

16.1.Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2.0 contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3.Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO

17.1. O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execugao do objeto contratado.

17.2. A fiscalizagdao dos objetos pela CONTRATANTE nao exclui, nem reduz a completa
responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigacdo assumida.

17.3. Fica designada pela FUNDAGAO para exercer as atividades de Gestor do presente
Contrato:

Contato: NOME ( ), RG: , E-mail: ;

Telefone: (14) - CEL: (14) Setor:

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Ao assinar este Contrato, a CONTRATADA fica ciente de que deverdo ser obedecidas as
demais condigOes estabelecidas no respectivo Edital e proposta.

19.2. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste termo de contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Marilia do Estado de Sdo Paulo.
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19.3. E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 02 (duas vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas,.

CONTRATANTE CONTRATADA
REPRESENTANTE DA CONTRATANTE: REPRESENTANTE DA CONTRATADA:
FUNCAO: DIRETORA PRESIDENTE EMPRESA:

NOME: ELOISA HELENA MARTINEZ CAPEL NOME:
GELSI CPF:
CPF: 064.282.038-47 RG:

RG: 14.610.970-3

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE:
FUNCAO: DIRETORA TESOUREIRA
NOME: MARIA DO CARMO DOS SANTOS
CPF: 088.957.498-71

RG: 16.542.503

TESTEMUNHAS:
1)

2)
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ANEXO V - INFORMATIVO FISCAL
EDITAL n° 13/2026 PROCESSO n°® 249/2026

1. O Servigo devera ser prestado nas dependéncias do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia e ou Faculdade de Medicina de Marilia, Fundacdo de Apoio a Faculdade de
Medicina de Marilia e ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia ou no Centro
de Reabilitagdo Lucy Montoro.

2. A execucgdo do servigo que ocorrer entre o 1° ao 20° dia do més, devera ser faturado e
entregue até o 22° dia do mesmo més no Setor de Recebimento Fiscal, salvo finais de semana
e feriados, onde devera ser entregue antecipadamente no ultimo dia atil.

2.1. A execucgao do servico posterior ao 20° dia do més devera ser faturada no més
subseqiiente do 1° (primeiro) dia Gtil até o 5° (quinto) dia atil.

2.2. A contratada ou executora deverd apresentar a Nota Fiscal impressa no Setor de
Recebimento Fiscal da Fundacdo de Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e ao Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia - FAMAR, na Rua: Aziz Atalah, n°® 25A - Bairro
Fragata - C- Marilia, CEP: 17519-101 ou encaminhar cdpia da Nota Fiscal para o e-mail:
recebimentofiscal@famar.org.br, que serd encaminhada ao Gestor do Contrato ou
solicitante do servico para emissao do atestado de execugdao do mesmo.

2.3. Em casos em que o prestador de servigos realize o servigo de forma remota ou continua
com emissdao de DANFE/NFs, fica a cargo do Gestor do Contrato ou Solicitante encaminhar a
nota fiscal conforme subitem 2.2 devidamente assinado.

2.4. Os fornecedores que descumprirem os prazos acima estipulados no item 2 e subitem
2.1, devera cancelar a respectiva nota fiscal emitida em desacordo com os prazos deste
informativo e providenciar nova nota fiscal no més subseqiente.

3. Fica a cargo do solicitante do servigo, verificar e identificar se o mesmo foi executado em
sua plenitude e atesta-lo;

4. Retengdes Tributarias

4.1. A partir de Maio/2018, a Fundacdo de Apoio a Faculdade de Medicina de Marilia e ao
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia - FAMAR, estd obrigada a entregar a
REINF, que é a “Escrituracao Fiscal Digital de Retencbes e Outras Informacdes Fiscais EFD
(Mddulos do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED), a ser utilizado pelas pessoas
juridicas e fisicas, em complemento ao Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - E-Social”

4.2. Portanto a FAMAR informa aos seus Prestadores de Servigos que verifiqguem junto a
Contabilidade da sua Empresa, se os servicos prestados estdao passivos de Retengdes
Tributéarias, caso afirmativo o Prestador do Servico devera fazer o destaque das retengdes dos
Impostos na sua Nota Fiscal de Servico, para que a FAMAR possa fazer o pagamento dessa
tributacdo retida junto ao Fisco. Caso tenham duvida se o Servico Prestado tenha Retengdo
Tributaria, consulte o “Contador” de sua Empresa.

NAO DEIXE DE DESTACAR A RETENCAO DOS IMPOSTOS RETIDOS NA SUA NOTA
FISCAL DE SERVICO.
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ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO LC-01 -TCE-SP
ORGAO OU ENTIDADE: FUNDAGCAO DE APOIO A FACULDADE DE MEDICINA DE

MARILIA E AO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA -
FAMAR

PROCESSO N° 249/2026

CONTRATADO:
CONTRATO N© (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1.Estamos CIENTES de que:

a)o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo trédmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b)poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacées de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c)além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com
o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d)as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 29 das Instrugdes n°01/2024, conforme “Declaracao(des) de Atualizacdo Cadastral”
anexa (s);

e)é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b)Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
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DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACZ\O:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Nome:
Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do
ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele
objeto de notificacdo especifica.
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