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OeBC

Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas
Geréncia Executiva de Patrimdnio e Logistica

EMPRESA BRASIL
DE COMUNICACAD

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

REQUISITANTE: Geréncia de Transportes - GTRAN
Geréncia Executiva de Patrimonio e Logistica - GXLOG | e Pessoas - DIAFI

DIRETORIA RESPONSAVEL: Diretoria de Administracio, Financas

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

A.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo fornecimento de passagens aéreas, rodovidrios, aquaviarios, ferroviario, nacionais e
internacionais, simples ou conjugadas de forma regular e a intermediacdo de servigos de reservas e
contratagdo em hotéis e locagdo de veiculos e emissdo de seguro viagem, em dmbito nacional e internacional,
onde houver interesse da EBC, conforme especificagbes e quantitativos elencados no ENCARTE A e demais
condigGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo é(sdo) caracterizado(s) como servigos de natureza continuada e
essencial para execugdo das atividas relacionadas a finalidade dessa EBC.

A.3. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia limitada ao prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, contados da data de inicio de sua execugdo, nos termos do art. 13, inciso XIV, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC — RILC/EBC, sendo vedada a sua prorrogacgdo.

A.3.1. Sem prejuizo do prazo maximo estabelecido, a vigéncia do contrato estara expressamente
condicionada a superveniéncia de um dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

| — julgamento definitivo do processo judicial que determinou a suspensao do Pregdo Eletronico n2
90011/2025 - EBC, com consequente viabilizagdo da assinatura e execuc¢do do contrato decorrente
do referido certame; ou

Il — conclusdo de novo procedimento licitatdrio regularmente instaurado para contratagdo do
mesmo objeto.

A.3.2. Verificada a ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no item A.3.1, a EBC podera promover
a rescisdo unilateral do contrato, por motivo superveniente de interesse publico, sem que disso decorra
direito compensagdo financeira ou indenizagdo a contratada, ressalvado o pagamento pelos servigos
efetivamente prestados até a data da extingdo do ajuste.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_siste...

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

B.1. A presente contratagdo emergencial fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade da
prestacdo de servico essencial de agenciamento de viagens, diante da comprovada insuficiéncia de saldo do
contrato atualmente vigente e da impossibilidade temporaria de substituicdo por meio de contratacdo regular.

B.2. O Contrato n2 58/2022 encontra-se formalmente vigente até 18/07/2026; contudo, ndo dispde de saldo
financeiro suficiente para sua execugdo até o término da vigéncia. Do valor global originalmente contratado, ja
com o acréscimo de 25% do valor inicial pactuado, no montante de RS 7.500.000,00, apds aproximadamente
6,8 meses de execucdo, remanesce saldo de apenas RS 1.184.029,92, quantitativo manifestamente
insuficiente para suportar a demanda projetada até o final do periodo contratual.

B.3. Registre-se que a insuficiéncia estimada de saldo do Contrato n2 58/2022 ja era de conhecimento da EBC.
Com vistas a mitigar esse risco e assegurar a continuidade do servigo, foi instaurado o processo licitatério n2
00000.000170/2024-00, em 27/05/2024, objetivando a substituicdo do contrato vigente, em razdo do
aumento da demanda institucional. A abertura das propostas ocorreu em 28/05/2025 e, durante a fase de
analise das propostas, em 14/07/2025, foi apresentada representagdo junto ao Tribunal de Contas da Unido,
com pedido de medida cautelar, fundamentada nos artigos 146 e 276 do Regimento Interno do TCU,
requerendo a suspensio do Pregdo Eletronico n2 90011/2025 — EBC até o julgamento do mérito.

B.4. Em razdo da referida representagdo, a Administragdo, como medida de cautela e governanga, deliberou
pela suspensdo do certame em 15/08/2025, aguardando manifesta¢do do TCU. Somente apds o conhecimento
da decisdo daquele Tribunal foi possivel retomar a fase de analise das propostas, em 09/12/2025. Concluidas
as diligéncias necessarias, a proposta foi aceita, tendo sido interposto recurso administrativo contra a decisdo
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de aceitagdo, o qual foi julgado improcedente. O resultado final do julgamento foi publicado em 27/01/2026,
deixando o processo apto para assinatura do contrato.

B.5. Todavia, em 06/02/2026, a Administracdo foi novamente surpreendida com a comunica¢do de decisdo
judicial que deferiu pedido liminar para determinar a suspensdo do Pregdo Eletrénico n2 90011/2025 e de
todos os atos dele decorrentes, impedindo a assinatura ou execu¢do do contrato com a empresa R Moraes
Agéncia de Turismo Ltda., até o julgamento final do mérito da agdo. Tal decisdo inviabilizou, por fato
superveniente e alheio a vontade da Administra¢do, a formalizagdo do novo contrato decorrente do certame.

B.6. Diante desse cenario, restou caracterizada situacdo de emergéncia administrativa, uma vez que a
combinagdo entre a insuficiéncia de saldo do contrato vigente e a suspensdo judicial do procedimento
licitatorio em fase final de contratagdo gera risco concreto e iminente de descontinuidade de servigo essencial
as unidades finalisticas da Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC.

B.7. Assim, a contratagcdo emergencial encontra amparo no art. 13, inciso XIV, do Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da EBC, que autoriza a contratacdo direta em situacbes de emergéncia, quando
caracterizada urgéncia no atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos servigos, limitada estritamente aos bens e servigos necessdrios ao enfrentamento da
situagdo emergencial e pelo prazo maximo de 180 dias consecutivos e ininterruptos, vedada a prorrogagdo
contratual, conforme melhor detalhado na Nota Técnica 1 (0202139).

B.8. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagbées Anual 2026, conforme consta das
informagdes bdsicas deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

C.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada neste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO
D.1. A presente contratagdo observard os seguintes normativos:

D.1.2. Lei n? 13.303, de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e dd outras providéncias.

D.1.2.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n2 13.303/2016 que trata da determinagdo de
que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo publicar e manter
atualizado regulamento interno de licitagdes e contratos, compativel com o disposto nesta Lei;

D.1.3. Lei n2 13.709, de 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

D.1.4. Decreto n° 9.507, de 2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido;

D.1.5. Decreto n2 10.193, de 2019: Estabelece limites e instancias de governanga para a contratagdo de
bens e servicos e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo
Federal;

D.1.6. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicagdo S/A —
RILC/EBC, aprovado pela Deliberagdo CONSAD n2 57/2023: Disciplina os procedimentos de licitagdo e
contratagdo no ambito da EBC;

D.1.7 Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 2017, ratificada pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n?
98, de 2022: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos continuados ou n3do;

D.1.8. Instrucdo Normativa SLTI/MP n¢ 65, de 2021: DispGe sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_siste...

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Instrumento de Formalizagao

E.1. De acordo com Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos/RILC, a relagdo a ser estabelecida entre a EBC
e o Licitante Vencedor sera formalizada por meio do competente Termo de Contrato, disciplinado pelo artigo 84
do RILC/EBC.

Sustentabilidade
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E.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

E.2.1. Em atengdo a Politica de Sustentabilidade Socio ambiental - PO 900/03 da EBC, o principio do
desenvolvimento sustentavel serd observado nas etapas do processo de contratagdo, em suas dimensdes
econOmica, social, ambiental e cultural;

E.3. Serd exigida declaragdo de que o Licitante Vencedor e seus dirigentes, ndo foram condenados por infringir as
leis de combate a discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e outros, conforme
dispOe a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto
da lgualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

E.4. Declaragdo de que ndo pratica, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a
Valorizagdo do Trabalho Humano, protegidas nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser
enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho andlogo ao de
escravo e tréafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as

Convencdes da OIT n® 29 e 105.

E.5. O Licitante Vencedor devera se comprometer a ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em ateng¢do ao que
dispoe:

a) o inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988;
b) o Titulo IlI, Capitulo IV, do Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (CLT);
c) os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); e

d) o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢do das piores formas de trabalho
infantil e agcdo imediata para sua eliminagao.

E.6. O Licitante Vencedor devera declarar que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo, instituida por meio da Portaria Interministerial
MTPS —MHD n° 4 e 11/05/2016.

Participag¢do de Consoércio

E.7.—N3do se admite a participagdo de consdrcio nesta contratagdo, tendo em vista a necessidade de
atendimento completo em uma Unica empresa para emissdo de passages, reservas de hospedagem, emissdo
de seguro viagem e locagdo de veiculos, para o tipo de negdcio da EBC, requer agilidade viabilizado por um
Unico sistema de agéncia de viagens com maior rapidez necessaria para atender as demandas didrias e
emergenciais da EBC.

Participa¢do de Cooperativas de Mao de Obra

E.8. Ndo é permitida a participacdo de cooperativas de mao de obra, uma vez que o objeto da contratagdo ndo
é passivo de fracionamento requer agilidade viabilizado por um Unico sistema de agéncia de viagens com
maior rapidez necessdria para atender as demandas didrias e emergenciais da EBC.

Subcontratag¢do
E.9. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Alteragdo Subjetiva

E.10. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da EBC a continuidade do contrato.

Garantia da Contratagdo

E.11. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, serd exigida
da Contratada garantia, a seu critério, de qualquer das modalidades previstas no § 19, art. 70 da Lei n?
13.303/2016, observando, no que couber, os dispositivos da Instrugdo Normativa n? 5/2017 e o Decreto n2
9.507/2018, nas seguintes modalidades:

E.11.1. Caugdo em dinheiro;
E.11.2. Seguro-garantia;
E.11.3. Fianga bancaria.

E.12. A garantia de que trata o item E.11 devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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E.12.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
E.12.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC a Contratada;

E.12.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato
por parte da Contratada;

E.12.4. ObrigacGes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pela Contratada.

E.13. A garantia a que se refere o item E.11 devera ser apresentada, pela Contratada, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato.

E.14. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, com prazo de validade de até 90
(noventa) dias, contado da data de encerramento da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacdo efetivada, nos moldes do art. 70 da Lei n® 13.303/2016.

E.15. No caso de a Contratada optar pelo seguro-garantia, este devera dar cobertura aos riscos elencados no
item E.12, correspondente a 5% (cinco por cento) do preco anual atualizado do contrato, na modalidade
“Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo” com clausula especifica indicando a
cobertura adicional de obrigagGes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pela Contratada.

E.16. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregcdo
monetaria, em favor da EBC.

E.17. A garantia na modalidade fianga bancaria deverd ser apresentada, conforme o modelo constante no
Encarte J deste Termo de Referéncia.

E.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive
indenizacgdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que for notificado pela EBC.

E.19. A garantia somente serd restituida apds o término da vigéncia contratual, ante a comprovagdo de que a
Contratada pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela EBC.

E.20. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do prego total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

E.20.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a reten¢do dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite estabelecido no item E.21.

E.20.2. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensagao financeira a Contratada.
E.20.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das
modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga

bancaria.

E.20.4.0 valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de
pagamentos devidos a Contratada.

E.21. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a
serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

E.22. Quando da abertura de processo para eventual aplicagdo de penalidade, o Gestor do Contrato e/ou Fiscal
Técnico devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitacdo de
defesa prévia a Contratada, bem como as decisGes finais de primeira e Ultima instancias administrativas.

E.23. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela EBC com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

E.24. Sera considerada extinta a garantia:

E.24.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da EBC mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

E.24.2. Apds o término da vigéncia do Contrato, observado o prazo de validade da garantia de 90
(noventa) dias apds a vigéncia contratual, que podera, independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

E.25. A EBC ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

E.25.1 Caso fortuito ou forga maior;
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E.25.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

E.25.3. Descumprimento das obrigacOes pela Contratada, decorrentes de atos ou fatos praticados pela
EBC; e

E.25.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

E.26. Caberd a EBC apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos subitens E.25.3 e E.25.4, ndo sendo a
entidade garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

E.27. Para efeitos da execug¢do da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela EBC a
Contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do
Contrato.

E.28. A Contratada devera, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

E.29. As disposicOes acima sdo aplicaveis a Contratada instituida na forma de Consércio, sendo facultada a
apresentacdo da garantia em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser
atendido pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

Vistoria

E.30. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
CondigOes de execugao
F.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

F.1.1. Inicio da execugdo do objeto: na data prevista no contrato, podendo ocorrer no prazo minimo 1 dia
ap0s a assinatura do contrato, tendo em vista a natureza emergencial da contratagdo.

F.1.2. O LICITANTE VENCEDOR deverd executar o objeto imediatamente a contar da data de inicio da
vigéncia do instrumento contratual, sendo que a instalagdo do Posto de Atendimento nas dependéncias
da Sede da EBC devera ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de inicio de
vigéncia do contrato.

F.1.3. O prazo maximo para entrega dos bilhetes de passagens aéreas, seguro viagem, reservas em
hotéis e locacdo de veiculos serd de 02 (duas) horas para viagens nacionais e de, no maximo, 06 (seis)
horas para viagens internacionais a contar da hora de recebimento do pedido. Sendo que,
excepcionalmente, a execugdo dos servigos podera ser solicitada pela EBC, em carater de urgéncia e fora
do hordrio comercial, devendo o LICITANTE VENCEDOR, nesses casos, atender com a agilidade
requerida.

F.1.4.0s servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, todos os dias da semana
de forma presencial e/ou plantdo para atendimento via e-mail, sistema ou telefone.

F.1.5. O LICITANTE VENCEDOR devera fornecer a EBC sistema informatizado para consultas e reservas de
passagens aéreas com garantia de que serdo sempre aplicadas as menores tarifas no sistema.

Local e horario da prestagao dos servigos

F.2. O CONTRATADO exercera suas atividades no Posto de Atendimento instalado nas dependéncias da EBC, no
SCS Quadra 08, Bloco B-60, Ed. Venancio Shopping, 12 subsolo, na Coordenacdo de Viagens, da Geréncia de
Transportes, sem excluir a possibilidade de trabalho remoto

F.3. Os servicos serdo prestados 24 horas por dia, todos os dias da semana de forma presencial e/ou plantdo
para atendimento via e-mail, sistema ou telefone.

Rotinas a serem cumpridas

F.4. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

F.4.1. Os servicos deverdo ser executados, por meio de um Posto para Atendimento presencial nas
dependéncias da Sede da EBC e de forma remota, via contato telefénico e/ou mensagem eletrénica,
quando ultrapassar o horario do posto presencial

F.4.2. O CONTRATADO devera iniciar a execu¢do dos servigos a partir da data de inicio da vigéncia do
Contrato;

F.4.3. O CONTRATADO devera assessorar, sempre que necessario, com apoio aos viajantes a servi¢o da
EBC, sobre a frequéncia, roteiros e hordrios de voos, tarifas promocionais a época da emissdao dos
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bilhetes, informacgGes de bagagens e sobre outras facilidades disponiveis dos usuarios.

F.4.4. Apoiar, quando solicitado para embarque e desembarque, com ou sem conexdes de passageiros,
individualmente ou em grupos, em ambito nacional e internacional.

F.4.5. O CONTRATADO devera fornecer a EBC sistema informatizado para consultas e reservas de
passagens aéreas com garantia de que serdo sempre aplicadas as menores tarifas no sistema.

F.4.6. O CONTRATADO devera realizar as reservas, emissoes de bilhete de passagens, hospedagem e
locagdo de veiculos nos seguintes critérios:

a) A EBC solicitara formalmente ao CONTRATADO, por meio de sistema, e-mail ou outra forma
estabelecida pela Administracdo, a cotacdo dos bilhetes, hospedagem e locagdo de veiculos a
serem emitidos no prazo de até 02 (duas) horas para viagens nacionais e 06 (seis) horas para
viagens internacionais;

b) o prazo no subitem anterior podera ser dilatado mediante solicitacdo formal, contendo
justificativa plausivel por parte do CONTRATADO, devendo a EBC deliberar sobre o deferimento do
pleito;

c) Ap0s a solicitagdo da EBC, o CONTRATADO devera informar por meio do sistema:
c.1) companbhia aérea;
c.2) aeroporto e cidade de origem e de destino;
c.3) data e horario de partida e de chegada;
c.4) niumero e locais de conexdes/escalas;
¢.5) tempo de voo;
c.6) classe tariféria;
c.7) valor da tarifa;
¢.8) valor da taxa de embarque;
¢.9) outras eventuais taxas, encargos ou outros valores devidos;
c.10) itens inclusos (ex: bagagem despachada)

d) A locagdo de veiculos deverd ser reservada na opgdo com ou sem motorista e translado em todo
o territério nacional ou internacional sempre que solicitado e de acordo com o interesse da EBC.

F.5. O CONTRATADO devera alterar/remarcar os bilhetes de passagens, vouchers de hospedagem e de locacdo
de veiculos por meio de sistema, e-mail, conforme parametros e valores previamente autorizados pela EBC,
seguido de nova emissdo, substituindo de imediato o anterior.

F.6. O CONTRATADO devera realizar o cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens, hospedagem e
locagdo de veiculos nos seguintes critérios:

a) Os cancelamentos de bilhetes, vouchers de hospedagem e de loca¢do de veiculos serdo
solicitados formalmente pela EBC por meio de sistema ou email, observando os prazos
estabelecidos pelas companhias aéreas, hotéis e locadoras de veiculos para os referidos
cancelamentos;

b) OCONTRATADO devera requerer, junto as companhias aéreas, hotéis e locadoras de
veiculos, caso tenha 6nus, o reembolso dos créditos provenientes dos cancelamentos;

c) Deverad ser gerado relatério mensal de todos os procedimentos cancelados, alterados, ndo
utilizados e/ou reembolsados, contendo no minimo:

c.1) dados dos bilhetes com nome do viajante, origem/destino e data;
c.2) valor pago com taxas;

c.3) valor da multa;

c.4) valor do crédito.

d) As Notas de Créditos deverdo ser realizadas e encaminhadas a EBC em até 60
(sessenta) dias apds os cancelamentos.

F.7. O Seguro Viagem devera ser emitido, quando requerido pela Coordenagdo de Viagens, compreendendo:
cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.

F.7.1. Serad pago ao CONTRATADO apenas o valor de repasse referente ao prémio do Seguro Viagem,
quando este for emitido juntamente com o Bilhete de Passagem nacional e/ou internacional, ndo
podendo, neste caso, o CONTRATADO cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servigo.

F.8. O CONTRATADO deverd manter um posto de atendimento com 02 (dois) profissionais para atender nas
dependéncias da EBC, em Brasilia/DF, em espaco disponibilizada pela Administra¢cdo, com atendimento de
segunda a sexta, das 9h as 19h, exceto nos dias em que ndo haja expediente (sdbado, domingo e feriados),
onde este periodo serd atendido pelo plantdo da agéncia contratada, disponibilizando atendentes com
experiéncia comprovada em vendas aéreas, reservas e hotéis, e locagdo de veiculos, em ambito nacional e
internacional.
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F.8.1 posto de atendimento deverd possuir computador com acesso a internet de alta velocidade,
telefone, impressora com papel e tinta, bem como fornecer todos os materiais necessarios de
escritdrio e outros equipamentos nao listados aqui que sejam necessarios a prestagdo do servigo.

F.8.2 O CONTRATADO devera manter telefone de atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana, para que permita a EBC realizar emissdes ou
remarcagOes dos bilhetes, reserva de hospedagem e locagdo de veiculos e seguro viagem fora dos
horérios de atendimento do posto.

F.8.3 As despesas referentes ao funcionamento do posto serdo de responsabilidade exclusivamente
do CONTRATADO.

F.8.4 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
CONTRATADO e a EBC, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

F.9. O CONTRATADO devera emitir as faturas com base nas informagdes resultantes do pedido de requisi¢do
de viagem, relatério mensal, por empresa aérea e centro de custo da unidade, em planilha eletronica,
constando as seguintes informacdes e comprovantes das companhias aéreas:

a) Para bilhetes utilizados: data de emissdo, nome do passageiro, nimero do bilhete, trecho
utilizado, valor bruto do bilhete, taxa de embarque e seguro, valor do servico de
agenciamento e unidade requisitante;

b) Para bilhetes ndo utilizados: data de emissdo, nimero do bilhete, trecho utilizado, valor
bruto do bilhete, valor do servico de agenciamento, multa pela ndo utilizagdo, taxas,
impostos e unidade requisitante;

c) A EBC podera solicitar ao CONTRATADO, sempre que necessario, emissdao de relatdrio
parcial, contemplando os dados acima, caso em que o documento devera ser fornecido em
até 48 (quarenta e oito horas).

Informagbes relevantes para o dimensionamento da proposta

F.6. A demanda da EBC tem como base as seguintes caracteristicas:

F.6.1. A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia limitada ao prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de inicio de sua execugdo, nos termos do art. 13,
inciso XIV, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC — RILC/EBC, sendo vedada a
sua prorrogagao.

F.6.1.1. Sem prejuizo do prazo maximo estabelecido, a vigéncia do contrato estara
expressamente condicionada a superveniéncia de um dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro:

| — julgamento definitivo do processo judicial que determinou a suspensdo do Pregdo
Eletrénico n? 90011/2025 — EBC, com consequente viabilizagdo da assinatura e
execuc¢do do contrato decorrente do referido certame; ou

Il = conclusdo de novo procedimento licitatério regularmente instaurado para
contratagdo do mesmo objeto.

F.6.2 O CONTRATADO devera manter um posto de atendimento com 02 (dois) profissionais para
atender nas dependéncias da EBC, em Brasilia/DF, em espaco disponibilizada pela Administracdo,
com atendimento de segunda a sexta, das 9h as 19h, exceto nos dias em que nao haja expediente
(sdbado, domingo e feriados), onde este periodo sera atendido pelo plantdo da agéncia contratada,
disponibilizando atendentes com experiéncia comprovada em vendas aéreas, reservas e hotéis, e
locagdo de veiculos, em ambito nacional e internacional.

F.6.3. Os servigos serdo prestados 24 horas por dia, todos os dias da semana de forma presencial
e/ou plantdo para atendimento via e-mail, sistema ou telefone.

F.6.4. Inicio da execugdo do objeto: na data prevista no contrato, podendo ocorrer no prazo minimo
1 dia ap0s a assinatura do contrato, tendo em vista a natureza emergencial da contratagdo..

F.6.5 posto de atendimento devera possuir computador com acesso a internet de alta velocidade,
telefone, impressora com papel e tinta, bem como fornecer todos os materiais necessarios de
escritorio e outros equipamentos nao listados aqui que sejam necessarios a prestagdo do servigo.

F.6.6 O CONTRATADO devera manter telefone de atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana, para que permita a EBC realizar emissdes ou
remarcagoes dos bilhetes, reserva de hospedagem e locagdo de veiculos e seguro viagem fora dos
horarios de atendimento do posto.

F.6.7 As despesas referentes ao funcionamento do posto serdo de responsabilidade
exclusivamente do CONTRATADO.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_siste...
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Especificacdo da garantia do servigo

F.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

F.8. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigcdo e finalizagéo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

G.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n2 13.303, de 2016 e RILC/EBC, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

G.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

G.3. As comunicagdes entre a EBC e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

G.4. A EBC podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

G.5. Apds a selegdo da proposta, a EBC poderd convocar o representante da empresa Contratada para reuniéo
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo
da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

G.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto contratado.

G.7. A EBC podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa,
hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao e Gestdo

G.8. A fiscalizagdo e gestdo do contrato observardo as disposigdes especificas da NOR 218 - Norma de Gestdo de
Contratos e Parcerias da EBC.

G.9. Caberd ao Gestor, Fiscais Técnicos e Monitor do contrato observar, outrossim, as a¢des dos artigos 10 e 11
do Decreto n° 9.507/2018, para supervisionar a execucdo dos servicos, verificando se todas as obriga¢des foram
cumpridas.

G.10. Os servigos realizados somente serdo pagos ap0s o atesto do Fiscal Técnico na Nota fiscal/Fatura.

G.11. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagao
de sangdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual.

G.11.1. Caberd ao(s) empregado(s) designado(s) Fiscal(is) Técnico(s) solicitar a aplicacdo de penalidades a
Contratada pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer cldusula contratual.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_siste...

OBRIGAGOES DA EBC
H.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-se a:

H.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

H.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

H.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8/26



27/02/2026, 14:45

SEI/EBC - 0212107 - Termo de Referéncia - Servigos s/ Mao de Obra Exc.

H.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

H.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017;

H.1.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

H.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

H.1.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

H.1.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo
a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

H.1.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da prépria EBC,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

H.1.7. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

H.1.8. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar suas obrigagées, permitindo,
por meio do devido controle, acesso as suas dependéncias e, quando necessario, impedir que pessoas ndo
credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem prestados;

H.1.9. Aplicar a Contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula
contratual, de acordo com as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo Il, Secao Il do
Capitulo Il — Das Sang0es Administrativas, da Lei n? 13.303, de 2016; e

H.1.10. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apds 6 (seis) meses de vigéncia da presente
contratacdo, obedecendo a NOR 218 - Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias da EBC.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_siste...

OBRIGACOES DA CONTRATADA
I.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, a Contratada compromete-se a:
1.1.1. Prestar os servigos nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

1.1.2. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, devidamente atualizadas e em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de regularidade juridico-fiscal exigidas para a contratagao,
inclusive as condi¢des de cadastramento no SICAF;

1.1.3. Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias Uteis do recebimento da Nota de Empenho e/ou
assinatura do instrumento de contrato, a lista nominal de seus empregados vinculados a prestagdo dos
servigos;

1.1.4. Caso, pela natureza do servigo, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada no subitem anterior
ou de alguns de seus itens, a Contratada poderd apresentar declaragdo informando os motivos que
impedem a entrega da documentacdo solicitada, assumindo responsabilidade exclusiva por todos
encargos trabalhistas e eximindo a EBC de qualquer obrigacdo;

1.1.5. Responsabilizar-se por quaisquer Onus ou despesas referentes a obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou
penal, relacionados aos servigos, bem como as despesas com transportes, local e interestadual, e a
alimentacgdo de seus empregados, decorrentes da execuc¢do do objeto contratado;

1.1.6. Ser responsavel por obrigacdes estabelecidas em acordo, convengdo, dissidio coletivo de trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas na prestagdo dos servigos.

1.1.6.1. A EBC ndo se vincula as disposi¢cdes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengGes
coletivas de trabalho que tratem de:

| - Pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da
Contratada;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios; e

Il - Pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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1.1.7. Indicar preposto para ser o interlocutor entre a Contratada e a EBC, que serd o responsavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos e que assuma perante o Gestor e o Fiscal
Técnico do Contrato designados pela EBC a responsabilidade de deliberar sobre qualquer determinagao
de urgéncia que se torne necessaria.

1.1.8. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagdes judiciais ou extrajudiciais e arcar com os
onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia da prestagdo dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, por sua culpa ou de seus profissionais, e que venham a ser arguidos por
terceiros contra a EBC;

1.1.9. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou a terceiros,
independentemente da comprovagdo de culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela EBC;

1.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execugdo dos servigos que incidam direta ou
indiretamente sobre os servigos contratados, isentando a EBC, de qualquer responsabilidade juridica ou
financeira em quaisquer ocorréncias;

1.1.11. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela EBC, cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente, bem como dar ciéncia imediata aos Fiscais Técnicos de qualquer anormalidade que verificar
guando da execugdo do Contrato;

1.1.12. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancdria, ou outros
julgados necessarios;

1.1.13. Manter sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais dentre outros, que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, o que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestagao
do servigo objeto do Contrato;

1.1.13.1. Assinar o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte G, deste Termo de Referéncia, na
ocasido da celebragdo do instrumento contratual ou emissdo de Nota de Empenho em seu favor,
com vistas a atender a regulamentacdo relativa a protecdo de dados pessoais, prevista na Lei n2?
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e na regulamentagdo pertinente,
no que diz respeito ao trato de informagdes e dados, disponibilizados pela EBC, por for¢a dos
procedimentos necessarios a execugdo do objeto do Contrato celebrado entre as partes;

1.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo;

1.1.15. Prestar os servicos com as qualidades e especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, sem
imperfeigoes;

1.1.16. Responsabilizar-se por todos os custos relativos a contratagdo, inclusive obtendo todas as licengas
e autorizagdes necessarias a prestagdo dos servigos, caso existam, arcando com quaisquer despesas e
responsabilizando-se pelo cumprimento de eventuais exigéncias formuladas pelos 6rgdos competentes
sobre a matéria;

1.1.17. Facilitar os trabalhos da fiscalizagdo, acatando imediatamente as instrugGes, sugestdes,
observagdes e decisdes que emanem da fiscalizagdo, corrigindo as falhas e superando as dificuldades
apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

1.1.18. Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pela Fiscalizagdo da EBC, exercida por meio do Fiscal
do Contrato, quer seja pela baixa qualidade da substituicdo dos materiais, quanto pela impericia,
imprudéncia e/ou incompeténcia de seus empregados, arcando com o custo de todos os materiais
necessarios;

1.1.19. Atender as normas de seguranga e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da EBC;

1.1.20. Acatar todas as orientagGes dos Fiscais Técnicos, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo
prestando, de imediato e com solicitude, os esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes
formuladas; e

1.1.21. Manter limpa e organizada a drea onde forem executados os servi¢os dentro das instalages da
EBC.

J

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...
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J.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Encarte I.

J.1.1. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

J.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

J.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

J.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento do objeto

J.3. Os servicos serdo recebidos nos termos do RILC/EBC e normativo interno préprio (NOR 218), respeitadas as
disposicdes da Lei n2 13.303/2016.

J.4. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

J.4.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

J.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

J.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

J.6. Ocorrera o recebimento definitivo pela observancia da NOR 218 e apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

J.6.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

J.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentac¢do apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

J.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagbes apresentadas;

J.6.4. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo; e

J.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

J.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

J.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo

J.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

J.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do artigo 29 da Lei n2 13.303/2016.
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J.10. Para execug¢do do pagamento, a Contratada devera fazer constar da Nota/Fatura correspondente, emitida
sem rasura, em letra legivel, se o caso, em nome da Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC, com CNPJ do local
onde ocorreu a prestagado dos servigos, o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

J.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

J.11.1. o prazo de validade;

J.11.2. a data da emissdo;

J.11.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

J.11.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

J.11.5. o valor a pagar; e

J.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

J.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apéds a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

J.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

J.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da EBC.

J.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a EBC deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

J.16. Persistindo a irregularidade, a EBC deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

J.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Pagamento

J.18. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria até o 10° (décimo) dia util a contar da finalizagdo
da liquidagdo da despesa

J.19. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor, se
aplicavel.

J.20. Nos precgos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributdrios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais e
demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

J.21. O numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos faturamentos da
Contratada devera ser o mesmo indicado em sua proposta. Quando se tratar de matriz e filial, comprovando as
centralizagGes de recolhimentos tributarios, podera ser aceito o faturamento em CNPJ da matriz.

J.21.1. Se a Contratada for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se, for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, sejam emitidos somente em nome da matriz.

J.21.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de Contratada matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

J.22. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estardo sujeitos, no que couber, as reten¢es na
fonte nos seguintes termos:

J.22.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,
da contribuigdo para seguridade social — COFINS e da contribui¢do para o PIS/PASEP, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de
27/12/1996 e alteragdes;
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J.22.2. da contribuigdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, conforme determina a
Lei n2 8.212, de 24/07/1991, e alteragdes, bem como Instrugdes Normativas que regem a matéria; e

J.22.3. do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n2 116, de
31/07/2003, c/c a legislacdo Distrital ou municipal em vigor.

REAJUSTE

K.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis.
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FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

L.1. O prestador de servicos serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, com a adog3o do critério de julgamento pelo MENOR TAXA DE
ADMINISTRACAO,

L.2. A contratacdo emergencial serd realizada por meio de procedimento simplificado, em razdo da urgéncia
caracterizada, observados os principios da isonomia, da publicidade, da competitividade e da sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administragdo.

L.3. Poderdo apresentar proposta as empresas interessadas e legalmente constituidas, aptas a execuc¢do do
objeto, inclusive aquelas que participaram do Pregdo Eletronico n2 90011/2025 — EBC. Para fins de ampliacdo da
competitividade e celeridade, sera encaminhada solicitagdo de proposta, por meio de e-mail institucional, as
empresas participantes do referido certame.

L.4. As propostas de precos e a documentacdo de habilitagdo deverdo ser encaminhadas para o enderecgo
eletrénico: cpl_ebc@ebc.com.br, conforme indicado no Aviso de Contratagdo Emergencial, no prazo maximo de
2 (dois) dias corridos, contados do envio da solicitagdo ou da publicagdo do Aviso, considerando o carater
emergencial da contratagao.

L.5. O critério de julgamento das propostas sera o de menor taxa de administracdo (Remuneragdo do Agente
de Viagens — RAV), observadas integralmente as condigGes, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

L.6. Para fins desta contratacdo, ndo sera admitida a apresentagao de taxa de administragdao negativa, devendo
todos os valores ofertados ser iguais ou superiores a zero.

L.7. Na hipotese de empate entre duas ou mais propostas de menor prego, a classificagdo serd definida por meio
de sorteio publico, a ser realizado pela Administragdao, com divulgagao prévia de data e hordrio, cujo resultado
sera divulgado no sitio eletronico da EBC.

L.8. A andlise da documentacdo de habilitagdo serd realizada de forma sequencial, obedecida a ordem de
classificagdo das propostas. Inicialmente, serd analisada a documentagdo da empresa classificada em primeiro
lugar. Caso esta ndo atenda integralmente as exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia, sera
convocada a empresa classificada na posigdo subsequente, e assim sucessivamente, até a sele¢do de fornecedor
gue atenda plenamente as condigdes estabelecidas.

L.9. A contratagdo serd formalizada com a empresa cuja proposta seja considerada mais vantajosa e que
comprove o atendimento integral aos requisitos de habilitagdo e as condigdes técnicas estabelecidas, limitada
ao periodo estritamente necessario ao enfrentamento da situagdo emergencial.

Regime de execugao

L.10. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de Habilitagao

Habilitagao juridica

L.11. O Licitante deverd apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a comprovar a possibilidade da
aquisi¢cdo de direitos e da contratagdo de obrigagdes.

L.11.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

L.11.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

L.11.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

L.11.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020;

L.11.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

L.11.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagcdo no Registro
onde tem sede a matriz;

L.11.9. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens, nos termos da
legislagdo vigente.

L.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

L.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

L.14. Certiddo de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em
relagdo as contribuigdes previdenciarias e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

L.15. CertidGes Negativas:
a) Condenagao Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
c) Débitos Trabalhistas - CNDT;

d) Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin)

L.16. Declaragdo de que ndo se enquadra nas hipoteses de impedimento do art. 26 do Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da EBC, conforme Encarte C.

L.17. Caso o prestador de servicos seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

L.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

L.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

L.20. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragées contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

L.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

L.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

L.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

L.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

L.21. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagdo.

L.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagcdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica
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L.23. Para comprovagado da qualificagdo técnica, A EMPRESA devera apresentar:

L.23.1. Declaragdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

L.23.1.1. A declarag¢do acima poderd ser substituida por declarag¢éo formal assinada pelo responsdvel
técnico da empresa acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

L.23.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

L.23.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

L.23.2.1.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que atestem que a empresa emitiu no minimo 1.000 ( mil) bilhetes aéreos,
englobando nacionais e internacionais, no periodo mencionado;

L.23.2.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

L.23.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa.

L.23.2.4. A empresa disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela EBC, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

L.23.3 Comprovante de inscri¢do valido junto a EMBRATUR — Instituto Brasileiro de Turismo, no caso de
agéncias de turismo, na forma do Decreto-Lei n2 29/66, alterado pela Lei n2 7.262/84.

L.23.4 Certificado de cadastro concedido pelo Ministério do Turismo - Sistema Nacional de Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), conforme estabelece a Lei n2 11.771, de 17 de setembro de
2008.

L.23.5 Certificado de credenciamento a Associagdo Internacional de Transportes Aéreas (IATA) ou contrato
com consolidadora.

L.23.6 Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular Gol, Latam e Azul (principais
companhias aéreas), no minimo, comprovando que a Empresa é possuidora de crédito perante as referidas
empresas e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas.

L.23.7 Declaragdes validas expedidas pelas companhias aéreas, comprovando que a empresa é possuidor
de crédito (capacidade econdmica e financeira) e encontra-se em situagcdo regular perante as mesmas,
quando tratar-se de Agéncias de Turismo, a saber:

a) REGIONAIS: PASSAREDO e SETE; b) NACIONAIS: LATAM, GOL e AZUL;
¢) NORTE-AMERICANAS: AMERICAN AIRLINES, DELTA AIRLINES e UNITED AIRLINES;
d) EUROPEIAS: AIR FRANCE, BRITISH AIRWAYS, IBERIA, KLM, LUFTHANSA ¢ TAP;

e) AFRICANAS: SOUTH AFRICAN.

L.23.7.1 As agéncias consolidadas poderdo apresentar as referidas declaragdes, mesmo que em
nome de agéncia consolidadora, se comprovada a relagdo juridica entre as partes e com a
possibilidade de fazer-se representar para tanto. Cabendo a capacidade técnica de atender a
demanda pretendida pela EBC ser de responsabilidade da agéncia consolidada.

L.23.7.2 Sera aceita a Certificagdo do IATA - International Air Transport Association para atendimento
do subitem L.23.7.

L.23.7 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
concurso de credores, em fase de dissolugdo e liquidagdo, exceto se houver a apresentagao do plano de
recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

M.1. A aplica¢do de penalidades a Contratada reger-se-a conforme o estabelecido no Capitulo V, Sec¢do | do RILC,
bem como no Titulo Il, Capitulo 1l, Se¢do Ill — Das San¢des Administrativas da Lei n® 13.303/2016.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...

15/26



27/02/2026, 14:45

SEI/EBC - 0212107 - Termo de Referéncia - Servigos s/ Mao de Obra Exc.

M.2. A Contratada que deixar de cumprir as obrigagGes dispostas neste Termo de Referéncia ficard sujeita, nos
termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a EBC;

b) Multa, na forma disciplinada neste Topico;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratacdo com a EBC pelo
periodo de até 02 (dois) anos.

M.3. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, sem que haja justificativa aceita pelo Fiscal Técnico da contratacdo, a Contratada ficara sujeita a
multa moratéria equivalente a 2% (dois por cento) do valor global mensal do item da contratagdo, por dia
corrido de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor global mensal do item.

M.4. No caso de inexecugdo parcial do objeto, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa compensatdria
de até 15 % (quinze por cento) do valor total da contratagdo.

M.5. No caso de inexecugdo total do objeto, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa compensatdria de
até 20% (vinte por cento) do valor total da contratagao.

M.6. A critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejara, obrigatoriamente, a rescisdo do Contrato,
servindo como puni¢do pecunidria contra a reincidéncia no descumprimento das obrigacgdes.

M.7. As penalidades descritas neste tépico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a critério da EBC,
apos analise das circunstancias que ensejarem sua aplicagdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

M.8. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes poderdo
ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada ou ainda, quando for o caso, protestadas
ou cobradas judicialmente.

M.9. A imposicdo das penalidades previstas neste tépico ndo exime a Contratada do cumprimento de suas
obrigacOes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados a
EBC.

M.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a apresentagdo
de defesa prévia pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em que for comunicado
pela EBC.

N | ORCAMENTO ESTIMADO

N.1. O valor de referéncia para aplicagdo da taxa de adminsitragio corresponde a RS 6.266.103,65 (seis milhdes, duzentos e sessenta
e seis mil cento e trés reais e sessenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

655
01 Locagdo de Veiculos RS 2.589,40 R$ 1.696.056,53
512
02 Hospedagem RS 399,04 RS 204.309,78
Prestacdo de servicos de reserva, emissdo,
remarcagao, realocac¢do, cancelamento e reembolso
de passagens aéreas nacionais e internacionais, 1.246
rodoviarios, aquaviarios, ferroviario e
03 metroferrovidrios. RS 3.334,22 RS 4.154.438,12
. . . . 1.212
04 Seguro Viagem (Nacional e Internacional) Diarias RS 77,92 RS 94.434,92
297
05 Bagagem Extra RS 393,48 RS 116.864,29

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...

N.2. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orgamento da EBC.
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N.3. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n2 9.507/2018, s3o vedadas nesta contratagdo: a indexacdo de pregos por
indices gerais, a caracterizagdo do objeto como fornecimento de mao de obra, a previsdo de reembolso de salarios pela EBC e a
pessoalidade e a subordinagdo direta dos empregados da Contratada aos gestores da EBC.

CONSIDERAGOES GERAIS

0.1. A EBC podera, nas mesmas condi¢des contratuais e por acordo com a Contratada, proceder a acréscimos ou
supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado, de acordo com a necessidade
da EBC, conforme disposto no art. 95 do RILC da EBC.

0.2. A manifestacdo de interesse na rescisdo por ato unilateral, por quaisquer das partes, deverd observar a
antecedéncia minima de 06 (seis) meses da data pretendida para o término da vigéncia.

0.3. E vedada a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

0.4. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da
EBC.

0.5. Fica vedada a utilizagdo, durante a execugdo dos servigos, de empregado da Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203/2010, que disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal.

0.6. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, 1ll do Decreto n° 7.203/2010, o cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

0.7. Para fins de atendimento as disposi¢bes previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacgGes e dados, disponibilizados pela EBC, por for¢a dos
procedimentos necessdrios a execugdo do objeto, o CONTRATADO assinard o Termo de Sigilo e Privacidade —
ENCARTE D deste Termo de Referéncia, na ocasido da celebragdo do contrato ou emissdo de Nota de Empenho em
seu favor, com vistas a atender a regulamentacao relativa a protegao de dados pessoais.

0.8. As duavidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas por meio do
email: cpl_ebc@ebc.com.br

DADOS DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Brasilia, 27 de fevereiro de 2026.
Responsavel pela elaboragdo:
Assinado eletronicamente
ALEXIS GONZALO ISAAC HIERREZUELO

Coordenador de Viagens

Assinado eletronicamente
FERNANDO CAVALCANTE DE SOUSA ROSA

Gerente de Transportes

De acordo:
Assinado eletronicamente
SANDRA CHAVES VIDAL

Gerente-Executiva de Patrimonio e Logistica

Responsavel pela aprovagdo:
Assinado eletronicamente
LUIZ FERNANDO FERREIRA MAGALHAES
Chefe de Gabinete da DIAFI
0.S.337/2024

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...
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RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

Descrigdo Detalhada do Objeto

Modelo de Proposta para Cotagdo de Pregos

Declaragdo para Participagdo e Contrata¢do — Impedimentos do RILC/EBC

Termo de Sigilo e Privacidade

Instrumento de Medig¢do de Resultados - IMR

Modelo de Carta de Fianga Bancdria para Garantia de Execugdo Contratual

ENCARTE A

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

(INCLUINDO MATERIAIS/INSUMOS/UTENSILIOS/EQUIPAMENTOS FORNECIDOS QUANDO FOR O CASQ)

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de
passagens aéreas, rodoviarios, aquaviarios, ferroviario, nacionais e internacionais, simples ou conjugadas de forma regular e a intermediagao
de servicos de reservas e contratagdo em hotéis e locacdo de veiculos e emissdo de seguro viagem, em ambito nacional e internacional, onde
houver interesse da EBC

1. Relagdo de dos servigos:

655
01 Locacdo de Veiculos RS 2.589,40 RS 1.696.056,53
512
02 Hospedagem RS 399,04 RS 204.309,78
Prestagdo de servigos de reserva, emissdo, remarcagao,
realocagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas 1.246
nacionais e internacionais, rodoviarios, aquaviarios,
03 ferroviario e metroferroviarios. RS 3.334,22 RS 4.154.438,12
X . X . 1.212
04 Seguro Viagem (Nacional e Internacional) Diarias RS 77,92 RS$ 94.434,92
297
05 Bagagem Extra RS 393,48 RS 116.864,29

2. Localidades de prestagdo dos servigos: Os servigos serdo executados no Posto de Atendimento instalado nas dependéncias da EBC, no
SCS Quadra 08, Bloco B-60, Ed. Venancio Shopping, 12 subsolo, na Coordenacgdo de Viagens, da Geréncia de Transportes, com atendimento
de segunda a sexta, das 9h as 19h, exceto nos dias em que ndo haja expediente (sdbado, domingo e feriados), onde este periodo sera
atendido pelo plantdo da agéncia contratada.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...

ENCARTE B
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MODELO DE PROPOSTA PARA COTACAO DE PREGOS

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de
passagens aéreas, rodoviarios, aquaviarios, ferroviario, nacionais e internacionais, simples ou conjugadas de forma regular e a
intermediac¢do de servigos de reservas e contratagdo em hotéis e locagdo de veiculos e emissdo de seguro viagem, em ambito nacional e
internacional, onde houver interesse da EBC

655
01 Locacdo de Veiculos RS 2.589,40
512
02 Hospedagem RS 399,04
Prestagdo de servigos de reserva, emissao,
remarcagao, realocagdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e 1.246
internacionais, rodoviarios, aquaviarios,
03 ferroviario e metroferroviarios. RS 3.334,22
) . ) . 1.212
04 Seguro Viagem (Nacional e Internacional) Diarias RS 77,92
297
05 Bagagem Extra RS 393,48
Estimativa para 6 meses
Estimativa Mensal
O Valor total global proposto é de RS ... (por extenso).
Validade da proposta: Banco:
Prazo de Entrega: Agéncia:
Prazo de Garantia: Conta corrente:
Das Declaragdes e demais documentos:
Razdo Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo/Fungdo:
Enderego: CPF (MF):
Telefone: RG n° Expedido por:
E-mail: Naturalidade:
Cidade: Estado civil:

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist...
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Endereco:

Telefone: E-mail:

, de de 20

(Local e Data)

(Assinatura do Representante Legal)

ENCARTE C
DECLARAGAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATAGAO

IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

(Razdo Social do Licitante) ................ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n9 ................ , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) ceveeerernenne , portador(a) do RG n? ............... e CPF/MF ne ............... , DECLARA, sob pena de responder civil e penalmente no caso de
informacdes inveridicas, que:

I. Ndo esta impedida de participar de licitagGes e de ser contratada pela EBC;

Il. Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado da EBC;
IIl. Ndo esta suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;

IV. Ndo estd declarada inidonea pela Unido;

V. Ndo é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI. Ndo possui administrador na condigdo de sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VII. Ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII. Ndo possui administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangdo;

IX. Ndo possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

X. Ndo possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas atribui¢des envolvam a atuacgdo
na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo e/ou autoridade do ente publico a que a EBC esteja vinculada;

XI. Ndo é sdcio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EBC ha menos de 06 (seis) meses;

XIl. Nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-
alimentagdo, vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIlI. Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitagdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais decorrentes da

execucdo do contrato;

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist... 20/26
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XIV. Garante a qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV. Conhece a legislacdo de regéncia do objeto a ser licitado e que esse serd executado e fornecido de acordo com as condicGes
estabelecidas;

XVI. Assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e outros,
conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5° e os arts. 38 e 39 do Estatuto da
Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010;

XVII. Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a Valoriza¢dao do Trabalho
Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo
Penal (dispositivos que tratam do trabalho andlogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que
promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e 105;

XVIII. Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢Ges de contratacdo do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da
Empresa Brasil de Comunicacdo SA — EBC e da Lei n2 13.303/2016, disponivel no seguinte enderego eletrénico:
https://intranet.ebc.com.br/sites/_intranet/files/normas/rilc_ebc_-_deliberacao_consad_no_57_de_15.12.2023.pdf;

XIX. Ndo explora o trabalho infantojuvenil, em atenc¢do ao que dispGe o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo lll,
Capitulo IV, do Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n? 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA), e o
Decreto n2 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢do das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua
eliminagdo;

XX. Ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria Interministerial MTPS — MDH n2 04/2016.

XXI. Declaro observar e atender as disposicdes contidas no Termo de Referéncia, especialmente no que tange aos requisitos de
sustentabilidade afetos ao objeto da contratagdo.

, de de20 .

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)

(N2 do RG do declarante)

ENCARTE D

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGAO S.A. — EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42
CONTRATADA:

CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes relativas a protecdo de
dados pessoais, previstas na Lei n2 13.709/2018 e na regulamentagdo pertinente, a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagGes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do Contrato Original celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo: Propriedade de que a informagdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, érgdo ou entidade nao
autorizados e credenciados, sem a prévia e expressa autorizagdo da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.
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2.1.3. Dado pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).

2.1.4. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5. Informagdo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decis&o.

2.1.6. Informagdo de acesso restrito: Aquelas que estdao submetidas temporariamente a restrigdo de acesso publico.

2.1.7. Informagao sigilosa: Aquelas que estdo submetidas a restri¢do de acesso publico, cujo conhecimento e divulgagdo estdo regidos
por esse instrumento.

2.1.8. Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informacgGes de natureza patrimonial:
a) Segredo industrial (Lei n® 9.279/1996);
b) Direito autoral (Lei n2 9.610/1998); e
c) Propriedade intelectual de Software (Lei n2 9.609/1998).
1. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);
b) Sigilo bancario (Art. 1° da LC n° 105/2001);
c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005).

Ill. Hipdteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:
a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Decreto-Lei n° 3.689/1941);
b) Segredo de justiga no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e
c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Decreto-Lei n° 3.689/1941).

IV. Hipdteses de sigilo empresarial/estratégico: Sigilo de informacdes aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos
negdcios estratégicos da EBC.

2.1.9. Necessidade de conhecer: Condigdo pessoal inerente a fungdo ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso
a dados ou informacgGes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores sé devem ter acesso as informacdes
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a execuc¢do do objeto contratual.

2.1.10. Tratamento ou processamento de dados pessoais: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacdo, revelada a outra parte por razdo da execugdo do contrato,
contendo ou ndo marcagdo ou roétulo de grau de sigilo. 0 termo "informagdo" abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a:
know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato Original celebrado entre as partes.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Original, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢Oes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

https://sei.ebc.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=230003&infra_sist... 22/26



27/02/2026, 14:45 SEI/EBC - 0212107 - Termo de Referéncia - Servigos s/ Mao de Obra Exc.
CLAUSULA QUARTA — EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

4.1. A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes sigilosas por seus
agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgacdo, caso haja solicitagdo de revelar qualquer
das informagdes relativas ao Contrato Original, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por
6rgdo ou autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela CONTRATANTE exclusivamente para os
propositos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo e no Contrato Original.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo que tiver acesso em virtude do Contrato Original,
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios/colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das informacdes, a instruir sobre as formas de
tratamento das informagGes a que terdo acesso, e dar ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios, quando solicitado.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa, bem como para evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranga de Informacdo que comprove o atendimento dos requisitos de sigilo e seguranca
definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a regulamentac¢do pertinente.

5.6. A CONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas
e quaisquer copias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informagdes sigilosas sob sua custddia referentes ao Contrato
Original.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente
para observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em especial perante a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais drgdos ou autoridades publicas competentes.

6.2. Sdo escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugdo do objetivo contratual, e conforme bases legais
pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a CONTRATADA observar estritamente a finalidade a que se destinam os
dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob responsabilidade da
CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no ambito do contrato, sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA deverd comprovar a cessa¢do de acessos, uso e o descarte definitivo dos dados
pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na
EBC.

6.6. A CONTRATADA adotard todas as medidas de seguranga necessdrias para impedir a divulgacao, alteragdo ou destruigdo ndo autorizados
dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a previsdo do art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — DISPOSIGOES ESPECIAIS
7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

7.1.1. O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em rendncia aos
mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

7.1.2. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora pactuadas serdo regidas pela legislagao e regulamentagdo brasileiras pertinentes,
inclusive as Normas Internas da EBC;
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7.1.3. O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado pelas partes;
7.1.4 Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informag¢do e da Comunicagdo - PO 900-01, disponivel no

Portal da EBC: https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-
R0-900-01-aprovada.pdf

7.1.5. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo de Sigilo e Privacidade, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

7.1.6. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas; e

7.1.7. Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em obrigacdo de
divulgar informacgdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de inicio das
atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual serd tido por Anexo, mantendo-se o dever de sigilo apds o prazo final do Contrato
Original por 5 (cinco) anos ou, se a informagdo for estratégica para os negdcios da EBC ou aplicaveis as atividades concorrenciais, ndo podera
ser divulgada.

, de de20 .

(Local e Data)
CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:

ASSINATURA:

ENCARTE E

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR) visa estabelecer critérios de afericdo de resultados da contratacdo, definindo, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento desta contratagdo.

1.1. E requisito basico que o CONTRATADO cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas conforme Lei vigente.

2. Metodologia de Avaliagdo dos Servigos:
2.1. A EBC utilizara formulario préprio como meio de andlise, conforme Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), em consonancia
com as diretrizes da IN n2 5/2017, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pelo Licitante Vencedor;

2.2. O IMR vinculard o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados. As adequacGes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou
multas;

2.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pela Fiscalizagdo, com base em pontuacGes atribuidas a cada
item conforme especificagdes constantes deste Encarte, gerando relatérios mensais de prestagdo de servigos executados;

2.4. A avaliagdo corresponde a atribuigdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos servigcos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”,
“regular” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario;

2.5. As adequagbes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:
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1A5 4%
6A9 8%
10A 15 10%

2.7. A pontuagdo maxima sera de 15 (quinze) pontos.

2.9. Os 02 (dois) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do
servigo pelo CONTRATADO.

2.10. O CONTRATADO podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela EBC, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

2.11. Havera rescisao contratual nas seguintes condigdes:

2.11.1. Reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 03 (trés) vezes durante o periodo de 4 (quatro)
meses;

2.11.2. Pontuagdo acima de 15 (quinze) pontos;

2.11.3. Pontuagdo superior a 6 (seis) pontos por 02 (dois) meses consecutivos.

Deixar de apresentar a documentag@o necessaria para o pagamento sem justificativa 2

Disponibilizar profissionais ndo qualificados e treinados para atender as solicitagdes da CONTRATANTE, com
agilidade nas atividades e clareza de informagdes.

INao comunicar cancelamentos de voos, nas ocasides em que tenha ocorrido emissdo de passagem solicitada
pela Contratante

Falhar com os equipamentos e materiais necessarios para o posto de atendimento nas instalagdes da sede da
[EBC, conforme disposto no Termo de Referéncia.

ENCARTE J
MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus representantes legais infra-assinados,
declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827 do Cddigo
Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor por escrito)
para efeito de garantia a execugdo do Contrato (nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e
nimero do instrumento convocatério da licitagdo — ex.: Pregdo Eletrénico n? xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de
Comunicacgdo S/A - EBC para (objeto da licitagdo).

2 - A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obrigacGes estipuladas no contrato
retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

c) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
d) obrigac¢Bes previdenciarias e/ou trabalhistas e FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

3 - Esta fianga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato), contados a partir de (data de inicio da vigéncia
do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obriga¢gdes assumidas pela AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuara o
pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicagao escrita da EBC.
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5 - A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento desta fianga.

6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA serda admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de escusar-se do
cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios
advocaticios, na hipdtese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagdo a que se refere a
presente fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (nome da instituigdo fiadora) ndo tiver recebido
da EBC qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fiangca serd automaticamente extinta, independentemente de
qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o
FIADOR exonerado da obrigagcdo assumida por forga deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinag¢des do Banco Central do
Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10 - Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e que o valor da presente se contém
dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

OEBC sei = Documento assinado eletronicamente por Fernando Cavalcante De Sousa Rosa, Gerente, em 27/02/2026, as 14:08, conforme
—= horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

OEBC sei : Documento assinado eletronicamente por Alexis Gonzalo Isaac Hierrezuelo, Coordenador(a) Il, em 27/02/2026, as 14:08, conforme
— horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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