EMPRESA BRASIL
DE COMUNICAGAD

OEeBC

Diretoria de Administracdo, Financas e Pessoas
Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas
Coordenacéo de Apoio a Gestao Contratual

TERMO DE REFERENCIA
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OBJETO

A.1l. Contratagdo de servicos continuos, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento das
necessidades da Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. — EBC nas areas de medicina do trabalho, salde ocupacional, exames
ocupacionais e complementares e Psicologia Organizacional/Institucional, incluindo solugéo tecnolégica acessoéria para apoio a
gestdo, ao acompanhamento e a comprovacédo da execucao contratual, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus encartes.

A.1.1. Os servicos de medicina do trabalho e sadde ocupacional terdo natureza preventiva, pericial, assistencial
ocupacional e de acompanhamento da saude do trabalhador, limitando-se as atividades relacionadas ao vinculo laboral e
as condicBes de trabalho, tais como avaliagBes clinicas ocupacionais, emissdo de ASO, andlise e homologagdo de
atestados, avaliagBes de retorno ao trabalho, elaboragédo de pareceres e documentos técnicos e execugdo dos programas
e agles previstos neste Termo de Referéncia, ndo se confundindo com assisténcia médica geral, atendimento clinico
continuado, pronto atendimento irrestrito ou plano de saude.

A.1.2. Os servigos de Psicologia Organizacional/Institucional terdo natureza preventiva, pontual, educativa, ocupacional e
orientativa, voltados a promoc&@o da saude mental e do bem-estar psicossocial no trabalho, ndo se confundindo com
psicoterapia continuada, tratamento clinico, atendimento psicoldgico irrestrito, pronto atendimento ou plano de saiude

A.1.3. Os quantitativos s&o estimativos e ndo geram obrigacdo de consumo integral, faturamento minimo ou exclusividade
de demanda, sendo remunerados somente os servigos previamente solicitados pela EBC ou, nos casos de acesso direto
expressamente previstos neste Termo de Referéncia e no Encarte A, regularmente acionados pelos publicos elegiveis,
desde que efetivamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizacéo.

A.2. O objeto sera dividido nos seguintes grupos independentes:
I - Grupo 1: Servicos de Medicina do Trabalho, Satde Ocupacional e Exames; e
Il - Grupo 2: Servicos de Psicologia Organizacionall/lnstitucional.
Tabela - Grupo 1:

Grupo 1: Servigos de Medicina do Trabalho, Satde Ocupacional e Exames
Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Sdo Luis (MA) e Tabatinga (AM)

ItenL Descricao resumida Local Unidade 12 36
meses | meses

Servico de atendimento médico
ocupacional in loco, a ser prestado na
sede da EBC em Brasilia/DF, com
carga horaria de 80 (oitenta) horas
1 mensais, distribuidas, em regra, em DF servigo/més 12 36
20 (vinte) horas semanais, incluindo
as atividades ocupacionais,
documentais e de apoio técnico
relacionadas a salde ocupacional.

Atendimento médico ocupacional e

2 ASO RJ atendimento/ASO 420 1.260
3 ﬁtsegdimemo médico  ocupacional e sp atendimento/ASO 135 405
ASO periédico MA atendimento/ASO 30 90
5 | ASO periédico AM atendimento/ASO 5 15
6 Exame / Procedimento - Hemograma 379 1137

completo




Exame / Procedimento - Glicemia em

7 | 379 1137
jejum
Exame / Procedimento - Lipidograma 379 1137
Exame / Procedimento - Ureia 253 759

10 | Exame / Procedimento - Creatinina 253 759

1 Exame / Proc_:edmgn_to - Papanicolau 156 468
/ colpocitologia oncética

12 E_xgme / Procedimento - Mamografia 147 441
digital

13 Exame, _/ Procedimento - Teste 379 1137
ergométrico
Exame / Procedimento - Exame Por demanda; faturamento

14 proctolégico DF dos exames efetivamente 379 1137

- realizados.

15 | Exame / Procedimento - PSA 240 720

16 Exame ./ . Procedlmento. - 240 720
Colonoscopia / videocolonoscopia

17 Exame ,/_ Proced_lmento_ - Exame 316 948
oftalmolégico / acuidade visual

18 | Exame / Procedimento - Audiometria 226 678

19 Ex_ame / Procedimento - Exame de 64 192
laringe
Exame / Procedimento - Parecer

20 | ortopédico com avaliagdo da coluna 127 381
vertebral

21 | Exame / Procedimento - HIV 26 78
Exame / Procedimento - Hepatites

22 virais — HBsAg e anti-HCV 26 8

23 | Exame / Procedimento -VDRL 26 78

24 Exame / Procedimento - Hemograma 126 378
completo

25 _E>_<ame / Procedimento - Glicemia em 126 378
jejum

26 | Exame / Procedimento - Lipidograma 126 378

27 | Exame / Procedimento - Ureia 84 252

28 | Exame / Procedimento - Creatinina 84 252

29 Exame / Progedlmgnto - Papanicolau a4 132
/ colpocitologia oncética

30 E_xgme / Procedimento - Mamografia 40 120
digital

31 Exame, _/ Procedimento - Teste 124 372
ergométrico

32 E;(Ozacrtr:)elzé {coProcedlmento - Exame 124 372
P g - Por demanda; faturamento

33 | Exame / Procedimento - PSA RJ dos exames efetivamente 72 216

_ realizados.

34 Exame _/ ' Procedlmento_ - 124 372
Colonoscopia / videocolonoscopia

35 Exame ,/_ Proced_lmento_ - Exame 105 315
oftalmolégico / acuidade visual

36 | Exame / Procedimento - Audiometria 85 255

37 Ex_ame / Procedimento - Exame de 21 63
laringe
Exame / Procedimento - Parecer

38 | ortopédico com avaliacdo da coluna 42 126
vertebral

39 | Exame / Procedimento - HIV 9 27
Exame / Procedimento - Hepatites

40 virais — HBsAg e anti-HCV 9 21

41 | Exame / Procedimento -VDRL 9 27




Exame / Procedimento - Hemograma

42 41 123
completo

43 ‘E>.<ame / Procedimento - Glicemia em a1 123
jejum

44 | Exame / Procedimento - Lipidograma 41 123

45 | Exame / Procedimento - Ureia 27 81

46 | Exame / Procedimento - Creatinina 27 81

a7 Exame / Proc_:edlme,n_to - Papanicolau 10 30
/ colpocitologia oncética

48 E_xgme / Procedimento - Mamografia 8 24
digital

49 Exame, _/ Procedimento - Teste 35 105
ergomeétrico
Exame / Procedimento - Exame

50 proctolégico Por demanda; faturamento 35 105

51 | Exame / Procedimento - PSA SP dos exames efetivamente 24 72

realizados.

52 Exame _/ ' Procedlmento_ - 35 105
Colonoscopia / videocolonoscopia

53 Exame ,/_ Proced_lmento_ - Exame 34 102
oftalmolégico / acuidade visual

54 | Exame / Procedimento - Audiometria 29 87

55 Ex_ame / Procedimento - Exame de 7 21
laringe
Exame / Procedimento - Parecer

56 | ortopédico com avaliagdo da coluna 12 36
vertebral

57 | Exame / Procedimento - HIV 3 9

58 Exame / Procedimento - Hepatites 3 9
virais — HBsAg e anti-HCV

59 | Exame / Procedimento -VDRL 3 9

60 Exame / Procedimento - Hemograma 9 27
completo

61 _E>_<ame / Procedimento - Glicemia em 9 27
jejum

62 | Exame / Procedimento - Lipidograma 27

63 | Exame / Procedimento - Ureia 18

64 | Exame / Procedimento - Creatinina 6 18
Exame / Procedimento - Papanicolau

65 . - " 4 12
/ colpocitologia oncética

66 E_xgme / Procedimento - Mamografia 2 6
digital

67 Exame, _/ Procedimento - Teste 7 21
ergométrico

68 Exame, / Procedimento - Exame 7 21
proctologico Por demanda; faturamento

69 | Exame / Procedimento - PSA MA dos exames efetivamente 5 15

- realizados.

Exame / Procedimento -

70 . . . 7 21
Colonoscopia / videocolonoscopia
Exame / Procedimento - Exame

71 - . : 8 24
oftalmolégico / acuidade visual

72 | Exame / Procedimento - Audiometria 6 18

73 Exgme / Procedimento - Exame de > 6
laringe
Exame / Procedimento - Parecer

74 | ortopédico com avaliagdo da coluna 3 9
vertebral

75 | Exame / Procedimento - HIV 1 3

76 Exame / Procedimento - Hepatites 1 3

virais — HBsAg e anti-HCV




77 | Exame / Procedimento -VDRL 1 3
78 Exame / Procedimento - Hemograma 2 6
completo
79 _E>'<ame / Procedimento - Glicemia em 2 6
jejum
80 | Exame / Procedimento - Lipidograma
81 | Exame / Procedimento - Ureia
82 | Exame / Procedimento - Creatinina 2 6
Exame / Procedimento - Papanicolau
83 . . - 2 6
/ colpocitologia oncética
84 E_xgme / Procedimento - Mamografia > 6
digital
85 Exame’ ./ Procedimento - Teste > 6
ergométrico
86 Exame / Procedimento - Exame Por demanda; faturamento > 6
proctoldgico AM dos exames efetivamente
87 | Exame / Procedimento - PSA realizados. 2 6
Exame / Procedimento -
88 . . . 2 6
Colonoscopia / videocolonoscopia
Exame / Procedimento - Exame
89 o : . 2 6
oftalmolégico / acuidade visual
90 Exgme / Procedimento - Exame de 1 3
laringe
Exame / Procedimento - Parecer
91 | ortopédico com avaliagdo da coluna 1 3
vertebral
92 | Exame / Procedimento - HIV 1 3
93 Exame / Procedimento - Hepatites 1 3
virais — HBsAg e anti-HCV
94 | Exame / Procedimento -VDRL 1 3
Por demanda; inclui analise
95 Rerlgla médica judicial/assisténcia DE/RJ/SP documental, quesitos, 70 210
técnica acompanhamento e
laudo/parecer.
Por demanda; inclui
96 | Junta médica oficial DF/RJ/SP honorarios dos 3 50 150
profissionais, laudo,
estrutura e deslocamentos.
97 | Elaboragéo ou revisdo do PCMSO DF/RJ/ISP Por demanda/ pagamen_to 3 9
por laudo entregue e aceito.
Por demanda/ pagamento
98 | Elaboragéo ou revisdao do PGR DF/RJ/ISP por programa entregue e 3 9
aceito.
Por demanda/ pagamento
99 | Elaboragédo ou revisdo do LTCAT DF/RJ/ISP por programa entregue e 3 9
aceito.
Por demanda; inclui
100| Treinamentos em NR-06 e NR-17 DF/RJ/SP plataforma, material, 2 6
controle de participagéo,
avaliagéo e certificados
Por demanda; inclui teoria,
101| Treinamento em NR-23/Brigada DF/RJ/ISP pratica, equipamentos, 3 9

certificados e requisitos
locais




102

Treinamento em NR-33

DF/RJ/SP

Por demanda; inclui
instrutor, equipamentos,

e certificados.

EPIS/EPCs, local de pratica

103

Treinamento em NR-35

DF/RJ/SP

Por demanda; inclui
instrutor, equipamentos,

e certificados.

EPIS/EPCs, local de pratica

104

Apoio a CIPA e a SIPAT

DF/RJ/SP

Por demanda; pagamento
por evento realizado,
comprovado e aceito.

105

Campanha de saude ocupacional

DF/RJ/SP

Por demanda; pagamento
por campanha realizada,
comprovada e aceita.

Tabela - Grupo 2:

Grupo 2: Servicos de Psicologia Organizacionall/lnstitucional.

Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Sdo Luis (MA) e Tabatinga (AM)

Item

Descricdo resumida

Local

Modalidaqhe
de
execucao

Unidade

12 meses

36
meses

106

Acolhimento psicolégico institucional

DF/RJ/SP/IMA/

Atendimentio

AI\;Iemoto,
sob

demanda

sessao

1.632

4.896

107

Plantdo psicoldgico institucional para
situagfes urgentes ou criticas de
natureza psicossocial

DF/RJ/SP/IMA/

Atendimento

AI\Flemoto,
sob

demanda

hora
efetivamente
atendida

240

720

108

Suporte orientativo, individual ou
coletivo, destinado a estagiarios e/ou
gestores

DF/RJ/SP/IMA/

Atendiment

AI\Wamoto,
sob

demanda

o

sessao
individual ou
coletiva

36

108

109

Orientagdo técnica a gestores e as
areas de Gestdo de Pessoas

DF/RJ/SPIMA/

Atendimento
remoto,
podendo
ser

AMtalizado | sessao/reuniag
presencialmente

guando
solicitado
pela EBC

18

110

Grupo de apoio, roda de conversa ou
atividade coletiva

DF/RJ/SPIMA/

Atendimento
remoto,
podendo
ser
Akd¢alizado encontro
presencialmente
guando
solicitado
pela EBC

18

111

Palestra, workshop ou acéo educativa

DF/RJ/SPIMA/

Execucéo
preferencialmente
remota ou
A ibrida, evento
sob

demanda

18

112

Andlise e Acompanhamento dos
Riscos Psicossociais com Plano de
Acéo Preventivo e Corretivo

DF/RJ/SP/MA/,

Execuc¢éo

Al\ylemota,
por

ciclo

demanda




Execucéo

113 | Relatério técnico-gerencial DF/RJ/SP/MA/AI\FIe?::a’

demanda

relatério 2 6

A.2.1. A licitante podera concorrer a um ou a ambos 0s grupos, devendo apresentar proposta para todos os itens do grupo
pretendido.

A.2.2. A adjudicagdo sera realizada separadamente por grupo.

A.2.3. O ltem 1 do Grupo 1 correspondera & prestacdo do servicos in loco de Medicina do Trabalho na sede da EBC em
Brasilia/DF, com carga de 80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, e pagamento
mensal condicionado a comprovagdo da carga horéaria efetivamente cumprida e da execugdo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia e no Encarte A.

A.2.4. Os demais itens do Grupo 1 e os itens do Grupo 2 serdo executados sob demanda e remunerados por preco
unitério, conforme a unidade de medida, os quantitativos, os critérios de aceite, a medi¢do e o pagamento estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no Encarte A.

A.3. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, executado de forma
indireta por prec¢o unitario, ressalvado o Item 1 do Grupo 1, cuja remuneragdo serd mensal, em razdo da prestagdo continuada
dos servigos de Medicina do Trabalho in loco, observados os critérios de medigdo e pagamento estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no Encarte A e no IMR.

A.3.1. A definicdo do local de execucdo, da carga horaria e dos periodos de atendimento do servigo continuado de
Medicina do Trabalho in loco ndo caracteriza subordinacdo direta do profissional a EBC, permanecendo sob
responsabilidade exclusiva da Contratada a organizagdo, a superviséo, a substituicdo e a gestédo de seu pessoal.

A.4. O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, contado da data de assinatura do contrato ou de outro
marco expressamente definido no instrumento contratual, admitida a prorrogacéo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
na forma da legislagdo aplicavel e do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratacdes da EBC — RILC/EBC.

A.4.1. A vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza continuada dos servicos, pela necessidade de
manutencgdo regular das ac¢Bes de saude ocupacional, pela previsibilidade minima para implantagdo e maturacdo dos
fluxos operacionais, pela continuidade do acompanhamento institucional das demandas psicossociais e pela preservagéo
da economicidade e da eficiéncia administrativa da contratacéo.

A.5. A selegdo do fornecedor seréa realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregéo, sob a forma eletrénica, com adogao
do critério de julgamento pelo menor preco total por grupo.

A.5.1. A adjudicagdo ser4 realizada de forma independente para cada grupo, observadas as exigéncias de habilitagao,
qualificagdo técnica, aceitabilidade da proposta e demais condi¢gbes previstas no edital, neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

A.5.2. Para fins de julgamento, a licitante deverd apresentar proposta contemplando todos os itens do grupo para o qual
concorrer, sendo vedada proposta parcial dentro do mesmo grupo.

A.5.3. Os precos unitarios apresentados para cada item servirdo de referéncia para execugdo, medigdo, glosa, pagamento,
eventual acréscimo ou supressédo e demais atos de gestdo contratual, ainda que o julgamento ocorra pelo menor preco
total por grupo.

A.5.4. A utilizagdo do menor preco total por grupo para fins de julgamento ndo afasta a obrigatoriedade de compatibilidade
e exequibilidade dos pregos unitarios, nem autoriza a compensacao de pregos excessivos ou inexequiveis entre diferentes
itens ou exames

A.6. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela organizacdo técnica, administrativa, operacional e gerencial da
execucao dos servigos, assumindo, com exclusividade, a alocagao, substituicdo, supervisdo, coordenagéo e gestdo de seus
profissionais, prepostos e rede de prestadores credenciados, quando admitida.

A.7. A prorrogacao contratual ocorrera mediante termo aditivo, apds verificagdo da necessidade de continuidade dos servigos e
da vantajosidade para a EBC, desde que atendidas, no minimo, as seguintes condicdes:

A.7.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
A.7.2. a EBC mantenha interesse na continuidade da contratacéo;
A.7.3. a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

A.7.4. o preco contratual permanega economicamente vantajoso para a EBC, confirmado por meio de pesquisa de precos
ou por outro procedimento admitido no RILC/EBC e na legislacéo aplicavel;

A.7.5. a pesquisa de pregos podera ser dispensada quando houver manifesta¢édo técnica motivada do fiscal ou gestor do
contrato demonstrando que o indice de reajuste previsto no instrumento contratual acompanha a variacdo dos pregos do
objeto contratado;

A.7.6. ndo sendo tecnicamente possivel atestar que a variagdo dos pre¢os do objeto contratado acompanha a variagdo do
indice de reajuste estabelecido, seré obrigatéria a realizacdo de pesquisa de precos para fins de prorrogagao;

A.7.7. caso nao tenha interesse na prorrogacao, a contratada deverd manifestar-se com antecedéncia minima de 6 (seis)
meses do término da vigéncia contratual;

A.8. o0 contrato poderd ser rescindido unilateralmente, por ato escrito de qualquer uma das partes, com antecedéncia minima de
6 (seis) meses da data pretendida para rescisdo, nos termos do art. 110, § 2°, do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratacdes da EBC.




JUSTIFICATIVA

B.1. A presente contratagdo decorre da necessidade institucional da Empresa Brasil de Comunicagdo S.A. — EBC nas areas de
medicina do trabalho, saude ocupacional, exames ocupacionais e complementares e Psicologia Organizacional/Institucional,
incluindo solugéo tecnoldgica acessoéria para apoio a gestdo, ao acompanhamento e a comprovacédo da execugdo contratual,

conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus encartes.
B.1.1. A solucdo compreende agdes clinicas ocupacionais, documentais, periciais, preventivas, educativas e de apoio

psicossocial, bem como instrumentos técnicos e tecnolégicos destinados a organizagdo, ao acompanhamento e a
comprovacao dos servigos contratados, conforme o escopo dos Grupos 1 e 2.

B.2. O dimensionamento e a abrangéncia geogréafica da contratacdo justificam-se pelo quantitativo e pela distribuicdo da forgca
de trabalho da EBC, que demandam cobertura padronizada e capacidade de atendimento presencial e remoto, conforme a
natureza de cada servigo.

B.2.1. Conforme o Quadro de Lotacao de Pessoal — QLP e a Lotagdo de Pessoal — LP projetados para 2026, a EBC possui
universo estimado de 1.813 empregados ativos e cedidos potencialmente abrangidos pela contratagdo, assim distribuidos:

Localidade Quadro Total Aptos (QLP e LP)

Brasilia (DF) 1.199
Rio de Janeiro (RJ) 420
S&o Paulo (SP) 135
Séo Luis (MA) 30
Tabatinga (AM) 05
Foe 2

Total 1.813

B.2.2. Os quantitativos indicados representam o universo potencial de usuarios e ndo correspondem, necessariamente, a
quantidade de atendimentos, exames ou procedimentos a serem executados, os quais dependerdo dos critérios técnicos,
da periodicidade aplicavel, do perfil ocupacional, da adesdo as acdes facultativas e das demandas efetivamente das pela
EBC.

B.2.3. Os empregados cedidos serdo atendidos conforme sua situagao funcional, a responsabilidade da EBC e a localidade
de exercicio informada no momento da demanda, observadas as condi¢fes especificas de cada item.

Saude ocupacional e conformidade legal

B.3. No ambito do Grupo 1, a contratagdo € necessdria para assegurar a execugdo regular e tempestiva das obrigacdes
relacionadas a saude e a seguranca no trabalho, incluindo, conforme os itens contratados:

a) elaboracao, revisdo, atualizagdo e acompanhamento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO;

b) realizacdo de avaliagdes clinicas ocupacionais e emissado de Atestados de Salde Ocupacional — ASO;
c) realizagdo de exames ocupacionais e complementares;

d) analise e homologacéo de atestados médicos e emissdo de pareceres técnicos;

e) realizacdo de pericias médicas e juntas médicas;

f) elaboragdo, implementacdo assistida, acompanhamento técnico, revisdo e atualizacdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR, inclusive de seu Inventario de Riscos Ocupacionais e Plano de Agéo;

g) elaboracéo ou revisdo do Laudo Técnico das Condi¢8es Ambientais do Trabalho — LTCAT;
h)realizacé@o de treinamentos em Normas Regulamentadoras;

i) apoio técnico & CIPA e a SIPAT; e

j) realizacdo de campanhas e agdes preventivas de salide ocupacional.

B.3.1. Essas atividades possuem natureza continuada ou recorrente e devem ser executadas dentro dos prazos legais,
regulamentares e operacionais aplicaveis, de modo a evitar descontinuidade dos exames, perda de validade de
documentos, auséncia de acompanhamento ocupacional e insuficiéncia de informag¢8es para cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias.

B.3.2. A contratagdo nédo se limita a producdo de documentos formais, destinando-se também & materializacdo e ao
acompanhamento continuo do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO, mediante identificacdo de
perigos, avaliagdo e classificagdo dos riscos ocupacionais, definicdo de medidas de prevencdo e acompanhamento técnico
de sua implementacé&o e eficicia, sem afastar a responsabilidade da EBC, na condi¢&do de empregadora.

B.3.3. Estagiarios, jovens aprendizes e terceirizados da EBC poder&o ser contemplados nas agdes preventivas, educativas
e de salde e segurangca compativeis com sua condicdo e com as atividades desenvolvidas, desde que expressamente
abrangidos pelo respectivo item, observados os critérios de elegibilidade, os riscos existentes e as responsabilidades legais
da EBC.

Saude mental e fatores psicossociais relacionados ao trabalho

B.4. No &mbito do Grupo 2, a contratagdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar atuacé@o institucional estruturada,
preventiva e orientativa em satde mental organizacional e fatores psicossociais relacionados ao trabalho.

B.4.1. A salude mental no contexto laboral pode ser influenciada pelas condi¢bes e pela organizacéo do trabalho, pelas
relagBes interpessoais, pelas exigéncias ocupacionais, pela comunicagdo, pelo clima organizacional e por outras situacdes
capazes de afetar o bem-estar e a capacidade funcional da forca de trabalho.




B.4.1.1. As atividades institucionais sdo desenvolvidas por equipes compostas por empregados, estagiarios, jovens
aprendizes e trabalhadores terceirizados vinculados a execucao dos servigos da EBC. Esses publicos compartilham o
mesmo ambiente laboral e estdo sujeitos as condi¢cdes de trabalho, as relagdes interpessoais, aos conflitos, as
situacBes de assédio e discriminacdo e a outros fatores psicossociais capazes de repercutir no bem-estar individual,
no clima organizacional e na execugéo das atividades.

B.4.1.2. A restricao absoluta dos servicos aos empregados poderia reduzir a efetividade das ac¢des preventivas e de
acolhimento, especialmente em situacBes criticas que envolvam diretamente estagiarios, jovens aprendizes ou
trabalhadores terceirizados e produzam reflexos sobre os demais integrantes da equipe. A inclusdo desses publicos
ndo possui natureza de beneficio assistencial irrestrito, destinando-se ao atendimento institucional, pontual, preventivo
e orientativo de situacdes compativeis com o objeto da contratagao.

B.4.1.3. Para os estagiarios, a inclusdo também se relaciona as responsabilidades da EBC como parte concedente
do estagio, especialmente quanto as condi¢cdes de aprendizagem e a observancia das normas de saude e seguranga
no trabalho. Em relagdo aos jovens aprendizes e trabalhadores terceirizados, o atendimento tera natureza
complementar e voluntaria, ndo caracterizara ingeréncia na relacdo mantida com a respectiva empregadora e nédo
afastara ou transferird as responsabilidades trabalhistas, assistenciais e de salde ocupacional atribuidas as empresas
contratadas.

B.4.1.4. A participacdo desses publicos observara os critérios de elegibilidade de cada servigo, a autorizac@o
administrativa prevista neste Termo de Referéncia e os limites quantitativos e financeiros contratados, nédo implicando
reserva individual de atendimento, ampliacdo automética dos quantitativos ou pagamento por servico ndo executado.

B.4.2. A solugdo devera contemplar, conforme os itens contratados e os respectivos critérios de elegibilidade, acolhimento
psicolégico institucional; planto psicolégico institucional; suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios
e/ou gestores; orientagdo técnica a gestores e as areas de Gestdo de Pessoas; intervengdes coletivas; agbes educativas;
andlise e acompanhamento dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho; e elaboragdo de diagnosticos,
recomendacdes e subsidios técnicos para a gestao.

B.4.2.1. Para fins do Item 107 do Grupo 2, serdo considerados publicos regularmente elegiveis os empregados
vinculados & EBC.

B.4.2.2. A inclusdo de outros publicos dependera de autorizagdo prévia, formal e motivada da Geréncia de
Beneficios, Previdéncia e Seguran¢a do Trabalho — GBPSST, por decisdo de seu titular ou substituto formal, ou da
unidade que venha a sucedé-la, observados o vinculo institucional com a EBC, a compatibilidade com o objeto, os
limites quantitativos e financeiros contratados, devendo a autorizagdo excepcional ser operacionalizada pelo gestor ou
pela fiscalizagdo do contrato, mediante registro no processo administrativo ou na solugdo tecnoldgica, sem acesso ao
contetido do atendimento psicolégico e com a preservagéo do sigilo profissional.

B.4.2.3. A elegibilidade para o Plantdo Psicoldgico Institucional ndo implica acesso automético aos demais servigos
do Grupo 2, que observardo os respectivos publicos, critérios de acesso e quantitativos. O Item 108 destina-se a
estagiarios e/ou gestores, enquanto o Item 109 se destina a gestores e as areas de Gestédo de Pessoas, observadas
as finalidades especificas de cada servigo previstas neste Termo de Referéncia e no Encarte A.

B.4.3. Os servicos terdo carater institucional, pontual, preventivo, orientativo e ndo clinico continuado, ndo se confundindo
com psicoterapia, tratamento psiquiatrico ou assisténcia psicolégica irrestrita.

B.4.4. Os casos que excedam o escopo contratado deverdo receber acolhimento inicial e orientagdo para encaminhamento
a rede adequada, observados o sigilo profissional, a privacidade e as normas aplicaveis.

Gerenciamento de riscos ocupacionais e fatores psicossociais
B.5. Gerenciamento de riscos ocupacionais e fatores psicossociais relacionados ao trabalho

B.5.1. No ambito do Grupo 1, cabera a Contratada responsavel pelo PGR realizar a identificagdo dos perigos, a avaliagao e
a classificagdo dos riscos ocupacionais, inclusive dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, registra-los
no Inventério de Riscos Ocupacionais e propor as respectivas medidas de preven¢éo no Plano de Acao.

B.5.2. No ambito do Grupo 2, serdo realizados ciclos especializados de anélise e acompanhamento dos fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, destinados a elaboracéo de diagndstico organizacional, identificacdo de tendéncias,
acompanhamento de indicadores e apresentacéo de recomendagdes preventivas e corretivas.

B.5.3. Os produtos do Grupo 2 constituirdo subsidios técnicos complementares ao PGR, ndo substituindo os
levantamentos, as avaliagfes, as diligéncias, a classificagéo, o registro e o0 monitoramento formal dos riscos ocupacionais
pela Contratada responsavel pelo Grupo 1.

B.5.4. Caberd a EBC analisar e aprovar as medidas propostas, definir os responsaveis institucionais, os prazos e os
recursos necessarios e promover sua implementacdo, sem prejuizo do acompanhamento e da assisténcia técnica das
Contratadas.

B.5.5. A integracdo entre os grupos devera ocorrer por intermédio da EBC e utilizar exclusivamente informacdes
consolidadas, agregadas ou desidentificadas, vedado o compartiihamento de informagdes clinicas, relatos individuais ou
dados protegidos por sigilo profissional.

B.6. A contratagdo contempla acdes preventivas e educativas relacionadas a salde ocupacional e a saude mental
organizacional, incluindo campanhas, palestras, workshops, grupos, rodas de conversa, treinamentos em Normas
Regulamentadoras e apoio a CIPA e a SIPAT.

B.6.1. Essas acdes destinam-se a disseminagdo de orientagdes sobre saude e seguranga no trabalho, a prevencgdo de
agravos, a conscientizagdo sobre riscos ocupacionais, ao fortalecimento de praticas de autocuidado e a melhoria do
ambiente organizacional.

B.6.2. No campo da ergonomia, o escopo ficard limitado as atividades expressamente previstas na contratacao,
especialmente ao treinamento em NR-17 e as interfaces do PGR com riscos ergondmicos e psicossociais, ndo abrangendo
servigo autbnomo de ginastica laboral, fisioterapia, tratamento de disfun¢des osteomusculares ou acompanhamento clinico
individual.




B.6.3. As acdes possuem cardter preventivo, educativo e institucional e ndo se confundem com servigos clinicos,
terapéuticos, esportivos ou assistenciais individualizados.

Solucéo Tecnolégica

B.7. A disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica acessoria aos Grupos 1 e 2 justifica-se pela necessidade de organizar os fluxos
de solicitagdo, autorizagédo, agendamento, execugéo, acompanhamento, comprovacdo, medi¢éo e fiscalizagédo dos servigos.

B.7.1. A solucdo deverd apoiar, conforme aplicavel, o acompanhamento das demandas, a gestdo de prazos e
agendamentos, o registro administrativo da execucao, a disponibilizagdo de documentos e evidéncias, a consolidacdo de
indicadores e relatérios gerenciais e a realizagédo segura das atividades remotas.

B.7.2. A solucdo tecnoldgica possui natureza instrumental e ndo podera ampliar o objeto da contratacdo nem permitir
acesso indevido da EBC a prontuarios, relatos clinicos ou psicolégicos e demais informagfes protegidas por sigilo
profissional.

Previsao Plano de Acéo

B.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Ag6es 2026, sendo:
a) Servicos de Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional e Exames, sob o codigo Pl 6SGR028C006; e
b) Servicos de Psicologia Organizacional/lnstitucional, sob o cédigo PI 6SGRXXXCO011; e

DESCRIQAO DA SOLU(;Z\O COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
Estrutura geral da solucao

C.1. A solugcdo compreende a prestacao continua e coordenada de servigos especializados de medicina do trabalho, salde
ocupacional e Psicologia Organizacional/Institucional, incluindo solugdo tecnoldgica acessoria, estruturada nos seguintes grupos
independentes, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia, do Encarte A:

|- Grupo 1 - Servicos de Medicina do Trabalho, Satide Ocupacional e Exames;
Il - Grupo 2 - Servicos de Psicologia Organizacionalllnstitucional;.

C.1.1. Embora integrem uma solucdo institucional de salude organizacional, 0os grupos possuem autonomia técnica,
operacional e contratual, podendo ser adjudicados e executados por empresas distintas, preservadas as responsabilidades
proprias de cada contratada e de cada categoria profissional.

C.1.2. A coordenacao exercida pela EBC tera natureza exclusivamente administrativa, contratual e gerencial, abrangendo o
planejamento e a autorizagdo das demandas, o0 acompanhamento da execucéo, a fiscalizagdo, a medicdo e a consolidagéo
de indicadores, sem interferéncia na autonomia técnica dos profissionais ou acesso indevido a informagdes protegidas por
sigilo profissional.

C.1.3. Ressalvado o servigco de atendimento do médico ocupacional in loco, correspondente ao ltem 1 do Grupo 1 e
remunerado mensalmente, 0os demais servigos serdo executados sob demanda, conforme as condi¢des, unidades de
medida e critérios estabelecidos no Encarte A.

C.1.4. A utilizacao de terceiros, clinicas, laboratérios, rede credenciada ou subcontratacdo de parcelas do objeto, quando
admitida neste Termo de Referéncia, ndo afastara a responsabilidade integral da contratada pela coordenagao, supervisao,
gualidade, regularidade e adequada execugédo dos servigos.

C.1.5. As demandas seréo formalizadas pela EBC por meio de Ordem de Servigo, autorizagéo, solicitagdo ou instrumento
equivalente. As demandas observardo, conforme sua natureza, as etapas de solicitagdo ou acionamento, autorizacao
qguando exigivel, agendamento ou definicdo de cronograma, execugéo, apresentacdo das evidéncias ou produtos, aceite,
medic&o e faturamento.

C.1.6. Somente poderdo ser faturados 0s servigos previamente autorizados ou regularmente acionados nos casos de
acesso direto, efetivamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizagdo, observados os critérios especificos
previstos no Encarte A e no Instrumento de Medicao de Resultado — IMR.

Modalidades de prestacao

C.2. Os servigos poderdo ser prestados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da atividade, as condi¢des
definidas no Encarte A e as normas legais, técnicas, éticas e profissionais aplicaveis.

C.2.1. A prestacdo remota podera ser utilizada nas atividades administrativas, documentais, orientativas, de acolhimento
institucional, agendamento, emissdo de relatérios, acompanhamento gerencial e demais servicos compativeis com essa
modalidade.

C.2.2. A modalidade remota ndo podera substituir atividade presencial quando houver exigéncia de exame fisico, avaliagao
direta do ambiente de trabalho, execugdo préatica de treinamento, comparecimento a ato pericial ou outra necessidade
técnica ou normativa que exija a presenca do profissional.

C.2.3. Nos atendimentos realizados por meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo, a contratada devera assegurar
a identificacdo adequada dos usuarios, a privacidade, o sigilo profissional, a segurang¢a da informacgao, a disponibilidade dos
recursos tecnoldgicos e a observancia das normas aplicaveis ao respectivo conselho profissional.

C.2.4. A modalidade de execucdo de cada atividade, inclusive quanto a possibilidade de prestacéo presencial, remota ou
hibrida, sera aquela indicada na tabela de itens, no Encarte A ou na correspondente Ordem de Servi¢o, sem alteracédo da
natureza ou ampliacdo do objeto contratado.




Solucdo tecnoldgica

C.3. Para cada grupo, a contratada devera disponibilizar solugdo tecnoldgica prépria ou de terceiros, de natureza acessoria e
instrumental, destinada ao apoio operacional, administrativo e gerencial da execugéo contratual.

C.3.1. O acesso da EBC a solucao tecnologica sera realizado por meio de perfis segregados, observadas as disposi¢fes do
item E.12.4, distinguindo-se:

a) 0 acesso administrativo e gerencial, destinado a fiscalizagdo, ao acompanhamento operacional, & medicédo, ao
faturamento, a busca ativa e a adogao de providéncias institucionais; e

b) 0 acesso técnico-assistencial, destinado exclusivamente aos profissionais de saiude da EBC legalmente habilitados,
formalmente designados e sujeitos a dever ético e legal de sigilo.

C.3.2. O acesso administrativo e gerencial devera limitar-se as informagdes necessérias a fiscalizagdo e a gestédo
contratual, ndo abrangendo prontuarios, diagndésticos, anamneses, relatos psicolégicos, resultados detalhados de exames
ou conteddo integral dos atendimentos.

C.3.3. O acesso a dados clinicos ou psicoldgicos individualizados serd admitido exclusivamente por meio de perfil técnico-
assistencial e somente quando indispensavel a continuidade do cuidado, a coordenagdo da saude ocupacional, ao
acompanhamento técnico de caso concreto, a protecdo da vida ou da integridade do empregado, ao cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria ou a adog&o de providéncia institucional tecnicamente fundamentada.

C.3.3.1. O acesso devera ser concedido de acordo com a categoria e a competéncia profissional do usuario, de modo
que:

a) os registros médicos e de saude ocupacional sejam acessados por médico ou outro profissional de saide nos
limites de suas atribuicfes legais; e

b) os registros psicoldgicos individualizados e os materiais de uso privativo da Psicologia sejam acessados
exclusivamente por psicoélogo regularmente inscrito no respectivo conselho profissional.

C.3.3.2. A existéncia de vinculo empregaticio com a EBC, isoladamente, ndo autoriza o acesso a dados clinicos ou
psicolégicos individualizados, sendo indispensaveis a habilitacdo profissional, a designagdo formal, a necessidade
concreta de acesso e 0 compromisso de observancia do sigilo profissional.

C.3.4. Para fins de gestdo contratual, deverdo ser priorizados relatdrios administrativos, estatisticos, consolidados,
agregados, anonimizados ou desidentificados, suficientes para comprovar a execugao, aferir prazos, subsidiar a medigéo,
conferir o faturamento e apoiar a gestdo institucional da saude.

Grupo 1 - Servicos de Medicina do Trabalho, Satide Ocupacional e Exames

C.4. O Grupo 1 compreende os servicos de medicina do trabalho, salde ocupacional e exames, em observancia as Normas
Regulamentadoras aplicaveis, especialmente NR-1, NR-7 e demais normas pertinentes, abrangendo ag¢fes clinicas
ocupacionais, documentais, preventivas, periciais, educativas e de assessoramento técnico.

C.4.1. No Distrito Federal, havera atendimento médico ocupacional in loco na sede da EBC em Brasilia/DF , com carga de
80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, remunerado por valor fixo mensal,
destinado as rotinas ocupacionais locais e ao apoio técnico corporativo as demandas da EBC.

C.4.2. Nas demais localidades abrangidas pelo Grupo 1, os servigos serdo prestados sob demanda, por preco unitério,
conforme localidades, quantitativos, unidades de medida, prazos e critérios de pagamento definidos no Encarte A.

C.4.2.1. A contratada devera disponibilizar, os profissionais, materiais, insumos, equipamentos, instrumentos
técnicos, softwares, solucdo tecnolégica, recursos de comunicagao, transporte, logistica e demais meios necessarios
a execucdo integral dos servigos contratados, sem qualquer custo adicional para a EBC.

C.4.2.2. Para a execugdo do atendimento médico ocupacional in loco na sede da EBC em Brasilia/DF, a contratada
deveré fornecer, quando aplicavel, todos os insumos e materiais de consumo necessarios a rotina de atendimento,
incluindo, no minimo: mascaras descartaveis, luvas de procedimento, alcool 70%, lengdis descartaveis, algodao, gaze,
esparadrapo ou micropore, ataduras, materiais para curativos simples, aventais descartaveis, recipientes para
descarte de residuos e demais materiais indispensaveis a execucgao segura dos atendimentos.

C.4.2.3. Para a elaboragéo, revisdo e atualizacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, do Laudo
Técnico das Condigbes Ambientais do Trabalho — LTCAT e das demais avaliagbes ambientais, a contratada devera
disponibilizar os equipamentos e instrumentos técnicos compativeis com 0s riscos existentes nos ambientes de
trabalho da EBC, incluindo, quando tecnicamente necessarios: decibelimetro, dosimetro de ruido, luximetro, medidor
de temperatura e indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo — IBUTG, termémetro de globo, anem6metro, bombas
de amostragem e demais instrumentos de avaliagcdo ocupacional, devidamente calibrados e em conformidade com as
normas técnicas aplicaveis.

C.4.2.4. Nos treinamentos previstos neste Termo de Referéncia, a contratada deverd fornecer todos os materiais
didaticos, equipamentos, recursos audiovisuais, EPIs, EPCs, instrumentos de demonstracdo e demais recursos
necessarios as atividades teodricas e praticas, observadas as exigéncias das respectivas Normas Regulamentadoras.

C.4.3. Elaboracao e Implementacao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), elaboracéo,
implementacéo e atualizagdo do PCMSO, observados os riscos ocupacionais identificados no PGR, inclusive aqueles de
natureza psicossocial quando aplicaveis, com vistas a prevencao, rastreamento, acompanhamento clinico-epidemioldgico e

diagnoéstico precoce de agravos a saude relacionados ao trabalho, nos termos da legislagdo e das normas
regulamentadoras aplicaveis.

C.4.4. Realizacdo de Exames Médicos Ocupacionais: A execugdo dos exames (admissional, periodico, retorno ao
trabalho, mudanca de funcdo e demissional) e a respectiva emissdo dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO)
obedecerdo aos seguintes critérios: Distrito Federal (DF): A realizacdo sera integralmente efetuada pelo profissional que
atuard in loco na na sede da EBC em Brasilia/DF, sendo vedada a cobranga sob demanda ou o faturamento individualizado
destes atendimentos; Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP): A execugao sera realizada pela rede credenciada, mediante




remuneragao por prego unitario por exame; e Sdo Luis (MA) e Tabatinga (AM): A execugdo sera realizada pela rede
credenciada (limitada a avaliagao clinica e emissao de ASO periddico), mediante remuneragéo sob demanda.

C.4.5. Realizacdo de exames de imagem, laboratoriais, ortopédicos e de rastreamento: Conforme a Tabela Exames
EBC - Relagdo de Exames que integram o ASO. Caso qualquer exame laboratorial ou complementar apresente resultado
inconclusivo, inconsistente, tecnicamente invalido ou comprometido por falha imputavel a contratada ou a sua rede
credenciada, este deveré ser repetido integralmente, sem qualquer 6nus para a EBC ou para o empregado.

C.4.6. Homologacao de Atestados Médicos: andlise de atestados apresentados pelos empregados, com emissédo de
parecer técnico, executada prioritariamente pelo Médico Ocupacional (Item 1) para todas as localidades da EBC (DF, RJ,
SP, MA e AM), mediante sistema informatizado e observancia das normas aplicaveis, ressalvados os casos excepcionais
de pericia local nas filiais previstos nos itens sob demanda.

C.4.7. Elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR): Elaboracdo, a implementagdo assistida, o
acompanhamento técnico, a revisdo e a atualizacdo do PGR, entendido como a materializacdo do processo de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO, abrangendo a identificacdo dos perigos, a avaliagdo e a classificacdo dos
riscos ocupacionais, a elaboragdo e a atualizagdo do Inventario de Riscos Ocupacionais e do Plano de Ac¢éo, bem como o
acompanhamento da implementacao e da eficacia das medidas de prevencdo, considerando os riscos decorrentes de
agentes fisicos, quimicos e biolégicos, os riscos de acidentes e os relacionados aos fatores ergonémicos, inclusive os
fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, observadas a NR-1, a NR-17 e as demais normas aplicaveis,
conforme as condi¢des de execugdo, os produtos, as responsabilidades e os critérios de medigdo estabelecidos no ltem 5.8
do Encarte A.

C.4.8. Elaboracdao do Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT): Documento técnico que
comprova a exposicdo do empregado a agentes nocivos, para fins de aposentadoria especial, conforme legislacdo
previdenciaria.

C.4.9. Treinamentos em Normas Regulamentadoras, sendo que a contratada fica obrigada a ministrar regulamente estes
treinamentos oficiais das Normas Regulamentadoras para os empregados indicados pela EBC:

a) NR 06 - Equipamento de Protecéo Individual (EPI).

b) NR 17 - Ergonomia.

¢) NR 33 - Espacos Confinados.

d) NR 35 - Trabalho em Altura.

e) NR 23 - Brigada de Incéndio: Formag&o e reciclagem de brigadistas voluntarios.

C.4.10. Formacéao CIPA e SIPAT: Apoio técnico na formagdo da Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) e na
organizacao da Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

C.4.11. Junta Médica Oficial: realizacdo de junta médica destinada a avaliacdo colegiada de casos complexos
relacionados a capacidade laborativa, restricdes funcionais, readaptacéo, afastamentos, beneficios, nexo causal e demais
matérias de salude ocupacional formalmente demandadas pela EBC.

C.4.11.1. A junta médica sera composta por 3 (trés) médicos, sendo obrigatéria a participacdo de 1 (um) Médico
Ocupacional. Conforme a natureza e a complexidade do caso, um dos demais integrantes devera possuir
especialidade compativel com a demanda apresentada pela EBC, podendo ser exigida a participagdo de Médico
Psiquiatra.

C.4.11.2. Quando presencial, a junta médica sera realizada preferencialmente nas dependéncias da EBC em
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ ou Sao Paulo/SP. Na auséncia de espaco ou infraestrutura adequada, podera ocorrer
nas instalagcdes da Contratada ou em local por ela indicado, mediante prévia anuéncia da EBC e observancia das
condi¢cBes de acessibilidade, privacidade, sigilo e seguranca.

C.4.12. Pericia Médica Judicial: Atuagdo como assistente técnico em pericias médicas judiciais relacionadas a questdes
de salde ocupacional. A atuacdo abrangerd o fornecimento de assistente técnico especializado quando formalmente
demandado pela EBC para acompanhar os atos judiciais.

C.4.13. Atendimento Médico de Emergéncia: Resposta inicial a intercorréncias no ambiente de trabalho, incluindo a
prestacdo de primeiros socorros, adocdo das medidas imediatas cabiveis e encaminhamento do trabalhador, em casos de
urgéncia ou emergéncia, observados os procedimentos de resposta a emergéncias da organizacdo e os limites das
atribuicGes do SESMT em Brasilia, sem caracterizacdo de servico permanente de pronto atendimento ou unidade de
urgéncia e emergéncia.

C.4.14. Campanhas de Saude: Desenvolvimento e execucdo de campanhas de promogdo da saude e prevengdo de
doencas.

C.4.15. Os servigos do Grupo 1 deverdo observar integralmente a legislacédo de protecdo de dados pessoais, garantindo a
confidencialidade das informag8es médicas e ocupacionais, vedado o compartilhamento de prontudrios, exames, laudos ou
guaisquer informagdes protegidas por sigilo profissional, ressalvadas as hipéteses legalmente autorizadas

Grupo 2 — Saude Mental Organizacional e Apoio Psicossocial

C.5. O Grupo 2 compreende servicos de Psicologia Organizacional/Institucional, de carater preventivo, orientativo, institucional e
ndo clinico continuado, destinados a promog¢édo da saude mental, apoio psicossocial, melhoria do clima organizacional e
prevencao de agravos relacionados ao trabalho.

C.5.1. Os servigos do Grupo 2 serdo prestados predominantemente de forma remota para as localidades de Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Séo Luis/MA e Tabatinga/AM, podendo palestras, workshops, acdes educativas e grupos
de apoio ocorrerem de forma remota ou presencial, conforme solicitagdo da EBC e previsdo do Encarte A.

C.5.2. Acolhimento e Escuta Qualificada: terdo carater institucional, confidencial, preventivo e orientativo, ndo se
confundindo com psicoterapia clinica continuada. O acesso para agendamento devera ocorrer por login individual do




usuario na plataforma da contratada, preservando a privacidade desde a solicitagdo do atendimento.
C.5.3. Plantdo Psicolégico Institucional: destina-se ao atendimento de situagdes urgentes ou criticas de natureza

psicossocial  envolvendo empregados, excepcionalmente, outros publicos vinculados a EBC previamente
autorizados, abrangendo acolhimento inicial, escuta qualificada, abordagem inicial da situagdo, triagem psicossocial de

carater institucional, orientagéo e encaminhamentos tecnicamente cabiveis.

C.5.3.1. O canal de acionamento devera permanecer disponivel de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, observados os prazos estabelecidos no Encarte A .

C.5.3.2. O atendimento de outros publicos dependerd de autorizagdo prévia, formal e motivada da Geréncia de
Beneficios, Previdéncia e Seguranca do Trabalho — GBPSST, ou da unidade que venha a sucedé-la, operacionalizada
pelo gestor ou pela fiscaliza¢@o do contrato.

C.5.3.3. A autorizag&o prevista no subitem anterior tera por finalidade exclusiva o reconhecimento da elegibilidade do
usuério, sendo vedado a EBC solicitar ou acessar o conteddo do atendimento, os relatos individuais, as anotacdes
técnicas ou quaisquer informagdes protegidas por sigilo profissional.

C.5.3.4. O Plantdo Psicoldgico Institucional ndo se confunde com servico médico de emergéncia, atendimento
psiquiatrico, atendimento pré-hospitalar, internacdo, psicoterapia clinica continuada ou servico de prevengdo ao
suicidio, devendo os casos que excedam o objeto contratado ser orientados e encaminhados a rede assistencial ou
aos servigos publicos competentes.

C.5.4. Suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios e/ou gestores: compreendera orientagdo de
caréater breve, preventivo e institucional, realizada de forma individual ou coletiva, destinada ao acolhimento e a orientacéo
em situagdes relacionadas a adaptacdo ao ambiente de trabalho, convivéncia, relacionamentos interpessoais, estresse,
conflitos e outras demandas psicossociais compativeis com o objeto da contratacdo. O servico podera ser prestado a
estagiarios e/ou gestores, conforme a natureza da demanda, sem caracterizagdo de psicoterapia ou acompanhamento
clinico continuado.

C.5.5. Orientacdo técnica a gestores e as areas de Gestdo de Pessoas: tera natureza consultiva, técnica e
institucional, destinada a apoiar gestores e as areas de Gestdo de Pessoas na andlise e conduc@o de situagcBes
relacionadas a confltos no ambiente de trabalho, fatores psicossociais, situacdes sensiveis, encaminhamentos
institucionais, melhoria do clima organizacional e definicdo de estratégias ou providéncias preventivas, ndo se confundindo
com o suporte orientativo individual ou coletivo previsto no Item 108, nem permitindo acesso a informacdes protegidas pelo
sigilo profissional.

C.5.6. Grupos de Apoio e Terapéuticos: desenvolvimento e intervencdes psicoeducativas deverdo ser compreendidos
como agdes coletivas institucionais, tematicas e preventivas, ndo configurando tratamento psicoterapéutico coletivo
continuado.

C.5.7. Palestras e Workshops: Realizacdo de atividades educativas sobre temas como estresse, ansiedade, assédio,
gualidade de vida e resiliéncia.

C.5.8. Analise e acompanhamento de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho: Realizagdo de ciclos
corporativos especializados, com metodologia e instrumentos tecnicamente adequados, destinados a andlise da
organizagao, da gestdo e das condi¢des de trabalho, & elaboracéo de diagndéstico organizacional, ao acompanhamento de
indicadores e a formulagdo de recomendagBes preventivas e corretivas, em cardter complementar e subsidiario a
elaboracdo, ao acompanhamento, a revisdo ou a atualizacdo do PGR, sem substituir a identificacdo, a avaliagdo, a
classificagdo, o registro e o monitoramento formal dos riscos ocupacionais pela Contratada responsavel pelo Grupo 1,
observadas as condi¢cBes de execugdo, os produtos, os requisitos de confidencialidade e os critérios de medicao
estabelecidos no Item 6.12 do Encarte A.

C.5.9. Apoio técnico a melhoria do clima e cultura organizacional: Contribuicdo com diagndsticos e acgdes para
promover um ambiente de trabalho positivo e engajador.

C.5.10. Elaboracao de analises, diagnésticos e subsidios técnicos: Producao de relatérios e pareceres para subsidiar
decisdes da gestdo em temas de saude mental e bem-estar.

C.5.11. Contribuicao para prevencao de afastamentos e reducdo de absenteismo: As acBes desenvolvidas no ambito
do Grupo 2 destinam-se a prevengdo de agravos psicossociais, ao fortalecimento da salde mental organizacional e ao
apoio as agfes institucionais da EBC, ndo constituindo obrigacdo de resultado quanto & redugdo de afastamentos,
absenteismo, presenteismo ou quaisquer outros indicadores organizacionais, por dependerem de fatores ndo integralmente
controlaveis pela contratada.

C.5.12. Os relatorios, diagnésticos, mapeamentos de riscos psicossociais, andlises de absenteismo e subsidios técnicos do
Grupo 2 deverdo ser apresentados em formato consolidado, estatistico ou desidentificado, vedada a exposi¢édo de contetido
clinico, relatos individuais ou informag6es protegidas por sigilo profissional.

C.6. A governanga, rastreabilidade e auditoria dos servigos do Grupo 2 terdo finalidade exclusivamente administrativa, contratual
e de medicdo, permitindo a EBC verificar solicitagbes, agendamentos, status operacional, quantitativos executados,
cumprimento de prazos e indicadores de desempenho, sem acesso ao contetdo sigiloso dos atendimentos.

C.6.1. A contratada devera adotar mecanismos de segregacao légica, controle de perfis, criptografia, trilhas de auditoria e
demais medidas de seguranca aptas a impedir o acesso indevido da EBC, da fiscalizagdo ou de terceiros a prontuarios,
anamneses, relatos, diagnosticos, registros psicolégicos ou informagdes sensiveis individualizadas com contetdo clinico,
relatos, prontuarios ou anamneses, em estrito cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e ao sigilo
profissional determinado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

C.7. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, estrutura técnica e operacional compativel com a
continuidade dos servigos, inclusive mediante substituicdo de profissionais, manutencdo da rede credenciada, suporte
administrativo, solugdo tecnoldgica, gestdo de agendas e mecanismos de contingéncia operacional, de forma a evitar
interrupg6es na execucéo do objeto.

C.7.1. A auséncia, o afastamento ou o desligamento de qualquer profissional ndo afastard a obrigacdo da contratada de




cumprir os prazos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo-lhe providenciar substituto com
qualificagdo técnica equivalente ou superior.

C.8. A contratada devera observar, durante todo o ciclo de vida do objeto, a legislagdo previdenciaria, sanitaria, de protecédo de
dados pessoais, de sigilo profissional e as normas dos conselhos de classe competentes, respondendo integralmente pela
regularidade técnica, ética e operacional dos servigos prestados.

FUNDAMENTAQZ\O LEGAL DA CONTRATAQZ\O
D.1. A presente contratagdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n° 13.303, de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias.

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n° 13.303/2016 , que determina que as empresas publicas e as
sociedades de economia mista deverdo publicar e manter atualizado regulamento interno de licitagbes e contratos,
compativel com o disposto naquela Lei.

D.1.2. Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdao S/A - RILC/EBC,
aprovado pela Deliberacdo CONSAD n° 28 de 16/06/2026 - Disciplina os procedimentos de licitacéo e contratagdo no
ambito da EBC.

D.1.3. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT - Disp8e sobre as normas
gerais de protegdo ao trabalho e fundamenta as obrigagdes relacionadas a seguranca e salde no trabalho, especialmente
quanto aos deveres do empregador e as medidas de medicina e seguranca do trabalho, inclusive nos arts. 154 a 201.

D.1.4. Lei n° 14.133, de 2021: Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos, a ser aplicada pela EBC para a modalidade
Pregdo, nos termos da Deliberagdo CONSAD n° 28/2026 e em carater supletivo a Lei n° 13.303, de 2016:

D.1.5. Lei n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD , aplicavel ao tratamento de dados
pessoais e, em especial, de dados pessoais sensiveis relacionados a saide dos empregados e empregadas, inclusive nos
fluxos de exames ocupacionais, ASO, homologacgdo de atestados, acolhimentos psicoldgicos, relatérios e utilizagdo de
solugédo tecnolégica embarcada.

D.1.6. Lei Complementar n° 123, de 2006 : Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

D.1.7. Decreto n° 8.538, de 2015 e alteragdes posteriores - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no
ambito da administracéo publica federal.

D.1.8. Instrucao Normativa SLTI/IMP n° 5, de 2017, ratificada pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 98, de 2022 :
Disp0Oe sobre regras e diretrizes para a contrata¢éo de servigos continuados ou nao;

D.1.9. Decreto n° 9.507, de 2018 - DispOe sobre a execugao indireta, mediante contratacéo, de servigos da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

D.1.10. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagéo
de pesquisa de pregos para aquisi¢cdo de bens e contratacdo de servicos em geral.

D.2. Fundamentagao legal especifica da contratagédo de servigos de Medicina do Trabalho e Saude Ocupacional:

D.2.1. Norma Regulamentadora n° 4 - NR-4 - disp8e sobre os Servi¢cos Especializados em Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT, sendo pertinente a estruturacdo técnica da medicina do trabalho e as exigéncias decorrentes do
dimensionamento e da organizacao dos servigos

D.2.2. Norma Regulamentadora n°® 7 - NR-7 - disp8e sobre o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, incluindo avaliagdo clinica ocupacional, exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcdo e demissionais, emissdo de ASO e acompanhamento da salde ocupacional dos trabalhadores.

D.2.3. Decreto n° 8.516, de 10 de setembro de 2015 - Regulamenta a formac&o do Cadastro Nacional de Especialistas,
relevante para a comprovagao da especialidade médica do responsavel técnico, quando exigida.

D.2.4. Resolucdo CFM n° 2.381, de 2024, ou outra norma vigente do Conselho Federal de Medicina que disponha sobre
publicidade, documentos médicos e exercicio profissional, conforme aplicavel ao caso concreto. Aplica-se aos limites éticos
e técnicos do exercicio da medicina, sem prejuizo da observancia das demais resolugbes especificas do CFM incidentes
sobre emissédo de documentos, prontuarios e atos médicos.

D.2.5. Resolugcdao CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022 - Define e regulamenta a telemedicina como forma de servigos
médicos mediados por tecnologias de comunicagéo, sendo aplicavel a contratagcdo quando houver prestagdo remota de
servigos médicos, inclusive para fins ocupacionais, observados os limites técnicos, éticos e normativos da profissao.

D.2.6. Cédigo de Etica Médica — Resolugdo CFM n° 2.217, de 2018, com alteracdes posteriores. Estabelece as normas
éticas que devem ser observadas no exercicio da medicina, inclusive quanto a sigilo profissional, prontuario, autonomia
técnica, responsabilidade do médico e emissdo de documentos.

D.2.7. Resolugao CFM n° 2.430, de 21 de maio de 2025 - Edita regulamentacdo em Medicina Legal e Pericia Médica,
sendo aplicavel, no que couber, as atividades de natureza médico-pericial eventualmente previstas na contratagao,
especialmente quanto a realizagdo de pericias, juntas médicas, avaliacdo de capacidade laboral, andlise de nexo causal,
elaboracéo de laudos periciais e demais atos privativos do médico perito.

D.2.8. Normas da ANVISA, do Ministério da Satde e demais 6rgaos sanitarios competentes, quando incidentes sobre
exames laboratoriais e de imagem - Aplicam-se, no que couber, a realizagdo de exames complementares laboratoriais e de




imagem, bem como ao funcionamento regular dos estabelecimentos de salde ou da rede credenciada que vier a executar
tais servigos.

D.3. Fundamentacao legal especifica da contratacéo de servigos de Psicologia Organizacional:

D.3.1. Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962 - Disp8e sobre os cursos de formagcdo em psicologia e regulamenta a
profissédo de psicélogo.

D.3.2. Decreto n° 53.464, de 21 de janeiro de 1964 - Regulamenta a Lei n® 4.119, de 1962, disciplinando aspectos do
exercicio profissional da Psicologia.

D.3.3. Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e
da outras providéncias, sendo aplicavel quanto a fiscalizacéo e regularidade do exercicio profissional.

D.3.4. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo - Resolugdo CFP n° 10, de 2005 - Estabelece as normas éticas para
o exercicio profissional da psicologa e do psicologo, com especial relevancia para sigilo profissional, responsabilidade
técnica, limites de atuacéo, respeito a dignidade da pessoa e protecdo da confidencialidade das informag8es obtidas no
contexto laboral.

D.3.5. Resolugdo CFP n° 14, de 2023 - Regulamenta o exercicio profissional da psic6loga e do psicélogo na realizagdo de
avaliagdo de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, sendo altamente pertinente a contratacdo de servicos de
psicologia organizacional voltados a preveng¢do do adoecimento mental, identificagdo de fatores psicossociais e apoio
técnico a gestao.

D.3.6. Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia aplicaveis a emissdo de documentos psicolégicos, registros
documentais e avaliagdo psicologica, conforme a atividade concretamente executada .Aplicam-se, no que couber, as
rotinas de escuta qualificada, orientagdes, relatorios, registros técnicos e documentos eventualmente produzidos no ambito
da contratagao.

D.3.7. Resolucao CFP n° 9/2024 — Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado por Tecnologias Digitais da
Informagdo e da Comunicagdo — TDICs, sendo aplicavel aos atendimentos, orientagdes, escutas qualificadas e demais
servigos psicolégicos prestados de forma remota no &mbito da contratagao.

D.3.7.1. Nos termos da Resolugdo CFP n° 9/2024, ndo sera exigido cadastro do profissional ou da plataforma
tecnoldgica no sistema e-Psi, sem prejuizo da obrigatoriedade de inscricdo ativa dos profissionais no respectivo
Conselho Regional de Psicologia e da observancia das normas éticas, técnicas e profissionais aplicaveis.

D.3.8. Lei n° 14.510, de 2022, e normativos profissionais correlatos, quando houver atendimento remoto. Aplicam-se a
prestagdo remota de servicos de psicologia, observadas as regras do Conselho Federal de Psicologia para exercicio
profissional mediado por tecnologias da informag&@o e comunicacao, quando cabiveis ao objeto contratado.

D.4. Fundamentacdo legal transversal relacionada a telessaude, a guarda de prontuarios, ao gerenciamento de riscos
ocupacionais, a ergonomia, a salde mental, a prevencgdo do assédio, ao ambiente de trabalho e a protecéo da dignidade:

D.4.1. Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022 - altera a Lei n° 8.080, de 1990, para autorizar e disciplinar a pratica da
telessalide em todo o territério nacional, aplicavel a prestagdo remota de servigos por profissionais de salde, observadas
as atribuicdes legais e as normas especificas de cada profissao.

D.4.2. Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 - dispde sobre a digitalizagdo e a utilizacdo de sistemas informatizados
para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudrio de paciente, aplicavel, no que couber, as rotinas documentais
e a solucgédo tecnoldgica utilizada na execugao contratual.

D.4.3. Norma Regulamentadora n® 1 - NR-1 - trata das disposi¢Bes gerais e do gerenciamento de riscos ocupacionais,
inclusive dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

D.4.4. Norma Regulamentadora n® 17 - NR-17 - disp8e sobre ergonomia e é aplicavel as medidas de prevencgdo de agravos
musculoesqueléticos e psicossociais e a preservacao da saude dos trabalhadores.

D.4.5. Decreto n® 12.122, de 30 de julho de 2024 - institui o Programa Federal de Prevengao e Enfrentamento do Assédio e
da Discriminagao no &mbito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, como referencial normativo e
principiolégico, sem prejuizo da avaliagéo formal de sua incidéncia direta sobre a EBC.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Instrumento de Formalizacdo

E.1. Considerando a natureza, o prazo de vigéncia e as obrigacdes decorrentes da contratacdo, a relagdo juridica a ser
estabelecida entre a EBC e a Contratada serd formalizada por meio de Termo de Contrato, nos termos do art. 84 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da EBC - RILC/EBC.

Sustentabilidade

E.2. Em atengdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental — PO 900/03 e ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS
da EBC 2026-2028, aprovado pela Deliberacdo CONSAD n° 02/2026, a execugdo contratual devera observar os critérios de
sustentabilidade ambiental, social, econdmica e institucional aplicaveis ao objeto.

E.2.1. A Contratada devera assegurar que 0s servicos sejam prestados em ambientes fisicos ou virtuais adequados,
seguros, acessiveis e compativeis com as exigéncias de privacidade, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais.

E.2.2. Deverdo ser priorizados documentos, relatorios, autorizagdes, comunicacdes e evidéncias em formato eletrdnico,




reduzindo-se impressdes e 0 consumo desnecessario de papel.

E.2.3. Os atendimentos deverdo ocorrer de forma remota sempre que técnica, ética e legalmente admissivel, sem prejuizo
da qualidade do servi¢o, com o objetivo de racionalizar deslocamentos e recursos.

E.2.4. Nos estabelecimentos préprios, credenciados ou subcontratados, a Contratada devera adotar praticas de uso racional
de agua, energia, materiais e insumos.

E.2.5. Os residuos eventualmente gerados na prestacéo dos servicos de salde deverdo ser segregados, acondicionados,
coletados e destinados de forma ambientalmente adequada, conforme a legislacéo sanitaria e ambiental aplicavel.

E.2.6. A Contratada devera observar praticas de acessibilidade, inclusédo, néo discriminacéo, valoriza¢do do trabalho digno e
respeito a diversidade.

E.2.7. A fiscalizacdo podera solicitar evidéncias do cumprimento dos critérios de sustentabilidade aplicaveis ao objeto,
observados a proporcionalidade e o sigilo das informagdes de saude.

E.2.8. Os precos contratados deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao ciclo de vida dos
servigos, inclusive profissionais, solugdo tecnolégica, materiais, insumos, deslocamentos, manutencdo, correcoes,
tratamento de residuos e transi¢éo contratual, ndo sendo admitida cobranca adicional por essas obrigacdes.

E.2.9. A execugdo contratual devera contribuir, no que couber, para os indicadores e as metas dos eixos do Plano de Agdo
do PLS da EBC relacionados as contratagdes sustentaveis, digitalizagao, eficiéncia no uso de recursos, mobilidade, gestéo
de residuos, acessibilidade e qualidade de vida no trabalho.

E.2.10. A Contratada deverd fornecer, quando solicitado pela fiscalizagcdo, evidéncias do cumprimento dos critérios de
sustentabilidade aplicaveis, especialmente quanto a utilizagdo de documentos eletrdnicos, atendimentos remotos, gestéo
dos residuos e adogéo de praticas de acessibilidade, preservados o sigilo profissional e os dados pessoais sensiveis.

E.2.11. A fiscalizacdo registrara as informacdes pertinentes a execugédo sustentavel do objeto, com a finalidade de subsidiar
0 acompanhamento dos indicadores e das metas do PLS da EBC.

E.3. Seréd exigida declaragcdo de que a Contratada e seus dirigentes ndo foram condenados por infringir as leis de combate a
discriminacdo, em todas as suas formas, inclusive por motivos de raca, género ou outros fatores protegidos pela legislagéo,
conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988, especialmente o inciso IV do art. 3° e o inciso | do art. 5°, bem como os arts. 38
e 39 da Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010 - Estatuto da Igualdade Racial.

E.4. Sera exigida declaracdo de que a Contratada ndo pratica, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a dignidade da pessoa
humana e a valorizag@o do trabalho humano, protegidas pelos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, nem condutas que
possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cadigo Penal, que tratam, entre outros temas, da reducao de trabalhador
a condicdo analoga a de escravo e do aliciamento de trabalhadores, observados ainda o Decreto n® 5.017/2004, que promulga o
Protocolo de Palermo, e as Convengdes da OIT n° 29 e n° 105.

E.5. A Contratada devera comprometer-se a ndo explorar trabalho infantil ou trabalho infantojuvenil em desacordo com a
legislagéo, em atencdo ao que dispde:

E.5.1. O inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988;
E.5.2. O Titulo Ill, Capitulo 1V, do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT);
E.5.3. Os arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); e

E.5.4. O Decreto n°® 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e agédo
imediata para sua eliminacao.

E.6. A Contratada devera declarar que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores
a condicdes analogas as de escravo, mantido pelo 6érgdo competente, nos termos da regulamentacéo vigente.

E.7. Nao serd exigida amostra ou prova de conceito do objeto desta contratacéo.

Participacao de Consércio

E.8. Sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, tendo em vista a natureza multidisciplinar e
territorialmente distribuida do objeto, observadas as regras previstas no edital, neste Termo de Referéncia e no RILC/EBC.

E.8.1. A admissao de consorcio ndo afasta a necessidade de comprovagao, pelo conjunto das consorciadas, da capacidade
técnica, operacional, juridica, fiscal e econdmico-financeira exigida para o grupo ou grupos em que houver participagao.

Participacao de Cooperativas de Mao de Obra

E.9. Sera permitida a participacédo de cooperativas, desde que a natureza dos servi¢os ofertados seja compativel com o regime
cooperativo, ndo haja subordinacéo direta, pessoalidade ou dedicacdo exclusiva de méo de obra em favor da EBC, e sejam
atendidos os requisitos da Lei n® 5.764/1971, em especial o art. 107, bem como as demais condi¢des previstas no edital e neste
Termo de Referéncia.

Participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

E.10. Fica assegurada a participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), na forma da legislacéo
vigente, com a aplicagdo do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado cabivel, sem prejuizo da observancia das
exigéncias técnicas, operacionais e regulatérias indispensaveis a adequada execucéo do objeto e da busca pela proposta mais
vantajosa para a EBC.

Participacado de empresa estrangeira que nao funcione no Brasil
E.11. N&o se trata de licitag8o internacional, raz&o pela qual ndo sera permitida a participacdo de empresa estrangeira que nédo




funcione no Brasil.

E.11.1. A restricdo justifica-se pela necessidade de execucdo de servigcos sujeitos a legislacdo brasileira, a normas
sanitarias, trabalhistas, previdenciarias, de protecdo de dados e de conselhos profissionais nacionais, bem como pela
necessidade de atendimento tempestivo, suporte operacional em territério nacional e emissdo de documentos técnicos
vélidos perante os 6rgéos brasileiros competentes.

Solucéo tecnolégica embarcada

E.12. Considerando a natureza operacional da solucéo, a pluralidade de servigos e a dispersdo geogréfica da forca de trabalho
da EBC, as contratadas dos Grupos 1 e 2 deverao disponibilizar solugdo tecnolégica em nuvem (prépria ou de terceiros) para a
gestdo integrada das rotinas operacionais, administrativas e contratuais. A solugao tecnolégica possui carater acessoério e
instrumental, nao constituindo objeto principal autbnomo da contratacao.

E.12.1. Funcionalidades Essenciais: a solugdo devera permitir a gestdo de solicitagbes, autoriza¢bes, agendas, prazos,
situacdo operacional das demandas, documentos administrativos, evidéncias de execugdo, relatérios, medicdo e
faturamento.

E.12.1.1. No Grupo 1, devera possibilitar a organizagcdo dos registros e prontuarios médico-ocupacionais aplicaveis.
No Grupo 2, deverd assegurar os registros documentais profissionais exigidos pelas normas da Psicologia, sob
controle e acesso dos profissionais habilitados, vedado o acesso administrativo da EBC ao respectivo conteddo
técnico.

E.12.2. Telessaude e atendimento remoto: a solugcdo devera oferecer suporte seguro e auditavel as atividades remotas
compativeis com o objeto, incluindo a analise ou homologacgéo remota de atestados médicos no Grupo 1 e os atendimentos
remotos do Grupo 2, observadas as normas dos respectivos conselhos profissionais, a habilitacdo dos profissionais, o sigilo,
a privacidade e a protecdo dos dados pessoais.

E.12.2.1. Os servicos psicoloégicos mediados por Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicacdo — TDIC
deverdo observar a Resolugdo CFP n° 9/2024, o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo e as demais normas
aplicaveis.

E.12.2.2. A solucdo tecnolédgica utilizada nos atendimentos psicolégicos devera assegurar identificacao,
confidencialidade, controle de acesso, protecdo e guarda dos registros, compatibilidade com as modalidades de
comunicacgéao e procedimentos para situacdes criticas, observados os requisitos dos itens 3.10 a 3.15 do Encarte A.

E.12.2.3. A utilizagdo da plataforma ndo afastard a autonomia nem a responsabilidade técnica do profissional de
Psicologia quanto a pertinéncia dos métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados.

E.12.3. Integracdo Sistémica e Contingéncia: A solucdo tecnolégica devera prever integragdo com o sistema de
gestdo corporativa da EBC atualmente utilizado, TOTVS, médulo PROTHEUS. Em caso de indisponibilidade, a
Contratada ativard imediatamente os canais de contingéncia, inclusive e-mail institucional e telefone, observados os
itens 3.10 a 3.15 do Encarte A.

E.12.4. Rastreabilidade, Perfis de Acesso e Controle de Faturamento O acesso a plataforma devera ocorrer por meio de
login individual, credencial pessoal e intransferivel, vinculada ao CPF ou a outro identificador validado pela EBC, com
registro auditavel das operac@es realizadas.

E.12.4.1. A solugdo devera permitir & EBC rastrear, auditar e quantificar os servi¢cos executados, inclusive solicitacdes,
agendamentos, situacdo dos atendimentos, comparecimentos, prazos, quantitativos, duragéo, unidade executora e
valores correspondentes, para fins de fiscalizagcao, medicéo, liquidacao e faturamento mensal.

E.12.4.2. A plataforma deveréa possuir perfis de acesso segregados, no minimo:
a) administrativo e de fiscalizacéo contratual;
b) gerencial da Coordenacgéo de Seguranga do Trabalho;
) técnico-assistencial de saude ocupacional;
d) técnico-assistencial de Psicologia; e
e) operacional da Contratada.

E.12.4.3. A Coordenacéo de Seguranga do Trabalho, vinculada a Geréncia de Beneficios, Previdéncia e Seguranga do
Trabalho da EBC, tera acesso gerencial aos registros administrativos e a situacdo operacional dos atendimentos dos
Grupos 1 e 2, inclusive para:

a) acompanhar demandas, agendamentos, pendéncias e prazos;

b) realizar busca ativa e orientagéo institucional;

¢) promover 0 encaminhamento do empregado ao profissional competente;

d) acompanhar a continuidade dos atendimentos;

e) adotar providéncias administrativas, preventivas e de salde e seguranca do trabalho; e
f) conferir os servigos executados para fins de medicéo e faturamento.

E.12.4.4. O acesso gerencial e administrativo ndo abrangerd prontuarios, anamneses, diagnosticos, hipéteses
diagnésticas, relatos de atendimentos, conteldo de sessdes psicolégicas, resultados detalhados de exames ou
demais informacdes protegidas por sigilo profissional.

E.12.4.5. O acesso a dados clinicos ou psicolégicos individualizados sera permitido exclusivamente a profissional de
salde da EBC:

a) legalmente habilitado e regularmente inscrito no respectivo conselho profissional;
b) formalmente designado;




¢) sujeito a dever ético e legal de sigilo; e

d) quando o acesso for necessario a continuidade do cuidado, a coordenacdo da salde ocupacional, ao
acompanhamento técnico do caso, a busca ativa tecnicamente fundamentada, a protecdo da saude do
empregado ou ao cumprimento de obrigacgao legal ou regulatéria.

E.12.4.5.1. Os registros psicolégicos individualizados e os materiais de uso privativo da Psicologia somente
poderdo ser acessados por psicologo regularmente inscrito no Conselho Regional de Psicologia e formalmente
designado pela EBC.

E.12.4.5.2. O acesso técnico-assistencial devera limitar-se as informagfes estritamente necessarias a finalidade
que o justificou e ndo autorizard o repasse integral dos dados as chefias, a fiscalizagdo contratual ou as
unidades administrativas da EBC.

E.12.4.6. Sempre que necessaria a adogdo de providéncia institucional, a Contratada devera fornecer informagao,
alerta, parecer ou recomendacdo técnica contendo apenas 0s elementos indispensaveis, preservado o sigilo
profissional.

E.12.4.7. Para fins de gestdo contratual e institucional, deverd@o ser priorizados relatorios administrativos, estatisticos,
consolidados, agregados, anonimizados ou desidentificados, suficientes para comprovar a execugdo dos servigos,
aferir prazos, subsidiar o faturamento e apoiar a prevencao de riscos ocupacionais e psicossociais.

E.12.4.8. A plataforma devera manter trilha de auditoria contendo, no minimo, a identificagdo do usuario, data e
horario do acesso, perfil utilizado, operagao realizada e registro consultado, bem como mecanismos para concessao,
reviséo, suspensao e revogagado das credenciais.

Subcontratacao

E.13. Sera admitida a subcontratagdo parcial de parcelas do objeto, nos termos do art. 106 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da EBC — RILC/EBC, desde que previamente autorizada, de forma expressa, pela EBC e observados os
limites e as condi¢Bes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

E.13.1. A subcontratacao tera por finalidade assegurar a capilaridade, a continuidade e a adequada execuc¢éo dos servicos,
mediante a utilizagdo de profissionais, infraestruturas, redes de atendimento e recursos especializados ou descentralizados,
especialmente nas localidades abrangidas pela contratacao.

E.13.2. Poderéo ser subcontratados, conforme o grupo e o item contratado:

a) clinicas, laboratérios, postos de atendimento, unidades descentralizadas de salde e integrantes de redes
credenciadas, para a realizacdo de atendimentos, exames, avaliag@es, diagnosticos e procedimentos;

b) profissionais de saude e demais profissionais especializados, para atuagao presencial, remota ou hibrida;
c) servicos técnicos especializados complementares as atividades das equipes principais;
d) plataformas tecnolégicas, infraestrutura em nuvem e respectivos servicos de suporte técnico e operacional; e

e) servigos de logistica, deslocamento, apoio operacional e demais atividades acessérias ou instrumentais necessarias
a execucéao do objeto.

E.13.3. Sera vedada:
a) a subcontratacao integral do grupo contratado;

b) a transferéncia a subcontratada da gestéo contratual, da fungdo de preposto, da coordenagao geral dos servigos ou
da responsabilidade da Contratada perante a EBC;

c) a transferéncia da responsabilidade técnica geral do grupo, sem prejuizo das responsabilidades técnicas proprias
das parcelas executadas pelas subcontratadas;

d) a cessao, a transferéncia ou a sub-rogac¢éo, total ou parcial, da posi¢cao contratual da Contratada perante a EBC; e

e) a subcontratacdo nas demais hip6teses vedadas pelo RILC/EBC, pelo edital, por este Termo de Referéncia ou pela
legislacdo aplicavel.

E.13.4. A empresa, entidade ou profissional subcontratado devera comprovar exclusivamente os requisitos legais, técnicos,
profissionais, sanitarios e operacionais diretamente relacionados a parcela que executara, ndo sendo exigida a
comprovacao de requisitos referentes as demais parcelas do grupo.

E.13.4.1. Os periodos de experiéncia e os quantitativos minimos de empregados ou usuarios previstos nos itens
L.16.1 e L.16.2 constituem requisitos de qualificacdo técnico-operacional da licitante e ndo serdo exigidos
individualmente das clinicas, laboratérios, profissionais, integrantes da rede credenciada ou demais subcontratados.

E.13.4.2. A subcontratacéo ndo podera ser utilizada para suprir eventual deficiéncia da qualificagcao técnica exigida da
licitante durante o procedimento licitatério.

E.13.5. A Contratada devera apresentar solicitagcdo formal de subcontratacao, contendo, ho minimo:
a) a identificag@o da empresa, entidade ou profissional indicado;
b) a descrigdo da parcela a ser subcontratada;
c) a justificativa técnica ou operacional da subcontratacéo;
d) a localidade e a forma de execucao dos servigos; e
e) o periodo previsto para a execugao da parcela subcontratada.

E.13.6. A solicitacdo devera ser acompanhada dos documentos necessarios a comprovagéo da aptiddo e da regularidade
da subcontratada, conforme a natureza da parcela a ser executada, incluindo, quando aplicaveis:

a) documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal;




b) registros da pessoa juridica e dos profissionais nos respectivos conselhos de fiscalizagéo profissional;
c) licengas, alvaras e autorizages sanitarias ou operacionais;

d) comprovagéo da qualificagdo técnica e profissional pertinente a parcela;

e) indicagdo dos respectivos responsaveis técnicos;

f) comprovagdo de capacidade operacional compativel com a parcela a ser executada, sem aplicacdo dos
guantitativos globais previstos nos itens L.16.1 e L.16.2; e

g) documentos relacionados a seguranca da informacéo, & protecao de dados pessoais e ao sigilo profissional.

E.13.7. A EBC avaliard a documentagdo apresentada e podera autorizar ou recusar fundamentadamente a subcontratagdo,
considerando:

a) a compatibilidade da subcontratada com a parcela a ser executada;
b) o atendimento aos requisitos legais, técnicos, profissionais, sanitarios e operacionais aplicaveis; e

C) os riscos técnicos, operacionais, contratuais, sanitarios, de seguran¢a da informacdo e de protecdo de dados
envolvidos.

E.13.8. A autorizacdo da subcontratagéo ndo estabelecera vinculo contratual entre a EBC e a subcontratada nem afastara
ou reduzira a responsabilidade integral da Contratada pela execugéo do objeto.

E.13.9. Cabera exclusivamente a Contratada:
a) supervisionar, coordenar, fiscalizar e controlar as atividades da subcontratada;
b) assegurar o cumprimento dos prazos, niveis de servi¢co, padrdes técnicos e demais obriga¢des contratuais;

c) responder pelas falhas, omissfes, imperfeicdes técnicas ou irregularidades decorrentes da atuacdo da
subcontratada;

d) responder pelos incidentes relacionados a seguranca da informacéo, a protecdo de dados pessoais e ao sigilo
médico, psicoldgico ou profissional;

e) assegurar que a subcontratada mantenha, durante todo o periodo de execucéo, as condigfes de regularidade e
qualificacdo aplicaveis; e

f) promover, quando necessario, a corre¢do, a complementacéo, a repeticdo ou a substituicdo dos servi¢os, sem custo
adicional para a EBC ou para 0s usuarios.

E.13.10. A substituicdo de subcontratada anteriormente autorizada dependera de nova aprovacdo da EBC e da
apresentagdo da documentagédo prevista neste item.

E.13.10.1. Em situacdo emergencial que possa comprometer a continuidade dos servigos, a Contratada poderé adotar
provisoriamente as medidas estritamente necessarias a manutencéo do atendimento, desde que:

a) a substituta possua os registros, as licengas e as habilitacbes indispensaveis a execucgado da parcela;
b) a EBC seja imediatamente comunicada; e

c) a solicitacdo formal de autorizacdo seja apresentada sem demora, acompanhada da documentagdo
pertinente.

E.13.10.2. A adocdo de medida emergencial ndo implicara autorizacdo automdtica ou definitiva da nova
subcontratada, permanecendo a Contratada integralmente responsavel pelos servigos executados.

Alteragao Subjetiva

E.14. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da EBC a continuidade do
contrato.

Garantia da Contratacao

E.15. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera exigida da Contratada
garantia, a seu critério, de qualquer das modalidades previstas no § 1°, art. 70 da Lei n°® 13.303/2016, observando, no que
couber, os dispositivos da Instru¢do Normativa n® 5/2017 e o Decreto n°® 9.507/2018, nas seguintes modalidades:

E.15.1. Caucéo em dinheiro;
E.15.2. Seguro-garantia;
E.15.3. Fianca bancaria.
E.16. A garantia de que trata o item E.15 dever4 assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
E.16.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
E.16.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC a Contratada;

E.16.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato por parte da
Contratada;

E.16.4. Obrigagdes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS nao honradas pela Contratada.

E.17. A garantia a que se refere o item E.15 devera ser apresentada, pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a
contar da data de assinatura do Contrato.

E.18. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, com prazo de validade de até 90 (noventa) dias,




contado da data de encerramento da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada, nos moldes
do art. 70 da Lei n°® 13.303/2016.

E.19. Caso a Contratada opte pelo seguro-garantia, a apolice deverd ser emitida em conformidade com a regulamentagéo
vigente da SUSEP, identificar inequivocamente o Contrato garantido e contemplar expressamente todas as obrigagfes e os
riscos previstos no item E.16, pelo valor correspondente a 5% do valor atualizado do Contrato e pelo periodo estabelecido no
item E.18.

E.20. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregdo monetaria,
em favor da EBC.

E.21. A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser apresentada, conforme o modelo constante no Encarte F deste
Termo de Referéncia.

E.22. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive indenizacédo a
terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que
for notificado pela EBC.

E.23. A garantia somente serd liberada ou restituida apdés a execucdo do Contrato e o exaurimento das obrigacdes dele
decorrentes, mediante declaracdo da EBC de que a Contratada cumpriu integralmente as obrigacdes contratuais, ressalvadas
as hipoteses de sinistro, processo de apuracéo, aplicagdo de penalidade ou obrigagdo pendente.

E.24. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do preco total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

E.24.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos, contado do término do prazo estabelecido no item E.17
autoriza a EBC a promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite estabelecido no item E.18.

E.24.2. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensacéo financeira a Contratada.

E.24.3. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o blogueio efetuado por quaisquer das modalidades de garantia,
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

E.24.4. O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de pagamentos devidos
a Contratada.

E.25. O nuimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

E.26. Quando da abertura de processo para eventual aplicagdo de penalidade, o Gestor do Contrato e/ou Fiscal Técnico devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagfes de solicitagdo de defesa prévia a Contratada, bem
como as decisdes finais de primeira e Ultima instancias administrativas.

E.27. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela EBC com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

E.28. Sera considerada extinta a garantia:

E.28.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da EBC mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

E.28.2. Apés o término da vigéncia do Contrato, observado o prazo de validade da garantia de 90 (noventa) dias apds a
vigéncia contratual, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

E.29. A EBC nédo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
E.29.1 Caso fortuito ou for¢ca maior;
E.29.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
E.29.3. Descumprimento das obrigagdes pela Contratada, decorrentes de atos ou fatos praticados pela EBC; e
E.29.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

E.30. Cabera a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens E.29.3 e E.29.4, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

E.31. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela EBC a Contratada
elou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia do Contrato.

E.32. A Contratada devera, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter atualizada a vigéncia da garantia
contratual.

E.33. As disposicdes acima sdo aplicaveis a Contratada instituida na forma de Consorcio, sendo facultada a apresentacédo da
garantia em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela soma de garantias
apresentadas por cada consorciada.

Vistoria

E.34. Nao havera necessidade de realizagao de vistoria ou avaliagdo prévia dos locais de execugéo dos servigos, considerando
a natureza do objeto e a existéncia de especifica¢des suficientes no Termo de Referéncia, no Encarte A e nos demais anexos
para elaboracdo das propostas pelas licitantes.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condic6es de execucao




F.1. A execugdo do objeto terd inicio apds a emissédo da Ordem de Servigo Inicial ou de outro instrumento formal de autorizagdo
da EBC, observado o inicio da vigéncia contratual e os prazos de mobilizagéo previstos neste Termo de Referéncia.

F.1.1. A execucgdo dos servicos observara os seguintes regimes:

| — Grupo 1 — Item 1: atendimento médico ocupacional na sede da EBC em Brasilia/DF, com carga de 80 (oitenta)
horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, e remuneragdo mensal;

Il — Grupo 1 — Demais itens: execug¢do sob demanda, mediante solicitacdo da EBC e pagamento conforme os
servigos efetivamente executados, aceitos e medidos; e

Il - Grupo 2: execugdo predominantemente remota, admitindo-se atividades presenciais ou hibridas quando
previstas neste Termo de Referéncia, no Encarte A ou formalmente solicitadas pela EBC.

F.1.2. A contratada sera responsavel pela organizacdo técnica, administrativa e operacional da execugao dos servigos,
compreendendo a disponibilizagcdo e gestdo dos profissionais, da rede de atendimento, da solucdo tecnolégica, dos
materiais, dos insumos, dos equipamentos, dos instrumentos técnicos, da infraestrutura, da logistica e dos demais recursos
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

F.1.3. A definicdo dos horéarios de atendimento, dos locais de execucdo, da carga horaria do médico e das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ndo caracteriza vinculo de subordinagdo entre os profissionais da contratada e a
EBC, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da contratada a gestdo técnica, administrativa, trabalhista e
previdenciaria de sua equipe.

F.1.4. Os servigos executados sem solicitagdo ou autorizacdo da EBC ndo gerardo direito a remuneracao.

Mobilizacdo e implantacao da solucao

F.2. A contratada deverd executar as rotinas de mobilizagdo e implantacdo previstas no quadro abaixo, observados os
respectivos prazos, sem prejuizo do inicio das atividades essenciais.

ROTINA PRAZO

Reunido inaugural entre a Contratada e a Geréncia
Executiva de Gestao de Pessoas, com participacdo da
fiscalizagdo contratual, é&rea técnica demandante,
preposto, responsaveis técnicos e demais representantes
indicados, para planejamento detalhado e definicdo do
cronograma de implantacdo da solugdo tecnoldgica
integrada.

Na reunido inaugural deverdo ser apresentados e
pactuados, no minimo:

1) os profissionais responsaveis pela execugdo dos
servigos, inclusive o médico ocupacional que atuara

presencial da EBC em Brasilia; Em até 03 (trés) dias uteis, a contar do inicio
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2) os canais oficiais de comunicacgao e acionamento; da vigéncia contratual.

3) os horarios iniciais de atendimento;

4) os fluxos de agendamento, atendimento, registro,
emissdo documental, faturamento e fiscalizagéo;

5) os procedimentos especificos para inicio das atividades
dos Grupos 1, 2 . Também deverdo ser realizados os
ajustes operacionais relacionados aos prazos de
agendamento e atendimento, respeitado o estipulado no
Encarte A a identificagcao e credenciamento do pessoal da
contratada que terd acesso as instalagées da EBC para
execucdo dos servicos presenciais; e a indicacdo e
formalizacéo do preposto do contrato.

Fase de testes, homologacdo e ajustes da solucao
tecnoldgica embarcada frente aos sistemas internos da
EBC, contemplando, quando aplicavel, perfis de acesso,
abertura de demandas, agendamento, registro de
atendimentos, emissdo de relatdrios, controle de
execugao, organizagdo documental e suporte ao
faturamento.

Deverdo ser realizados os procedimentos de transferéncia | Em até 7 (sete) dias corridos, a contar da
segura de dados histéricos entre a EBC e a Contratada, | data de realizagdo da primeira reunido.

para fins de medicina do trabalho e servicos de psicologia,
resguardado o sigilo legal, a confidencialidade das
informacdes e a protecao de dados pessoais sensiveis.

02

Nesta etapa também deverdo ser pactuadas metas
internas, quantitativos iniciais de atendimento e
prioridades de implantacdo para os dois grupos de
Servigos.




Inicio da execucao do cronograma de implantacdo da
solugdo, com duragdo maxima de 20 (vinte) dias corridos

para ajustes operacionais, sistémicos, documentais e de | dia Util subsequente a aprovacdo da fase
faturamento. de homologacdo (Rotina 02), possuindo a

03 i . o . contratada o limite de até 20 (vinte) dias
O periodo de implantagdo n&do suspende a execucdo das | corridos da assinatura do contrato para

atividades essenciais, devendo a Contratada iniciar, n0s | concluir a implantagéo total.”
prazos especificos previstos neste quadro, as rotinas
minimas necessérias a continuidade dos servicos.

Inicio das atividades do Grupo 1 — Medicina do
Trabalho e Saude Ocupacional.

O médico ocupacional que atuara presencial da EBC em
Brasilia deverd ser apresentado formalmente na reunido
inaugural, com indicagdo de registro profissional, horario
de atuacdo, substituto eventual e canais de comunicagéo.

As atividades do médico ocupacional in loco na EBC em | \gdico Ocupacional apresentado na reunido
04 | Brasilia deverdo iniciar em até 02 (dois) dias Uteis apés a | jnaugural e inicio das atividades em até 02
reunido inaugural, contemplando, inicialmente, as | (dois) dias Gteis apos a reunio.

demandas essenciais de salde ocupacional, tais como
avaliagdo clinica ocupacional, emissdo de ASO, avaliagdo
de retorno ao trabalho, homologagdo de atestados,
emissdo de pareceres médicos ocupacionais simples,
apoio técnico ao PCMSO e suporte inicial em situa¢des de
urgéncia/emergéncia no ambiente de trabalho, observados
os limites do objeto contratual.

Inicio das atividades do Grupo 2 — Saitde Mental
Organizacional e Apoio Psicossocial.

A Contratada devera apresentar, na reunido inaugural, o
responsavel técnico pelo servico de psicologia, o0s
profissionais envolvidos, a plataforma ou meio de
atendimento remoto, os fluxos de solicitagdo, acolhimento,
escuta qualificada, plantdo psicolégico, suporte ao | Inicio assistido em até 15 (quinze) dias uteis
RH/gestores, registro das demandas, emissdo de | apds a reunido inaugural.

relatérios gerenciais e preservacao do sigilo profissional.

05

O inicio assistido dos atendimentos psicolégicos devera
ocorrer apds a validacdo minima dos canais de acesso,
agenda inicial e fluxo de encaminhamento, priorizando
demandas sensiveis, situacdes criticas e necessidades
indicadas pela EBC.

Submissdo, conferéncia e validacao dos relatérios de
execucdo dos servicos, contendo, conforme o grupo
contratado, registros de atendimentos, sessdes realizadas,
demandas recebidas, encaminhamentos, indicadores, | Mensalmente, durante toda a vigéncia
pendéncias, evidéncias de execucdo e demais | contratual.

informacgdes necessarias ao acompanhamento contratual,
respeitados o sigilo profissional e a protecdo de dados
sensiveis.

06

Ajustes operacionais, correcdes de fluxo e validacdo
da implantagdo, com registro das pendéncias,
07 | providéncias adotadas, adequacBes de sistema, ajustes
de agenda, padronizacdo dos relatérios e consolidagao
das rotinas de fiscalizacéo e faturamento.

Até 20 (vinte) dias corridos ap6s a reunido
inaugural.

F.2.1. A conclusdo da fase de implantagdo sera formalizada pela fiscalizagdo da EBC, sem prejuizo da obrigacédo da
contratada de realizar ajustes e correcdes que se mostrarem necessarios durante a execugao contratual.

F.2.2. A indisponibilidade da solu¢do durante a implantagdo ndo interrompera os servigos, devendo a Contratada adotar
contingéncia imediata e atualizar posteriormente a plataforma. Os requisitos de backup e restauragcdo serdo exigiveis a
partir do primeiro registro de dado real, e o nivel de disponibilidade previsto no item 3.10 do Encarte A sera apurado apés a
conclusédo formal da implantac&o prevista no item F.2.1.

Locais de prestacao dos servigcos

F.3. Os servigos serdo executados nas localidades indicadas no quadro abaixo, observadas a natureza de cada item, a
modalidade de atendimento, as especificagcdes constantes do Encarte A e as necessidades da EBC.

| Enderegolloéal
Localidade de
| referéncia

Grupo 1 - Medicina do Trabalho e Saude Grupo 2 - Psicologia
Ocupacional Organizacional/lnstitucional




08, Bloco B-

Brasilia50/6ol 10

Item 1 - Servico de Atendimento médico
ocupacional in loco, a ser prestado na sede da

ocupacional. A sede da EBC podera ser utilizada
para juntas médicas, pericias presenciais quando

Sede da EBC EBC em Brasilia/DF, com carga de 80 (oitenta)
;m (lia/DF horas mensais, distribuidas, em regra, em 20
rasili (vinte) horas semanais. Também se aplicam os
Setor itens 1, itens 6 a 23 e itens 95 a 105 referentes a
Comercial Sul pericias, juntas médicas, PCMSO, PGR, LTCAT,
- SCS Quadra treinamentos, CIPA/SIPAT e campanhas de saude Execucdo dos itens 106 a 113

com atendimentos remotos e
acdes presenciais ou hibridas,

JaneiroaCEP 20.231-

110

poderda haver apoio documental centralizado do
Item 1, quando cabivel. Os atendimentos e exames
deverdo considerar, preferencialmente, raio de até
5 km da unidade, admitidas excec¢0es justificadas e
autorizadas pela EBC.

necessario, treinamentos, reunides técnicas, =
Egﬁiscci)cl)o, campan_ha_ls, CIPA/SIPAT e demais _ a_(;()es quando solicitadas pela EBC.
Venancio presenciais. Considerar custos de profissional,
2000 - Bairro sisten_1a_, apoio ad_ministrativo, equipamentos,
Asa Sul, materiais, tecnologlq e eventual suporte
Brasilia/DF - opergmonal. Os ateqdlmentos e exames deverédo
CEP 70333- con5|derar, preft_a_renmalmente, raio qle qté 5 km da
900 unidade, admitidas exce¢Bes justificadas e
autorizadas pela EBC.
Execucdo dos itens 2, itens 24 a 41 e itens 95 a
105, relativos a atendimento médico ocupacional
Rua da _sob demanc,ia_, exames complementares, pericias, -
Rio |Relagdo, n° Jun_tas médicas, PCMSO, PGR, LTCAT, Execucao (_jos itens 106 a 113
de |18, Cent'ro, treinamentos, CIPA/SIPAT e campanhas. Também | com atendimentos remotos e

acdes presenciais ou hibridas,
guando solicitadas pela EBC.

Sao

Avenida
Prestes Maia,
n° 733, Luz,

PaulolScEp 01031-

Execucdo dos itens 3, itens 42 a 59 e itens 95 a
105 relativos a atendimento médico ocupacional
sob demanda, exames complementares, pericias,
juntas  médicas, PCMSO, PGR, LTCAT,
treinamentos, CIPA/SIPAT e campanhas. Também
podera haver apoio documental centralizado do
Item 1, quando cabivel. Considerar raio

Execucdo dos itens 106 a 113
com atendimentos remotos e
acdes presenciais ou hibridas,

diferenciada e excegdes ao raio de 5 km, quando
justificadas e autorizadas pela EBC.

905; preferencial de até 5 km, deslocamentos, logistica, | duando solicitadas pela EBC.
eventual subcontratagdo e possivel readequacéo
em caso de alteracdo futura do endereco da
unidade.
execucdo dos itens 4 e itens 60 a 77, relativos a
atendimento médico ocupacional periédico e

Rua Armando . .

s exames complementares. Também podera haver ~ .
Vieira da . : Execucdo dos itens 106 a 113
~ . o apoio documental centralizado do Item 1, quando :

Sao |Silva, n® 126, p ; . com atendimentos remotos e
. . cabivel. Considerar capacidade local de ~ - -
Luis/M/Bairro de - acdes presenciais ou hibridas,

" atendimento, deslocamentos, eventual e

Fatima, CEP e o guando solicitadas pela EBC.
subcontratagdo, limitacdes de oferta e possibilidade

65030-130 ~ : : T
de excecdo ao raio de 5 km, mediante justificativa
e autorizacdo da EBC.
Execucdo dos itensltem 5 e itens 78 a 94,

. relativos a atendimento médico ocupacional
Rua Rui - .
Barbosa perlod!co e exames complementares. ‘Tambem
Is/Ne. Bairro podera haver apoio documen_tal centrallzad_o ~d0 Execucdo dos itens 106 a 113
Tabatin_ . Item 1, quando cabivel. Considerar as condi¢des .

Rui Barbosa, . . com atendimentos remotos.
locais de oferta, eventual necessidade de

CEP 69640- . L

000 subcontratacgéo, deslocamentos, logistica

F.3.1. Os atendimentos médicos ocupacionais e os exames complementares realizados fora das dependéncias da EBC
deverao ocorrer, preferencialmente, em estabelecimentos localizados em raio de até 5 km da respectiva unidade, admitida
distancia superior quando inexistir prestador apto dentro desse limite, mediante justificativa técnica da Contratada e
aprovacao prévia da fiscalizagdo, consideradas a acessibilidade, a disponibilidade dos servicos e as condigdes de
deslocamento dos usuarios.

F.3.2. A Contratada sera responsavel por todos 0s custos necessarios a execugdo dos servigos nas localidades previstas,
incluindo deslocamentos, logistica, infraestrutura, materiais, insumos, equipamentos, solucdo tecnolégica, rede de
atendimento, eventual subcontratacdo autorizada e demais despesas diretas e indiretas, sem 6nus adicional para a EBC.

F.3.3. A utilizagdo das dependéncias da EBC para treinamentos, juntas médicas, pericias, campanhas, palestras ou outras
atividades presenciais dependera de autorizagdo prévia da fiscalizagdo e da disponibilidade de espago e infraestrutura
adequados, nao constituindo obrigacao da EBC disponibilizar instalagBes para a execuc¢ao dos servicos.

F.3.4. Na hipotese de alteracdo do endereco de alguma unidade da EBC, o raio previsto no subitem F.3.1 sera considerado




a partir do novo enderego, devendo a Contratada, quando necessario, readequar sua rede de atendimento e a logistica de
execugao, observadas as condi¢Bes contratuais e a andlise de eventual impacto econdmico-financeiro devidamente
comprovado.

Execucao dos servicos do Grupo 1 — Medicina do Trabalho e Satide Ocupacional
F.4. Os servicos do Grupo 1 serdo executados mediante atendimento médico ocupacional in loco na sede da EBC em
Brasilia/DF e servicos sob demanda, conforme a natureza de cada item, observadas as especificagdes técnicas constantes do
Item C, do Encarte A e da legislagao aplicavel.

F.4.1. O servigo presencial de Médico Ocupacional serd na sede da EBC em Brasilia/DF, com jornada de 20 (vinte) horas

semanais, em dias e horéarios previamente definidos pela EBC, observadas as necessidades do servico e a continuidade
do atendimento.

F.4.2. Compete ao Médico Ocupacional executar, dentre outras atividades previstas neste Termo de Referéncia:
| — avaliag6es clinicas ocupacionais;
Il — emissao de Atestado de Saude Ocupacional — ASO;
IIl — avaliagdo de retorno ao trabalho;
IV — mudanca de fungao;
V — homologacéo e andlise de atestados médicos;
VI — emisséo de pareceres médicos ocupacionais;
VIl — apoio técnico ao PCMSO;
VIII — analise documental relacionada aos beneficios ocupacionais; e

IX — suporte técnico inicial em situacBes relacionadas a salde ocupacional, observados os limites do objeto
contratado.

F.4.3. A homologac&o e andlise de atestados médicos ocorrerdo, preferencialmente, de forma centralizada pelo Médico
Ocupacional em Brasilia/DF, abrangendo todas as localidades da contratagdo, mediante utilizagdo da solugao tecnolégica
disponibilizada pela contratada e demais meios legalmente admitidos.

F.4.4. Os exames complementares, consultas, avaliagdes especializadas, pericias e juntas médicas serdo executados
mediante demanda da EBC, utilizando profissionais e estabelecimentos préprios, credenciados ou subcontratados
autorizados.

F.4.5. Os servicos de PCMSO, PGR, LTCAT, avaliagdes ambientais, treinamentos, campanhas de salde, apoio a CIPAe a
SIPAT e demais atividades previstas serdo executados mediante Ordem de Servigco emitida pela EBC, observados os
respectivos cronogramas, produtos, responsabilidades técnicas e critérios de aceite estabelecidos no Encarte A.

F.4.5.1. No primeiro ciclo do ltem 98, a execugcdo compreendera a elaboracao inicial do PGR e sua implementacéo
assistida. Nos ciclos subsequentes, compreenderd o0 acompanhamento técnico dos riscos e das medidas previstas no
Plano de Acdo, a avaliacdo de sua eficicia e a revisdo ou atualizacdo do Inventério de Riscos Ocupacionais e do
Plano de Ac¢édo, quando tecnicamente necessaria ou normativamente exigida.

F.4.5.2. A Contratada deverda manter registros das visitas, levantamentos, avalia¢cdes, consultas, andlises técnicas,
recomendacdes e verificagdes realizadas durante cada ciclo.

F.4.6. Os programas, laudos, pareceres, relatérios e demais documentos técnicos deverdo ser entregues em formato
eletrbnico, assinados pelo responsavel técnico competente e, quando solicitado, também em formato editavel.

F.4.7. Os treinamentos previstos neste Termo de Referéncia observardo as modalidades, cargas horérias, contetidos
minimos e demais requisitos definidos no Encarte A, cabendo a contratada disponibilizar instrutores habilitados, materiais
didaticos, equipamentos, recursos tecnolégicos, certificados e demais meios necessarios a execugao.

F.4.8. Os atendimentos presenciais realizados fora da sede da EBC deverdo ocorrer, preferencialmente, em
estabelecimentos localizados em raio de até 5 km das unidades da Empresa, admitidas exceg¢des tecnicamente justificadas
e previamente aprovadas pela fiscalizacao.

Execucao dos servigcos do Grupo 2 - Psicologia Organizacional e Institucional

F.5. Os servicos do Grupo 2 serdo executados predominantemente por meio remoto, admitidas atividades presenciais ou
hibridas quando previstas neste Termo de Referéncia e previamente solicitadas pela EBC.

F.5.1. A contratada devera manter responsavel técnico e equipe composta por psicélogos regularmente inscritos no
Conselho Regional de Psicologia competente, com experiéncia em Psicologia Organizacional e do Trabalho.

F.5.2. Os profissionais deverdo estar habilitados para utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo, observando
0s requisitos estabelecidos pelo Conselho Federal de Psicologia para atendimentos remotos, quando aplicaveis.

F.5.3. Os acolhimentos psicoldgicos institucionais seréo realizados mediante autorizacdo da EBC, observados os fluxos de
encaminhamento, 0s quantitativos contratados e os critérios definidos no Encarte A.

F.5.4. Os atendimentos terdo carater preventivo, institucional, breve e orientativo, ndo se confundindo com psicoterapia
clinica continuada, tratamento psiquiatrico, atendimento de urgéncia médica ou assisténcia psicolégica permanente.

F.5.5. Quando identificada situagdo que extrapole oobjeto contratado, a contratada devera realizar o acolhimento inicial e
orientar o usuario quanto ao encaminhamento a rede assistencial competente, preservado o sigilo profissional.

F.5.6. Os grupos de apoio, rodas de conversa, palestras, workshops, oficinas e demais acdes coletivas seréo executados
conforme programacéo da EBC, observando os quantitativos, formatos e localidades previstos no Encarte A.




F.5.7. Os relatorios gerenciais conterdo exclusivamente informagdes estatisticas, consolidadas ou desidentificadas, vedada
a divulgacao de dados clinicos, diagnosticos ou informacdes protegidas por sigilo profissional.

F.5.8. Os produtos do ltem 112 do Grupo 2 deverdo ser entregues a EBC em formato consolidado, agregado e sem
identificacdo direta ou indireta dos participantes.

F.5.9. Ap6s a analise e o aceite dos produtos, a EBC disponibilizard a Contratada responséavel pelo PGR os subsidios
técnicos pertinentes, para andlise critica e eventual incorporacéo ao Inventario de Riscos Ocupacionais e ao Plano de
Acéo.

F.5.10. Nao havera compartilhamento direto, entre as Contratadas, de prontuarios, relatos individuais, informacdes clinicas
ou psicolégicas individualizadas ou quaisquer outros dados protegidos por sigilo profissional.

Fluxo operacional da execucao
F.6. Os servicos executados sob demanda observardo, conforme sua natureza, o seguinte fluxo operacional minimo:
| — solicitacdo ou autorizagdo da demanda pela EBC;
Il — registro da demanda na solugao tecnoldgica;
Il — agendamento ou definicdo do cronograma;
IV — realizacédo do atendimento, procedimento ou atividade;
V — emissé@o do documento técnico ou evidéncia correspondente;
VI — disponibilizagdo das evidéncias administrativas;
VIl — verificagdo e aceite pela fiscalizacao;
VIII — medicéo; e
IX — faturamento.

F.6.1. A contratada devera manter registros eletrénicos suficientes para assegurar a rastreabilidade das demandas, dos
atendimentos, dos documentos emitidos e dos respectivos responsaveis técnicos.

F.6.2. As evidéncias apresentadas a fiscalizacdo deverdo restringir-se as informagdes necessarias a comprovacgédo da
execucao, preservando-se o sigilo médico, psicolégico e a protecdo dos dados pessoais.

Quantitativos e regime de execucao

F.7. Os guantitativos previstos no Item A e no Encarte A possuem natureza estimativa e foram dimensionados considerando o
universo potencial de usuérios, a demanda histérica disponivel, as obriga¢des legais e regulamentares, a periodicidade dos
servigos, a distribuicdo geografica da forga de trabalho e a necessidade de disponibilizagdo de solugéo integrada composta por
profissionais especializados, rede de atendimento, solu¢éo tecnoldgica de gestao, emissdo de documentos técnicos, relatdrios
gerenciais, suporte a fiscalizagdo e demais recursos necessarios a execugao do objeto.

F.7.1. O dimensionamento dos quantitativos contemplou n&o apenas a estimativa dos atendimentos e produtos previstos
para cada grupo, mas também a infraestrutura operacional e tecnoldgica necessaria a execucao da solugdo integrada,
compreendendo, quando aplicavel, plataforma eletrdnica de gestdo, registro e acompanhamento das demandas,
agendamento, controle da execucdo, emissdo e armazenamento de documentos técnicos, geracdo de indicadores
gerenciais, apoio a fiscaliza¢éo contratual e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

Grupo 1 - Medicina do Trabalho, Satde Ocupacional e Exames

F.7.2. O dimensionamento dos servi¢cos do Grupo 1 foi definido com base na necessidade de assegurar a continuidade, a
regularidade e a conformidade das a¢des de medicina do trabalho e satde ocupacional da EBC, considerando o historico
de execucdo contratual, a distribuicdo da forca de trabalho por localidade, as exigéncias legais e normativas aplicaveis, os
critérios do PCMSO/PGR, o0s riscos ocupacionais identificados, a periodicidade dos exames e a necessidade de
regularizacédo inicial de exames pendentes.

F.7.3. Para os Atestados de Saude Ocupacional — ASO, a estimativa observou duas premissas: a regularizagao inicial da
situagdo ocupacional dos empregados no primeiro ano de execucdo e a manutengdo da rotina ordinaria nos exercicios
subsequentes. Assim, foi previsto, para o primeiro ano, o quantitativo de 1.867 ASOs, contemplando passivo e demanda
corrente, seguido de estabilizacdo da demanda nos segundo e terceiro anos, estimada em 1.332 ASOs por ano.

F.7.4. Para os exames complementares laboratoriais, de imagem e especializados, os quantitativos foram definidos
conforme a natureza de cada procedimento, a indicagao do Médico Ocupacional, os critérios técnicos previstos no PCMSO,
a faixa etaria, 0 sexo, o0s riscos ocupacionais, o perfil funcional e as caracteristicas do publico abrangido.

F.7.5. Para determinados exames preventivos e especializados, adotou-se estimativa de utilizagao correspondente a 30%
do publico potencial, em razdo da natureza complementar da contrata¢édo, da possibilidade de utilizagdo da rede publica
ou suplementar de saude pelos empregados e da inexisténcia de expectativa técnica de adesédo integral a rede contratada.

F.7.6. O percentual de 30% constitui premissa estimativa para fins de planejamento, formagéo do valor de referéncia e
dimensionamento contratual, ndo representando limitacdo de acesso ao servigo. A realizacdo dos exames devera observar
a indicacdo técnica do Médico Ocupacional, as disposi¢cdes do PCMSO/PGR, a efetiva demanda, os riscos identificados e
0s quantitativos contratados.

F.7.7. Os quantitativos estimados para PCMSO, PGR, LTCAT, pericias médicas, juntas médicas, treinamentos em Normas
Regulamentadoras, apoio a CIPA/SIPAT, campanhas e demais servigos do Grupo 1 foram definidos a partir do histérico de
execugao, da necessidade de regularizacéo inicial, da rotina ordinaria da salde ocupacional, das obrigacdes legais e da
capacidade operacional necessaria as localidades abrangidas, encontrando-se discriminados no ltem A e no Encarte A.

F.7.8. O Item 1 do Grupo 1 serd remunerado mensalmente, por corresponder a prestacdo continuada de servigcos de
Medicina do Trabalho in loco na sede da EBC em Brasilia/DF, com carga de 80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em




regra, em 20 (vinte) horas semanais.

F.7.8.1. O pagamento mensal ficara condicionado a comprovagdo da carga horaria efetivamente cumprida, da
assiduidade do profissional, da execugédo das atividades previstas, da continuidade operacional e do atendimento aos
niveis de servico estabelecidos no IMR.

F.7.8.2. Ndo sera devido pagamento pela mera reserva nominal de profissional ou por horas ndo cumpridas, sem
prejuizo das glosas, san¢des e demais medidas contratuais cabiveis.

F.7.9. Os demais itens do Grupo 1 serdo executados sob demanda, conforme a natureza do servi¢o, e remunerados de
acordo com a unidade de medida prevista no Encarte A, mediante prévia solicitacdo da EBC, efetiva execucao,
comprovacgdo documental e aceite pela fiscalizagdo, ndo havendo obrigacdo de consumo integral dos quantitativos
estimados.

Grupo 2 - Psicologia Organizacionall/lnstitucional

F.7.10. O dimensionamento dos servigcos do Grupo 2 considerou a natureza preventiva, pontual, orientativa e sob demanda
da solucao de Psicologia Organizacional/Institucional, bem como a inexisténcia de série histdrica prépria da EBC para esse
tipo de servico.

F.7.11. Para o ltem 106 - Acolhimento psicolégico institucional, adotou-se como base o universo de 1.813
empregados potencialmente abrangidos, aplicando-se percentual estimado de adesé@o de 30% e limite de até 3 sessdes
anuais por usuario aderente, resultando na seguinte memoéria de calculo: 1.813 x 30% x 3 = 1.631,7, arredondado para
1.632 atendimentos anuais e 4.896 atendimentos em 36 meses.

F.7.12. Para o Item 107 - Plantdo Psicolégico Institucional, foi estimado o quantitativo de 240 (duzentas e quarenta)
horas anuais, equivalente a uma referéncia média de 20 (vinte) horas mensais de atendimento efetivo, destinado aos
acionamentos urgentes ou criticos de natureza psicossocial envolvendo empregados e, excepcionalmente, estagiarios,
jovens aprendizes, terceirizados e outros publicos vinculados a EBC previamente autorizados, totalizando 720 (setecentas
e vinte) horas em 36 (trinta e seis) meses.

F.7.12.1. O quantitativo previsto para o Item 107 é global e compartilhado entre os publicos elegiveis, ndo
havendo reserva ou estimativa individualizada de horas por categoria de usuério. A inclusdo excepcional de outros
publicos ndo implicard acréscimo automatico do quantitativo contratado.

F.7.12.2. A medicdo e o pagamento ocorrerdo exclusivamente pelo tempo de atendimento efetivamente realizado,
admitido o fracionamento proporcional da unidade “hora”, conforme os critérios estabelecidos no item 6.7.7 e
seus subitens do Encarte A, observados os registros administrativos necessarios & comprovacéo da execucado, sem
identificagcao do contelido do atendimento ou exposi¢édo de informagdes protegidas por sigilo profissional.

F.7.12.3. A disponibilidade permanente do canal 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana integra o
preco unitario da hora efetivamente atendida e ndo sera objeto de cobranca autbnoma.

F.7.13. Para o Item 108 - Suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios elou gestores,
considerou-se, para fins de dimensionamento, a média histérica de 33 estagiarios. Aplicando-se o percentual estimado de
adesdo de 30%, obtém-se 9,9 usuérios, arredondados para 10. Considerando até 3 (trés) sessdes anuais por estagiario
aderente, estimam-se 30 (trinta) sessdes anuais. Foram acrescidas 6 (seis) sessfes anuais destinadas a gestores,
para atendimento de demandas orientativas compativeis com o objeto do item, resultando no total estimado de 36
(trinta e seis) sessdes anuais e 108 (cento e oito) sessdes em 36 (trinta e seis) meses.

F.7.14. Para o Item 109 - Orientacdo técnica a gestores e as areas de Gestao de Pessoas , foi previsto o quantitativo
de 6 (seis) sessdes ou reunifes técnicas anuais, equivalente a 1 (um) acionamento bimestral, destinadas ao
assessoramento técnico-institucional em situag@es relacionadas ao ambiente de trabalho, conflitos, fatores psicossociais,
encaminhamentos institucionais e demais demandas compativeis com o0 objeto, totalizando 18 (dezoito) sessdes ou
reunides em 36 (trinta e seis) meses

F.7.15. Para o Item 110 - Grupo de apoio, roda de conversa ou atividade coletiva tematica, foram previstos 6
encontros anuais, totalizando 18 encontros em 36 meses.

F.7.16. Para o Item 111 - Palestra, workshop ou acdo educativa, foram previstos 6 eventos anuais, equivalentes a
uma acao bimestral, totalizando 18 eventos em 36 meses.

F.7.17. Para o Item 112 - Anélise e Acompanhamento dos Riscos Psicossociais com Plano de Acdo Preventivo e
Corretivo, serdo realizados 2 (dois) ciclos corporativos anuais de analise e acompanhamento, devendo cada ciclo resultar
na entrega de 1 (um) relatério técnico corporativo, totalizando 2 (dois) relatérios anuais e 6 (seis) relatérios durante os 36
(trinta e seis) meses. A unidade de medigdo e pagamento serd o relatério técnico corporativo efetivamente entregue e
aprovado pela fiscaliza¢ao, nos termos do item 6.12.7 do Encarte A..

F.7.18. Para o Item 113 - Relatério técnico-gerencial, foram previstos 2 relatérios corporativos anuais, com
periodicidade semestral, sem identificacdo de dados sensiveis individualizados, totalizando 6 relatérios em 36 meses.

F.7.19. A participacdo de estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados ou outros colaboradores eventuais nas agdes
coletivas, educativas e preventivas ndo implicar4 acréscimo automatico de quantitativo por participante, pois a medigao
observara a unidade prevista para cada item: sessao, reunido, encontro, evento, hora ou relatério, conforme a unidade de
medida definida para cada item.

Regras comuns aos dois grupos

F.7.20. Os percentuais, limites de sessdes e quantitativos previstos constituem parametros estimativos para
dimensionamento e formacdo dos pregos, ndo caracterizando obrigacdo de consumo integral, reserva individual de
sess@es, garantia de utilizagao ou faturamento minimo.

F.7.21. A variacdo da demanda dentro dos quantitativos e limites contratuais ndo gerara direito automatico a reviséo de
precos, indenizagdo ou reequilibrio econémico-financeiro, ressalvadas as hipéteses legal e contratualmente admitidas.

F.7.22. Os itens, localidades, unidades de medida, quantitativos anuais e para 36 meses, modalidades de execucéo e
critérios de pagamento serdo aqueles constantes das tabelas consolidadas do Item A e do Encarte A, que deverado guardar




correspondéncia integral com a memoria de calculo.

Especificacdo da garantia dos servicos

F.8. A garantia técnica dos servigos consiste na obrigacdo da Contratada de corrigir, complementar, substituir ou refazer, sem
qualquer 6nus adicional para a EBC ou para 0s usuarios, 0s servigos, exames, laudos, programas, pareceres, relatorios,
certificados, registros e demais produtos que apresentem erro, vicio, omissdo, inconsisténcia técnica, desconformidade
contratual ou falha imputavel a Contratada, aos seus profissionais, a rede credenciada ou aos subcontratados autorizados.

F.8.1. A aceitacdo, o recebimento ou o pagamento dos servicos ndo afastam a responsabilidade da Contratada pelas
falhas posteriormente identificadas, desde que decorrentes da execugao contratual e a ela imputaveis.

F.8.2. As falhas identificadas durante a execucao deverdo ser corrigidas no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da
notificacdo da fiscaliza¢éo, salvo quando:

a) houver prazo especifico mais restritivo previsto neste Termo de Referéncia, no Encarte A, no Instrumento de
Medig&o de Resultado — IMR ou na correspondente Ordem de Servigo; ou

b) a complexidade da correcéo exigir prazo diverso, devidamente justificado pela Contratada e previamente aprovado
pela fiscalizag&o.

F.8.3. Quando a correcdo exigir nova visita, avaliacdo, reunido, exame ou processamento técnico, a fiscalizacdo
estabelecera prazo compativel com a natureza e a complexidade da providéncia, sem afastar a responsabilidade da
Contratada.

F.8.4. As falhas identificadas apés o recebimento definitivo ou o encerramento do contrato deverdo ser corrigidas sem 6nus
adicional pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contado do recebimento definitivo ou do encerramento contratual, o que
ocorrer por ultimo, sem prejuizo de prazo superior previsto na legislacdo ou nas normas profissionais aplicaveis.

F.8.5. A garantia técnica ndo constitui obrigacdo de resultado clinico ou terapéutico, abrangendo, contudo, a conformidade
técnica, documental, ética, profissional e contratual dos servigos executados.

F.8.6. A garantia técnica dos servigos ndo se confunde com a garantia de execucdo contratual prevista no Item E e ndo
afasta a responsabilidade civil, ética, profissional, administrativa ou legal da Contratada e dos respectivos responsaveis
técnicos.

F.8.7. As obrigacdes relativas ao sigilo, a confidencialidade, a protecdo de dados pessoais, a integridade e a preservagao
documental e a responsabilidade técnica permanecerdo vigentes ap6s o encerramento do contrato, pelos prazos
estabelecidos na legislagdo e nas normas dos respectivos conselhos profissionais.

F.8.8. A garantia ndo abrangera falhas decorrentes exclusivamente de:
a) intervencao da EBC ou de terceiros nédo autorizados;
b) fornecimento de dados incorretos, incompletos ou desatualizados pela EBC;
c) alteragdo normativa superveniente; ou
d) fatos posteriores ndo imputéveis & Contratada.

F.8.8.1. A exclusdo da responsabilidade dependera da comprovacéao, pela Contratada, do nexo entre a circunstancia
alegada e a falha identificada, bem como da demonstracdo de que adotou tempestivamente as medidas de
orientacdo, prevencao ou comunicagao cabiveis.

Encerramento e Transi¢cdo Contratual

F.9. Em caso de término da vigéncia, ndo prorrogacao, rescisdo ou extingdo contratual, a contratada devera promover transicdo
operacional ordenada, segura e documentada, de forma a preservar a continuidade dos servigos de salde ocupacional e de
Psicologia Organizacional/Institucional abrangidos pelo contrato e evitar perda, indisponibilidade ou acesso indevido as
informacg®es geradas durante a execugéo.

F.9.1. O procedimento de transicdo serd iniciado mediante comunicagdo formal da EBC e deverd ser executado,
preferencialmente, durante os ultimos 30 (trinta) dias de vigéncia, observados os prazos de comunicagdo de nao
prorrogacgao ou rescisdo previstos neste Termo de Referéncia.

F.9.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicacao, a contratada devera apresentar Plano de Transi¢cdo para aprovagao
da fiscalizagdo, contendo, no minimo:

a) cronograma, responsaveis e canais de comunicagao;
b) relagédo das demandas autorizadas, concluidas, pendentes ou em andamento;
¢) inventario dos documentos, relatorios, registros administrativos, bases de dados e integragfes existentes;

d) procedimentos e cronograma de exportacdo, transferéncia, valida¢éo, revogacdo de acessos e descarte seguro,
observados o Encarte A;

e) riscos identificados e medidas de contingéncia; e

f) definicdo das informagdes que serdo entregues a EBC, transferidas ao novo prestador ou mantidas sob custédia
profissional em raz&@o de obrigagdo legal ou regulamentar.

F.9.3. A contratada devera entregar a EBC:
a) relatério administrativo final da execugao;
b) relatério epidemiolégico, estatistico e gerencial consolidado e desidentificado;

c) relagdo das demandas pendentes e respectivos estagios de execugdo, limitada as informacdes necessarias a
continuidade dos servigos;




d) documentos ocupacionais, técnicos e administrativos cuja disponibilizacdo a EBC seja legal e contratualmente
exigivel; e

e) bases, arquivos e evidéncias administrativas nos formatos previstos no item 3.13 do Encarte A.

F.9.3.1. A exportagédo inicial sera entregue em até 10 dias Uteis da aprovacdo do Plano de Transicdo e antes do
encerramento da vigéncia. A exportacdo incremental final serda entregue até o primeiro dia util subsequente ao
encerramento. A EBC terd 5 dias Uteis para validacao, e a Contratada, 2 dias Uteis para corre¢éo de inconsisténcias.

F.9.4. Os prontuérios, registros clinicos, relatos psicoldgicos, anamneses, diagndsticos, resultados de exames e demais
informacgBes protegidas por sigilo profissional somente poderdo ser transferidos a EBC, a nova contratada ou a outro
custodiante quando houver fundamento legal, necessidade comprovada e observancia das normas dos respectivos
conselhos profissionais, mediante mecanismos seguros e perfis de acesso compativeis com a finalidade.

F.9.5. A contratada devera manter o suporte técnico necessario a exportacdo e a validagdo das informacgdes durante o
periodo de transicdo, sem 6nus adicional, desde que as atividades ocorram dentro da vigéncia contratual e se limitem as
obrigag8es previstas neste item.

F.9.6. Concluida a transferéncia e ap0ds solicitacdo formal da EBC, a contratada devera eliminar, de forma segura, os
dados e documentos que ndo devam permanecer sob sua guarda, inclusive copias existentes em ambientes de producao,
contingéncia e backup, ressalvadas as hipoteses de conservagdo obrigatéria previstas na legislagdo, nas normas
profissionais ou para exercicio regular de direitos.

F.9.7. A eliminagdo devera ser comprovada por declaracdo ou certificado subscrito pelo responsavel da contratada,
contendo a identificagdo das bases eliminadas, o procedimento utilizado, a data da eliminacéo e as ressalvas de guarda
legal eventualmente aplicaveis.

F.9.8. Ao final da transicao, a fiscalizagcdo emitird termo de conclusdo ou de aceite da transicao, apos verificar a entrega
dos documentos, a integridade das informag8es transferidas, o tratamento das pendéncias, a revogagéo dos acessos e 0
cumprimento das obrigag6es de protecéo de dados.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

G.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, este Termo de Referéncia, seus
Encartes, inclusive a Matriz de Riscos constante do Encarte G, a proposta da Contratada, a Lei n° 13.303/2016 e o
Regulamento Interno de LicitagBes e Contratacdes da EBC — RILC/EBC, respondendo cada parte pelas consequéncias da
inexecucdao total ou parcial das obrigacdes que Ihe forem atribuidas.

G.2. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou suspensédo da execugado por fato ndo imputavel a contratada, os prazos afetados
poderéo ser prorrogados pelo periodo necessario & recomposicao do cronograma, mediante registro no processo administrativo
e formalizacdo adequada.

G.2.1. Nao haverda prorrogacédo quando o atraso ou impedimento decorrer de ato, omissao ou falha atribuivel a contratada,
sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

G.3. As comunicacdes entre a EBC e a contratada serdo realizadas por escrito, mediante correio eletrénico institucional,
solucéo tecnoldgica ou outro meio previamente aceito pela EBC, devendo permitir a identificagdo do remetente, destinatario,
data, contetido e recebimento.

G.3.1. Os atos que exigirem formalizacéo processual deverdo ser registrados no Sistema Eletrénico de Informag8es — SEI
ou em outro sistema institucional adotado pela EBC.

G.4. A EBC podera convocar o preposto, o responsavel técnico ou outro representante da contratada para prestar
esclarecimentos ou adotar providéncias necessarias a regular execugdo contratual, no prazo compativel com a urgéncia e a
complexidade da demanda.

G.5. A reunido inicial de alinhamento sera realizada conforme o prazo estabelecido no Modelo de Execucdo do Objeto e
abrangera, no minimo, as obrigagBes contratuais, os canais de comunicagdo, o cronograma de implantagéo, os fluxos de
execucao, fiscalizacdo, medicéo e faturamento, a aplicagéo do IMR e as regras de protecio de dados e sigilo profissional.

G.5.1. A reunido serd registrada em ata ou documento equivalente, sem possibilidade de alteracdo das condi¢gGes
estabelecidas no edital, no contrato e em seus anexos.

Preposto

G.6. A contratada devera designar formalmente preposto antes do inicio dos servigos, indicando seus dados de contato,
poderes e atribuicbes para representa-la perante a EBC, receber comunica¢des e notificacdes e adotar as providéncias
necessarias a execucao contratual.

G.6.1. A atuagdo do preposto ndo substitui nem afasta as responsabilidades dos profissionais e responsaveis técnicos
legalmente habilitados.

G.7. O preposto devera permanecer acessivel das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, por telefone, correio eletrénico ou
solucéo tecnolégica, sem prejuizo da manutencéo de canais especificos para situagBes urgentes abrangidas pelos niveis de
servico.

G.8. A EBC podera solicitar, mediante justificativa, a substituicdo do preposto quando sua atuacdo, indisponibilidade ou
auséncia de poderes comprometer a execug¢do, devendo a contratada indicar substituto no prazo maximo de 2 dias Uteis.

Gestao e fiscalizagao

G.9. A gestéo e a fiscalizagdo observardao a NOR 218 — Norma de Gestédo de Contratos e Parcerias da EBC, o RILC/EBC, o
contrato e as demais normas internas aplicaveis.

G.9.1. A EBC designara gestor, fiscais técnicos, fiscais administrativos e, quando cabivel, monitores locais, com defini¢do
de suas atribuigcdes.




G.9.2. A fiscalizag8o ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da contratada pelos servicos executados por seus
profissionais, clinicas, laboratérios, rede credenciada ou subcontratados autorizados.

G.10. Compete aos responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo, conforme suas atribuicdes:
a) acompanhar o cumprimento das obrigagées, dos prazos e dos niveis minimos de servigo;

b) verificar a manutencdo das condi¢gbes de habilitacdo, qualificacdo, regularidade profissional e capacidade
operacional;

c) conferir os quantitativos executados, as unidades de medida, os documentos, os produtos e as evidéncias
administrativas;

d) acompanhar a atuacgado do preposto, dos responsaveis técnicos, dos profissionais e da rede de atendimento;

e) registrar ocorréncias e solicitar a corre¢do de falhas ou desconformidades;

f) aplicar ou propor glosas decorrentes do IMR ou da execucéo inadequada;

g) verificar o cumprimento das regras de sigilo profissional, seguran¢a da informacao e protecéo de dados pessoais;
h) instruir os procedimentos de medicéo, ateste, liquidagdo e pagamento; e

i) propor a autoridade competente as medidas administrativas, sang8es, alteracdes ou extingdo contratual cabiveis.

G.10.1. Os monitores locais, quando designados, apoiardo a fiscalizagcdo nas respectivas localidades, sem competéncia
para alterar obrigac@es, autorizar despesas ou praticar atos privativos do gestor ou dos fiscais.

Medicao, ateste e pagamento

G.11. A liquidagdo e o pagamento dependerdo da comprovacdo da execugdo, do atendimento aos critérios de medicéo, do
resultado da aplicacdo do IMR e do ateste dos fiscais competentes.

G.11.1. Para o Item 1 do Grupo 1, correspondente ao servigo in loco do Médico Ocupacional, a medicdo mensal
considerara:

a) a efetiva disponibilizagéo do profissional;

b) o cumprimento da carga mensal de 80 (oitenta) horas, distribuida, em regra, em 20 (vinte) horas semanais;
C) a execucdao regular das atividades;

d) a continuidade do servico e a substituicdo tempestiva do profissional, quando necessaria;

e) o relatério administrativo mensal; e

f) a aplicacéo do IMR.

G.11.2. Para os servigos sob demanda, o ateste dependera da prévia autorizagdo da EBC, ressalvado o acionamento
direto do Item 107 do Grupo 2 pelos empregados elegiveis, da efetiva execucéo, da entrega do produto ou evidéncia
correspondente, do aceite da fiscalizacdo e da aplicacdo da unidade de medida e do prego contratual do item. O
atendimento de publico excepcional dependera da autorizacéo prevista no item B.4.2.2.

G.11.3. A comprovagdo dos servicos devera ser realizada, conforme sua natureza, por Ordem de Servico, relatério
analitico, registro da solucdo tecnoldgica, documento técnico, certificado ou outra evidéncia prevista no Encarte A, sem
exposicao indevida de dados protegidos por sigilo profissional.

G.11.4. A nota fiscal devera discriminar os grupos, itens, unidades de medida, quantitativos, precos unitarios, glosas e
valor liquido do periodo.

G.11.5. N&o serdo admitidos faturamento antecipado, cobranca por quantitativo estimado, servico ndo executado,
duplicidade de pagamento ou cobranga baseada apenas na manutencao genérica de capacidade operacional.

G.11.6. O recebimento administrativo ndo implica validagdo ou assuncéo de responsabilidade pela conclusdo técnica dos
profissionais, limitando-se a fiscalizagéo a verificagdo da conformidade da entrega com o objeto contratual.

G.11.7. Os servicos ou produtos desconformes deverdo ser corrigidos, complementados ou repetidos sem 6nus adicional
para a EBC, sem prejuizo das glosas e demais consequéncias contratuais.

Ocorréncias e sancdes

G.12. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes podera ensejar glosas, san¢des e demais consequéncias previstas no
contrato, no edital, no RILC/EBC e na legislacdo aplicavel, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

G.12.1. Os fiscais deverédo registrar as ocorréncias, indicando a obrigagdo descumprida, as circunstancias, as evidéncias,
os impactos, as providéncias solicitadas e o prazo concedido para regularizagdo.

G.12.2. A contratada sera notificada para prestar esclarecimentos e corrigir a irregularidade em prazo compativel com sua
natureza e gravidade, sem prejuizo de medidas imediatas destinadas a prote¢do dos usuarios, dos dados pessoais e da
continuidade dos servigos.

G.12.3. Quando a ocorréncia puder configurar infragdo contratual, os registros serdo encaminhados a autoridade
competente para avaliacdo da instauragdo de procedimento de apuragdo e aplicacédo de penalidade.

G.12.4. A glosa decorrente de servigo ndo executado, execugdo inadequada ou resultado do IMR ndo possui, por si so,
natureza de san¢do e nao impede a apuragdo de responsabilidade pela mesma ocorréncia.




OBRIGA(;OES DA EBC
H.1. Além de outras obrigag6es previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-se a:

H.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta.

H.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado(a) ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome do(a)s
envolvido(a)s, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

H.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

H.1.4.Pagar a Contratada os valores resultantes da prestagdo dos servicos, nos prazos e condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observando-se a estrita segregacéo dos regimes de faturamento, a saber:

a) Parcela Fixa Mensal (Grupo 1, Item 1): liquidada mediante a comprovacgéo da carga de 80 (oitenta) horas
mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, do profissional e da execugdo das atividades
previstas.

b) Parcelas Variadveis sob Demanda (Demais itens (2 a 21) do Grupo 1 e Grupos 2 ): Liquidadas com base nas
medicdes de precos unitarios dos servicos efetivamente executados, sistemicamente comprovados e
homologados pela fiscalizag&o técnica.

H.1.5. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, observando rigorosamente as seguintes vedagdes:

H.1.5.1. Promover ou aceitar o desvio de atividades dos profissionais da Contratada, mediante a utilizacdo em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao.

H.1.5.2. Direcionar a contratacdo de pessoas especificas para trabalhar na empresa contratada, sendo de exclusiva
autonomia e responsabilidade daquela o recrutamento, sele¢éo e vinculo juridico de seus profissionais e de sua rede
credenciada.

H.1.6. Fornecer por escrito as informag6es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, bem como
participar das reunides previstas no Quadro de Rotinas e Prazos tratado no tépico F.2.

H.1.7. Proporcionar todas as facilidades e condigbes para que a Contratada possa desempenhar suas obrigacoes,
incluindo a disponibilizacédo de espaco fisico adequado, mobiliario, instalagGes sanitarias e infraestrutura basica de rede e
conectividade na Sede em Brasilia/DF para a regular atuacédo presencial do profissional alocado do Grupo 1, Item 1),
permitindo, por meio do devido controle de seguranca, o acesso de profissionais e usuarios credenciados, e impedindo que
pessoas ndo autorizadas intervenham nas atividades.

H.1.8. Aplicar a Contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou descumprimento de qualquer clausula contratual,
de acordo com as sangdes previstas neste Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo Il, Sec&o Il do Capitulo Il — Das
SancgBes Administrativas, da Lei n® 13.303, de 2016 e do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos (RILC/EBC).

H.1.9. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apos a efetiva execucdo parcial ou total do objeto,
obedecendo as regras de avaliagdo de desempenho de fornecedores e a NOR 218 - Norma de Gestdo de Contratos e
Parcerias da EBC.

H.1.10. Disponibilizar os documentos, processos, registros, indicadores e demais informagdes institucionais necessarios a
identificacdo, a avaliacdo e ao acompanhamento dos riscos ocupacionais.

H.1.11. Designar a equipe ou 0s responsaveis institucionais para o acompanhamento dos PGRs e dos respectivos Planos
de Acéo.

H.1.12. Analisar e aprovar as medidas de prevencédo propostas, definir os responsaveis institucionais e os prazos de
implementacéo e disponibilizar os recursos necessarios a execugdo das a¢des aprovadas.

H.1.13. Promover a implementacdo das medidas aprovadas e comunicar as Contratadas as providéncias adotadas, de
modo a permitir o acompanhamento técnico e a avaliagio de sua eficacia.

H.1.14. Viabilizar a consulta e a participacédo dos trabalhadores e gestores nos levantamentos e avaliagdes, observados os
limites legais, profissionais e de prote¢édo de dados.

H.1.15. Coordenar o fluxo de informagdes entre as Contratadas dos Grupos 1 e 2, assegurando que o compartilhamento se
limite aos produtos consolidados e tecnicamente necessarios.

H.1.16. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017

OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
1.1. No ambito do Grupo 1, a contratada devera:

a) manter capacidade operacional prépria, credenciada ou subcontratada, quando autorizada, composta por clinicas
de medicina ocupacional, laboratérios, profissionais e estabelecimentos regularmente habilitados e aptos a execucao
dos servigcos nas localidades abrangidas pela contratagéo;

b) disponibilizar, para os atendimentos médicos ocupacionais e exames complementares realizados fora das
dependéncias da EBC, estabelecimentos localizados, preferencialmente, em raio de até 5 km da respectiva unidade,
admitida distancia superior mediante justificativa técnica e prévia autorizacdo da fiscalizagdo, especialmente em Sé&o
Luis/MA e Tabatinga/AM;




¢) manter, no Distrito Federal, rede laboratorial apta a realizagdo dos exames complementares previstos na Tabela de
Exames EBC, preferencialmente localizada em raio de até 5 km da sede da Empresa;

d) realizar as avaliagGes clinicas ocupacionais e emitir os ASOs dos empregados lotados no Distrito Federal por meio
do Médico Ocupacional (Item 1), sendo vedado o faturamento individualizado desses atendimentos como servi¢o sob
demanda;

e) manter o servico de Atendimento Médico Ocupacional in loco em Brasilia/DF com carga de 80 (oitenta) horas
mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, nos dias e horarios definidos com a EBC,
assegurando a continuidade dos servigos e a substituicdo do profissional por outro de qualificagdo equivalente ou
superior nas hipéteses de auséncia, afastamento ou impedimento;

f) disponibilizar o agendamento dos atendimentos médicos ocupacionais e dos exames necessarios a emissédo do
ASO em até 48 horas, contadas do recebimento da solicitagdo completa da EBC;

g) emitir e disponibilizar o ASO, devidamente assinado pelo médico examinador, apés a realizacdo da avaliagdo
clinica e, quando houver dependéncia de exames complementares, em até 24 horas ap6s a conclusdo e o
recebimento do resultado do Ultimo exame necessario;

h) realizar a analise ou homologacdo de atestado médico e emitir parecer técnico em até 24 horas, contadas do
recebimento eletrébnico da documentagcdo completa, ou, no mesmo prazo, solicitar fundamentadamente a
complementagdo documental ou convocar o empregado para avaliagdo presencial;

i) cumprir, para os demais servigos do Grupo 1, os prazos especificos previstos no Encarte A, na Ordem de Servigo e
no IMR,;

j) repetir, corrigir, complementar ou substituir, sem 6nus adicional para a EBC ou para o empregado, 0os exames,
laudos, programas, pareceres e demais produtos que apresentem erro, omissdo, inconsisténcia, resultado
tecnicamente invalido ou falha imputavel a contratada ou a sua rede, no prazo definido pela fiscalizagdo, compativel
com a natureza da desconformidade; e

k) comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer circunstancia que possa impedir o cumprimento dos prazos,
apresentando a justificativa, as medidas de contingéncia adotadas e o prazo previsto para regularizagdo, sem que a
comunicagéo afaste sua responsabilidade contratual.

I) realizar os levantamentos, as avaliagcdes e as analises necessarias a elaboracdo, ao acompanhamento, a revisdo e a
atualizacdo dos PGRs;

m) elaborar e manter atualizados os Inventarios de Riscos Ocupacionais e o0s respectivos Planos de Acao;

n) acompanhar tecnicamente a implementacao e a eficacia das medidas de prevencéo, registrando os resultados das
verificagBes, 0s riscos residuais e a ocorréncia de riscos novos ou modificados;

0) analisar criticamente os produtos consolidados do Item 112 do Grupo 2 e incorporar aos PGRs o0s elementos
tecnicamente aplicaveis e as medidas aprovadas pela EBC;

p) realizar levantamentos ou diligéncias complementares sempre que os subsidios disponiveis forem insuficientes para
a identificacéo, a avaliagéo ou a classificagdo dos riscos; e

g) entregar os documentos técnicos assinados pelo profissional competente, acompanhados dos registros de
responsabilidade técnica e dos certificados de calibragcdo dos equipamentos utilizados, quando aplicaveis.

1.2. No ambito do GRUPO 02 (Saude Mental e Apoio Psicossocial):

a) manter os servicos regulares de acolhimento psicolégico institucional disponiveis remotamente, das 8h as 20h, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, observado o horério de Brasilia;

b) assegurar que o primeiro acolhimento psicolégico institucional ocorra em até 48 horas, contadas do registro da
solicitagdo completa na solucao tecnolégica ou do encaminhamento formal realizado pela EBC;

¢) manter canal remoto de acionamento do plant&o psicoldgico institucional disponivel de forma ininterrupta, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, destinado a situagdes urgentes ou criticas de natureza psicossocial, observados os prazos
de resposta e de inicio do atendimento estabelecidos no Encarte A;

d) assegurar que o atendimento do plantédo seja realizado por psicélogo legalmente habilitado e compreenda escuta
gualificada, acolhimento inicial, abordagem e triagem psicossocial inicial, sem finalidade clinica ou diagnéstica,
orientacao e, quando tecnicamente cabivel, encaminhamento do usuario a rede assistencial competente;

e) observar os quantitativos contratados, os limites de sessfes por usuario, os critérios de elegibilidade e os fluxos de
acesso ou autorizagao definidos pela EBC;

f) orientar o usuério quanto ao encaminhamento a rede assistencial competente quando a demanda ultrapassar o
carater institucional, preventivo, pontual e orientativo do servico, sem transferéncia automatica dos custos a EBC;

g) executar palestras, workshops, grupos de apoio, rodas de conversa, orientacdes técnicas, mapeamentos e demais
acdes nos prazos e condigOes estabelecidos na correspondente Ordem de Servigo;

h) assegurar a disponibilidade e a estabilidade dos canais tecnolégicos necessarios aos atendimentos e, em caso de
indisponibilidade, adotar imediatamente canal alternativo seguro, sem prejuizo dos prazos contratados, observados
os itens 3.10 e 3.11 do Encarte A.

i) apresentar relatérios administrativos e gerenciais em formato estatistico, agregado, consolidado ou desidentificado,




preservados o sigilo profissional e a prote¢do dos dados pessoais sensiveis;

j) executar os ciclos de andlise e acompanhamento dos fatores de riscos psicossociais conforme metodologia
tecnicamente fundamentada,;

k) assegurar que os resultados sejam consolidados, agregados e apresentados sem identificacdo direta ou indireta dos
participantes;

I) apresentar diagnéstico organizacional, recomendages e proposta de plano de agdo com prioridades, prazos
sugeridos, formas de acompanhamento e critérios de avaliagédo da efetividade;

m) ndo substituir nem assumir as atribui¢des relativas a identificacéo, a avaliagdo, a classificagdo, ao registro e ao
monitoramento formal dos riscos ocupacionais no &mbito do PGR;

n) encaminhar os produtos exclusivamente a EBC, a quem cabera disponibilizar a Contratada responsavel pelo PGR
0s subsidios técnicos pertinentes; e

0) assegurar que todos os servicos psicoloégicos mediados por Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagdo —
TDICs sejam executados por profissionais com inscri¢éo ativa no respectivo Conselho Regional de Psicologia — CRP,
observadas a Resolugdo CFP n° 9/2024, as normas relativas ao registro documental, ao sigilo profissional, a
privacidade, a seguranca da informagéo, a adequacao técnica das ferramentas utilizadas e aos procedimentos de
manejo e encaminhamento de situagdes criticas.

Obrigacodes gerais, operacionais e administrativas

1.3. Constituem obriga¢c8es gerais da Contratada, sem prejuizo das demais previstas neste Termo de Referéncia, no Encarte A,
no IMR e no contrato:

1.3.1. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢gdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacéo, inclusive
a regularidade juridica, fiscal e cadastral nos sistemas aplicaveis.

1.3.2. Indicar formalmente o preposto e 0s responsaveis técnicos até a reunido inaugural, apresentando seus dados de
contato, atribuigdes, registros profissionais e documentos comprobatorios de habilitagéo.

1.3.3. Apresentar na reunido inaugural:

a) o Médico Ocupacional que atuara presencial de Brasilia/DF, seu registro profissional, horario de atuacao e
substituto eventual;

b) o responsavel técnico e os profissionais inicialmente indicados para o Grupo 2;
c) os profissionais essenciais & implantagdo e ao inicio da execugdo dos demais servicos; e
d) os respectivos registros no CRM, no CRP ou em outro conselho profissional efetivamente aplicavel a atividade.

1.3.4. Apresentar a documentacéo dos demais profissionais e integrantes da rede antes do inicio da respectiva atividade,
vedada a execucgdao por profissional cuja habilitacdo obrigatéria ndo tenha sido comprovada.

1.3.5. Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias Uteis do recebimento da Nota de Empenho e/ou assinatura do
instrumento de contrato, a lista nominal de seus empregados vinculados a prestacéo dos servicos.

1.3.6. Caso, pela natureza do servi¢o, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada no subitem anterior ou de alguns de
seus itens, a Contratada podera apresentar declaragdo informando os motivos que impedem a entrega da documentagao
solicitada, assumindo responsabilidade exclusiva por todos encargos trabalhistas e eximindo a EBC de qualquer obrigacéo.

1.3.7. Comunicar previamente a substituicio de responsavel técnico ou profissional essencial, apresentando a
documentagéo do substituto e comprovando qualificacdo compativel, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

1.3.8. Designar e manter preposto com poderes e capacidade administrativa para receber comunicacfes, prestar
esclarecimentos, acompanhar ocorréncias e adotar ou articular as providéncias necessarias a execugao.

1.3.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servigos, bem
como as despesas com transportes, local e interestadual, e a alimentacdo de seus empregados, decorrentes da execucao
do objeto contratado.

1.3.10. Ser responséavel por obrigacBes estabelecidas em acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas na prestacéo dos servigos.

1.3.10.1. A EBC néo se vincula as disposi¢des estabelecidas em acordos, dissidios ou convencdes coletivas de
trabalho que tratem de:

I - Pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da Contratada;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios; e

Ill - Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

1.3.11. Apresentar mensalmente, os documentos de regularidade expressamente exigidos no contrato, observada a
natureza da contratacao sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

1.3.12. Apresentar os relatérios administrativos mensais no prazo definido para a medigdo, contendo os quantitativos
executados, os prazos de atendimento, as pendéncias, os indicadores e as evidéncias necessarias a fiscalizagdo, sem
exposi¢do indevida de informacdes protegidas por sigilo profissional.

1.3.13. Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo no prazo por ela estabelecido, compativel com a
complexidade e a urgéncia da demanda.




1.3.14. Comunicar a EBC, tdo logo tenha conhecimento, qualquer ocorréncia que possa comprometer 0s prazos, a
qualidade, a continuidade, a seguranc¢a ou a regularidade da execucéo, informando as providéncias adotadas e a previsdo
de normalizagéo.

1.3.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre dados pessoais, prontudrios, registros médicos e psicolégicos, exames,
relatos e demais informag6es protegidas, observando a LGPD e as normas dos conselhos profissionais.

1.3.16. Disponibilizar a fiscalizacdo e as unidades administrativas da EBC apenas informac¢des administrativas,
operacionais, estatisticas, consolidadas ou desidentificadas necessarias a gestdo, a medicdo e ao faturamento, sem
prejuizo do acesso técnico-assistencial excepcional previsto nos Itens C.3.3 e E.12.4.5, restrito a profissional legalmente
habilitado, formalmente designado e limitado as informag6es indispensaveis a finalidade concreta que o justificar.

1.3.17. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou a terceiros, independentemente
da comprovacao de culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag@o ou ao acompanhamento pela EBC.

1.3.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

1.3.19. Disponibilizar todos os profissionais, materiais, insumos, equipamentos, instrumentos técnicos, solucédo tecnoldgica,
infraestrutura, transporte, deslocamentos e demais recursos necessarios a execucao integral dos servigos, sem cobranca
adicional ndo prevista na planilha contratual.

1.3.20. Manter validas todas as licencgas, alvaras, registros, autorizagdes sanitarias e inscricdes profissionais necessérias a
execucao.

1.3.21. Facilitar a fiscalizacéo e fornecer os registros e as evidéncias compativeis com a natureza dos servi¢os, preservados
o sigilo profissional e a proteg&o dos dados pessoais.

1.3.22. Corrigir, complementar, substituir ou repetir, as suas expensas, 0s servigcos e produtos rejeitados ou desconformes,
no prazo indicado pela fiscalizagdo, sem prejuizo das glosas e san¢8es cabiveis.

1.3.23. Observar as normas de salde e seguranca do trabalho, bem como os regulamentos de acesso e seguranca das
instalacdes da EBC.

1.3.24. Manter os locais utilizados na execucao limpos, organizados e em condi¢fes adequadas de higiene, seguranca,
acessibilidade e privacidade, promovendo a destinagdo dos residuos conforme a legislacéo aplicavel.

1.3.25. No encerramento do contrato, a Contratada devera entregar os dados administrativos, relatérios, documentos e
evidéncias pertencentes a EBC em formato estruturado, aberto e legivel, revogar os acessos e apoiar a transicao para a
EBC ou para a nova contratada. Os prontuarios e registros profissionais observardo os prazos de guarda, as
responsabilidades técnicas, o sigilo e as normas dos respectivos conselhos profissionais, devendo a Contratada comprovar
a eliminacéo segura dos dados cuja conservacao ndo seja legalmente exigida.

1.3.26. Cumprir os prazos de mobilizacédo e implantacéo previstos no Item F, especialmente:
a) participar da reunido inaugural em até 3 dias Uteis, contados do inicio da vigéncia;

b) apresentar o Médico Ocupacional na reunido inaugural e iniciar do servi¢o presencial em até 2 dias Uteis ap6s sua
realizacao;

¢) concluir a configuragao, os testes e a validacao inicial da solugéo tecnolégica em até 7 dias corridos apds a reuniéo
inaugural;

d) iniciar de forma assistida os servi¢cos do Grupo 2 em até 15 dias Uteis apés a reunido inaugural; e
e) concluir a implantagéo integral da solugao em até 20 dias corridos apds a reunido inaugural.

1.3.27. Cumprir os requisitos de disponibilidade, manutengao, contingéncia e comunicagdo de incidentes previstos nos itens
3.10 e 3.11 do Encarte A, observados os critérios aplicaveis do IMR.

1.3.28. Cumprir os requisitos de backup, RPO, RTO e testes de restaurac¢ao previstos no item 3.12 do Encarte A.
1.3.29. Atender as exportagdes nos prazos e condicdes do item 3.13 do Encarte A e do item F.9, sem custo adicional.

1.3.30. Cumprir os controles de acesso, auditoria, tratamento da informacdo e comunicagdo de incidentes previstos nos
itens 3.14 e 3.15 do Encarte A.

1.3.31. Observar a Matriz de Riscos constante do Encarte G deste Termo de Referéncia, adotando as medidas de
prevencéo, mitigacdo e tratamento dos riscos atribuidos a Contratada.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Avaliacdo da Execucao e Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

J.1. A avaliagcdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
ENCARTE E.

J.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

J.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
J.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

J.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou os utilizou com qualidade
ou quantidade inferior a demandada, incluindo atrasos na reposicdo do Médico in loco em Brasilia ou falhas de sistema.




Regras Especificas de Medicao e Liquidacao por Regime de Execucao

J.2. Os pagamentos serdao efetuados observando a estrita segregagdo dos regimes de execucdo contratual, sofrendo a
incidéncia de reducdo proporcional (glosa) no faturamento caso o indicador de desempenho global do IMR fique abaixo das
metas estipuladas..

J.2.1. Medi¢do da Parcela do Grupo 1 (Servico Médico Ocupacional in loco): a liberacdo da fatura mensal fica
condicionada & apresentagdo e aprovacao formal, pela fiscalizacdo, do dossié comprobatdrio da carga de 80 (oitenta)
horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais, da cobertura dos servigos, da execucdo das
atividades e dos demais requisitos previstos no Termo de Referéncia e no IMR.

J.2.2. Medicao das Parcelas sob Demanda (Demais Itens (2 a 21) do Grupo 1, Grupos 2):
¢ Os pagamentos destas parcelas serdo efetuados exclusivamente com base nos servicos efetivamente prestados
(Prego Unitério).
¢ Aliquidacdo dependera do atesto da Fiscalizagdo Técnica, fundamentado em relatério gerencial analitico emitido pela
plataforma tecnolégica e nas evidéncias comprobatdrias (cOpias de ASOs, relatorios psicossociais, laudos)
multiplicando-se o quantitativo validado pelo valor unitario adjudicado na planilha.
Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto

J.3. Os servigos serdo recebidos nos termos do RILC/EBC e normativo interno préprio (NOR 218), respeitadas as disposi¢des
da Lei n® 13.303/2016.

J.4. Recebimento Provisério: Ao final de cada periodo mensal de faturamento, a fiscalizagéo técnica e administrativa apurara
o resultado das execucdes e o desempenho baseado no IMR, registrando eventuais ocorréncias e o dimensionamento exato do
valor devido em Relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

J.4.1. A Contratada fica obrigada a reparar ou refazer, as suas expensas, 0s servigcos em que se verificarem incorrecées
ou falhas operacionais, cabendo a fiscaliza¢do suspender a medicéo até o efetivo saneamento.

J.4.2. Notificar expressamente a Contratada sobre quaisquer falhas ou irregularidades verificadas na prestacdo dos
servigos, concedendo o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para a adocdo de medidas corretivas, ou outro prazo
que, a critério do Fiscal e do Gestor do contrato, seja considerado razoavel, de acordo com a complexidade da demanda.

J.5. Recebimento Definitivo: Ocorrera apés a verificagao final da qualidade e quantidade do servico, mediante a emisséo do
Termo Detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos integrados:

J.5.1. Realizar a analise dos relatérios operacionais (SLA/IMR) e da documentagdo administrativa trabalhista, solicitando a
Contratada, por escrito, as eventuais corre¢des que impecam a liquidacéo;

J.5.2. Emitir o Termo Detalhado de Recebimento Definitivo;

J.5.3. Comunicar a Contratada autorizando-a a emitir a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagé@o apds eventuais glosas de IMR;

J.5.4. Enviar a documentacgao ao setor financeiro para os procedimentos de liquidacéo e pagamento.

J.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil e ético-profissional da contratada perante os
orgdos de classe (CRM, CRP) e demais instancias legais.

Liquidacdo da Despesa

J.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente (acompanhado dos relatérios técnicos, de auditoria do
sistema), correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, prorrogaveis por igual periodo.

J.8. A Nota/Fatura devera ser emitida sem rasura, com o CNPJ correspondente ao local de prestacdo, contendo prazo de
validade, dados do contrato, valor a pagar e destaque das retengdes tributarias e previdenciarias cabiveis.

J.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo, o processo ficara sobrestado até o saneamento
pela Contratada, reiniciando-se 0 prazo sem 6nus ou encargos moratérios a EBC.

Regularidade Fiscal e SICAF

J.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF.

J.11. Constatando-se irregularidade no SICAF, a Contratada sera notificada para que regularize sua situagao em 5 (cinco) dias
Gteis (prorrogaveis por igual periodo) ou apresente defesa.

J.12. Ndo havendo regularizagdo, a EBC comunicard os 6rgdos arrecadadores sobre a existéncia de crédito a pagar para
retencao legal e adotara as medidas para rescisdo contratual, garantida a ampla defesa.

J.13. Havendo a efetiva prestacao do servigo, 0 pagamento devera ser retido ou depositado em juizo/érgdo competente até a
deciséo final, evitando-se o enriquecimento ilicito da Administracéo.

Procedimentos de Pagamento

J.14. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria até o 10° (décimo) dia Util a contar da finalizag&o da liquidagdo
da despesa.

J.15. Caso a Contratada seja optante do SIMPLES Nacional, devera apresentar a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo indevida na fonte, desde que a legislagao tributaria vigente autorize o enquadramento do objeto (Medicina do Trabalho
e Psicologia) nesse regime.

J.16. Nos precos adjudicados deveréo estar incluidos todos os 6nus tributérios, fiscais, previdenciarios, trabalhistas, custos
logisticos e taxas de credenciamento e emissédo de ART/RRT.

J.17. O CNPJ indicado nos faturamentos devera ser o mesmo de sua proposta adjudicada. Sera aceito faturamento em CNPJ
da matriz para servigos executados por filiais regionais apenas mediante comprovacgéo legal de centralizagéo de recolhimentos
tributérios.




J.18. Os pagamentos efetuados estardo sujeitos, no que couber, as retengfes na fonte dispostas na legislagdo tributaria, em
especial:

J.18.1. Retencdo de IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234/2012 e Lei n°®
9.430/1996.

REAJUSTE

K.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado da data da apresentagdo da
proposta.

K.2. Apés o interregno de um ano, contado da data da apresentagdo das propostas, e independentemente de pedido da
Contratada, os precos inicialmente contratados seréo reajustados pela EBC mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou do indice que legalmente o substitua, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, observada a formula:

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data fixada para entrega da proposta
na licitacao;

I = indice relativo ao més do reajustamento.

K.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

K.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a EBC pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

K.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

K.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

K.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

K.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

L.1. O prestador de servicos sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com a adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO TOTAL POR GRUPO.

Regime de execucao

L.2. O regime de execugdo serd o de contratacdo por preco unitario, nos termos do art. 39, inciso |, do RILC/EBC,
considerando que a remuneracdo da Contratada sera realizada com base nos quantitativos efetivamente executados e nos
respectivos pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, sem prejuizo da adocao do menor preco total por grupo
como critério de julgamento da licitagao, conforme estabelecido no item A.5 deste Termo de Referéncia.

L.2.1. A contratagdo por prego unitario € adotada em razdo de o objeto compreender servigos continuados prestados sob
demanda, cujos quantitativos efetivos de execucdo, a exemplo de exames laboratoriais, avaliagbes clinicas, exames
complementares e acolhimentos psicossociais, ndo podem ser previamente definidos com precisao, podendo variar ao longo
da execucdo contratual. Os quantitativos constantes deste Termo de Referéncia constituem estimativas para fins de
dimensionamento da contratagdo, julgamento das propostas e definicdo do valor maximo contratual, ndo implicando
obrigacdo de consumo integral pela EBC.

L.2.2. A afericdo dos servigos e o respectivo pagamento serdo realizados mensalmente, de forma estrita, com base nas
unidades efetivamente executadas, mensuradas e homologadas pela fiscalizagdo técnica do contrato, utilizando-se como
referéncia os precos unitarios propostos pela Contratada em sua planilha de custos, sendo vedado o pagamento por
estimativa ou "pacote fechado" sem a devida contraprestacé@o do servigo.

L.2.3. Para os Itens 6 a 94 do Grupo 1, a licitante devera apresentar o preco unitario de cada exame constante da Tabela de
Exames EBC, de acordo com a respectiva localidade.

L.2.4. O valor anual de cada item por localidade sera calculado mediante 0 somatério dos precos unitarios dos exames
multiplicados pelas respectivas quantidades anuais estimadas, conforme a seguinte formula: Valor anual do item = X (preco
unitario do exame x quantidade anual estimada do exame).

L.2.5. O valor estimado para 36 meses corresponderd ao valor anual do item multiplicado por trés, sem prejuizo dos
reajustes e das alteracdes quantitativas legalmente admitidas.

L.2.6. O julgamento da proposta ndo utilizarda média aritmética simples ou ponderada dos precos dos exames. Para a
apuracdo do preco total do Grupo 1, serdo considerados, em cada localidade, os valores resultantes da multiplicacdo de




cada preco unitario pela respectiva quantidade estimada, somados aos valores dos demais itens do grupo.

L.2.7. Os precos unitarios de cada exame permanecerao vinculados a proposta e serdo utilizados como referéncia para a
execugdo, medicao, faturamento, reajuste, acréscimos, supressdes e demais atos de gestdo contratual.

L.2.8. A proposta devera permitir a identificagao individual do preco de cada exame, da quantidade estimada, do valor anual
por exame, do valor anual por localidade e do valor total para 36 meses.

L.2.9. Sera desclassificada a proposta que:
a) apresentar valor total do grupo superior ao valor maximo admitido pela EBC, quando divulgado;

b) apresentar preco unitario de item ou exame superior ao respectivo valor maximo admitido, quando
estabelecido;

) apresentar prego simbolico, irrisério, inexequivel ou incompativel com os pregos de mercado, apos a realizagédo
das diligéncias cabiveis;
d) ndo apresentar a composicao individual dos precos dos exames;

e) contiver divergéncia, omissdo ou inconsisténcia que impega a identificacdo ou o recalculo dos valores
ofertados;

f) deixar de contemplar todos os exames e itens do Grupo 1.

L.2.10. Erros materiais ou aritméticos que néo alterem a substancia da proposta poderéo ser corrigidos mediante diligéncia,
desde que ndo resultem em majoracdo do precgo global ofertado, alteracdo dos pregos unitarios ou violagdo da isonomia
entre as licitantes.

Habilitacao juridica
L.3. O Licitante devera apresentar os documentos de habilitagdo juridica aptos a comprovar a possibilidade da aquisicdo de
direitos e da contratacéo de obrigac@es.

L.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

L.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

L.3.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

L.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

L.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de
2020;

L.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

L.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

L.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o artigo 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

L.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social
L.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

L.6. Certiddo de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em relagédo as
contribuigBes previdenciarias e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

L.7. Certiddes Negativas:
L.7.1. de Condenacéao Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
L.7.2. do Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS);e
L.7.3. de Débitos Trabalhistas - CNDT.

L.7.4. de Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), exclusivamente para fins de
verificagdo prévia a celebragdo do contrato ou de aditamento que envolva desembolso de recursos publicos, néo
constituindo, por si so, requisito de habilitacdo no certame.

L.8. Declaragcdo de que ndo se enquadra nas hipéteses de impedimento do art. 26 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da EBC, conforme ENCARTE C.

L.9. Caso o prestador de servigos seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

L.10. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo, ou de sociedade simples;

L.11. Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

L.12. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

L.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

L.12.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

L.12.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

L.12.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmisséo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

L.13. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo que empresa comprove que possui Capital
Social ou Patrimbnio Liquido correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado dos itens para os
quais tenha ofertado proposta.

Qualificacdo Técnica

L.14. Para comprovacdo da qualificagdo técnico-operacional, a licitante devera apresentar atestado ou atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a execucdo satisfatéria de servicos
pertinentes e compativeis, em caracteristicas, quantidades e complexidade, com o grupo para o qual apresentar proposta.

L.14.1. Os atestados deverdo conter ou estar acompanhados de documentos que permitam aferir, de forma objetiva:
a) a identificagdo da pessoa juridica emitente e da empresa executora dos servigos;
b) a descri¢édo dos servigos executados;
c¢) o periodo de execucao;

d) os quantitativos, o volume de atendimentos ou o publico abrangido, quando necessarios a comprovagdo da
capacidade operacional minima; e

e) a identificagcdo e a assinatura do responsavel pela emisséo.
L.14.1.1. Sera admitido o somatério de atestados para comprovagao:
a) do periodo minimo de experiéncia;
b) da capacidade operacional e do publico minimo exigido; e
¢) do conjunto de servigos considerados relevantes para o respectivo grupo.

L.14.1.2. O somat6rio poderda compreender servigos executados em contratos sucessivos ou concomitantes, desde que
os documentos apresentados permitam aferir, de forma objetiva, o atendimento integral as exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

L.14.2. Quando os atestados nado apresentarem todas as informagBes necessérias, poderdo ser apresentados contratos,
declaragfes de contratantes, certiddes, ordens de servigo, notas fiscais ou outros documentos idéneos para complementar a
comprovacao.

L.15. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

L.16. Para cada grupo serdo observados os requisitos especificos estabelecidos nos subitens seguintes.

Grupo 1 - Medicina do Trabalho, Satde Ocupacional e Exames
L.16.1. A licitante devera comprovar:

a) experiéncia minima de 2 (dois) anos na execugdo de servicos compativeis com medicina do trabalho ou salde
ocupacional; e

b) capacidade operacional para atendimento a uma ou mais pessoas juridicas que, consideradas em conjunto,
contemplem publico de, no minimo, 500 (quinhentos) empregados.

L.16.1.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo demonstrar, isoladamente ou em conjunto, experiéncia anterior
na execugao das seguintes parcelas de maior relevancia técnica e operacional do Grupo 1:

a) elaboragcdo, execucdo, revisdo ou acompanhamento de Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO;

b) realizac&o de exames clinicos ocupacionais e emissédo de Atestado de Salude Ocupacional — ASO; e

c) realizacdo ou coordenagdo de exames complementares ocupacionais, incluindo exames laboratoriais ou de
imagem.

L.16.1.2. Além das parcelas previstas no subitem L.16.1.1, os atestados deverdo demonstrar experiéncia anterior em
pelo menos uma das seguintes atividades correlatas a gestdo da saude ocupacional:




a) homologacéo ou analise de atestados médicos;
b) realizacéo ou participacdo em pericias médicas ou juntas médicas; ou
¢) elaboragao, revisdo ou acompanhamento técnico de Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR.

L.16.1.3. A comprovacdo das atividades previstas nos subitens L.16.1.1 e L.16.1.2 podera ocorrer por meio de
atestados distintos, ndo sendo exigido que um Unico contrato, atestado ou tomador de servicos contemple todas as
parcelas exigidas.

L.16.1.4. Sera admitido o somatoério de atestados para comprovacéo do quantitativo minimo, da experiéncia temporal e
das atividades exigidas, desde que os documentos apresentados permitam aferir objetivamente a compatibilidade dos
servigos executados.

L.16.1.5. A experiéncia minima de 2 (dois) anos podera resultar do somatério de periodos sucessivos ou
concomitantes, vedada a contagem em duplicidade de periodos coincidentes para fins de apuragéo do tempo total.

L.16.1.6. Quando os atestados ndo apresentarem todas as informagfes necessarias & comprovagdo das exigéncias
previstas neste item, poderdo ser apresentados contratos, declaragdes dos contratantes, ordens de servico, certiddes
ou outros documentos idéneos que complementem as informagdes.

Grupo 2 - Psicologia Organizacional/lnstitucional
L.16.2. A licitante devera comprovar:

a) experiéncia minima de 2 (dois) anos na execucdo de servicos compativeis com Psicologia Organizacional e do
Trabalho, satde mental no trabalho ou apoio psicossocial institucional; e

b) capacidade operacional para atendimento a uma ou mais empresas que, consideradas em conjunto, contemplem
publico de, no minimo, 200 (duzentos) empregados ou usuarios.

L.16.2.1. Os atestados deverdo comprovar a execucdo de programas ou servicos de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, abrangendo, no minimo, trés das seguintes atividades:

a) acdes de saude mental no trabalho;

b) mediagédo de conflitos;

¢) acompanhamento ou apoio psicossocial;

d) programas de desenvolvimento organizacional;

e) pesquisas de clima organizacional;

f) avaliacdes psicoldgicas ocupacionais, quando aplicaveis; ou
g) realizacdo de palestras, workshops ou ac¢des educativas.

L.16.2.2. A comprovagdo das atividades previstas no subitem anterior podera ocorrer por meio de atestados distintos,
néo sendo exigido que um Unico contrato contemple todas as atividades.

L.16.2.3. Serdo admitidas denominagdes equivalentes as atividades previstas no subitem L.16.2.1, desde que os
documentos apresentados permitam verificar a compatibilidade material entre os servigos anteriormente executados e
as parcelas exigidas.

L.16.2.4. A experiéncia minima de 2 (dois) anos podera resultar do somatério de periodos sucessivos ou
concomitantes, vedada a contagem em duplicidade de periodos coincidentes para fins de apuragéo do tempo total.

L.16.1.5. Quando os atestados ndo apresentarem todas as informagfes necessarias & comprovagdo das exigéncias
previstas neste item, poderé@o ser apresentados contratos, declaragfes dos contratantes, ordens de servigo, certiddes
ou outros documentos idéneos que complementem as informacdes.

Qualificacdo profissional

L.17. Para comprovacao da qualificagdo técnico-profissional, a licitante devera indicar, na fase de habilitagdo, os responsaveis
técnicos correspondentes ao grupo para o qual apresentar proposta e comprovar sua qualificagdo, sem prejuizo da confirmagdo
de sua disponibilidade antes do inicio da execugéo contratual.

Grupo 1 - Medicina do Trabalho, Satide Ocupacional e Exames

L.17.1. Para as atividades de medicina do trabalho e salde ocupacional inseridas em sua competéncia profissional, a
licitante deverd indicar Médico Ocupacional que possua:

a) inscri¢do ativa no Conselho Regional de Medicina — CRM; e

b) titulo de especialista em Medicina do Trabalho ou residéncia médica em Medicina do Trabalho reconhecida
pelo Ministério da Educagédo, comprovados na forma das normas profissionais aplicaveis.

L.17.1.1. Para a execucdo das atividades relacionadas ao PGR, ao LTCAT, a ergonomia, a higiene ocupacional, as
avaliagbes ambientais e as demais acdes de seguranca e saude no trabalho, a Contratada devera disponibilizar
profissionais tecnicamente qualificados e, quando exigido pela legislacdo, legalmente habilitados e registrados nos
respectivos conselhos profissionais.

L.17.1.2. A Contratada devera disponibilizar os demais profissionais habilitados necessarios a realizagdo dos exames,
treinamentos, laudos, avaliagbes, pericias, juntas médicas e demais servigos integrantes do objeto, observadas a
natureza da atividade e as atribui¢cdes proprias de cada categoria profissional.

L.17.1.3. A distribuicdo das responsabilidades técnicas devera observar as atribui¢cdes legais e profissionais aplicaveis
a cada atividade, vedada a concentracdo de atribuicdes em profissional que ndo possua formagéo, qualificagdo ou
habilitacao legal compativel.




Grupo 2 - Psicologia Organizacional/lnstitucional
L.17.2. Para o Grupo 2, a licitante deverd indicar Psic6logo como responsavel técnico, que possua:
a) inscri¢do ativa no Conselho Regional de Psicologia — CRP; e

b) experiéncia comprovada em Psicologia Organizacional e do Trabalho, salide mental no trabalho ou area diretamente
relacionada ao objeto.

L.17.2.1. A especializagdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho, saide mental ocupacional ou area relacionada
serd aceita como elemento adicional de qualificacdo, mas néo constituira requisito obrigatorio.

L.17.2.2. Os profissionais responsaveis pelos atendimentos mediados por tecnologias digitais deverdo observar as
normas profissionais vigentes, especialmente quanto ao sigilo profissional, a privacidade, a seguranca da informacéo e
a protecdo de dados pessoais e sensiveis.

Registro da pessoa juridica

L.17.3. Quando legalmente exigivel em razdo da atividade basica da empresa ou da natureza dos servigos prestados a
terceiros, a licitante deverd comprovar:

a) o registro da pessoa juridica no respectivo conselho profissional; e
b) a indicacéo e a regularidade do responsavel técnico perante o conselho competente.

L.18. A exigéncia de registro da pessoa juridica devera guardar relagcao direta com a atividade bésica da licitante ou com o
servico que serd efetivamente executado no grupo para o qual apresentar proposta, ndo sendo admitida a exigéncia
indiscriminada de registro em conselho profissional sem vinculagao com a parcela executada.

L.19. A Contratada deverd manter, durante toda a execucao contratual:
a) a regularidade dos registros das pessoas juridicas e dos profissionais, quando exigiveis;
b) a qualificagdo dos responsaveis técnicos e dos demais profissionais disponibilizados; e
c) profissionais em quantidade e com habilitagdo compativeis com as atividades efetivamente executadas.

L.19.1. A substituicdo de responsavel técnico ou de profissional indicado deverd ser previamente comunicada a EBC e
somente serd admitida por profissional que possua qualificacéo igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da continuidade dos servigos.

Consoércios

L.20. No caso de participacdo em consoércio, os atestados apresentados pelas consorciadas poderdo ser somados para
atendimento das exigéncias de experiéncia, capacidade operacional e parcelas relevantes, observada a parcela do objeto que
cada empresa se comprometer a executar.

L.20.1. A qualificacéo técnico-profissional podera ser comprovada pela consorciada responsavel pela execugéo da respectiva
parcela, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas integrantes do consoércio nos termos do edital e do
instrumento de constituicdo do consorcio.

Das empresas em consércio
L.21. Quando se tratar de Empresas em consorcio, deverdo ser observadas, ainda, as seguintes condigdes:

L.21.1. As empresas ou associagdes consorciadas deverdo apresentar o Termo de Compromisso por escritura publica ou
documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, subscrito pelas consorciadas,
discriminando os poderes de representagdo de cada consorciada no procedimento licitatorio eletrdnico, na contratagdo e no
instrumento contratual, e a constituicdo e o registro do consoércio para efetivagdo do instrumento contratual, de acordo com
0s termos do compromisso firmado.

L.21.2. Cada um dos membros do consércio devera comprovar, individualmente, os requisitos de habilitagdo, notadamente
as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal constante neste Tépico, bem como apresentar as declaracdes
exigidas neste Termo de Referéncia.

L.21.3. As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para atendimento das exigéncias de qualificacdo
técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de qualquer consorciada, independentemente da sua cota de
participagdo no consércio.

L.21.4. A demonstragdo, por empresa consorciada, do atendimento aos indices contabeis minimos, para fins de qualificagao
econdmico-financeira na proporcédo de sua respectiva participagdo, admitindo-se, porém, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporcao de sua respectiva participacéo, no tocante ao Capital Social ou Patriménio Liquido.

L.21.5. Os indices contabeis minimos do consércio, para fins de qualificagdo econdmico-financeira, serdo 30% (trinta por
cento) superiores ao valor exigido para o licitante individual.

L.21.6. Caso o consorcio seja constituido exclusivamente por ME e EPP, devera ser observado o limite estabelecido na Lei
Complementar n® 123/2006 em relacdo ao somatério da receita bruta anual do consorcio;

L.21.7. O consoércio proponente, se vencedor do certame, fica obrigado a promover, em até 10 (dias) Uteis antes da
celebragdo do instrumento contratual ou equivalente, a sua constituicio e o devido registro, nos exatos termos do
compromisso apresentados neste topico.

L.21.8. O consorcio, apds sua contratacdo, somente se extinguird findo o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais.

L.21.9. Somente serd admitida alteracdo do consércio, excepcionalmente, quando demonstrada a ocorréncia de fato novo
ndo existente ao tempo do instrumento contratual, devidamente comprovada e aceito pela autoridade responsavel pela
homologacéo do resultado do certame, devendo permanecer as condi¢cdes de habilitacdo, e ter autorizacdo expressa da
EBC.




L.21.10. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira.
L.21.11. E vedada a participacéo de empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico em consorcios distintos.
Da participacao de Cooperativas

L.22. Sendo permitida a participacdo de cooperativas, 0 ato convocatério deve exigir na fase de habilitagcdo (para efeito de
qualificacdo):

a) a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto no inciso XI do art. 4°, inciso | do art. 21 e 88 2° a 6° do art. 42 da Lei n° 5.764, de
1971,

b) a declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual (DRSCI) de cada um dos cooperados
relacionados;

¢) a comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do servigo;
d) o registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,
e) a comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

f) comprovagédo do envio do Balango Geral e o Relatdrio do exercicio social ao 6rgdo de controle, conforme dispde o
art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971; e

g) os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

1) ata de fundagéo;

2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da

assembleia que os aprovou;

4) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais

extraordinarias;

5) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato

em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

6) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e

7) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de
1971, ou declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

L.23. A EBC se reserva ao direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém a representagdo das
empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes, bem como verificar a exequibilidade dos precgos
propostos.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

M.1. A aplicacéo de sang¢des a Contratada observar4 o Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da EBC — RILC/EBC, os
arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/2016 e as demais normas aplicaveis.

M.2. Pela inexecucdo total ou parcial, atraso injustificado ou descumprimento de obrigagdo contratual, a Contratada podera, apds
regular processo administrativo, ficar sujeita as seguintes sanc¢ées:

a) adverténcia;

b) multa moratoria;

¢) multa compensatéria; e

d) suspenséo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a EBC, pelo prazo de até 2 anos.

Adverténcia

M.3. A adverténcia podera ser aplicada quando o descumprimento ndo causar dano relevante a EBC, aos usuarios ou a
continuidade dos servigos, especialmente nos casos de irregularidade formal ou atraso pontual prontamente corrigido.

Multa moratéria

M.4. O atraso injustificado no cumprimento de obrigacédo contratual sujeitara a Contratada a multa moratéria de 0,5% por dia de
atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor do item, servigo, Ordem de Servigo ou parcela diretamente afetada.

M.4.1. Quando néo for possivel individualizar a obrigagdo afetada, a multa sera calculada sobre o valor mensal estimado do
respectivo item ou Grupo.

Multa compensatdria
M.5. A inexecucdo parcial sujeitara a Contratada as seguintes multas compensatorias:

a) 3% sobre o valor do item, servico, Ordem de Servi¢o ou parcela afetada, quando houver descumprimento parcial sem
interrupgdo relevante dos servicos;

b) 5% sobre o valor mensal estimado do item ou Grupo afetado, quando houver indisponibilidade injustificada de profissional,
sistema ou canal indispensavel a execucao, perda de prazo legal ou ocupacional, ou nao realizacdo de servigo solicitados




pela EBC; e

c) 15% sobre o valor anual estimado do item ou Grupo afetado, quando a inexecugéo parcial for relevante, reiterada ou
comprometer parcela substancial do objeto.

M.5.1. A cobranca por servigo ndo executado, a emissao de documento técnico invalido e a execugao por profissional sem
habilitagdo serdo enquadradas conforme a gravidade, a extensdo e o impacto da ocorréncia nas hipdteses previstas nas
alineas deste item.

Inexecucao total

M.6. A inexecugdo total da contratagdo ou de um dos Grupos sujeitara a Contratada a multa compensatdéria de 20% sobre o valor
anual estimado do respectivo Grupo afetado.

Suspensao temporaria

M.7. A suspenséo temporaria de participacédo em licitagdo e impedimento de contratacdo com a EBC podera ser aplicada quando
o descumprimento causar dano a EBC, bem como nas demais hipoteses previstas no art. 118 do RILC/EBC.

M.7.1. A ocorréncia de paralisacdo, falha de seguranca da informacdo ou violagdo de dados pessoais ndo implicara
automaticamente a aplicagdo da suspenséo, devendo ser demonstrados a responsabilidade da Contratada, o dano causado
e a gravidade da conduta.

Dosimetria e cumulacao e registro

M.8. Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados a gravidade da infragcdo, o dano efetivo ou potencial, o grau de culpabilidade,
a reincidéncia, os antecedentes da Contratada e as medidas corretivas adotadas.

M.9. As penalidades descritas neste tdpico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a critério da EBC, apés analise
das circunstancias que ensejarem sua aplicac@o e seréo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF.

M.10. A adverténcia e a suspensdo poderdo ser cumuladas com multa moratéria ou compensatéria, e as multas moratéria e
compensatoéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando decorrerem de fundamentos distintos, nos termos do art. 113, 88
3° e 4° do RILC/EBC

Efeitos da aplicacdo das penalidades

M.11. A critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejara, obrigatoriamente, a rescisdo do Contrato, servindo como
punigdo pecuniéria contra a reincidéncia no descumprimento das obrigagdes.

M.12. A imposicao das penalidades previstas neste tépico ndo exime a Contratada do cumprimento de suas obriga¢des, nem de
promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

IMR, cobranca e processo
M.13. As adequagfes de pagamento decorrentes do IMR nao possuem natureza sancionatéria.

M.14. As importancias decorrentes das multas n&o recolhidas nos prazos determinados nas notificacbes poderdo ser
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada ou ainda, quando for o caso, protestadas ou cobradas
judicialmente.

M.14.1. As multas definitivamente aplicadas poderdo ser descontadas da garantia contratual e, se insuficiente, dos pagamentos
devidos a Contratada ou cobradas judicialmente, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causados.

Processo administrativo

M.15. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a apresentagdo de defesa
prévia pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for comunicado pela EBC.

M.15.1. No processo administrativo serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, observados os prazos e procedimentos
previstos no RILC/EBC e nas normas internas aplicaveis.

ORCAMENTO ESTIMADO

N.1. O custo estimado total da contratagdo para o Grupo 1 — Servigos de Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional e Exames,
para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, € de R$ 4.267.570,44 ( Quatro milhdes, duzentos e sessenta e sete mil,
quinhentos e setenta reais e quarenta e quatro centavos) , conforme 0s custos unitarios e quantitativos constantes da tabela
abaixo.

GRUPO 1 - Servicos de Medicina do Trabalho, Satide Ocupacional e Exames
Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Sao Luis (MA) e Tabatinga (AM)




Item

Descricdo

CATSER

Local

Unidade

| Qtde
[ anual

Qtde
36
meses

Regime Valor
I unitario
critério ou
de mensal
pagamento (R$)

Valor
anual
(R$)

Valor 36
meses
(R$)

Servico de
Atendimento
médico
ocupacional in
loco com carga de
80 horas mensais,
distribuidas, em
regra, em 20
horas semanais.
a) No ambito
exclusivo do DF:
avaliagdo clinica
ocupacional,
emissao de ASO,
pareceres
médicos
ocupacionais
simples, apoio
técnico ao
PCMSO e suporte
inicial em
urgéncia/emergéng
b) no &mbito do
DF, RJ, SP, AM e
MA: analise
documental para
concessao de
beneficios e
homologagao/anali
de atestados
médicos com
emisséo de
parecer técnico.

8818

ia;

se

DF

servigo/

méed 2

36

Pagamento R$
mensal 16.599,90

R$
00199.198,8(

R$

0897.596,4000

Atendimento
médico
ocupacional sob
demanda, com
avaliacéo clinica e
emissao de ASO
admissional,
periddico, retorno
ao trabalho,
mudanca de
fungéo ou
demissional.

22373

RJ

atendim

EndZAS

D 1.260

Por

demanda;
pagamentp
por R$

procedimgntt28,0000
realizado,
comprovagio
e aceito.

R$53.760,

R$
)09691.280,0C 00

Atendimento
médico
ocupacional sob
demanda, com
avaliacéo clinica e
emissao de ASO
admissional,
periédico, retorno
ao trabalho,
mudanca de
funcado ou
demissional.

22373

SP

atendim

entt3BS

D 405

Por

demanda;
pagamentp
por R$

procedimgnttn0,0000
realizado,
comprovaglo
e aceito.

R$13.500,

R$
)011)(9.500,00C 0

Atendimento
médico
ocupacional
periddico, com
avaliacédo clinica e
emisséo de ASO.

22373

MA

atendim

ENtBAS

Por
demanda;
pagamentp
por R$
procedimegnt81,3300
realizado,
comprovaglo
e aceito.

R$

2.439,900

D

R$
7.319,7000




Por

Atendimento demanda;
médico pagamentp RS
ocupacional . por R$ R$
5 periédico, com 22313 AM atendimentdAS 15 procedimgnt87,2900 1.309,3500
AR ; 436,4500
avaliagéo clinica e realizado,
emissao de ASO. comprovago
e aceito.
Exame /
Procedimento - R$ R$ |
6 Hemograma 879 1137 13,5000 | 5.116,500(0 R$15.349,5000
completo
Exame /
Procedimento - R$ R$
7 Glicemia em 379 1137 13,3500 5.059,650(0 R$15.178,9500
jejum
Exame / RS RS
8 P_ro_cedlmento - 379 1137 10,6333 | 4.030,0207 R$12.090,0621
Lipidograma
Exame /
. R$ R$ R$
9 | Procedimento - 253 | 799 15,0000 | 3.795,0000 11.385,0000
Ureia
Exame /
. R$ R$ R$
10 | Procedimento - 253 | 759 14,9150 | 3.773,4950 11.320,4850
Creatinina
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
Papanicolau /
11| colpocitologia 156 | 468 90,9500 | 14.188,200042.564,6000
oncética
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
12 Mamografia 147 44l 147,7000 | 21.711,900065.135,7000
digital
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
13 Teste 379 1137 114,8367 | 43.523,1093130.569,3279
ergomeétrico
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
14 Exame 379 1137 Por 359,9000 | 136.402,100009.206,3000
proctoldgico demandg;
Exame / item faturamento
; _ | 22373 DF | . - dos R$ R$ R$
15 ig’ged'me”to individual 240|720 1 (07 | 20,0000 | 4.800,0009 14.400,0040
efetivamente
Examz_ . / realizados.R$ RS RS
rocedimento -
16 Colonoscopia / 240 720 753,0650 | 180.735,600842.206,8000
videocolonoscopia
Exame /
Procedimento -
R$ R$ R$
17| Exame 316 | 948 259,9000 | 82.128,4000246.385,2000
oftalmoldgico /
acuidade visual
Exame /
. R$ R$ R$
18 | Procedimento - 226 | 678 38,3333 | 8.663,325(Q 25.989,9774
Audiometria
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
19 Exame de 64 192 259,9000 | 16.633,60Q0049.900,8000
laringe
Exame /
Procedimento -
Parecer R$ R$ R$
20 ortopédico com 127 381 459,9000 | 58.407,3000175.221,9000

avaliagdo da
coluna vertebral




Exame /

R$

R$

R$

21 Efsced'me”to - 26 8 46,2250 | 1.201,850Q 3.605,5500
Exame /
Procedimento -
. _ R$ R$ R$
22 szggfgse";jt'is_ 26| 78 52,3375 | 1.360,775( 4.082,325
HCV
Exame /
. R$ R$ R$
23 \F;rDOF‘;id'me”to - 26 8 19,0175 | 494,4550 | 1.483,3650
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
24 Hemograma 126 3r8 8,9767 1.131,0642 3.393,1926
completo
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
25 | Glicemia em 126 378 11,0000 | 1.386,000Q 4.158,000(
jejum
Exame /
. R$ R$ R$
26 Er;’igig'grf‘r:" - 126 | 378 22,3175 | 2.812,005Q 8.436,015(
Exame /
. R$ R$ R$
27 E:Zfaed'memo ; 84 | 292 20,4225 | 1.715,490Q 5.146,4704
Exame /
. R$ R$ R$
28 g‘e";‘;ﬂ'i'r‘:aemo - 84 252 13,0000 | 1.092,000Q 3.276,0004
Exame /
Procedimento - RS RS
29 Sgllgﬁr;:::é)llc?;a / 44 132 150,0000 | 6.600,0000 R$19.800,0000
oncética
Exame /
Procedimento - R$ R$
30 Mamografia 40 120 147,2200 | 5.888,800( R$17.666,4000
digital
Exame /
Procedimento - R$ R$
31 Teste 124 sr2 240,9000 | 29.871,600 0R$89'614’ 8000
ergomeétrico
Exame /
Procedimento - R$ R$ R$
32 Exame 124 sr2 399,9000 | 49.587,6000148.762,8000
proctolégico Por
Exame / demandad;
. ' RS R$ R$
33 ﬁg’ed'memo | ssrs | ry tem | 2 | 216 Z’ggrame“‘ﬁo,osoo 2.882,1600 8.646,480(
individual
Exame / e?ames
Procedimento - efetivamenge, R$ R$
34 Colonoscopia / 124 372 | realizados 755 7475 | 89.992,6940269.978,0700
videocolonoscopia
Exame /
Procedimento -
R$ R$ R$
35 Eé:&%légico } 105 | 315 41,0600 | 4.311,3000 12.933,9000
acuidade visual
Exame /
. R$ R$ R$
36 i[ﬁﬁg}'gﬁgto - 85 285 60,2700 | 5.122,950Q 15.368,8500
Exame /
37 Procedimento - 21 63 R$ R$ R$
Exame de 299,9000 | 6.297,9000 18.893,7000

laringe




Exame /
Procedimento -

Parecer R$ R$ R$

38 ortopédico com 42 126 459,9000 | 19.315,800057.947,4000
avaliacdo da
coluna vertebral
Exame /

. R$ R$

39 EK)/cedlmento - 9 27 67,6925 | 609,2325 R$1.827,6975
Exame /

Procedimento - RS RS

40 szggfgsev;r;lis_ 9 27 44,0000 | 396,0000 R$1.188,0000
HCV
Exame /

. R$ R$

41 \P/B)Igel_dlmento - 9 27 26,6667 | 240,0003 R$720,0009
Exame /

Procedimento - R$ R$

42 Hemograma 4l 123 8,9767 368,0447 R$1.104,1841
completo
Exame /

Procedimento - R$ R$ R$

43 Glicemia em 41 123 11,0000 | 451,0000 | 1.353,0000
jejum
Exame /

. R$ R$ R$

44 E';gig'r':rf:o - 4l 123 22,3175 | 915,0175 | 2.745,0525
Exame /

. R$ R$ R$

45 Errgfaed'me”to - 27 8l 20,4225 | 551,4075 | 1.654,2228
Exame /

. R$ R$ R$

46 zrr‘;‘;‘;ﬂ'i;";”to - 21 81 13,0000 | 351,0000 | 1.053,0000
Exame /

Procedimento -
. R$ R$ R$

47 Cpcf‘lgzg:f;'j‘;a / 10 30 150,0000 | 1.500,000Q 4.500,000d
oncoética
Exame /

48 Procedimento - 8 24 R$ R$ R$
Mamografia 147,2200 | 1.177,760Q0 3.533,2800
digital
Exame /

Procedimento - R$ R$ R$

49 Teste 35 105 240,9000 | 8.431,500Q 25.294,5000
ergomeétrico
Exame /

Procedimento - R$ R$ R$

50 Exame 35 105 399,9000 | 13.996,500041.989,5000
proctologico Por
Exame / demandg;

; i . faturamentB$ R$ R$

51 | Procedimento 22373 sp | iem | 24 2 os 40,0300 | 960,7200 | 2.882,1600

PSA individual
exames
Exame_ / efetivamente

52 ProcedlmenFo - 35 105 realizados R$ ] R$ |
Colonoscopia / 725,7475 | 25.401,162576.203,4875
videocolonoscopia
Exame /

Procedimento -

53 | Exame 34 102 R$ R$ R$
oftalmolégico / 41,0600 1.396,040Q0 4.188,1200
acuidade visual
Exame /

. R$ R$ R$
54 | Procedimento - 29 87 60,2700 | 1.747,830Q 5.243,4900

Audiometria




Exame /

55 Procedimento - 7 21 R$ R$ R$
Exame de 299,9000 | 2.099,3000 6.297,9000
laringe
Exame /

Procedimento -

56 Parecer 12 36 R$ R$ R$
ortopédico com 459,9000 | 5.518,800Q0 16.556,4000
avaliacdo da
coluna vertebral
Exame /

. R$ R$ R$

57 mf’/ced'me”to - 3 9 67,6925 | 203,0775 | 609,2325
Exame /

Procedimento -
. . R$ R$ R$

58 | Hepatites virais 8 ° 44,0000 | 132,0000 | 396,0000
— HBsAg e anti-

HCV
Exame /
. R$ R$

59 | Procedimento - 3 9 R$240,0003
VDRL 26,6667 80,0001
Exame /

60 Procedimento - 9 27 R$ R$ R$
Hemograma 19,9350 | 179,4150 | 538,2450
completo
Exame /

61 Procedimento - 9 27 R$ R$ R$
Glicemia em 16,5300 | 148,7700 | 446,3100
jejum
Exame /

. R$ R$ R$

62 | Procedimento - ° 21 20,4450 | 184,0050 | 552,0150
Lipidograma
Exame /

. R$ R$ R$

63 | Procedimento - 6 18 14,4800 | 86,8800 | 260,6400
Ureia
Exame /

. R$ R$ R$

64 | Procedimento - 6 18 14,4200 | 86,5200 | 259,5600
Creatinina
Exame /

Procedimento -
. R$ R$ R$

65 | Papanicolau —/ 4 12 81,8333 | 327,3332 | 981,9996
colpocitologia
oncoética
Exame /

Procedimento - R$ R$

66 Mamografia 2 6 234,6050 | 469,2100 R$1.407,6300
digital
Exame /

Procedimento - R$ R$

67 Teste ! 21 171,5000 | 1.200,500( R$3.601,5000
ergomeétrico
Exame /

68 Procedimento - 7 21 R$ R$ R$
Exame 399,9000 | 2.799,3000 8.397,900(0
proctolégico cFi)grrnan il
Exame / faturame w’tg

, i R$ R$

69 | Procedimento - item 5 15 $

PSA 22373 MA" | individual dos 35,8350 | 179,1750 | 537,5250
exames
Exame / efetivamente

70 | Procedimento - 7 21 realizados R$ R$ R$
Colonoscopia / 650,6825 | 4.554,7775 13.664,3325
videocolonoscopia
Exame /

Procedimento -
71 | Exame 8 24 RS RS RS
L 104,0000 | 832,0000 | 2.496,000d
oftalmolégico /
acuidade visual




Exame /
. R$ R$ R$

72 | Procedimento - 18 32,0450 | 192,2700 | 576,8100
Audiometria
Exame /

73 Procedimento - 6 R$ R$ R$
Exame de 299,9000 | 599,8000 | 1.799,4000
laringe
Exame /

Procedimento -

74 Parecer 9 R$ R$ R$
ortopédico com 599,9000 | 1.799,700Q 5.399,1000
avaliagdo da
coluna vertebral
Exame /

. R$ R$ R$

s ﬁﬁ’/‘:ed'memo - s 32,1900 | 32,1900 | 96,5700
Exame /

76 E;OC;ﬁQeCESai; 3 RS RS R$97,0701

P : 32,3567 | 32,3567 '
— HBsAg e anti-
HCV
Exame /
. R$ R$ R$

77 | Procedimento - 3
VDRL 18,4950 18,4950 55,4850
Exame /

Procedimento - R$ R$

78 Hemograma 6 18,1500 36,3000 R$108,9040
completo
Exame /

Procedimento - R$ R$

9 | Glicemia  em 6 13,0267 | 26,0534 | R$78.1602
jejum
Exame /

. R$ R$

80 P_ro_cedlmento - 6 25,7133 51,4266 R$154,2798
Lipidograma
Exame /

. R$ R$

81 Proc_:edlmento - 6 22.9750 45,9500 R$137,8500
Ureia
Exame /

. R$ R$ R$

82 | Procedimento - 6 16,3333 | 32,6666 | 97,9998
Creatinina
Exame /

Procedimento -
. R$ R$ R$

83 | Papanicolau —/ 6 169,9000 | 339,8000 | 1.019,4000
colpocitologia
oncética
Exame /

84 Procedimento - 6 R$ R$ R$
Mamografia 236,7350 | 473,4700 | 1.420,4100
digital
Exame /

85 Procedimento - 6 R$ R$ R$
Teste 336,6975 | 673,3950 | 2.020,185(
ergométrico
Exame /

86 Procedimento - 6 R$ R$ R$
Exame Por 399,9000 | 799,8000 | 2.399,4000
proctoldgico demanda;

. faturamepto
Exame / item
. 22373 AM L dos R$ R$ R$
87 ig’ged'memo - individugl 6 | exames | 48,0967 | 96,1934 | 2885802
efetivamente
Exame / realizados.
Procedimento - R$ R$ |

88 Colonoscopia / 6 970,9625 | 1.941,925( R$5.825,7750

videocolonoscopi




Exame /
Procedimento -
R$ R$
89 Exame o 2 6 217,5000 | 4350000 R$1.305,0000
oftalmolégico /
acuidade visual
Exame /
Procedimento - R$ R$
90 Exame de 1 3 299,9000 | 299,9000 R$899,7000
laringe
Exame /
Procedimento -
Parecer R$ R$
91 ortopédico com 1 8 599,9000 | 599,9000 R$1.799,7000
avaliagdo da
coluna vertebral
Exame /
. R$ R$
92 Procedimento - 1 3 38,8800 38.8800 R$116,6400
HIV
Exame /
Procedimento - RS RS
Hepatites virais
HCV
Exame /
. R$ R$
94 | Procedimento - 1 3 R$52,3101
VDRL 17,4367 17,4367
Por
Pericia médica demanda;
judicial/assisténcia inclui
técnica em analise RS RS RS
95 demgndas . 8818 DF/RJ/SP pericia 70 210 docu.mental,1.7147ooo) 119.980,000859.940,0000
relacionadas a quesitos,
saude acompanhamento
ocupacional. e
laudo/pargcer.
Junta médica Por .
N . demanda;
oficial, inclusive . .
inclui
com L.
especialidade zonorarlos $ $ $
RO . 0s 3 R R R
%6 ngr?cliimca 8818 | DF/RJ/SP junta | 50 150 | o ofissionaist. 425,0000 71.250,0040213.750,0000
q laudo,
demandada,
estrutura
composta por 3 e
médicos.
deslocamentos.
Por
demanda/
97 i\?ii%?gdio > 8800 DF/RJ/SP programa 3 9 Eg?amenta RS RS RS
2.224,8500 6.674,550Q0 20.023,6500
PCMSO. programa
entregue
e aceito.
Por
demanda/
~ pagamentp
Elaboracg&o ou R$ R$ R$
98 | evisiodoPGR. | 8800 | DF/RJSPprograma 3 9 |por 2.852,2000 8.556,600Q 25.669,8000
programa
entregue
e aceito.
Por
Elaboracéo ou demanda/
o pagamentp R$ R$ R$
99 |revisdo do 8800 | DF/RJ/SP laudo | 3 9 |porlaudo | 2.950,0000 8.850,0000 26.550,0000
LTCAT.
entregue
e aceito.




Por
) demanda;
Treinamentos em inclui
NR-06 e NR-17, plataforma
em turma online N
material,
conjunta, sendo 1 turma controle. | R® R$ R$
100 | ,rma de cada NR| 8800 DF/RJ/SP online 2 de 3.550,9000 7.101,800Q 21.305,4000
por ano, com até participacdo,
50 vagas por avaliacdo
turma. e
certificados.
Por
Treinamento em demanda;
NR-23/Brigada inclui
Voluntéria, 1 turma teoria,
turma anual por hibrida prética, R$ R$ R$
101 praca, em formato 8800 DF/RJ/SP por 3 equipament@s172,5000 6.517,5000 19.552,500p0
hibrido, com praca certificados
referéncia de 16h e
por turma. requisitos
locais.
Por
Treinamento em demanda;
NR-33 — Espagos inclui
Confinados, em instrutor
o turma I R$ R$ R$
102 |formato hibrido, | 8800 | DF/RJSP 4 4, | 3 equipamentS,y, 0000 3.900,0000 11.700,0000
com referéncia de EPIS/EPCs,
16h e pelo menos local de
50% de pratica. préatica e
certificados.
Por
Treinamento em demanda;
NR-35 — Trabalho inclui
em Altura, em instrutor
) turma ' R$ R$ R$
103 |formato hibrido, | 8800 | DF/RJ/SP g | 3 equipamentas, ,, 4000 3.600,0000 10.800,0000
com referéncia de EPIS/EPCS,
8h e pelo menos local de
50% de pratica. pratica e
certificados.
Por
demanda;
Apoio a formagéo pagamentp
daCIPA e por R$ R$ R$
104 | calizaciolapoio | S800 | DF/RJSpPevento | 3 evento | 1.755,0000 5.265,000Q 15.795,0000
técnico a SIPAT. realizado,
comprovagio
e aceito.
Por
Campanhas de demanda;
. pagamentp
saude por R$ R$ R$
105 |ocupacional e 8800 | DF/RJ/SPcampanha 3 campanhd 1.754,9500 5.264,850 15.794,5500
prevencao de realizada
doencgas. '
comprovaga
e aceita.
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 RS RS
1.422.523,481.267.570,44

N.1.2. Tabela de Exames EBC - Composicao dos Itens 6 a 94

N.1.2.1. Para os Itens 6 a 94 do Grupo 1, a licitante devera apresentar o prego unitario individual de cada exame em
cada localidade. O valor anual de cada item por localidade correspondera ao somatério dos produtos entre o preco
unitario de cada exame e a respectiva quantidade anual estimada. O resultado integrara o preco total do Grupo 1 para
fins de julgamento, e os pre¢os unitarios permanecerdo vinculados a proposta para execuc¢do, medigdo e faturamento;

N.1.2.2. O valor anual de cada exame sera obtido pela multiplicacdo de seu prec¢o unitério pela respectiva quantidade
anual estimada;

N.1.2.3. O valor correspondente a 36 meses sera obtido mediante a multiplicagédo do valor anual por trés;
N.1.2.4. N&o sera utilizado preco médio aritmético, simples ou ponderado, para julgamento, medi¢@o ou faturamento;

N.1.2.5. Os precos unitarios apresentados ndo poderdo superar os valores unitarios méaximos admitidos pela EBC,
guando estabelecidos. Somente serdo faturados os exames efetivamente realizados e comprovados, observados o
sigilo profissional e a prote¢do de dados pessoais sensiveis;




N.1.2.6. A auséncia de indicacdo do prego unitario de qualquer exame implicara proposta incompleta para o Grupo 1,
ressalvada a possibilidade de correcdo de erro meramente formal que nao altere os valores ofertados ou a posicao da
licitante;

N.1.2.7. A anélise de aceitabilidade abrangera o preco total do Grupo 1 e cada preco unitario que compde os ltens 6 a
94. Serdo rejeitados 0s pregos unitarios superiores aos maximos admitidos e, apo6s diligéncia, aqueles que se
mostrarem manifestamente inexequiveis e capazes de comprometer a adequada execuc¢édo, ainda que o preco total do
grupo esteja abaixo do valor estimado;

N.1.2.8. Apds a fase de lances ou negociagdo, eventual reducéo do preco total devera ser refletida na planilha de
composic¢éo, vedada a elevagdo de qualquer preco unitario originalmente ofertado, a compensacéo de preco unitario
excessivo por reducdo artificial de outro item e a redistribuicio que comprometa a exequibilidade ou altere a
classificagdo da proposta; e

N.1.2.9.0s quantitativos possuem natureza estimativa e ndo geram obrigacéo de consumo integral pela EBC.

QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE

EXAME/PROCEDIMENTO | UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA

ANUAL DF ANUAL RJ ANUAL SP ANUAL MA ANUAL AM
Hemograma completo exame 379 126 41 9 2
Glicemia em jejum exame 379 126 41 9 2
Lipidograma exame 379 126 41 9 2
Ureia exame 253 84 27 6 2
Creatinina exame 253 84 27 6 2
Papanicolau/(’:c_)lpocitologia exame 156 24 10 4 2

oncotica
Mamografia digital exame 147 40 8 2 2
Teste ergométrico exame 379 124 35 7 2
Exame proctologico exame 379 124 35 7 2
PSA exame 240 72 24 5 2
Viggé’;ﬁg@;ia exame 240 124 35 7 2
Exaa”;ﬁig:gg?ggfo / exame 316 105 34 8 2
Audiometria exame 226 85 29 0
Exame de laringe exame 64 21 7

e e 0 2 : :
HIV exame 26 9 3 1 1
Hepatitesa \r?t:agsc—v HBsAg e exame 26 9 3 1 1
VDRL exame 26 9 3 1 1
TOTAL 3.995 1.354 415 93 29

N.2. O custo estimado total da contratacé@o para o Grupo 2 — Servicos de Psicologia Organizacional/Institucional, para o periodo
de 36 (trinta e seis) meses, é de R$ 651.718,80 (seiscentos e cinquenta e um mil, setecentos e dezoito reais e oitenta

centavos), conforme 0s custos unitarios constantes da tabela abaixo.

Grupo 2 - Servicos de Psicologia Organizacionall/lnstitucional
Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Sédo Luis (MA) e Tabatinga (AM)

Qtde Qtde Fi:?glél?izl Valor Valor Vglgr
Item Descricao CATSERLocal Unidade 36 unitario| anual
anual mesés de (RS$) (RS) meses
| “pagamento (RS)
Acolhimento Atendimento
sicoldgico remoto,
psicolog sob
institucional, com demanda
escuta qualificada, A L .. |R$ R$ R$
106 pontual e 12572 DF/RJ/ISP{Nadghblimentp/$ed3ad.896 czigf] 8h 31: 75,0000/ 122.400,00867.200,0000
confidencial, sem ’
. g segunda
caréter clinico
; a sexta-
continuado. .
feira.




107

Plantéo psicolégico
institucional para
situagBes urgentes
ou criticas de
natureza
psicossocial

23124

DF/RJ/SP

hora
Medstivamen
atendida

e240

720

Atendimento
remoto,
sob
demanda,
com
pagamento
proporciona
ao tempo
de
atendimentq R$
efetivamentg 192,0000
realizado.
A
disponibilidgde
do canal
24x7
integra o
preco
unitario.

R$
46.080,00

R$
D038.240,0

D00

108

Suporte orientativo,
individual ou
coletivo, destinado
a estagiarios e/ou
gestores.

841

DF/RJ/SP

sessao
individual
W

coletiva

36

108

Atendimento
remoto,
sob
demanda,
em
sessao
individual |R$

de até 60 |385,0000
minutos
ou
coletiva
de até
120
minutos

R$
13.860,00

R$
81.580,00!

DO

109

Orientagéo técnica
a gestores e as
areas de Gestéo de
Pessoas.

841

DF/RJ/SP

MAL&Mo/ses

18

Atendimento
remoto,
podendo
ser
realizado
presencialmente
quando
solicitado
pela
EBC, sob
demanda, |R$
mediante | 650,0000
reuniao
OuU sessao
de 60 a
120
minutos,
com
registro
ou
memoria
técnica.

R$
3.900,000

R$
011.700,00!

DO




110

Grupo de apoio,
roda de conversa
ou atividade
coletiva tematica.

841

DF/RJ/SP

Ménabdhtro

18

Atendimento
remoto,
podendo
ser
realizado
presencialmente
quando
solicitado
pela
EBC, sob | R$
demanda,
com
duracao
de até
120
minutos e
participacéo
de até 30
pessoas.

1.474,950

R$
(8.849,700

R$
026.549,10

DO

111

Palestra, workshop
ou acdo educativa
sobre salde
mental, assédio,
estresse, qualidade
de vida, resiliéncia
ou temas
correlatos.

841

DF/RJ/SP

MAeRdmto

18

Execucao
preferencialmente
remota
ou
hibrida,
sob
demanda,
podendo R$
haver
atividade
presencial
em DF,
RJ ou SP
guando
solicitada
pela EBC.

2.175,000

R$
(13.050,00

R$
189.150,00

DO

112

Andlise e
Acompanhamento
dos Riscos
Psicossociais com
Plano de Acéo
Preventivo e
Corretivo.

841

DF/RJ/SP

MA/Alglo

Execucdo
remota,
por
demanda,
organizada
em 2
ciclos
corporativos
anuais,
abrangendo,
todas as
pragas,
devendo
cada ciclo
resultar

na

entrega

de 1
relatério
técnico
corporativo.
Pagamento
por

relatério
entregue

e

aprovado
pela
fiscalizacdo

R$

2.000,000

R$
(4.000,000

)R$12.000,

0000




Execucdo

remota,

por

demanda,
Relatério técnico- com
gerencial, sem gntrega ,
identificagéo de r eelat(')rios Re R R

113 %Z?&Z j:l?zs;\éili 841 | DF/RJSPIMAdRNOMo | 2 1 6 | (oo |2.549,950(5.099,900015.299,7000

para subsidiar a gerencu';ls
gestdo contratual. corporativos

anuais,

abrangendo

todas as

pracas.

R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 217-239,61)651.718,80

N.3. No valor estimado total da contratagéo estéo inseridos todos os custos diretos e indiretos que incidem sobre a prestacéo dos
servicos, inclusive os relacionados a tecnologia abarcada.

N.4. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da EBC.

N.5. Em conformidade com o disposto no art. 7° do Decreto n° 9.507/2018, sdo vedadas nesta contratagdo: a indexagéo de
precos por indices gerais, a caracterizagdo do objeto como fornecimento de méo de obra, a previsdo de reembolso de salarios
pela EBC e a pessoalidade e a subordinagéo direta dos empregados da Contratada aos gestores da EBC.

CONSIDERAGOES GERAIS

0.1. A EBC poderd, nas mesmas condigBes contratuais e por acordo com a Contratada, proceder a acréscimos ou
supressdes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado, de acordo com a necessidade da EBC,
conforme disposto no art. 95 do RILC da EBC.

0.2. A manifestagdo de interesse na rescisdo por ato unilateral, por quaisquer das partes, devera observar a antecedéncia
minima de 6 (seis) meses da data pretendida para o término da vigéncia.

0.3. E vedada a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.
0.4. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca da contratac&o, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo da EBC.

0.5. Fica vedada a utilizagdo, durante a execucdo dos servicos, de empregado da Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissédo ou funcao de confianga da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010,
que disp8e sobre a vedagao do nepotismo no &mbito da Administragdo Publica Federal.

0.6. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Il do Decreto n° 7.203/2010, o cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

0.7. Para fins de atendimento as disposi¢des previstas na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), no que diz respeito ao trato de informacdes e dados, disponibilizados pela EBC, por for¢a dos procedimentos
necessarios a execuc¢do do objeto, a Contratada assinar4 o Termo de Sigilo e Privacidade — ENCARTE D deste Termo de
Referéncia, na ocasido da celebragdo do contrato ou emissao de Nota de Empenho em seu favor, com vistas a atender a
regulamentagao relativa a protegcdo de dados pessoais.

0.8. As dlvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas junto a Coordenacao de Apoio a Gestédo
Contratual (61) 3799-5426 ou (61) 3799-5655.
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MARIO MARCIO SIMOES DE OLIVEIRA
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RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

f\NCARTBescrigéo Detalhada do Objeto - execugéo

ENCART'E/Iodelo de Proposta para Cotagéo de Precos

ENCARTBeC|aragao para Participacéo e Contratagdo — Impedimentos do RILC/EBC
ENCART"T’ermo de Sigilo e Privacidade

ENCARTllznstrumento de Medicao de Resultados - IMR

ENCART'E/IodeIo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execugéo Contratual
ENCARnI:VIatriz de Riscos

ENCARTE A

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. DIRETRIZES GERAIS DA EXECUGAO

1.1. O presente Encarte detalha as condi¢cdes operacionais, técnicas, quantitativas, os prazos, as formas de execucao, as unidades de
medicdo e os critérios minimos de aceite dos servicos que compdem a solucdo de saldde organizacional da Empresa Brasil de
Comunicacéo S.A. — EBC, observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia, do Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR e dos
demais anexos do instrumento convocatorio.

1.2. A contratacdo esta estruturada em 2 (dois) grupos independentes, adjudicaveis separadamente, conforme a natureza técnica dos
Servigos:



a) Grupo 1 - Servicos de Medicina do Trabalho, Saiide Ocupacional e Exames;
b) Grupo 2 - Servigcos de Psicologia Organizacionall/lnstitucional;

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, executado de forma indireta
por prec¢o unitario, admitido pagamento mensal exclusivamente para o servi¢o e atendimento in loco do Médico Ocupacional do Item
1 do Grupo 1.

1.4. A fixagao de local, carga horéria e periodo de atendimento do servigo in loco ndo caracteriza subordinagao direta dos profissionais
a EBC, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da contratada a organizacéo, a supervisdo e a gestdo técnica, administrativa,
trabalhista e previdenciaria de sua equipe.

1.5. A execucgdo ocorrerd mediante Ordem de Servico, solicitacdo, autorizagdo, cronograma ou instrumento equivalente emitido pela
EBC, conforme a natureza do item.

1.6. Os quantitativos previstos séo estimativos, destinam-se ao dimensionamento da contratacdo e a formulagédo das propostas e nédo
geram obrigagdo de consumo integral, faturamento minimo ou reserva individual de servigos.

1.7. Somente serdo pagos 0s servi¢os previamente autorizados, efetivamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizagéo,
observados a unidade de medida, os critérios de medic¢&o e os niveis de servico aplicaveis.

1.8. A contratada devera disponibilizar, as suas expensas, os profissionais habilitados, a rede de atendimento, a solugdo tecnolégica,
0S materiais, 0s insumos, 0s equipamentos, 0s instrumentos técnicos, a infraestrutura, os deslocamentos, a logistica e os demais
recursos necessarios a execucgéo integral do grupo contratado.

1.9. A utilizagdo de terceiros, clinicas, laboratérios, rede credenciada ou subcontratacéo de parcelas do objeto, quando autorizada, ndo
afastara a responsabilidade integral da contratada pela coordenagao, supervisdo, qualidade, regularidade e adequada execugdo dos
Servigos.

1.10. A execucédo observaré a legislacdo trabalhista, previdenciaria, sanitaria e de telessadde aplicavel, as Normas Regulamentadoras
de Seguranca e Saude no Trabalho, as normas dos conselhos profissionais competentes, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
— LGPD e os normativos internos da EBC pertinentes ao objeto.

1.11. As evidéncias de execucdo destinadas a medicdo e ao pagamento deverdo ser compativeis com a natureza do servico e
limitadas as informag8es necessarias a fiscalizacéo, vedada a exigéncia ou a disponibilizacdo indevida de prontuarios, relatos clinicos,
diagnoésticos, anamneses, contelido de sessdes ou outras informacdes protegidas por sigilo profissional, salvo nas hipéteses
legalmente admitidas.

2. DIRETRIZES DA SOLUGAO TECNOLOGICA EMBARCADA

2.1. A gestdo operacional, clinica e administrativa do contrato, bem como as integracdes com os sistemas da EBC
(TOTVS/PROTHEUS), a emissé@o de relatdrios gerenciais e a seguranca de dados (LGPD e normativos do CFM/CFP), observardo
rigorosamente todas as premissas e requisitos tecnoldgicos estabelecidos no corpo principal deste Termo de Referéncia.

2.2. Integracao Sistémica (API): A contratada devera garantir a integracdo automatica (via API ou tecnologia equivalente) entre o seu
sistema de gestdo de saude e os sistemas dos laboratérios parceiros da rede credenciada.

2.3. Gestao e continuidade da rede de atendimento: Quando a execug¢édo de parcelas do objeto ocorrer por meio de subcontratacéo,
rede credenciada, clinicas parceiras, laboratérios ou outros prestadores terceirizados, a contratada devera apresentar a EBC, até a
reunido inaugural ou em outro prazo definido no Item F, a relac&o atualizada da rede de atendimento destinada & execugéo contratual,
com a identificacdo dos estabelecimentos, das localidades atendidas, dos servigos executados e dos respectivos documentos de
regularidade, quando exigiveis.

2.3.1. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, capacidade operacional suficiente em todas as localidades
e para todos os servigos abrangidos pelo contrato, independentemente da forma de execugéo adotada.

2.3.2. Na hipétese de encerramento das atividades, descredenciamento, rescisdo da parceria, perda da habilitacéo,
indisponibilidade ou falha reiterada de estabelecimento ou profissional integrante da rede, a contratada devera providenciar sua
substituicdo por prestador regularmente habilitado e com capacidade técnica compativel, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da ciéncia do fato.

2.3.3. Quando a situacao puder comprometer atendimento ja agendado, prazo contratual, obrigacdo legal, a contratada devera
adotar solugdo provisoria ou substituicdo imediata, sem aguardar o prazo previsto no item anterior e sem 6nus adicional para a
EBC ou para o usuario.

2.3.4. Toda alteragdo da rede devera ser previamente comunicada a fiscalizagdo, sempre que possivel, ou informada
imediatamente apds a ocorréncia imprevista, acompanhada da identificagdo do novo prestador e da documentagdo necessaria a
comprovacéao de sua regularidade e aptidao.

2.3.5. A utilizacé@o de rede credenciada ou subcontratada nao afastara a responsabilidade integral da contratada pela qualidade,
tempestividade, continuidade, sigilo, seguranca e regularidade dos servigos, nem estabelecera vinculo contratual direto entre a
EBC e os terceiros utilizados na execugao.

2.4. As contratadas deverdo disponibilizar a EBC relat6rios administrativos e gerenciais em formato editavel, aberto e estruturado,
conforme a natureza da informacdo, inclusive CSV, XLSX ou JSON, acompanhados de dicionério de dados quando solicitado,
permitindo consolidacdo auténoma pela EBC, sem exposi¢cao indevida de dados clinicos, psicologicos ou protegidos por sigilo
profissional.

3. REGRAS GERAIS DE OPERAGAO E TELESSAUDE

3.1. As Contratadas deverdo observar, na prestacdo remota dos servicos, a legislacéo federal de telessaiude, as normas do Conselho
Federal de Medicina e do Conselho Federal de Psicologia e as demais disposi¢fes legais, éticas, técnicas e profissionais aplicaveis a
cada atividade.

3.1.1. Para a prestacao de servigos psicolégicos mediados por Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicagédo — TDICs,
ndo sera exigido cadastro do profissional ou da plataforma no sistema e-Psi, devendo ser observada a Resolugdo CFP n° 9/2024.



3.1.2. Os profissionais responsaveis pelos servicos psicolégicos deverdo possuir inscrigdo ativa no respectivo Conselho Regional
de Psicologia e avaliar, sob sua responsabilidade técnica, a viabilidade, a adequacéo e os impactos da utilizagdo das tecnologias
digitais em relagdo ao servi¢o e a demanda atendida.

3.2. A Contratada de cada grupo devera disponibilizar solugéo tecnolégica em nuvem, prépria ou de terceiros, de natureza acessoéria e
instrumental, cujos custos estardo incluidos nos pregos contratados.

3.3. A solucado devera permitir, conforme aplicavel ao grupo:
a) registro e gerenciamento de solicita¢cdes e demandas;
b) organizacdo de agendas e agendamentos;
c) acompanhamento do status operacional dos servicos;
d) registro administrativo da execucéo;
e) disponibilizacdo controlada de documentos e evidéncias;
f) emisséo de relatérios e consolidagdo de indicadores;
g) suporte & medicao e ao faturamento;
h) rastreabilidade das operacoes;
i) controle de perfis de acesso; e
j) contingéncia para situagdes de indisponibilidade.

3.4. A solugdo podera prever integracdo com o sistema corporativo utilizado pela EBC, atualmente TOTVS/PROTHEUS, quando
tecnicamente aplicavel, mediante definicdo prévia dos requisitos, das responsabilidades, da seguranga, dos custos e do plano de
implantagdo aprovado.

3.5. A plataforma devera oferecer suporte seguro e auditavel aos atendimentos remotos compativeis com o objeto, inclusive a
homologacé@o remota de atestados no Grupo 1 e aos servicos psicoldgicos remotos do Grupo 2. Para o Grupo 2, deverdo ser
observadas a Resolu¢do CFP n° 9/2024 e as demais normas profissionais aplicaveis.

3.6. A plataforma devera oferecer suporte seguro e adequado aos atendimentos remotos compativeis com o objeto, incluindo a
homologacgéo remota de atestados no Grupo 1 e os atendimentos e demais atividades remotas do Grupo 2.

3.6.1. Para os servicos psicoldgicos, a solugdo devera assegurar confidencialidade, privacidade, identificagdo adequada dos
profissionais e usudrios, controle de acesso, seguranca da informagéo e recursos compativeis com a natureza dos servigcos
prestados.

3.6.2. A Contratada devera estabelecer procedimento para manejo e encaminhamento de situagcdes que envolvam urgéncia,
emergéncia, risco a vida ou a integridade, violéncia ou violagdo de direitos, considerando a rede presencial disponivel na
localidade do usuario.

3.7. Os usuarios e profissionais acessardo a plataforma mediante credenciais individuais, pessoais e auditaveis.

3.8. O acesso da EBC ficara restrito as informag6es administrativas, operacionais e gerenciais necessarias a fiscalizacédo, a medicao,
ao faturamento e a gestao institucional, observada a segregacédo dos perfis e a vedagdo de acesso indevido ao contetdo protegido por
sigilo profissional.

3.9. A Contratada devera manter os registros profissionais obrigatérios em meio seguro e pelo periodo estabelecido nas normas
profissionais aplicaveis, ndo se confundindo o histérico de mensagens ou 0s registros meramente operacionais da plataforma com o
registro documental do servico psicoldgico.

3.10. A solucéo tecnoldgica devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5%. A indisponibilidade sera contabilizada desde
a detecgédo pela Contratada ou comunicagdo pela EBC até o restabelecimento integral do servigo.

3.10.1. Poderdo ser excluidas do calculo apenas manutencdes programadas limitadas a 4 horas mensais, comunicadas com
antecedéncia minima de 72 horas e realizadas em periodo aprovado pela EBC, desde que preservados os canais de contingéncia
e o atendimento das situa¢des urgentes.

3.11. Em caso de indisponibilidade, a Contratada ativard imediatamente procedimento alternativo seguro para solicitacéo,
agendamento, atendimento, registro e continuidade dos servicos. O incidente sera comunicado a fiscalizagao e tera relatério de causa,
impacto, periodo de indisponibilidade e acao corretiva apresentado em até 1 dia Gtil apds o restabelecimento.

3.12. A Contratada mantera copias de seguranga automatizadas, no minimo diarias, cifradas e segregadas do ambiente de produgéo,
com retencéo minima de 90 dias, objetivo de ponto de recuperacgao - RPO de até 24 horas e objetivo de tempo de recuperacéo - RTO
de até 8 horas. Serdo realizados testes de restaura¢éo, no minimo, semestralmente, com disponibiliza¢édo dos registros a fiscalizagéo.

3.13. A EBC poderé solicitar, a qualquer tempo e na transigdo contratual, exportagdo integral dos dados administrativos, operacionais
e gerenciais sob sua titularidade ou custédia, em formato aberto, estruturado, legivel por maquina e acompanhado dos metadados e
do dicionério de dados. Documentos serdo entregues em PDF/A quando aplicavel. A exportagdo ocorrera sem custo adicional e
observard a LGPD, a NOR 904, o sigilo profissional e as regras de custodia de prontuarios.

3.13.1. As exportagOes solicitadas durante a execucgdo ordinéria do contrato deverdo ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias
Uteis, contados da solicitagdo da EBC, preferencialmente nos formatos CSV, XLSX ou JSON, conforme a natureza dos dados.
Prazo diverso dependeré de justificativa técnica da Contratada e de aprovacgdo da fiscalizacdo. Na transigdo contratual, serao
observados os prazos estabelecidos no item F.9.3.1.

3.14. A solucdo devera utilizar credenciais individuais, perfis de acesso segregados, principio do menor privilégio, autenticacdo
reforcada para perfis privilegiados e registros auditaveis de acesso, alteragéo, exportacao e exclusédo. Os logs serdo protegidos contra
alteracdo e mantidos por, no minimo, 12 meses, sem prejuizo de prazo superior previsto em lei ou norma profissional.

3.15. A Contratada preservara a classificacéo atribuida as informacgdes pela EBC e adotara controles compativeis com sua restricao de
acesso, garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade. Incidentes de seguranca ou de protecéo de dados
serdo comunicados imediatamente a EBC, com as informacdes disponiveis e atualizacBes até a solucao definitiva.

4. LOCALIDADES, REDE DE ATENDIMENTO E LOGISTICA



Localidade Endereco de Referéncia Abrangéncia Operacional

Grupo 1: itens 1, itens 6 a 23 (exames), e itens 95 a 105,
SCS, Quadra 08, Bloco B, 50/60, 1° Subsolo, | além do apoio documental centralizado para RJ, SP, MA e
Edificio Venancio 2000, CEP 70333-900 AM Grupo 2: itens 106 a 113, com atendimentos remotos e
acdes presenciais ou hibridas quando solicitadas pela EBC.

Grupo 1: Item 2; itens 24 a 41; e itens 95 a 105, além do
apoio documental relativo aos empregados da localidade,
executado de forma centralizada no ambito do ltem 1. Grupo
2: itens 106 a 113, com atendimentos remotos e eventuais
acdes presenciais ou hibridas quando solicitadas pela EBC..

Grupo 1: Iltem 3; itens 42 a 59; e itens 95 a 105, além do
apoio documental relativo aos empregados da localidade,
executado de forma centralizada no a&mbito do Item 1. Grupo
2: itens 106 a 113, com atendimentos remotos e eventuais
acdes presenciais ou hibridas quando solicitadas pela EBC.

Grupo 1: Item 4 e itens 60 a 77, além do apoio documental
relativo aos empregados da localidade, executado de forma

Brasilia/DF

Rio de Janeiro/RJ ?fg da Relacéo, n° 18, Centro, CEP 20231-

Avenida Prestes Maia, n° 733, Luz, CEP

Sé&o Paulo/SP 01031-905:

Rua Armando Vieira da Silva, n° 126, Bairro

Sé&o Luis/MA v centralizada no ambito do Item 1. Grupo 2: itens 106 a 113,
de Fatima, CEP 65030-130 com atendimentos remotos e ag¢des presenciais ou hibridas

excepcionais quando solicitadas pela EBC.
Grupo 1: Item 5 e itens 78 a 94, além do apoio documental
Tabatinga/AM Rua Rui Barbosa, s/n°, Bairro Rui Barbosa, relativo aos empregados da localidade, executado de forma
9 CEP 69640-000 centralizada no ambito do Item 1. Grupo 2: itens 106 a 113,

com atendimento remoto

4.1. Os atendimentos médicos ocupacionais e 0s exames complementares realizados fora das dependéncias da EBC deverao ocorrer,
preferencialmente, em estabelecimentos localizados em raio de até 5 km da respectiva unidade.

4.2, Serd admitida distancia superior quando inexistir prestador apto dentro do raio preferencial, mediante justificativa técnica da
contratada e aprovacao prévia da fiscalizacdo, consideradas a acessibilidade, a disponibilidade dos servicos e as condi¢cBes de
deslocamento dos usuarios.

4.3. A contratada sera responsavel por todos os custos relacionados a execugdo nas localidades previstas, inclusive deslocamentos,
logistica, infraestrutura, materiais, insumos, equipamentos, solu¢do tecnolédgica, rede de atendimento, eventual subcontratacédo
autorizada e demais despesas diretas e indiretas.

4.4. A utilizagcdo das dependéncias da EBC para juntas médicas, reunides, avaliagbes e atividades preparatdrias de pericias
dependera da autorizagdo da fiscalizagcao e da disponibilidade de espaco e infraestrutura. Na auséncia de condi¢bes adequadas, a
Contratada devera disponibilizar local apropriado. Essa regra ndo se aplica aos atos cujo local seja definido pelo juizo ou por
autoridade competente, hipétese em que o profissional deverd comparecer ao endereco oficialmente indicado.

4.5. Na hipotese de alteragdo do endereco de unidade da EBC, o raio preferencial sera considerado a partir do novo endereco,
devendo a contratada readequar sua rede e sua logistica. Eventual impacto econdmico-financeiro devera ser formalmente
demonstrado e analisado conforme as regras contratuais aplicaveis.

4.6. A contratada do Grupo 1 deverd apresentar e manter atualizada a relacdo das clinicas, laboratorios e profissionais que compdem
sua rede de atendimento, com indicagao dos servigos disponiveis, endere¢os, contatos, horarios, registros e licengas pertinentes.

4.7. A contratada devera manter capacidade operacional em todas as localidades abrangidas e adotar medidas de contingéncia e
substituicdo de prestadores capazes de evitar a interrupcdo dos servi¢cos, comunicando imediatamente a fiscalizacdo qualquer
alteracéo relevante na rede.

5. GRUPO 1 - SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO, SAUDE OCUPACIONAL E EXAMES

5.1. O Grupo 1 serd executado mediante servico in loco de Médico Ocupacional em Brasilia/DF e servigos sob demanda, conforme a
tabela a seguir.

Item Servico Local Unidade 12 meses 36 meses

Servigo de
Atendimento Médico
Ocupacional in loco,
a ser prestado na
sede da EBC em
Brasilia/DF,

Atendimento médico

2 ocupacional e ASO RJ atendimento/ASO 420 1.260

DF servigo/més 12 36

3 Atendlmento médico SP atendimento/ASO 135 405
ocupacional e ASO

4 ASO periédico MA atendimento/ASO 30 90
5 ASO periédico AM atendimento/ASO 5 15

Exames
6a23 complementares  — DF exame individual 3.995 11.985
Tabela EBC

Exames

24 a41 complementares  — RJ exame individual 1.354 4.062
Tabela EBC

Exames
42 a59 complementares  — SP exame individual 415 1.245
Tabela EBC




Exames

60 a77 complementares  — MA exame individual 93 279
Tabela EBC
Exames
78a94 complementares  — AM exame individual 29 87

Tabela EBC
Pericia médica

95 judicial/assisténcia DF/RJ/SP pericia 70 210
técnica

96 Junta médica oficial DF/RJ/SP junta 50 150
Elaboragéo ou

97 revisio do PCMSO DF/RJ/SP programa 3 9
Elaboragéo ou

98 revisio do PGR DF/RJ/SP programa 3 9
Elaboragéo ou

99 revisio do LTCAT DF/RJ/SP laudo 3 9
Treinamentos em .

100 NR-06 & NR-17 DF/RJ/ISP turma online 2 6

101 Treinamento em NR- DF/RJ/SP turma hibrida 3 9
23/Brigada

102 ;;e'”ame”to em NR- DF/RJ/SP turma hibrida 3 9

103 ;rSelnamento em NR- DF/RJ/ISP turma hibrida 3 9
Apoio a CIPA e a

104 SIPAT DF/RJ/SP evento 3 9

105 Campa_nha de saude DF/RJ/SP campanha 3 9
ocupacional

5.2. ITEM 1 - SERVICO DE ATENDIMENTO DE MEDICO DO TRABALHO IN LOCO EM BRASILIA/DF

5.2.1. A Contratada devera disponibilizar Médico Ocupacional para execugdo dos servigos na sede da EBC em Brasilia/DF, com
carga de 80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais.

5.2.2. Os dias e horéarios de atendimento serdo definidos na reunido inaugural e poderdo ser ajustados pela EBC durante a
execugao contratual, conforme as necessidades administrativas e operacionais, sem redugdo da carga horaria mensal contratada.

5.2.3. No Distrito Federal, o servigo compreendera:
a) realizacdo de avaliagdes clinicas ocupacionais;

b) realizacdo de exames admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de risco ocupacional e
demissionais;

c¢) emisséo de Atestado de Salde Ocupacional — ASO;

d) analise dos resultados dos exames complementares;

e) orientagao quanto ao retorno ao trabalho, as restricdes ocupacionais, a reabilitacédo e a readaptacao;
f) emisséo de pareceres médicos ocupacionais e de pareceres médico-periciais documentais;

g) apoio técnico a execugdo, ao acompanhamento e a atualizacdo do PCMSO;

h) apoio na analise de acidentes e agravos relacionados ao trabalho;

i) participacéo em reunifes técnicas e no acompanhamento dos indicadores de saude ocupacional; e

j) suporte inicial em intercorréncias de saude ocorridas no ambiente de trabalho, com encaminhamento a rede
assistencial adequada.

5.2.3.1. O suporte inicial previsto na alinea “|” ndo caracteriza pronto atendimento, unidade de urgéncia ou emergéncia ou
assisténcia médica continuada.

5.2.3.2. As avaliagbes ocupacionais e a emissdo de ASO realizadas no Distrito Federal estardo incluidas no valor mensal do
Item 1, sendo vedada cobrancga adicional por atendimento.

5.2.3.3.0 ltem 1 também compreendera, relativamente aos empregados lotados ou vinculados as localidades de
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sao Paulo/SP, Séo Luis/MA e Tabatinga/AM:

a) analise documental relacionada a concesséo de beneficios;

b) homologacéo ou andlise de atestados médicos;

c) emissao de parecer técnico; e

d) indicag&o dos encaminhamentos administrativos e médicos pertinentes.

5.2.3.4. As atividades documentais poderdo ser realizadas de forma centralizada e remota, quando compativeis com sua
natureza e admitidas pelas normas profissionais aplicaveis.

5.2.3.5. Nao estarao incluidos no valor mensal do Item 1:
a) exames complementares;



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

b) atendimentos ocupacionais e emisséo de ASO fora do Distrito Federal;
c) pericias médicas formais;
d) juntas médicas;
e) elaboracao ou revisdo de programas e laudos técnicos;
f) treinamentos;
g) apoio a CIPA e a SIPAT; e
h) campanhas de saude.
5.2.3.6. Esses servigos serdo remunerados pelos respectivos itens da tabela do Grupo 1.

5.2.4. A andlise de atestados devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento eletrdnico da documentagdo, ou
resultar, no mesmo prazo, em convocagéo fundamentada para avaliac@o presencial ou complementagédo documental.

5.2.5. A contratada fornecera os insumos e materiais de consumo necessarios, inclusive mascaras descartaveis, luvas de
procedimento, alcool 70%, lencéis descartaveis, algodao, gaze, esparadrapo ou micropore, ataduras, materiais para curativos
simples, aventais descartaveis e recipientes para descarte de residuos.

5.2.6. A auséncia, afastamento ou desligamento do profissional devera ser suprida por substituto de qualificacdo equivalente ou
superior, sem interrupcéo da jornada e dos servicos.

ITENS 2 A 5 - ATENDIMENTOS MEDICOS OCUPACIONAIS E EMISSAO DE ASO

5.3.1. Os atendimentos compreenderdo avaliagdo clinica ocupacional presencial e emissdo de ASO admissional, periddico, de
retorno ao trabalho, de mudanca de fungéo ou demissional no Rio de Janeiro/RJ e em S&o Paulo/SP.

5.3.2. Em S&o Luis/MA e Tabatinga/AM, os servicos estardo limitados & avaliagéo clinica e a emissdo de ASO periddico, salvo
alteracdo formal do escopo contratual.

5.3.3. O agendamento dos exames ocupacionais devera ser disponibilizado em até 48 (quarenta e oito) horas da solicitagcdo da
EBC.

5.3.4. O ASO devera ser emitido e assinado pelo médico examinador apdés a avaliacdo e, quando depender de exames
complementares, em até 24 (vinte e quatro) horas apés a conclusao do Ultimo exame necessario.

5.3.5. A medicdo ocorrerd por atendimento/ASO efetivamente realizado, emitido, comprovado e aceito, vedada cobranca de
procedimentos ndo executados.

ITENS 6 A 94 - EXAMES COMPLEMENTARES

5.4.1. Os exames complementares laboratoriais, de imagem, ortopédicos, audioldgicos, cardiolégicos e de rastreamento serdo
executados conforme a Tabela de Exames EBC, a indicagdo do Médico Ocupacional, 0o PCMSO e a demanda solicitada.

5.4.2. A proposta e a execucdo deverdo considerar o prego unitario individual de cada exame. O pagamento ocorrera
exclusivamente pelos exames efetivamente realizados e comprovados.

5.4.3. Caso o exame apresente resultado inconclusivo, inconsistente, tecnicamente invalido ou comprometido por falha imputavel
a contratada ou a sua rede, a repeticao sera realizada sem 6nus adicional para a EBC ou para o usuario.

5.4.4. Os resultados e laudos deverao ser disponibilizados de forma segura ao profissional habilitado, respeitados o sigilo e os
perfis de acesso. A solugdo podera utilizar integracao eletrdnica, arquivo estruturado ou outro meio seguro compativel com o fluxo
aprovado.

5.4.5. Os quantitativos por localidade s&o estimativos e ndo representam obrigacdo de execucdo integral de conjuntos
padronizados de exames.

ITEM 95 - PERICIA MEDICA JUDICIAL/ASSISTENCIA TECNICA

5.5.1. O servico compreendera a atuagdo de assistente técnico especializado em demandas judiciais relacionadas a saude
ocupacional, incluindo anélise documental, elaboragdo de quesitos, participagdo em reunides, acompanhamento de atos periciais,
vistorias ou diligéncias e emissdo de laudo, parecer ou manifestagéo técnica.

5.5.2. A prestagdo podera ocorrer de forma documental, remota ou presencial, conforme a complexidade do caso, o prazo
processual e a necessidade definida pela EBC.

5.5.3. Em Brasilia/DF, a atividade presencial podera ocorrer nas dependéncias da EBC, quando autorizada e houver estrutura
adequada. Nas demais localidades, ocorrerd em estabelecimento da contratada ou em local por ela indicado, sem prejuizo de
excecao autorizada pela EBC.

5.5.4. Os prazos serdo aqueles definidos na solicitacdo da EBC, observados os prazos judiciais e a antecedéncia disponivel.
ITEM 96 - JUNTA MEDICA OFICIAL

5.6.1. A junta médica sera destinada a avaliac@o colegiada de casos complexos de capacidade laborativa, restricbes funcionais,
readaptacéo, afastamentos, beneficios, nexo causal ou outras matérias de salide ocupacional formalmente demandadas.

5.6.2. A junta serd composta por 3 (trés) médicos, sendo obrigatéria a participacdo de 1 (um) Médico Ocupacional. Conforme a
natureza do caso, um dos demais integrantes devera possuir especialidade compativel com a demanda apresentada pela EBC,
podendo ser exigida a participacdo de Médico Psiquiatra.

5.6.3. A junta podera ocorrer de forma presencial ou remota quando tecnicamente e legalmente admissivel. Quando presencial, a
junta sera realizada preferencialmente nas dependéncias da EBC em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ ou S&o Paulo/SP. Na
auséncia de espaco ou infraestrutura adequada, podera ocorrer nas instalagdes da Contratada ou em local por ela indicado,
mediante prévia anuéncia da EBC e observancia das condi¢Ges de acessibilidade, privacidade, sigilo e seguranga.

5.6.4. A realizacdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis da solicitagéo formal, salvo prazo diverso justificado pela urgéncia,
pela disponibilidade do usuério ou pela necessidade de documentos e exames complementares.

5.6.5. O produto sera laudo ou parecer conclusivo, fundamentado, datado e assinado pelos integrantes, preservados o sigilo



5.7.

5.8.

médico e os limites de acesso as informacg8es de salde.

5.6.6. O preco unitario compreendera os honorarios dos 3 (trés) profissionais, analise documental, avaliacéo, discusséao técnica,
emisséo do documento, utilizacéo da solugdo tecnoldgica, deslocamentos previstos e demais custos necessarios

ITEM 97 - PCMSO

5.7.1. O PCMSO sera elaborado, implementado, revisado ou atualizado em conformidade com a NR-7 e com 0s riscos
identificados no PGR, inclusive os fatores psicossociais relacionados ao trabalho quando aplicaveis.

5.7.2. O quantitativo estimado corresponde a 3 (trés) programas por ciclo anual, sendo 1 (um) para Brasilia/DF, 1 (um) para o Rio
de Janeiro/RJ e 1 (um) para S&o Paulo/SP, totalizando 9 (nove) programas ou revisdes em 36 meses.

5.7.3. O documento devera conter planejamento dos exames ocupacionais, critérios clinicos e epidemioldgicos,
responsabilidades, cronograma, relatério analitico e demais elementos exigidos pela norma aplicavel.

5.7.4. O prazo de entrega sera de até 60 (sessenta) dias corridos da Ordem de Servico, salvo cronograma diverso justificado e
aprovado pela fiscalizagdo.

5.7.5. O produto sera entregue em PDF, assinado pelo responséavel técnico, e em formato editavel quando solicitado.
ITEM 98 - PGR

5.8.1. O servico compreendera a elaboracéo, a implementagdo assistida, 0 acompanhamento técnico, a revisdo e a atualizacédo
do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, entendido como a materializagdo do processo de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais — GRO, destinado a melhoria continua das condi¢es e dos ambientes de trabalho e a prevencao de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho.

5.8.2. O PGR devera contemplar, no minimo:

a) o Inventario de Riscos Ocupacionais, compreendendo a identificacdo dos perigos e a avaliagéo e classificacdo dos
riscos ocupacionais, de modo a estabelecer a necessidade de ado¢do de medidas de prevencéo; e

b) o Plano de Agéo, contendo as medidas de prevencao a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas para eliminar,
reduzir ou controlar os riscos ocupacionais.
5.8.3. Cabera a Contratada realizar os levantamentos, as avaliacdes e as andlises técnicas necessarios a identificacdo dos

perigos e a avaliacdo e classificacdo dos riscos ocupacionais, considerando os ambientes, os processos, as atividades, as
condicdes e a organizagéo do trabalho.

5.8.4. A Contratada devera propor as medidas de prevengao aplicaveis, estabelecer critérios técnicos para o acompanhamento de
sua implementacao e avaliar sua eficcia, inclusive quanto a permanéncia de riscos residuais, & necessidade de aprimoramento
das medidas e a ocorréncia de riscos novos ou modificados.

5.8.5. O PGR devera acompanhar continuamente as atividades da EBC e ser revisto ou atualizado quando ocorrerem alteragcbes
nas tecnologias, nos ambientes, nos processos, nos procedimentos, nas condi¢cdes ou na organizagdo do trabalho que impliquem
novos riscos ou modifiquem os riscos existentes, bem como nas demais hipdteses estabelecidas na NR-1.

5.8.6. A elaboracédo, a revisédo e a atualizagdo dos PGRs deverdo contemplar os fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho, considerando os aspectos relacionados a organizagdo, a gestéo e as condi¢des de trabalho, incluindo carga e ritmo de
trabalho, pressao por resultados, autonomia, apoio da lideranga, clareza das atribuicdes, comunicacéo, relagdes interpessoais,
conflitos, assédio, violéncia e demais situagdes relacionadas ao trabalho que possam afetar a saude fisica ou mental dos
trabalhadores.

5.8.6.1. Para o cumprimento do disposto no subitem anterior, a Contratada devera realizar os levantamentos e as analises
necessarios, mediante observacdo das condi¢cbes e da organizagdo do trabalho, andlise de documentos, processos e
indicadores institucionais, consulta aos trabalhadores e gestores e utilizagdo de outros métodos tecnicamente adequados,
observadas a NR-1, a NR-17 e as demais normas aplicaveis.

5.8.6.2. Cabera a Contratada identificar, avaliar e classificar os fatores de riscos psicossociais aplicaveis, registra-los no
Inventario de Riscos Ocupacionais e propor as respectivas medidas de prevencdo no Plano de A¢é&o.

5.8.6.3. A Contratada devera acompanhar tecnicamente a implementacgao e a eficacia das medidas relacionadas aos fatores
de riscos psicossociais, verificando a reducéo, a permanéncia ou o agravamento dos riscos, a existéncia de riscos residuais
e 0 surgimento de riscos novos ou modificados.

5.8.6.4. Na elaboracdo, revisdo ou atualizacdo dos PGRs, dever8o ser considerados, como subsidios técnicos
complementares, os levantamentos, diagnosticos organizacionais, relatorios consolidados e recomendag6es produzidos no
ambito do Item 112 do Grupo 2, inclusive os resultados segmentados por praga, unidade ou grupo avaliado, quando
disponiveis.

5.8.6.5. Os produtos elaborados no ambito do Item 112 do Grupo 2 ndo substituirdo os levantamentos, as avaliagdes, as
diligéncias e as analises técnicas necessérias a identificacdo, a avaliacdo, a classificacdo e ao registro formal dos riscos
ocupacionais no ambito do PGR.

5.8.6.6. Cabera a Contratada analisar criticamente os subsidios recebidos, realizar, quando necessario, levantamentos ou
diligéncias complementares e incorporar ao Inventario de Riscos Ocupacionais e ao Plano de A¢do os elementos
tecnicamente aplicaveis e as medidas aprovadas pela EBC.
5.8.7. A aprovacdo das medidas propostas, a definicdo dos responsaveis institucionais, a disponibilizacdo dos recursos
necessérios e a implementacdo das acdes competirdo a EBC, sem prejuizo do acompanhamento e da assisténcia técnica
prestados pela Contratada.

5.8.8. A contratacdo dos servicos de elaboracdo, acompanhamento, revisdo ou atualizacdo do PGR néo afastard nem transferira
a responsabilidade da EBC, na condicdo de empregadora, pelo desenvolvimento, pela implementacéo e pelo gerenciamento dos
riscos ocupacionais.

5.8.9. O quantitativo estimado corresponde a 3 (trés) ciclos anuais, sendo 1 (um) para Brasilia/DF, 1 (um) para o Rio de
Janeiro/RJ e 1 (um) para S&o Paulo/SP, totalizando 9 (nove) ciclos durante o periodo de 36 meses.



5.9.

5.8.10. A medigcdo ocorrera por ciclo anual concluido e aprovado pela fiscalizagdo, acompanhado, no minimo, do Inventario de
Riscos Ocupacionais, do Plano de A¢édo, do relatério das atividades realizadas, das evidéncias dos levantamentos e avaliacbes e
do registro de responsabilidade técnica, quando aplicavel.

ITEM 99 - LTCAT

5.9.1. O LTCAT sera elaborado ou revisado para comprovacdo da exposigdo a agentes nocivos e atendimento as finalidades
previdenciarias aplicaveis, considerando as atividades, os ambientes, os agentes, as medidas de controle e 0s equipamentos de
protecéao.

5.9.2. O quantitativo estimado corresponde a 3 (trés) laudos por ciclo anual, sendo 1 (um) para Brasilia/DF, 1 (um) para o Rio de
Janeiro/RJ e 1 (um) para S&ao Paulo/SP, totalizando 9 (nove) laudos ou revisbes em 36 meses.

5.9.3. A execugdo compreenderd visitas, avaliagdes qualitativas e quantitativas, medi¢gdes quando necessérias, andlise da eficacia
de EPCs e EPIs e identificacéo das condic¢des relevantes para o enquadramento previdenciario.

5.9.4. O prazo de entrega sera de até 60 (sessenta) dias corridos da Ordem de Servigo, salvo cronograma diverso justificado e
aprovado.

5.9.5. O produto sera entregue em PDF, assinado por profissional legalmente habilitado, acompanhado da responsabilidade
técnica e dos certificados de calibragdo aplicaveis, e em formato editavel quando solicitado.

5.10. ITENS 100 A 103 - TREINAMENTOS EM NORMAS REGULAMENTADORAS

5.10.1. Todos os treinamentos deverdo ser previamente solicitados pela EBC, observada a NR-1, a norma especifica, a carga
horéria aplicavel, a qualificagdo dos instrutores, o controle de participacdo, a avaliagdo de aprendizagem quando exigida, os
registros e a emisséo de certificado individual.

5.10.2. O preco deverd incluir instrutor, plataforma EAD quando aplicavel, material didatico, suporte técnico, equipamentos, EPIs
e EPCs de demonstracéao, local para pratica, lista de presenca, avaliagdo, certificados, deslocamentos e eventual subcontratacédo
autorizada.

5.10.3. Item 100 — NR-06 e NR-17: serdo estimadas 2 (duas) turmas online por ano, sendo 1 (uma) turma de NR-06 e 1 (uma)
turma de NR-17, para as pragas de DF, RJ e SP, com até 50 participantes por turma, totalizando 6 (seis) turmas em 36 meses.

5.10.4. Caso o conteudo de NR-06 ou NR-17 exija demonstracdo, ensaio, ajuste ou pratica especifica em razéo da atividade ou
do risco, a contratada devera executar a etapa pratica prevista na Ordem de Servigo, sem descaracterizar a unidade de medicéo
contratada.

5.10.5. Item 101 — NR-23/Brigada: serdo estimadas 3 (trés) turmas hibridas por ano, ordinariamente 1 (uma) por praga de DF, RJ
e SP, com referéncia de 16 horas por turma, distribuidas entre etapa teérica e prética, totalizando 9 (nove) turmas em 36 meses.

5.10.6. Item 102 — NR-33: serdo estimadas 3 (trés) turmas hibridas por ano, com referéncia de 16 horas e pelo menos 50% de
atividades préticas, totalizando 9 (nove) turmas em 36 meses.

5.10.7. ltem 103 — NR-35: serdo estimadas 3 (trés) turmas hibridas por ano, com referéncia de 8 horas e pelo menos 50% de
atividades préticas, totalizando 9 (nove) turmas em 36 meses.

5.10.8. Nos treinamentos hibridos, a etapa teérica podera ser realizada conjuntamente por meio remoto quando viavel, e a etapa
pratica ocorrerd na praca dos empregados indicados pela EBC ou em centro de treinamento adequado.

5.11. ITEM 104 - APOIO A CIPA E A SIPAT

5.11.1. O servigo compreendera apoio técnico a formagédo e ao funcionamento da CIPA e a organizacédo ou realizacéo da SIPAT,
conforme demanda da EBC.

5.11.2. O quantitativo estimado é de 3 (trés) eventos por ano, totalizando 9 (nove) eventos em 36 meses.

5.11.3. A execugdo podera incluir planejamento, reunifes, orientagdo técnica, materiais de apoio, palestras, registros de
participacgao e relatdrio de encerramento, conforme a Ordem de Servigo.

5.11.4. A medigao ocorrera por evento concluido e aceito.

5.12. ITEM 105 - CAMPANHAS DE SAUDE OCUPACIONAL E PREVENGAO DE DOENGAS

5.12.1. O servico compreendera o planejamento e a execugdo de campanhas de promog¢édo da saude, prevengdo de doengas e
orientacao ocupacional.

5.12.2. O quantitativo estimado é de 3 (trés) campanhas por ano, totalizando 9 (nove) campanhas em 36 meses.

5.12.3. Cada campanha podera ser presencial, remota ou hibrida e abranger uma ou mais pracgas, conforme a Ordem de Servico,
incluindo contetdo técnico, profissional habilitado, material de apoio, registros e relatério.

5.12.4. Procedimentos clinicos, exames ou afericdes néo previstos no item somente poderdo ser executados e faturados quando
expressamente solicitaos e vinculados a item contratual préprio.

5.13. CRITERIOS DE ACEITE DO GRUPO 1

5.13.1. Item 1: comprovagdo mensal da carga horéaria de 80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas
semanais, da disponibilidade dos insumos, dos registros administrativos das atividades e do cumprimento dos prazos, sem
exposi¢do indevida de dados clinicos.

5.13.2. Itens 2 a 94: ordem ou autorizagdo, registro do atendimento ou exame, ASO ou laudo disponibilizado ao profissional
competente, identificagdo do prestador, data, localidade e demais evidéncias administrativas necessarias.

5.13.3. Itens 95 a 99: documento técnico final, assinado pelo responsavel habilitado, acompanhado dos registros de
responsabilidade técnica, certificados de calibragdo, atas ou evidéncias aplicaveis.

5.13.4. ltens 100 a 105: plano ou contetido aprovado, registros de participagao, certificados quando cabiveis, materiais utilizados,
relatério de execugdo e demais produtos previstos na Ordem de Servico.

5.13.5. Produtos incompletos, tecnicamente invalidos, sem assinatura, sem responsabilidade técnica exigivel ou em desacordo
com a Ordem de Servigo deverao ser corrigidos ou refeitos sem 6nus adicional.



6. GRUPO 2 - SERVICOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL/INSTITUCIONAL

6.6.

6.7.

Item Servico Localid:ideMO".’al'dad,,e de Unidade 12 36
execucao meses meses
Atendimento
106 Acolhimento psicoldgico institucional DF/RJ/SP/MAémidto, sob atendimento/sessdh632 4.896
demanda
Plantdo psicolégico institucional para Atendimento hora
10f situagdes urgentes ou criticas de natureza | DF/RJ/SP/MAé¢aidto, sob efetivamente 240 720
psicossocial demanda atendida
Suporte orientativo, individual ou coletivo, . ~
destinado a estagiarios e gestores Atendimento _Sessao0
108 P DF/RJ/SP/MAéfidto, sob individual ou 36 108
responsaveis pelo acompanhamento desses .
B demanda coletiva
publicos
Atendimento
remoto, podendo
Orientagdo técnica a gestores e Gestdo de Ser regllzado .
10P DF/RJ/SP/ptAskRtialmente | reunido/sessdo 6 18
Pessoas
guando
solicitado pela
EBC
Atendimento
remoto, podendo
Grupo de apoio, roda de conversa ou Ser regllzado
11p ... Y DF/RJ/SP/ptaseNRtialmente encontro 6 18
atividade coletiva
guando
solicitado pela
EBC
Execucéo
preferencialmente
111 Palestra, workshop ou acdo educativa DF/RJ/SP/MAféiota ou evento 6 18
hibrida, sob
demanda
Analise e Acompanhamento dos Riscos Execucéo
11P Psicossociais com Plano de Agdo Preventivo | DF/RJ/SP/MAémbta, por ciclo 2 6
e Corretivo. demanda
Execucéo
118 Relat6rio técnico-gerencial DF/RJ/SP/MA&RNta, por relatério 2 6
demanda

6.1. Os servicos do Grupo 2 terdo carater preventivo, institucional, breve, orientativo e néo clinico continuado, ndo se confundindo
com psicoterapia, tratamento psiquiatrico, atendimento médico de urgéncia ou assisténcia psicologica irrestrita.

6.2. A execucdo sera predominantemente remota para DF, RJ, SP, MA e AM. Atividades presenciais ou hibridas somente
ocorrerdao quando previstas no item e previamente solicitadas pela EBC.

6.3. A contratada mantera responsavel técnico e equipe de psicélogos regularmente inscritos no Conselho Regional de Psicologia
competente e com experiéncia em Psicologia Organizacional e do Trabalho.

6.4. Quando a demanda extrapolar o escopo contratado, a contratada realizard acolhimento inicial e orientagcdo para
encaminhamento a rede assistencial adequada, preservado o sigilo profissional.

6.5. Para o Item 108 do Grupo 2, os estagiarios e gestores constituem publico ordinariamente elegivel, observado o fluxo regular
de autorizagdo administrativa da EBC. O acesso de estagiarios ao Item 107, bem como o acesso de jovens aprendizes,
terceirizados e outros publicos ndo previstos como destinatarios regulares do respectivo servico, dependera de autorizagdo
excepcional, na forma estabelecida no item B.4.2.2 deste Termo de Referéncia.

ITEM 106 — ACOLHIMENTO PSICOLOGICO INSTITUCIONAL

6.6.1. O acolhimento consistira em escuta qualificada, pontual e confidencial, sem carater clinico continuado, realizado
remotamente por psicélogo habilitado.

6.6.2. O acesso ao agendamento ocorrerd por login individual do usuério ou por fluxo institucional seguro definido na implantagéo.
6.6.3. O atendimento regular sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, no horario de Brasilia, exceto feriados.
6.6.4. A primeira sessao devera ser disponibilizada em até 48 (quarenta e oito) horas do acionamento ou da autorizacao.

6.6.5. O limite estimativo sera de até 3 (trés) sessdes anuais por usuario autorizado, sem reserva automatica de sessdes e sem
caracterizacao de psicoterapia continuada.

6.6.6. A medicdo ocorrera por sessdo efetivamente realizada e registrada administrativamente na plataforma, sem acesso da EBC
ao contetdo do atendimento.

ITEM 107 - PLANTAO PSICOLOGICO INSTITUCIONAL

6.7.1. A Contratada mantera canal remoto de acionamento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, destinado a situagfes
urgentes ou criticas de natureza psicossocial.

6.7.2. O atendimento sera realizado por psicologo habilitado e compreendera escuta qualificada, acolhimento inicial, identificacéo



da necessidade imediata, orientagdo e encaminhamento aos servicos competentes, quando tecnicamente cabivel.

6.7.3. O atendimento de estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados e outros publicos vinculados a EBC dependera de
autorizagao prévia, formal e motivada da Geréncia de Beneficios, Previdéncia e Seguranga do Trabalho — GBPSST, por decisédo
de seu titular ou substituto formal, ou da unidade que venha a sucedé-la.

6.7.3.1. A autorizagdo serd operacionalizada pelo gestor ou pela fiscalizagdo do contrato, com registro no processo
administrativo ou na solucéo tecnolédgica, sem acesso ao contetido do atendimento e preservado o sigilo profissional.

6.7.3.2. Quando o atendimento autorizado envolver estagiarios, jovens aprendizes ou outros usuarios menores de 18
(dezoito) anos, deverao ser observados o melhor interesse do adolescente, as normas profissionais aplicaveis, a protecéo
dos dados pessoais e sensiveis e, quando exigivel, a autorizagdo de ao menos um responsavel legal. A autorizagdo
administrativa da EBC n&o substitui a autorizag@o necesséria a prestacéo do servigo psicoldgico.

6.7.4. O plantdo possui natureza institucional, pontual e orientativa e ndo constitui triagem clinica, psicoterapia, atendimento
médico de urgéncia, emergéncia psiquiatrica, servico pré-hospitalar ou assisténcia hospitalar. Situagdes que excedam 0 escopo
contratado deverdo ser orientadas e encaminhadas a rede competente, sem transferéncia automatica dos respectivos custos a
EBC

6.7.5. O quantitativo estimado corresponde a 240 (duzentas e quarenta) horas anuais de atendimentos efetivamente realizados,
equivalentes a 20 horas mensais, totalizando 720 horas em 36 meses.

6.7.6. A disponibilidade permanente do canal integra o preco unitario e ndo sera remunerada separadamente quando ndo houver
acionamento efetivo.

6.7.7. A medicdo do Plantdo Psicologico Institucional ocorrera exclusivamente com base no tempo de atendimento
efetivamente realizado, admitido o fracionamento da unidade “hora”, conforme os registros administrativos da solucéo
tecnoldgica, preservados o sigilo profissional e o contetdo do atendimento.

6.7.7.1. Para fins de medicdo e pagamento, 1 (uma) hora corresponderd a 60 (sessenta) minutos de atendimento efetivo,
sendo o faturamento realizado proporcionalmente ao nimero de minutos efetivamente atendidos.

6.7.7.2. O tempo de atendimento serd contado a partir do efetivo inicio da interacdo entre o psicologo e o usuario até o
encerramento do atendimento, conforme registro eletrénico da solugdo tecnoldgica.

6.7.7.3. N&o serdo considerados como tempo de atendimento efetivamente realizado e, portanto, ndo serdo faturaveis:

| — o periodo de mera disponibilidade do canal 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Il — o periodo de espera pelo acionamento de usuarios;

IIl — o tempo de fila, ociosidade ou prontiddo do profissional;

IV — tentativas de contato sem efetivo atendimento; e

V — periodos de indisponibilidade, interrupcéo ou espera em que néo esteja ocorrendo efetiva interagdo entre o profissional
e 0 usuério.

6.7.7.4. Para comprovacao da execugdo, a solugdo tecnolégica devera registrar, no minimo, data do atendimento, horario
de inicio e término, duracdo, identificacdo do profissional responsavel e situacao do atendimento, vedada a
disponibilizagdo a EBC do contetido da sesséo, de relato clinico, diagndstico ou de qualquer outra informac&o protegida por
sigilo profissional.

6.7.7.5. O valor devido no periodo de medicédo correspondera ao produto entre o valor unitario da hora contratada e o
quantitativo de horas efetivamente apurado, admitida a correspondente fragdo decimal, efetuando-se o arredondamento
monetario apenas no resultado final da medigdo para duas casas decimais.

Exemplo: atendimento efetivo de 25 minutos, serdo considerados 25/60 = 0,4167 hora. Com o valor de referéncia atual de
R$ 192,00/hora, isso corresponderia a aproximadamente R$ 80,00, antes do arredondamento financeiro final. O TR
atualmente utiliza R$ 192,00 como referéncia da hora do plantéo.

6.8. ITEM 108 - SUPORTE ORIENTATIVO A ESTAGIARIOS E/OU GESTORES

6.8.1. O servico compreenderd orientagdo remota, individual ou coletiva, de carater breve, preventivo e institucional, sobre
adaptacdo ao ambiente de trabalho, convivéncia, relacionamentos interpessoais, estresse, conflitos e outras demandas
psicossociais compativeis com o objeto da contratagéo.

6.8.2. O atendimento individual terd duracdo de até 60 (sessenta) minutos. O atendimento coletivo terd duragéo de até 120 (cento
e vinte) minutos e participacao limitada a 30 (trinta) pessoas.

6.8.3. Poderdo ser contemplados estagiarios elou gestores, conforme a natureza da demanda e os fluxos de autorizagéo
estabelecidos pela EBC.

6.8.3.1. Quando o atendimento envolver estagiario menor de 18 (dezoito) anos, a Contratada devera observar o melhor
interesse do adolescente, as normas profissionais aplicaveis ao atendimento psicolégico de menores de idade e, quando
cabivel, obter e registrar, em meio seguro, a autorizagdo de ao menos um responsavel legal, assegurada a participacdo do
adolescente no processo decisoério, de acordo com sua capacidade de compreensao.

6.8.3.2. O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis devera observar a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, inclusive quanto a finalidade, necessidade, seguranga, confidencialidade
e melhor interesse do adolescente.

6.8.3.3. A autorizagdo administrativa da EBC para realizagdo do servico destina-se exclusivamente ao controle de
elegibilidade, demanda e execugao contratual, ndo substituindo a autorizacédo do responsavel legal exigivel para a prestacao
do servico psicolégico, nem conferindo a EBC acesso ao contetido dos atendimentos, registros psicoldgicos ou informacg8es
protegidas por sigilo profissional.
6.8.4. O quantitativo estimado é de 36 (trinta e seis) sess@es anuais, totalizando 108 (cento e oito) sessdes em 36 (trinta e seis)
meses, conforme a memdria de calculo constante do item F.7.13 do Termo de Referéncia.

6.8.5. A medicdo ocorrera por sessdo individual ou coletiva efetivamente realizada, acompanhada de registro administrativo
suficiente & comprovacdo da execucgdo, sem exposicdo de contetdo protegido por sigilo profissional e, quando aplicavel, de
relatério desidentificado.



6.9. ITEM 109 - ORIENTAGCAO TECNICA A GESTORES E A AREA DE GESTAO DE PESSOAS

6.9.1. O servigo tera natureza consultiva, técnica e institucional, destinado a apoiar gestores e as areas de Gestédo de Pessoas na
andlise e condugdo de conflitos, situagbes sensiveis, fatores psicossociais relacionados ao trabalho, encaminhamentos
institucionais, melhoria do clima organizacional e demais demandas compativeis com o objeto.

6.9.2. O servigco previsto neste item ndo se confunde com o suporte orientativo individual ou coletivo previsto no Item 108,
destinando-se a orientagdo técnica para subsidiar a atuacdo institucional, a tomada de decisdo e a definicdo de
encaminhamentos pela EBC.

6.9.3. A atividade podera ser realizada de forma remota ou presencial, mediante sessdo ou reunido com duracdo de 60
(sessenta) a 120 (cento e vinte) minutos.

6.9.4. O quantitativo estimado é de 6 (seis) sessfes ou reuniées anuais, totalizando 18 (dezoito) em 36 (trinta e seis) meses.

6.9.5. A medicdo ocorrerd por sessdo ou reunido efetivamente concluida, mediante registro administrativo e apresentagdo de
mem0ria técnica, orientagdo, recomendacao ou relatério desidentificado, conforme a natureza da demanda e o estabelecido na
Ordem de Servico, preservado o sigilo profissional.

6.10. ITEM 110 - GRUPO DE APOIO, RODA DE CONVERSA OU ATIVIDADE COLETIVA TEMATICA

6.10.1. As acgBes coletivas serdo institucionais, tematicas, preventivas e psicoeducativas, ndo configurando psicoterapia coletiva
continuada.

6.10.2. Cada encontro tera duragéo ordinaria de até 120 minutos e participagdo limitada a 30 pessoas, podendo ocorrer de forma
remota ou presencial.

6.10.3. O quantitativo estimado é de 6 encontros anuais, totalizando 18 em 36 meses.

6.10.4. A medicao ocorrerda por encontro concluido, mediante plano ou roteiro, registro de participagdo, material de apoio e
relatério desidentificado de execugao.

6.11. ITEM 111 - PALESTRA, WORKSHOP OU AGAO EDUCATIVA

6.11.1. As atividades abordardo temas relacionados a saide mental, assédio, estresse, qualidade de vida, resiliéncia, relagdes de
trabalho e assuntos correlatos definidos pela EBC.

6.11.2. Cada evento tera duragdo aproximada de 60 minutos, admitida prorrogagdo de até 15 minutos, e devera ser solicitado
preferencialmente com antecedéncia minima de 15 dias uteis.

6.11.3. A execucéo sera preferencialmente remota ou hibrida. Quando presencial, ocorrera ordinariamente em Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ ou Sao Paulo/SP, com possibilidade de transmissé@o as demais localidades.

6.11.4. O quantitativo estimado é de 6 eventos anuais, totalizando 18 em 36 meses.

6.11.5. A gravacdo somente ocorrera quando expressamente autorizada pela EBC e compativel com as regras de imagem,
privacidade e sigilo.

6.11.6. A medicao ocorrera por evento concluido, mediante material utilizado, registro de realizagdo, quantitativo de participantes
e relatério de execucéo.

6.12. ITEM 112 -ANALISE E ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS COM PLANO DE AGAO PREVENTIVO E
CORRETIVO

6.12.1. O servico compreendera a definicdo de metodologia, a aplicagdo de instrumentos tecnicamente adequados, a coleta e a
andlise de dados, a elaboracao de diagnéstico organizacional e o acompanhamento periédico dos fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho e dos respectivos indicadores organizacionais.

6.12.1.1. O servigo tera carater especializado e complementar, destinando-se a aprofundar a compreensédo dos fatores
relacionados a organizacdo, a gestdo e as condicdes de trabalho, identificar tendéncias, diferencas entre unidades ou
grupos avaliados e situagdes que demandem intervencao institucional.

6.12.1.2. O acompanhamento previsto neste item subsidiard o monitoramento formal dos riscos ocupacionais realizado no
ambito do PGR, nédo substituindo a identificagdo, a avaliacéo, a classificacao, o registro e a reviséo dos riscos no inventario,
nem o acompanhamento da execugéo e da eficacia das medidas previstas no plano de acéo do PGR.

6.12.2. O mapeamento devera abranger as localidades contempladas pela contratacéo e observar a NR-1, a NR-17 e as demais
normas aplicaveis, considerando os fatores relacionados a organizagdo, a gestéo e as condigbes de trabalho, sem se limitar a
identificac@o de condig¢des clinicas individuais.

6.12.2.1. Na execucdo dos ciclos, deverdo ser considerados, quando disponiveis, o PGR vigente, o inventario de riscos, o
plano de agdo, os levantamentos preliminares, os registros institucionais, os indicadores organizacionais e as demais
informacgdes pertinentes disponibilizadas pela EBC.

6.12.2.2. A analise ndo ficara limitada aos fatores anteriormente identificados no PGR, devendo abranger a possivel
existéncia de riscos novos ou modificados decorrentes de alteragbes na organizagdo, na gestdo, nos processos ou nas
condig¢8es de trabalho.

6.12.3. A execugdo devera observar a voluntariedade da participacédo, o fornecimento prévio de informacgdes aos participantes, o
sigilo profissional, a confidencialidade e a prote¢do dos dados pessoais e sensiveis, devendo os resultados ser apresentados de
forma agregada e sem identificagao direta ou indireta dos participantes.

6.12.4. Os resultados dos ciclos corporativos deverdo ser apresentados de forma consolidada e, quando tecnicamente possivel e
preservada a nao identificacdo dos participantes, segmentados por praga, unidade ou grupo avaliado, de modo a subsidiar a
elaboracédo, a revisdo, a atualizagdo e o monitoramento dos PGRs de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP.

6.12.4.1. Quando a quantidade de participantes ou as caracteristicas da unidade avaliada possibilitarem a identificagao
direta ou indireta de pessoas, os resultados deverdo ser agregados em nivel mais amplo, cabendo a Contratada justificar
tecnicamente a impossibilidade de segmentacéo.

6.12.5. Com base no diagnéstico organizacional, deverdo ser apresentadas recomendac¢des e medidas destinadas a eliminar,



reduzir, controlar ou mitigar os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, acompanhadas de proposta de plano de
acao contendo, no minimo:

a) descricdo do fator de risco ou da situacao identificada;

b) medida preventiva, corretiva ou de controle recomendada;
¢) nivel de prioridade;

d) prazo sugerido para implementacéo;

e) forma de acompanhamento; e

f) critérios para avaliagdo da efetividade.

6.12.5.1. A proposta de plano de agdo elaborada no &mbito deste item tera natureza recomendatoria e subsidiaré a defini¢céo
das medidas institucionais e a atualiza¢édo do plano de acdo do PGR.

6.12.5.2. A definicdo dos responsaveis institucionais, a aprovacdo das medidas propostas e sua eventual incorporagdo ao
PGR competirdo a EBC, com o apoio da Contratada responséavel pelo PGR e da equipe formalmente designada para o
gerenciamento dos riscos ocupacionais.

6.12.6. A execucgao sera organizada em 2 (dois) ciclos corporativos anuais, totalizando 6 (seis) ciclos durante os 36 (trinta e seis)
meses, devendo cada ciclo resultar na entrega de 1 (um) relatério técnico corporativo.

6.12.6.1. Nos ciclos subsequentes ao diagnostico inicial, 0 acompanhamento devera considerar os fatores anteriormente
identificados, a evolucdo dos indicadores organizacionais, as medidas implementadas, os resultados alcangados e a
eventual ocorréncia de riscos novos ou modificados.

6.12.7. A medicdo e o pagamento ocorrerdo por relatorio técnico corporativo entregue e aprovado pela fiscalizacéo,
correspondente a concluséo do respectivo ciclo e acompanhado de:

a) descricdo da metodologia e dos instrumentos utilizados;

b) caracterizacéo do publico e das unidades avaliadas, sem identificacéo individual;

¢) diagndstico organizacional consolidado;

d) resultados segmentados por praca, unidade ou grupo avaliado, quando tecnicamente possivel;
e) analise comparativa com relatérios anteriores, quando aplicavel;

f) devolutiva dos resultados a EBC;

g) recomendagtes e medidas preventivas, corretivas e de controle; e

h) proposta de plano de acéo.

6.12.7.1. O relatorio deste item constitui produto especifico da andlise e do acompanhamento dos riscos psicossociais e nao
se confunde com o relatério técnico-gerencial do Iltem 113, destinado & consolidagéo geral da execucéo contratual, sendo
vedada a cobranca duplicada pelo mesmo produto ou contetdo.

6.12.8. Os produtos elaborados no ambito deste item constituirdo subsidios técnicos complementares a gestéo institucional e a
elaboracéo, a revisdo, a atualizacdo e ao monitoramento do PGR, ndo substituindo a identificagdo, a avaliacdo, a classificacédo, o
registro e o monitoramento formal dos riscos ocupacionais no inventario de riscos, nem afastando a responsabilidade da EBC
pelo gerenciamento dos riscos ocupacionais.

6.13. ITEM 113 - RELATORIO TECNICO-GERENCIAL

6.13.1. O relatério técnico-gerencial conterd indicadores, consolidacéo estatistica, andlise técnica, recorte por praca quando
cabivel, tendéncias, recomendacdes e outros subsidios institucionais, sem identificacdo de dados sensiveis individualizados.

6.13.2. O quantitativo estimado é de 2 relatérios corporativos anuais, totalizando 6 relatérios em 36 meses.

6.13.3. O produto serd entregue em PDF e em formato editavel, observados o sigilo profissional, a LGPD e os limites de
divulgacdo decorrentes do tamanho das amostras.

6.13.4. Os relatdrios operacionais mensais exigidos para fiscalizagdo da plataforma ndo se confundem com o relatério técnico-
gerencial deste item e deverdo estar incluidos nos pregos dos servi¢os, sem cobranga autbnoma adicional.

6.13.5. A medigao ocorrera por relatério técnico-gerencial concluido e aceito.
6.14. CRITERIOS DE ACEITE DO GRUPO 2

6.14.1. Os atendimentos individuais e coletivos serdo comprovados por registros administrativos da plataforma, contendo nimero
ou cédigo da demanda, data, horéario, duragdo, modalidade, situagdo de conclusdo e profissional responsavel, sem contetdo
clinico.

6.14.2. Os eventos, grupos e agdes coletivas serdo comprovados por Ordem de Servigo, plano ou conteldo, registro de
realizacdo, quantitativo de participantes, materiais e relatério desidentificado.

6.14.3. Os ciclos de mapeamento e 0s relatérios serdo aceitos apos verificagdo da metodologia, da abrangéncia, da consisténcia
técnica, da protegdo de dados, das conclus@es e dos produtos definidos na Ordem de Servigo.

6.14.4. A auséncia de demanda em determinado periodo ndo autoriza faturamento, ressalvada a obrigacdo de manter disponivel
o canal 24/7 do plantao, cujo custo estara incorporado ao precgo das horas de atendimento efetivo.

7. MEDIQAO, FATURAMENTO E EVIDENCIAS
7.1. O Item 1 do Grupo 1 sera medido mensalmente, mediante comprovacédo da disponibilizagdo do Médico Ocupacional, do
cumprimento da carga de 80 (oitenta) horas mensais, distribuidas, em regra, em 20 (vinte) horas semanais e das demais
obrigagdes mensais.
7.2. Os demais itens do Grupo 1 e todos os itens do Grupo 2 serdo medidos pela unidade contratada e somente poderdo ser

faturados apds autorizagdo, execugdo, comprovagcdo e aceite, ressalvado o acionamento do Item 107 do Grupo 2 pelos
empregados elegiveis e, quando previamente autorizados, pelos demais publicos previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. As Notas Fiscais e os demonstrativos de faturamento deverdo discriminar, no minimo, grupo, item, localidade quando
aplicavel, unidade de medida, quantidade executada, prego unitario, periodo de competéncia e valor total.



7.4. Para acdes corporativas do Grupo 2 que abranjam simultaneamente todas as pragas, o faturamento devera identificar a
natureza corporativa da entrega, sem multiplicacéo artificial da unidade por localidade.

7.5. Os registros de medigdo deverdo permitir a conciliagdo com a solugéo tecnoldgica, as Ordens de Servigo, os documentos
técnicos e as evidéncias administrativas.

7.6. Servicos ndo autorizados, ndo executados, ndo comprovados, rejeitados ou duplicados ndo serdo pagos.

7.7. A aceitagdo do servico ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, erros, inconsisténcias técnicas,
descumprimento de prazo ou necessidade de corre¢é@o ou refazimento.

7.8. O pagamento estard sujeito ao IMR e as glosas proporcionais aplicaveis, sem prejuizo da exclusao da medicéo de servicos
ndo executados e das sangdes cabiveis.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os prazos previstos neste Encarte serdo contados a partir do registro da solicitacdo ou da Ordem de Servigco na solugéo
tecnol6gica ou em canal de contingéncia oficialmente adotado.

8.2. Nao serdo computados como descumprimento os atrasos comprovadamente decorrentes de ato da EBC, auséncia do
usuério, caso fortuito, forca maior ou fato alheio ao controle da contratada, desde que tempestivamente comunicados e
comprovados.

8.3. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que possa comprometer prazo, continuidade, qualidade,
seguranca, sigilo ou protecédo de dados, apresentando plano de corre¢édo ou contingéncia.

8.4. Em caso de divergéncia entre disposi¢des gerais e os parametros especificos de execugdo, medi¢ao, unidade, quantitativo
ou faturamento deste Encarte e do IMR, prevalecerdo as regras especificas, sem prejuizo da necesséria compatibilizagao formal
dos documentos da contratacao.

8.5. Os servigos deverdo manter correspondéncia integral com o ltem A do Termo de Referéncia, a planilha de pregos, a memoria
de célculo e 0 IMR.

ENCARTE B

MODELO DE PROPOSTA PARA COTACAO DE PRECOS

OBJETO: Solucéo integrada e coordenada visando a saude organizacional e o bem-estar dos empregados e empregadas da EBC, por
meio de contratagdo de servicos de medicina do trabalho, inclusive exames, servicos de psicologia organizacional / institucional, com
execucao conforme o discriminado no ENCARTE A e demais termos deste instrumento.

PROPOSTA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO - GRUPO 01 (BRASILIA, RIO DE
JANEIRO E SAO PAULO) - INCLUSIVE EXAMES

GRUPO 1 - Servicos de Medicina do Trabalho, Satde Ocupacional e Exames
Abrangéncia: Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Sao Luis/MA e Tabatinga/AM

Valor
Regime / unitario Valor Valor 36
Item Descricao CATSHRCcal UnidadeQtde Qtde 36 critério de ou anual meses
anual| meses
pagamento | mensal (R$) (R$)
(R9)




Servico de
Atendimento
médico
ocupacional in

loco com carga de
80 horas mensais,

distribuidas, em
regra, em 20
horas semanais.
a) No ambito
exclusivo do DF:
avaliacdo clinica
ocupacional,
emissdo de ASO,
pareceres
médicos P ‘
ocupacionais 8818 DF | servico/mae 36 agamleno
simples,  apoio mensa
técnico ao
PCMSO e suporte
inicial em
urgéncia/emergéncia;
b) no ambito do
DF, RJ, SP, AM e
MA: analise
documental para
concessao de
beneficios e
homologagéao/analisg
de atestados
médicos com
emissao de
parecer técnico.
Atendimento
médico
ocupacional sob Por demanda:
demanda, com
N pagamento
avaliag¢do clinica e
emissao de ASO . por
. 22378 RJ | atendimed@0A30 1.260 |procedimento
admissional, ;
o realizado,
periédico, retorno
comprovado
ao trabalho, .
e aceito.
mudanca de
funcéo ou
demissional.
Atendimento
médico
ocupacional sob Por demanda:
demanda, com
o pagamento
avaliagédo clinica e
emissao de ASO . por
o 22378 SP | atendimed@BASO 405 procedimento
admissional, X
o realizado,
periodico, retorno
comprovado
ao trabalho, .
e aceito.
mudanca de
funcao ou
demissional.
Atendimento Por demanda;
g pagamento
médico
. por
ocupacional i q rocedimento
periédico, com | 22378 MA | atendimerB®¥AS$SO 90 prac
NS realizado,
avaliagdo clinica e comprovado
emissao de ASO. b
e aceito.
Atendimento Por demanda;
pgm pagamento
médico por
ocqpfat_:lonal 22378 AM | atendimen®/A30 15 procedimento
periddico, com ;
S realizado,
avaliacéo clinica e
comprovado

emissao de ASO.

e aceito.




Exame /
Procedimento -
Hemograma
completo

Exame /
Procedimento -
Glicemia em jejum

Exame /
Procedimento -
Lipidograma

Exame /
Procedimento -
Ureia

10

Exame /
Procedimento -
Creatinina

11

Exame /
Procedimento -
Papanicolau /
colpocitologia
oncética

12

Exame /
Procedimento -
Mamografia digital

13

Exame /
Procedimento -
Teste ergométrico

14

Exame /
Procedimento -
Exame
proctologico

15

Exame /
Procedimento
PSA

16

Exame /
Procedimento -
Colonoscopia /
videocolonoscopia

17

Exame /
Procedimento -
Exame
oftalmoldgico /
acuidade visual

18

Exame /
Procedimento
Audiometria

19

Exame /
Procedimento
Exame de laringe

20

Exame /
Procedimento -
Parecer
ortopédico  com
avaliacéo da
coluna vertebral

21

Exame /
Procedimento -
HIV

22

Exame /
Procedimento -
Hepatites virais —
HBsAg e anti-HCV

23

Exame /
Procedimento -
VDRL

2237

B8 DF

379 1137
379 1137
379 1137
253 759
253 759
156 468
147 441
379 1137
379 1137
240 720
item
individual
240 720
316 948
226 678
64 192
127 381
26 78
26 78
26 78

Por
demanda;
faturamento
dos

exames
efetivamente
realizados.




24

Exame /
Procedimento -
Hemograma
completo

25

Exame /
Procedimento -
Glicemia em jejum

26

Exame /
Procedimento -
Lipidograma

27

Exame /
Procedimento -
Ureia

28

Exame /
Procedimento -
Creatinina

29

Exame /
Procedimento -
Papanicolau /
colpocitologia
oncética

30

Exame /
Procedimento -
Mamografia digital

31

Exame /
Procedimento -
Teste ergométrico

32

Exame /
Procedimento -
Exame
proctologico

33

Exame /
Procedimento -
PSA

34

Exame /
Procedimento -
Colonoscopia /
videocolonoscopia

35

Exame /
Procedimento -
Exame
oftalmolégico /
acuidade visual

36

Exame /
Procedimento
Audiometria

37

Exame /
Procedimento
Exame de laringe

38

Exame /
Procedimento -
Parecer
ortopédico  com
avaliacédo da
coluna vertebral

39

Exame /
Procedimento
HIV

40

Exame /
Procedimento -
Hepatites virais —
HBsAg e anti-HCV

41

Exame /
Procedimento -
VDRL

2237

B RJ

126 378
126 378
126 378
84 252
84 252
44 132
40 120
124 372
124 372
72 216
item
individuat
124 372
105 315
85 255
21 63
42 126
9 27
9 27
9 27

Por
demanda;
faturamento
dos

exames
efetivamente
realizados




42

Exame /
Procedimento -
Hemograma
completo

43

Exame /
Procedimento -
Glicemia em jejum

44

Exame /
Procedimento -
Lipidograma

45

Exame /
Procedimento -
Ureia

46

Exame /
Procedimento -
Creatinina

47

Exame /
Procedimento -
Papanicolau /
colpocitologia
oncoética

48

Exame /
Procedimento -
Mamografia digital

49

Exame /
Procedimento -
Teste ergométrico

50

Exame /
Procedimento -
Exame
proctolégico

51

Exame /
Procedimento -
PSA

52

Exame /
Procedimento -
Colonoscopia /
videocolonoscopia

53

Exame /
Procedimento -
Exame
oftalmolégico /
acuidade visual

54

Exame /
Procedimento
Audiometria

55

Exame /
Procedimento -
Exame de laringe

56

Exame /
Procedimento -
Parecer
ortopédico  com
avaliacdo da
coluna vertebral

57

Exame /
Procedimento -
HIV

58

Exame /
Procedimento -
Hepatites virais —
HBsAg e anti-HCV

59

Exame /
Procedimento -
VDRL

2237

B SP

am 123
2 123
am 123
27 81
27 81
10 30
8 24
35 105
35 105

item

individual 2% 2
35 105
34 102
29 87
7 21
12 36
3 9
3 9
3 9

Por
demanda;
faturamento
dos

exames
efetivamente
realizados




60

Exame /
Procedimento -
Hemograma
completo

61

Exame /
Procedimento -
Glicemia em jejum

62

Exame /
Procedimento -
Lipidograma

63

Exame /
Procedimento -
Ureia

64

Exame /
Procedimento -
Creatinina

65

Exame /
Procedimento -
Papanicolau /
colpocitologia
oncotica

66

Exame /
Procedimento -
Mamografia digital

67

Exame /
Procedimento -
Teste ergométrico

68

Exame /
Procedimento -
Exame
proctologico

69

Exame /
Procedimento -
PSA

70

Exame /
Procedimento -
Colonoscopia /
videocolonoscopia

71

Exame /
Procedimento -
Exame
oftalmoldgico /
acuidade visual

72

Exame /
Procedimento -
Audiometria

73

Exame /
Procedimento -
Exame de laringe

74

Exame /
Procedimento -
Parecer
ortopédico com
avaliacéo da
coluna vertebral

75

Exame /
Procedimento -
HIV

76

Exame /
Procedimento -
Hepatites virais —
HBsAg e anti-HCV

77

Exame /
Procedimento -
VDRL

2237

B MA

27

27

27

18

18

12

21

21

item
individd

al

15

21

24

18

Por
demanda;
faturamento
dos

exames
efetivamente
realizados




78

Exame /
Procedimento -
Hemograma
completo

79

Exame /
Procedimento -
Glicemia em jejum

80

Exame /
Procedimento -
Lipidograma

81

Exame /
Procedimento -
Ureia

82

Exame /
Procedimento -
Creatinina

83

Exame /
Procedimento -
Papanicolau /
colpocitologia
oncoética

84

Exame /
Procedimento -
Mamografia digital

85

Exame /
Procedimento -
Teste ergométrico

86

Exame /
Procedimento -
Exame
proctologico

87

Exame /
Procedimento
PSA

88

Exame /
Procedimento -
Colonoscopia /
videocolonoscopia

89

Exame /
Procedimento -
Exame
oftalmoldgico /
acuidade visual

20

Exame /
Procedimento -
Exame de laringe

91

Exame /
Procedimento -
Parecer
ortopédico  com
avaliacdo da
coluna vertebral

92

Exame /
Procedimento
HIV

93

Exame /
Procedimento -
Hepatites virais —
HBsAg e anti-HCV

94

Exame /
Procedimento -
VDRL

2237

B8 AM

item

individd

al

Por
demanda;
faturamento
dos

exames
efetivamente
realizados.




Pericia médica

Por demanda;

A o inclui analise
judicial/assisténcia documental

95 Eie;rglacr? d?;: 8818 DF/RJ/PEricia| 70 210 guesitos,

. N acompanhame
relacionadas a e
salde ocupacional. laudo/parecer
Junta médica oficial, il;célru?emanda;
inclusive com honorarios
especialidade dos 3

96 |psiquiatrica quando | 8818 DF/RJ/Sinta 50 150 rofissionais
demandada, Ipaudo '
composta por 3 estrut'ura e
médicos.

deslocamentos
Por demanda/
Elaboragéo ou pagamento
97 revis3o do PCMSO. 8800 DF/RJ/pRograma 3 9 por programa
entregue e
aceito.
Por demanda/
Elaboragéo ou pagamento
98 revisio do PGR. 8800 DF/RJ/®Rograma 3 9 por programa
entregue e
aceito.
Por demanda/
~ pagamento
Elaboragéo ou
99 revisio do LTCAT. 8800 DF/RJ/&Rido 3 9 por laudo
entregue e
aceito.
. Por demanda;
Treinamentos em inclui
NR-06 e NR-17, em lataforma
turma online ma Ewaterial '
100 conjunta, sendo 1 8800 DF/RJ/% : 2 6 '
online controle de

turma de cada NR articipacio
por ano, com até 50 participacdo,
vagas por turma avaliacdo e

' certificados.
Treinamento em Por demanda;
NR-23/Brigada turma inclui teoria,
Voluntaria, 1 turma ibrida pratica,

101 anual por praga, em | 8800 DF/RJ/glg)or 3 9 equipamentos,
formato hibrido, com Fr)a a certificados e
referéncia de 16h prag requisitos
por turma. locais.

. Por demanda;
Treinamento em inclui
NR-33 — Espagos instrutor
Confinados, em ma equipam’entos

102 formaA\to hlbl’ldO, com| 8800 DF/RJ/ Erida 3 9 EPIS/EPCs,
referéncia de 16h e local de
pelo menos 50% de prética e
pratica. certificados.

. Por demanda;
Treinamento em inclui
NR-35 — Trabalho instrutor
103 feonr]mg:grsfb?in;o com| 8800 DF/RISEME | 3 9  |SQuipamentos,
. ! ibrida EPIs/EPCs,
referéncia de 8h e local de
pelo menos 50% de prética e
pratica. certificados.
Por demanda;
Apoio a formacéo da pagamento
104CPAE 8800| DF/RJ/8Rento| 3 g  |Porevento
realizacéo/apoio realizado,
técnico a SIPAT. comprovado

e aceito.




Por demanda;

Campanhas de Eﬁ?amento
105 saude 0(~:upaC|onaI €| 8800| DFIR J/8Bmpanha3 9 campanha

prevencao de _

realizada,
doengas.

comprovada

e aceita.

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1

1) Para os Itens 6 a 94, a licitante devera preencher a composicéo detalhada por localidade, indicando o preco unitario de cada exame
constante da Tabela de Exames EBC.

2) O valor anual de cada item ser& apurado pelo somatdrio dos produtos entre os precos unitéarios e as quantidades anuais estimadas.
Esse valor, multiplicado por trés, integrara o preco total do Grupo 1 para fins de julgamento.

3) Os pregos unitarios ndo poderdo superar os valores maximos admitidos pela EBC, quando estabelecidos, e serdo utilizados na
andlise de aceitabilidade, na execugéo, na medicéo, no faturamento, no reajuste e nas altera¢cdes quantitativas. Somente poderao ser
faturados exames efetivamente realizados e comprovados.

4) E vedada a compensac&o de preco unitario excessivo por preco artificialmente reduzido em outro exame. A adequagéio da planilha
apos lances ou negociacédo ndo podera elevar preco unitario originalmente ofertado nem comprometer a exequibilidade da proposta.

GRUPO 2 - SERVICOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONALI/INSTITUCIONA
Abrangéncia: Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sdao Paulo/SP, Sao Luis/MA e Tabatinga/AM

Regime Valor
Qtde I Valor
Qtde | valor| anual
36 critério By 36

anual meses| de unitarfo (12
meses

pagamernjto meses)

Item Descricdo CATSERLocal | Unidade

Atendimento
remoto,
sob
Acolhimento psicolégico demanda,
institucional, com escuta das 8h
106| qualificada, pontual e | 12572| DF/RJ/SRidmliAidntg/sb&sd | 4.896 | as 20h,
confidencial, sem carater clinico de
continuado segunda
a
sexta-
feira.

Atendimento
remoto,
sob
demanda,
com
pagamento
proporciopal
ao
tempo
hora de
23124 | DF/RJ/|SEiblixamhdénte 240 720 atendimento
atendida efetivamgnte
realizado
A
disponibiljdade
do
canal
24x7
integra
0 prego
unitario

Plantdo psicoldgico institucional
para situagBes urgentes ou
criticas de natureza
psicossocial

107




Atendimento
remoto,
sob
demandg,
em
sessédo sesséo
Suporte orientativo, individual individual individual
108| ou coletivo, destinado a | 841 | DF/RJ/SP/M§{AM 36 108 | de até
estagiarios e/ou gestores. coletiva 60
minutos
ou
coletiva
de até
120
minutos

Atendimento
remoto,
podendo
ser
realizadag
presencialmente
quando
solicitadp
pela
EBC,
sob
ergntagao tecnlc? a gestores e 841 DE/RIISBIMEESSED 6 18 dem_anda
as areas de Gestao de Pessoas. mediante
reuniao
ou
sessao
de 60 a
120
minutos,
com
registro
ou
memoria
técnica

109

Atendimento
remoto,
podendo
ser
realizaddg
presencialmente
quando
solicitadp
pela
EBC,
sob
demanda|
com
duracéo
de até
120
minutos
e
participagao
de até
30
pessoas.

Grupo de apoio, roda de
110| conversa ou atividade coletiva 841 DF/RJISRENbaiAthd 6 18
tematica




111

Palestra, workshop ou acéo
educativa sobre salde mental,
assédio, estresse, qualidade de
vida, resiliéncia ou temas
correlatos

841

DF/RJ

SIZLVEY G

18

Execucao
preferengialmente
remota
ou
hibrida,
sob
demanda,
podendo
haver
atividade
presencigl
em DF,
RJ ou
SP
gquando
solicitadal
pela
EBC.

112

Analise e Acompanhamento
dos Riscos Psicossociais com
Plano de Acao Preventivo e
Corretivo

841

DF/RJ

relatori
PRI

Execuca
remota,
por
demandad,
organizada
em 2
ciclos
corporatiyos
anuais,
abrangendo
todas
as
pracas,
devendo
cada
ciclo
resultar
na
entrega
de 1
relatério
técnico
corporatiyo.
Pagamento
por
relatério
entregue
e
aprovado
pela
fiscalizaggo.

L)

113

Relatério técnico-gerencial, sem
identificacdo de dados
sensiveis individualizados, para
subsidiar a gestdo contratual e
institucional

841

DF/RJ

SPY&lauM

Execuca
remota,
por
demanda,
com
entrega
de 2
relatérios
técnico-
gerenciaig
corporatiyos
anuais,
abrangendo
todas
as
pracas.

(=4

VALOR TOTAL GLOBAL

O Valor total global proposto é de RS ... (por extenso).* informar o valor para cada grupo




CONDIGCOES GERAIS DA PROPOSTA  [DADOS BANCARIOS

\Validade da proposta: Banco:
Prazo de Entrega: IAgéncia:
Prazo de Garantia: Conta corrente:

Das Declaracdes e demais documentos:

Razao Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo/Funcao:
Endereco: CPF (MF):
Telefone: RG n2 Expedido por:
E-mail: Naturalidade:
Cidade: Estado civil:
Endereco:
Telefone: E-mail:

, de de 20

(Local e Data)

(Assinatura do Representante Legal)

ENCARTE C

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATACAO

IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

(Razé&o Social do Licitante) ................ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ................ , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(@) .......coeennee , portador(a) do RG n° ............... e CPF/IMF N® ..o , DECLARA, sob pena de responder civil e penalmente
no caso de informacgdes inveridicas, que:

I. N&o esta impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela EBC;

II. Nao possui administrador ou s6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado da
EBC,;

Ill. N&o esté suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;

IV. N&o esté declarada inidénea pela Unido;

V. N&o é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada iniddnea;

VI. Nao possui administrador na condigdo de s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VII. N&o é constituida por socio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou declarada iniddnea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIIl. Nao possui administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX. Nao possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidbnea;

X. N&o possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas atribuicdes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo e/ou autoridade do ente publico a que a EBC esteja vinculada;

XI. N&o é socio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EBC ha menos de 06 (seis)
meses;

XIl. Nos precgos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais,
auxilio-alimentacao, vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIlI. Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitagdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais decorrentes da
execucao do contrato;

XIV. Garante a qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do Contrato;



XV. Conhece a legislacédo de regéncia do objeto a ser licitado e que esse sera executado e fornecido de acordo com as condigdes
estabelecidas;

XVI. Assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raca, género e outros,
conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5° e os arts. 38 e 39 do Estatuto da
Igualdade Racial, Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010;

XVII. Se compromete a nao praticar, de nenhuma forma, acdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizagcdo do
Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do
Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho anélogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004,
que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT nos 29 e 105;

XVIII. Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢Bes estabelecidos no Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. — EBC — RILC/EBC vigente, bem como com as disposi¢des aplicaveis da Lei n®
13.303/2016 e demais normas pertinentes a contratagdo.

XIX. N&o explora o trabalho infantojuvenil, em atengdo ao que dispde o inciso XXXIlIl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, o
Titulo IIl, Capitulo IV, do Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990
(ECA), e o Decreto n° 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibi¢cdo das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata
para sua eliminacao;

XX. Nao possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigbes analogas as de
escravo, instituido por meio da Portaria Interministerial MTPS — MHD n° 15 de 26/07/2024.

XXI. Declaro observar e atender as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, especialmente no que tange aos requisitos de
sustentabilidade afetos ao objeto da contratagéo.

, de de 20___.(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)

(N° do RG do declarante)

ENCARTE D

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICAGCAO S.A. — EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42
CONTRATADA:

CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacdes relativas a
protecdo de dados pessoais, previstas na Lei n° 13.709/2018 e na regulamentacdo pertinente, a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagBes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do Contrato Original celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo: Propriedade de que a informagédo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo
autorizados e credenciados, sem a prévia e expressa autorizagdo da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.
2.1.3. Dado pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).

2.1.4. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacgdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5. Informagédo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizagao de atividades especificas e/ou tomada de decisé&o.

2.1.6. Informagéo de acesso restrito: Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.

2.1.7. Informacao sigilosa: Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacéo estdo regidos
por esse instrumento.

2.1.8. Informacdes de acesso restrito, sigilosas por legislacéo especifica (ndo exaustivas):



I. Hipéteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial

a) Segredo industrial (Lei n°® 9.279/1996);

b) Direito autoral (Lei n°® 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (Lei n°® 9.609/1998).

1. Hip6teses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);

b) Sigilo bancério (Art. 1° da LC n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (8§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005).

Ill. Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Decreto-Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e

¢) Segredo de justi¢a no processo penal (§ 6° do art. 201 da Decreto-Lei n° 3.689/1941).
IV. Hipéteses de sigilo empresarial/estratégico: Sigilo de informacdes aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos

negacios estratégicos da EBC.

2.1.9. Tratamento ou processamento de dados pessoais: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragdo.

CLAUSULA TERCEIRA - INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacéo, revelada a outra parte por razdo da execucdo do
contrato, contendo ou ndo marcagao ou rétulo de grau de sigilo. 0 termo "informacgao" abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo
se limitando, a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as
atividades da contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razéo das atuacdes de execucdo do Contrato Original celebrado entre as
partes.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a néo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Original, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacfes, faga uso dessas informacgdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4.1. A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizacéo das informagdes sigilosas por seus
agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgacao, caso haja solicitagdo de revelar qualquer
das informacdes relativas ao Contrato Original, por determinacgéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo ou
autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. ACONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela CONTRATANTE exclusivamente para 0s
propésitos da execugéo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo e no Contrato Original.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo que tiver acesso em virtude do Contrato
Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugédo do
Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes, a instruir sobre as formas de
tratamento das informacdes a que terdo acesso, e dar ciéncia @8 CONTRATANTE dos documentos comprobatérios, qguando solicitado.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacéo sigilosa, bem como para evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranca de Informagdo que comprove o atendimento dos requisitos de sigilo e
seguranca definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a regulamentagéo pertinente.

5.6. A CONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacdes sigilosas sob sua custddia referentes
ao Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS



6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente
para observar a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em especial perante a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais 6rgaos ou autoridades publicas competentes.

6.2. Sdo objeto de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execucdo do objetivo contratual, e conforme bases
legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a CONTRATADA observar estritamente a finalidade a que se
destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob responsabilidade da
CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no ambito do contrato, sem
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessagao de acessos, uso e o descarte definitivo dos dados
pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados
na EBC.

6.6. A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranca necessérias para impedir a divulgacéo, alteracdo ou destruicdo néo
autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a previsdo do art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES ESPECIAIS
7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

7.1.1. O nédo exercicio, por qualguer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em rendncia aos
mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

7.1.2. Todas as condigfes, termos e obrigacdes ora pactuadas seréo regidas pela legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes,
inclusive as Normas Internas da EBC;

7.1.3. O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado pelas partes;

7.1.4 Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranga da Informacé@o e da Comunicacéo - PO 900-01, disponivel no
Portal da EBC: https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-

0l1-aprovada.pdf

7.1.5. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de Sigilo e Privacidade, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

7.1.6. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA sera incorporado a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas; e

7.1.7. Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em obrigacéo de divulgar
informacdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de inicio das
atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual sera tido por Anexo, mantendo-se o dever de sigilo ap6s o prazo final do Contrato
Original por 5 (cinco) anos ou, se a informacéo for estratégica para os negécios da EBC ou aplicaveis as atividades concorrenciais, ndo
poderé ser divulgada.

, de de20__ .

(Local e Data)
CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:

ASSINATURA:

ENCARTE E

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Finalidade e Aplicacao


https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR estabelece critérios objetivos para afericdo da qualidade dos servicos de
Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional, exames e Psicologia Organizacional/Institucional, vinculando o pagamento aos resultados
efetivamente alcangados.

1.2. O IMR sera aplicado mensalmente e separadamente para cada grupo contratado, ainda que uma mesma empresa seja
responsavel pela execugdo dos Grupos 1 e 2.

1.3. Os prazos, niveis de servico, requisitos técnicos e critérios de aceite serdo aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia,
especialmente no Encarte A e nas Ordens de Servigo emitidas pela EBC.

2. Metodologia de Avaliacdo dos Servigos:

2.1. A EBC utilizara formulario préprio para avaliagdo mensal da qualidade dos servi¢os, considerando as evidéncias administrativas,
os registros da solucéo tecnoldgica, os relatérios, as Ordens de Servigo, os documentos técnicos e 0os demais elementos previstos no
Termo de Referéncia.

2.2. O IMR vinculara o pagamento aos resultados alcancados, em complemento a medigdo dos servigos efetivamente executados. As
adequacdes de pagamento decorrentes do IMR nédo possuem natureza de penalidade ou multa.

2.3. A fiscalizagdo atribuira a cada moédulo os conceitos “muito bom”, “bom”, “regular” ou “insatisfatorio”, equivalentes,
respectivamente, as pontuacdes 3, 2, 1 e 0.

2.4. Serdo avaliados 7 médulos, cada um com o respectivo peso:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 1 6
3as8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO 21

2.6. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacao Obtida Percentual de Desconto
54 A 60 0%
48 A 53 2%
41 A 47 3%
31A40 5%
18 A 30 10%

2.7. A pontuagao maxima sera de 21 (vinte e um) pontos.
2.8. Os servicos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 14 (quatorze) pontos.

2.9. Os 02 (dois) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da
qualidade do servigo pelo Licitante Vencedor.

2.10. A Contratada poderd apresentar justificativa para o resultado obtido no IMR, acompanhada das respectivas evidéncias. A
justificativa podera ser acolhida pela EBC quando ficar comprovado que a ocorréncia decorreu de fato ndo imputavel a Contratada ou
de circunstancia excepcional devidamente demonstrada

2.11. Sem prejuizo das adequagbes de pagamento previstas neste Instrumento e da aplicagdo das demais medidas previstas no
Termo de Referéncia e no contrato, o desempenho reiteradamente insatisfatério podera ensejar a adocéo das medidas administrativas
e contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, especialmente nas seguintes situagdes:

2.11.1. ocorréncia de resultado sujeito a adequagéo de 10% (dez por cento) em mais de 3 (trés) avaliagbes mensais no periodo
de 12 (doze) meses;

2.11.2. obtencg&o de pontuacao inferior a 7 (sete) pontos em uma avaliacdo mensal; ou

2.11.3. obtencéo de pontuacao inferior a 14 (quatorze) pontos por 2 (dois) meses consecutivos.

DESCRIC}AO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 1 - Recursos Necessarios a Execucdo
Todos 0s recursos técnicos, operacionais, tecnolégicos, materiais e demais meios necessarios a 3
execucao dos servicos foram disponibilizados conforme o TR
Uma inadequacao, corrigida no prazo estabelecido e sem impacto relevante na execugao
Duas inadequag¢fes ou uma ocorréncia com impacto parcial na execugdo dos servigos
Trés ou mais inadequagdes ou auséncia de recurso indispensavel que tenha comprometido ou impedido 0
a execucao

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 2 - Equipe técnica e habilitagdo profissional
Profissionais necesséarios a execugdo devidamente habilitados, qualificados e disponiveis, inclusive 3
guanto as substituicbes necessérias




Uma ocorréncia de inadequacdo documental, operacional ou de substituicdo, regularizada sem impacto
relevante na execugéo 2
Duas ocorréncias ou uma ocorréncia com impacto parcial na prestagéo do servigco 1
Trés ou mais ocorréncias, atuagao de profissional sem habilitacdo exigida ou auséncia de profissional 0
que comprometa a execucao

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 3 - Cumprimento da Programacio de Atividades
100% das atividades programadas ou demandadas no periodo foram executadas nos prazos e 3
condicdes estabelecidos
Mais de 90% das atividades foram executadas conforme a programacéao
Entre 70% e 90% das atividades foram executadas conforme a programacgao
Menos de 70% das atividades foram executadas conforme a programacéao

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 4 - Solucéo tecnolégica, disponibilidade e continuidade operacional
Solugéo tecnolégica e canais de atendimento disponiveis e funcionando de acordo com os requisitos do 3
TR, sem ocorréncia imputéavel a Contratada
Uma indisponibilidade de baixa relevancia, solucionada dentro do prazo, sem prejuizo ao atendimento 2
Duas indisponibilidades ou ocorréncia com impacto parcial, com acionamento do procedimento de 1
contingéncia
Indisponibilidade relevante ou reiterada, auséncia de contingéncia ou ocorréncia que tenha impedido a 0
execucao do servigo

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 5 - Registros, documentacio e evidéncias da execucao
Todos os registros, documentos e evidéncias necesséarios a medigdo foram apresentados de forma 3
completa, consistente e rastreavel
Uma inconsisténcia ou pendéncia documental, sanada no prazo e sem impedir a medi¢do
Duas inconsisténcias ou pendéncia que tenha dificultado parcialmente a conferéncia da execucéo
Auséncia ou insuficiéncia de documentos e registros que impega a comprovacao ou a medigdo regular 0
dos servigos

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 6 - Corregio de falhas e tratamento das ocorréncias
Todas as falhas identificadas no periodo foram corrigidas nos prazos aplicaveis e sem reincidéncia
Uma corregdo realizada fora do prazo, sem impacto relevante na execucao
Duas correcdes fora do prazo ou reincidéncia de falha anteriormente comunicada
Nao correcdo de falha relevante, reincidéncia reiterada ou necessidade de refazimento com 0
comprometimento da execugao

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 7 - Sigilo, protecio de dados e seguranca das informagdes
Integral observancia das regras de confidencialidade, sigilo profissional, prote¢cdo de dados pessoais e 3
seguranca da informacéo
Ocorréncia formal de baixa criticidade, sem exposi¢cdo de dado pessoal ou informacéo protegida, 2
prontamente regularizada
Ocorréncia que represente risco relevante a confidencialidade ou a seguranga da informagdo, sem 1
comprovacéo de exposi¢ao indevida
Violacédo de sigilo, exposicdo indevida de dados pessoais ou sensiveis ou descumprimento grave das 0
obrigagdes de seguranca imputavel a Contratada

ENCARTE F

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

1 - Pela presente, o (a) (home da instituicdo fiadora) com sede em (enderegco completo), por seus representantes legais infra-assinados,
declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827 do
Cadigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de R$ (valor da garantia) (valor
por escrito) para efeito de garantia a execucao do Contrato (nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatério
(modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitagdo — ex.: Pregdo Eletrénico n° xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a
Empresa Brasil de Comunicacéo S/A - EBC para (objeto da licitagéo).



2 - Afianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obrigacdes estipuladas no contrato
retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

c) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgédo do contrato; e

3 - Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato), contados a partir de (data de inicio da
vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obriga¢des assumidas pela AFIANCADA, o (a) (home da instituicdo fiadora) efetuara
0 pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicagéo escrita da EBC.

5 - A comunicacgdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento desta fianga.

6 - Nenhuma objec&o ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de escusar-se do
cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios
advocaticios, na hipétese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagdo a que se refere
a presente fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (hnome da instituicdo fiadora) néo tiver
recebido da EBC qualquer comunicagao relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA
cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianga sera automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir
qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigagdo assumida por forga deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinag6es do Banco
Central do Brasil e aos preceitos da legislagao bancaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a
presente fianca.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e que o valor da presente se
contém dentro dos limites que Ihe séo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituic@o garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

ENCARTE G
MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

1. Finalidade

1.1. A presente Matriz de Alocagdo de Riscos estabelece a responsabilidade da EBC e da Contratada pela ocorréncia de eventos
supervenientes a celebracdo do contrato que possam afetar sua execucgdo, seus custos, seus prazos ou seu equilibrio
econdmico-financeiro.

1.2. A alocagdo observara a capacidade de cada parte para prevenir, controlar, mitigar ou absorver os efeitos do evento,



buscando atribuir o risco a parte que detenha melhores condi¢des para gerencia-lo.

1.3. Os riscos ordinarios inerentes a atividade empresarial, a organizagdo dos servigos, a formacao dos precos e a gestdo dos
meios necessarios a execugdo serdo, como regra, assumidos pela Contratada. Essa solucéo € coerente com o TR, que atribui a
futura contratada a gest@o dos profissionais, da rede, da tecnologia, dos materiais, dos equipamentos, da infraestrutura e da

logistica.
QUADRO - MATRIZ DE ALOCAQ.Z\O DE RISCOS
MEDIDAS CONSEQUENCIA DA
ID EVENTO DE RISCO ALOCACAO MATERIALIZACAO |
PREVENTIVAS/MITIGADORAS TRATAMENTO
. . Ndo gera faturamento
Dimensionar a proposta . . o
I . . minimo,  indenizagéo,
Variacao da demanda efetiva dentro considerando a natureza Cx A
. L . o revisdo ou reequilibrio.
dos quantitativos e limites estimados, estimativa e sob demanda dos ~
RO1 | . b L R Lo Contratada T - Somente sdo pagos 0s
inclusive utilizacdo inferior a estimativa servigos; ajustar a capacidade . -
. N servicos  efetivamente
constante do TR operacional a demanda
. . executados,
efetivamente acionada .
comprovados e aceitos
Erro ou insuficiéncia no . N N&do enseja reequilibrio
. . Realizar adequada formacao de N .
dimensionamento dos custos da T . - econdmico-financeiro
. . T precos; diligenciar previamente
proposta, inclusive profissionais, rede o quando decorrente de
R02 . . . Contratada sobre custos e condigbes de =
credenciada, logistica, tecnologia, . . erro de formagdo da
. . . execugao; prever custos diretos .
materiais, equipamentos, tributos e L proposta  ou risco
. L e indiretos . L
demais despesas ordinarias empresarial ordinario
Oscilagcées ordinarias dos precos de N - Risco compreendido
. . o Gestao eficiente de
mercado, inclusive custos de clinicas, ) . nos pregos contratados,
o L . fornecedores; negociagdo com S
RO3 | laboratorios, profissionais, insumos, Contratada L : sem prejuizo do
. rede credenciada; planejamento .
transporte, hospedagem, tecnologia e . . reajuste contratual
- i econdmico e operacional )
servigos de terceiros regularmente previsto
Contratada devera
Indisponibilidade, descredenciamento ~ . ) restab_elecer a
. L an P Manutencgédo de rede atualizada; | capacidade de
ou insuficiéncia de clinicas, A .
- . . prestadores alternativos; | atendimento, sem custo
RO04 | laboratérios ou profissionais da rede Contratada BTSN o - ]
i . contingéncia, substituicdo | adicional para a EBC;
de atendimento nas localidades . e
tempestiva sujeita a IMR, glosas e
contratadas ~
sancgbes quando
imputavel
= o Substituicdo tempestiva
A . Manutencdo de profissionais A -~ )
Auséncia, desligamento, afastamento . - ~ | sem 6nus adicional;
s Lo py substitutos habilitados; . . )
ou indisponibilidade do Meédico . L atraso imputavel podera
RO5 . - Contratada planejamento de férias e
Ocupacional in loco ou de outro . gerar glosa, IMR e
LA PN = afastamentos; cadastro de . .
profissional necessario a execucao PN demais medidas
contingéncia .
contratuais
Regularizagao ou
Perda, suspensdo ou irregularidade de substituicdo  imediata;
registro profissional, licenca sanitaria, Controle permanente da | custos integralmente
RO06 | alvarda, autorizacao ou credenciamento Contratada validade dos registros, licengas | suportados pela
necessario a execucao por fato atribuivel e habilitacdes Contratada; aplicacao
a Contratada ou a sua rede das medidas
contratuais cabiveis
A Contratada devera
manter a continuidade
Falha, indisponibilidade ou degradacéo Redundancia; monitoramento; | por canais de
da solucdo tecnoldgica fornecida pela backup; canais alternativos; | contingéncia, sem
RO7 . Contratada - - .
Contratada ou por terceiros por ela plano de continuidade e | cobranga adicional;
utilizados recuperacao falhas poderéo
repercutir no IMR e nas
sancgbes
Contratada  responde
Ataque cibernético, incidente de Controles de seguranca; | pelos custos de
seguranca ou vazamento de dados segregacao de acesso; registros | contencdo, correcdo e
decorrente de falha de seguranca, auditaveis; gestao de | recuperacdo que Ilhe
RO8 Lo ~ > . Contratada ) ; . ,
negligéncia ou acao de profissional, credenciais; backups; resposta | sejam imputéaveis, sem
subcontratado ou fornecedor da a incidentes; observancia da | prejuizo das
Contratada LGPD responsabilidades
legais e contratuais




Incidente de dados provocado
exclusivamente por acdo ou omissao

Gestdo interna de usuarios e

Efeitos atribuiveis
exclusivamente a EBC

- EBC, na perfis; orientacdo; revogacdo | ndo poderéo ser
de empregado, agente ou usuario sob N . . s
RO9 - . . extensdo de sua | tempestiva de acessos; | imputados a
responsabilidade da EBC, inclusive uso ” .
. . . responsabilidade | observancia das regras de | Contratada, ressalvado
indevido de credencial regularmente
- seguranca seu dever de
fornecida ~ e
cooperacdo e mitigagao
Correcao,
Erro técnico, resultado invalido ou - P complementagéo,
- . - Revisdo técnica; controle de L
inconclusivo por falha operacional, . . o substituicdo ou

C qualidade; profissionais SR N

R10 | emissao incorreta de ASO, laudo, Contratada . . . ~ repeticdo integral as

g - habilitados; validacdo antes da
parecer, relatério, programa, certificado expensas da
entrega

ou exame Contratada, sem custo

para a EBC ou usuario

Insuficiéncia ou indisponibilidade de .

P Contratada devera
espaco has dependéncias da EBC para . -

. . Prever na proposta estrutura | disponibilizar local

juntas, treinamentos, campanhas, . .

R11 S - 2 Contratada alternativa compativel; manter | adequado, guando
reunides e demais atividades para as . PR -

. = . locais adequados e acessiveis necessario, sem custo
quais o TR nao determine adicional 4 EBC
disponibilizacdo obrigatéria pela EBC

Prazo ou nivel de
Indisponibilidade ou inadequacdo do Manutengdo da  estrutura; SETVIco afetado
e ol L - exclusivamente por
espaco fisico, mobiliario ou comunicacao prévia de essa  ocorréncia  ndo
R12 | infraestrutura basica de rede que a EBC indisponibilidades; . X N
. . SR ~ sera imputado a
EBC se obrigou a fornecer para o disponibilizacdo de solucdo .
P X . P . Contratada; eventual
Médico Ocupacional in loco em Brasilia alternativa . . .
impacto material devera
ser demonstrado
O atraso
Atraso da EBC na emissdo de Ordem correspondente néo
de Servico, autorizacdo, aprovacao, Planejamento das demandas; | sera considerado
fornecimento de informacgdes, acompanhamento pelo | inadimplemento da
R13 L. < EBC CreEe )
documentos, acesso as instalagbes ou gestor/fiscal; definicdo clara de | Contratada; eventual
demais providéncias indispensaveis a responsaveis e fluxos repercussao
execucao comprovada em prazo
ou custo sera analisada
N&o caracteriza atraso
da Contratada quando
Auséncia do usuario, cancelamento, . Confirmagdo de agendamento; comp'rovado,N mas
. . . Compartilhado LT 2 . também ndo gera
impossibilidade de atendimento comunicacao prévia; registro da >
R14 quanto aos PN . pagamento automatico
decorrente do empregado ou fato - ocorréncia; possibilidade de . ~

. efeitos por servico néo

alheio ao controle da Contratada reagendamento
executado, salvo
previsdo especifica do
contrato
A readequacéo
operacional  ordinaria
Comunicagéo antecipada; | ser& suportada pela
Alteracdo do endereco de unidade da . avaliagdo da rede existente; | Contratada. Impacto
R15 ol Compartilhado x L i
EBC durante a vigéncia contratual readequacdo de rotas e | extraordinario, material
prestadores e comprovado podera
ser submetido a analise
de reequilibrio
Podera ensejar
Alteracdo determinada pela EBC que Formalizacdo prévia; andlise adequagdo de pregos,
modifique quantitativos, localidades, técnica, juridica e econémico- prazos ou reequilibrio,
R16 | condicoes de execucdo ou escopo EBC financeira; alteragdo contratual | duando demonstrado o
além das premissas originalmente quando cabivel impacto e presentes 0s
contratadas requisitos  legais e
contratuais
AdequacBes ordinarias
permanecem com a
A Contratada. Alteragéo
Superveniéncia de norma legal, . .
s . Compartilhado, . .. . | superveniente,
regulamentar, sanitaria ou profissional Monitoramento regulatorio; | o
. g conforme a o . " | imprevisivel e de
R17 | que imponha obrigacdo nova e avaliagéo de impacto; | . P
= . s < natureza do N . impacto econdmico
relevante, ndo previsivel a época da . adaptacao técnica tempestiva : .
efeito material podera ser
proposta : -
objeto de analise
especifica de

reequilibrio




N&o caracteriza
inadimplemento quando

comprovado e néo
Caso fortuito, forca maior, calamidade . Plano de continuidade; | imputavel a  parte.
P~ Compartilhado N L .
R18 publica ou evento externo | risco contingéncia; comunicagdo | Podera haver
extraordinario que impec¢a ou restrinja . imediata; adogdo de alternativas | adequacao de prazo e,
. ~ extraordinario L S
substancialmente a execucao técnicas possiveis quando legalmente
cabivel e comprovado,
andlise do equilibrio
econdmico-financeiro
Ndo sera imputado a
Contratada o periodo
Indisponibilidade de sistema, de indisponibilidade
infraestrutura tecnolégica ou N Manutengdo  dos  sistemas | causado pela EBC;
- - EBC, quanto a G o
R19 | conectividade sob responsabilidade | . - o corporativos; comunicagéo entre | permanece o dever da
. . indisponibilidade | ; . . ~ I
exclusiva da EBC que impeca areas; testes de integragéo Contratada de utilizar
integracao ou fluxo operacional 0s canais de
contingéncia previstos
no TR
Responsabilidade  da
Violagcao de sigilo médico, psicolégico . . Contratada pelas
C ! Treinamento; termos de o
ou profissional praticada por ' . . = consequéncias que lhe
- confidencialidade; segregacéo . . .
R20 | empregado, profissional, Contratada - - sejam imputaveis, sem
. de perfis; acesso minimo S ~
subcontratado ou integrante da rede da L o prejuizo de sancoes,
necessario; auditoria ~ .
Contratada reparacdes e medidas
legais
Aplicacdo das
Atraso injustificado da EBC no Planejamento financeiro; consequencias
. . P previstas no contrato e
R21 | pagamento de servico regularmente EBC fiscalizacdo e processamento . ~
. - . S na legislagdo, quando
executado, recebido e liquidado tempestivo das medicdes .
preenchidos 0s
requisitos pertinentes
L o Regularizagéo as
Falha na transicdo ao término do Plano de transicdo; | expensas da
contrato, inclusive ndo entrega de bases Contratada, documentac&o atualizada; | Contratada, sem
R22 | administrativas, relatorios, registros e | quandoacausa | exportacdo em formato aberto; | prejuizo das
evidéncias, ndo revgga@éo de acessos ou | lhe for imputavel | jnventario de acessos e dados responsabilidades e
recusa de cooperacéo sancdes cabiveis
Cada contratada
responde pelo
Coordenacéo administrativa ggf’icimg:smenstgb S:j
Falha de coordenacdo entre as pela EBC; definicdo dos fluxos; 9 9,
Conforme a ; ~ controle; eventual falha
R23 | Contratadas dos Grupos 1 e 2, quando informacgdes apenas .
L - causa . exclusivamente
adjudicados a empresas distintas consolidadas, agregadas ou
; - decorrente da
desidentificadas ~
coordenacgao
administrativa da EBC
sera atribuida & EBC
A utilizacdo de terceiros
Due diligence, contratos com ndo transfere o risco a
Evento imputavel a rede credenciada, ue diig > T EBC; a Contratada
e niveis de servigo, fiscalizagdo
R24 | subcontratada ou fornecedor utilizado Contratada D permanece
da rede, contingéncia e | :
pela Contratada Lo integralmente
substituicdo .
responsavel pela
execugao

2. A presente Matriz de Alocacdo de Riscos integra o Termo de Referéncia e o instrumento contratual e estabelece a responsabilidade
das partes pelos eventos supervenientes nela identificados, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no contrato, no edital e em
Seus anexos.

3. Consideram-se incluidos nos precos contratados os custos decorrentes dos riscos expressamente alocados a Contratada, nédo
constituindo sua materializagao, por si s6, fundamento para revisdo ou recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro, ressalvados
0 reajuste regularmente previsto e as hipdteses expressamente admitidas na legislagéo e no contrato.

4. A materializagdo de risco atribuido & EBC que produza impacto efetivo, material e comprovado sobre os custos ou prazos da
execucao podera ensejar a adogdo das medidas contratuais cabiveis, inclusive adequacgéo de prazo ou restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando presentes 0s respectivos pressupostos.

5. Nos riscos classificados como compartilhados, a responsabilidade sera definida considerando a causa determinante do evento, a
capacidade de cada parte para preveni-lo ou mitiga-lo e a parcela dos efeitos efetivamente imputavel a cada parte.

6. A ocorréncia de qualquer dos eventos previstos nesta Matriz ndo produzira direito automético a recomposicdo de pregos,
indenizacéo ou alteracédo contratual, devendo a parte interessada demonstrar, de forma objetiva, a ocorréncia do evento, seu carater
superveniente, o nexo causal, os impactos efetivamente suportados e as medidas adotadas para sua mitigacao.




7. A parte que identificar evento capaz de afetar a execugdo contratual deverd comunica-lo tempestivamente a outra parte,
apresentando, conforme o caso, as providéncias de contingéncia, mitigacao ou corre¢do propostas, ndo sendo reconhecidos os efeitos
que poderiam razoavelmente ter sido evitados ou reduzidos mediante atuacéo diligente da parte responsavel.

8. N&do se enquadram como riscos passiveis de transferéncia ou compartilhamento os prejuizos decorrentes de dolo, culpa, fraude,
erro técnico, descumprimento contratual, violagéo legal ou omissdo da parte a quem competia adotar a providéncia necessaria.

9. Os atrasos comprovadamente decorrentes de ato da EBC, auséncia do usuario, caso fortuito, forca maior ou fato alheio ao controle
da Contratada ndo serdo computados como descumprimento de prazo da Contratada, desde que tempestivamente comunicados e
comprovados, sem que isso implique, por si s, direito ao pagamento de servigo ndo executado. Essa regra ja consta do Encarte A.

Documento assinado eletronicamente por Marise Souza de Aratjo, Coordenador Il, em 04/09/2026, as 14:41, conforme horario

EBC sei
o = oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Teomair Correia de Oliveira, Gerente, em 04/09/2026, as 14:49, conforme horario oficial
= de Brasilia, com fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

OEBC sei = Documento assinado eletronicamente por Mario Marcio Simoes De Oliveira, Gerente-Executivo(a), em 04/09/2026, as 14:49,

Setor Comercial Sul - SCS Quadra 08, Bloco B-50/60, 1° Subsolo, Edificio Venancio 2000 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP 70333-900 -
www.ebc.com.br

Processo n° 53400-009286/2025-17 SEI n°® 0330976


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ebc.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência - Serviços s/ Mão de Obra Exc. 0330976

