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OBJETO

A.1. Contratacdo de servicos continuos, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
destinados ao atendimento das necessidades da Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. —
EBC na area de Psicologia Organizacional/lnstitucional, incluindo solugdo tecnoldgica
acessOria para apoio a gestdo, ao acompanhamento e a comprovacdo da execucao
contratual, conforme as condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus
encartes.

A.1.1. Os servicos de Psicologia Organizacional/lnstitucional terdo natureza preventiva,
pontual, educativa, ocupacional e orientativa, voltados a promocdo da saude mental e
do bem-estar psicossocial no trabalho, ndo se confundindo com psicoterapia
continuada, tratamento clinico, atendimento psicoldgico irrestrito, pronto atendimento ou
plano de saude.

A.1.2. Os quantitativos sédo estimativos e ndo geram obrigacdo de consumo integral,
faturamento minimo ou exclusividade de demanda, sendo remunerados somente 0s
servicos previamente solicitados pela EBC ou, nos casos de acesso direto
expressamente previstos neste Termo de Referéncia e no Encarte A, regularmente
acionados pelos publicos elegiveis, desde que efetivamente executados, comprovados
e aceitos pela fiscalizacao.

A.2.0 objeto sera reunido em grupo Unico denominado Grupo 1 - Servigos de Psicologia
Organizacional/Institucional.

Grupo 1 - Servicos de Psicologia Organizacional/lnstitucional.
Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Sao
Luis (MA) e Tabatinga (AM)

Modalidade
Item Descricdo resumida Local de Unidade
execuc¢ao

12 36
meses | meses




Atendin‘]ento

: AlAA remoto,
1 | Acolhimento  psicologico | nep yspimamm’ | sessdo | 1.632 | 4.896
institucional
demanda
Plantdo psicologico Atendimentc?10ra
o | institucional para situagoes DF/RJ/SPN\WA‘?%R?’ efetivamelite 240 | 720
urgentes ou criticas de SO .
: . atendida
natureza psicossocial demand|a
Suporte orientativo, Atendimensessao
3 |nd|y|dual ou colg'tlyo, DE/RI/SPIVE %m individual 36 108
destinado a estagiarios o) ou
e/ou gestores demanda coletiva
Atendimento
remoto,
podendo

Orientacéo técnica a , Ser q
4 | gestores e as areas de DF/RJ/SP/I\E@)&@I

~ resenc
Gestao de Pessoas P
guando

solicitado
pela
EBC

Atendimento
remoto,
podendo

ser

Y Fess?o/reuniécﬁ 18
almente

Grupo de apoio, roda de

5 | conversa ou atividade DF/RJ/SPN\WE]‘KI@PDFHCO tro 6 18
) presencjalmente
coletiva
guando
solicitado
pela
EBC
Execucdo
preferercialmente
Palestra, workshop ou acao remota
6 a, P oUatao | hepy/sPiMABMM | evento 6 18
educativa o
hibrida,
sob
demanda
Andlise e Execucio
Acompanhamento dos ) ¢
7 | Riscos Psicossociais com DF/RJ/SP/I\fﬁOer’ ciclo 2 5]
Plano de Acgéo Preventivo e P
) demanda
Corretivo
Execucao
8 | Relatério técnico-gerencial DF/RJ/SPﬁhW%?ORrH’ relatério 2 6
demand|a

Abrangéncia de todos os itens: Distrito Federal, Rio de Janeiro, S&o Paulo, S&o Luis e
Tabatinga. As modalidades de execucdo e os critérios especificos estdo definidos no




Encarte A.

A.2.1. A licitante devera apresentar proposta para todos os itens do Grupo 1 - Servigos
de Psicologia Organizacional/Institucional.

A.2.2. A adjudicacdo sera realizada pelo valor total do grupo Unico, observadas as
condi¢cdes do edital e deste Termo de Referéncia.

A.2.3. Os itens do Grupo 1 serdo executados sob demanda e remunerados por preco
unitario, conforme as unidades de medida, os quantitativos, os critérios de aceite,
medicao e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Encarte A.

A.3. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado, sem dedicagédo exclusiva
de méao de obra, executado de forma indireta por preco unitario, observados os critérios de
medicdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Encarte A e no IMR.

A.4. O prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contado da data de
assinatura do contrato ou de outro marco expressamente definido no instrumento contratual,
admitida a prorrogacao até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, na forma da legislacéo
aplicavel e do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacdes da EBC - RILC/EBC.

A.4.1. A vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza continuada
dos servicos, pela necessidade de manutencdo regular das acdes de saude mental
organizacional, pela previsibilidade minima para implantacdo e maturacdo dos fluxos
operacionais, pela continuidade do acompanhamento institucional das demandas
psicossociais e pela preservacdo da economicidade e da eficiéncia administrativa da
contratacao.

A.5. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregéo,
sob a forma eletrbnica, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo menor preco total por

grupo.

A.5.1. A adjudicacdo abrangera o grupo Uunico, observadas as exigéncias de
habilitacdo, qualificacdo técnica, aceitabilidade da proposta e demais condicbes
previstas no edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

A.5.2. Para fins de julgamento, a licitante devera apresentar proposta contemplando
todos os itens do grupo para o qual concorrer, sendo vedada proposta parcial dentro do
mesmo grupo.

A.5.3. Os precos unitarios apresentados para cada item servirdo de referéncia para
execucao, medicdo, glosa, pagamento, eventual acréscimo ou supressao e demais atos
de gestao contratual, ainda que o julgamento ocorra pelo menor preco total por grupo.

A.5.4. A utilizagdo do menor preco total por grupo para fins de julgamento ndo afasta a
obrigatoriedade de compatibilidade e exequibilidade dos precos unitarios, nem autoriza
a compensacao de pregcos excessivos ou inexequiveis entre diferentes itens

A.6. A contratada permanecera integralmente responsavel pela organizacdo técnica,
administrativa, operacional e gerencial da execucdo dos servigcos, assumindo, com
exclusividade, a alocacdo, substituicdo, supervisdo, coordenacdo e gestdo de seus
profissionais, prepostos e rede de prestadores credenciados, quando admitida.

A.7. A prorrogacdo contratual ocorrerd mediante termo aditivo, apds verificacdo da
necessidade de continuidade dos servicos e da vantajosidade para a EBC, desde que
atendidas, no minimo, as seguintes condi¢des:

A.7.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
A.7.2. a EBC mantenha interesse na continuidade da contratacao;
A.7.3. a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

A.7.4.0 preco contratual permaneca economicamente vantajoso para a EBC,
confirmado por meio de pesquisa de precos ou por outro procedimento admitido no




RILC/EBC e na legislacéo aplicavel;

A.7.5. a pesquisa de pregcos poderd ser dispensada quando houver manifestacédo
técnica motivada do fiscal ou gestor do contrato demonstrando que o indice de reajuste
previsto no instrumento contratual acompanha a variagcdo dos precos do objeto
contratado;

A.7.6. ndo sendo tecnicamente possivel atestar que a variacdo dos precos do objeto
contratado acompanha a variacao do indice de reajuste estabelecido, sera obrigatoria a
realizacdo de pesquisa de precos para fins de prorrogacao;

A.7.7. caso ndo tenha interesse na prorrogac¢ao, a contratada devera manifestar-se com
antecedéncia minima de 6 (seis) meses do término da vigéncia contratual;

A.8. o0 contrato poderd ser rescindido unilateralmente, por ato escrito de qualquer uma das
partes, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data pretendida para rescisdo, nos
termos do art. 110, 8§ 2°, do Regulamento Interno de Licitag6es e Contratagfes da EBC.

JUSTIFICATIVA

B.1. A presente contratacdo decorre da necessidade institucional da Empresa Brasil de
Comunicagdo S.A. — EBC nas area de Psicologia Organizacional/Institucional, incluindo
solucao tecnoldgica acessoria para apoio a gestdo, ao acompanhamento e a comprovacao
da execucédo contratual, conforme as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
em seus encartes.

B.1.1. A solucdo compreende apoio psicossocial, bem como instrumentos técnicos e

tecnologicos destinados a organizagdo, ao acompanhamento e a comprovagdo dos
servi¢os contratados no Grupo 1.

B.2. O dimensionamento e a abrangéncia geografica da contratacdo justificam-se pelo
guantitativo e pela distribuicdo da forca de trabalho da EBC, que demandam cobertura
padronizada e capacidade de atendimento presencial e remoto, conforme a natureza de
cada servico.

B.2.1. Conforme o Quadro de Lotacdo de Pessoal — QLP e a Lotac&do de Pessoal — LP
projetados para 2026, a EBC possui universo estimado de 1.813 empregados ativos e
cedidos potencialmente abrangidos pela contratacao, assim distribuidos:

Localidade Quadro Totalt_l I;'-;ptos (QLP e

Brasilia (DF) 1.199
Rio de Janeiro (RJ) 420
S&o Paulo (SP) 135
Sé&o Luis (MA) 30
Tabatinga (AM) 05
e 2

Total 1.813

B.2.2. Os quantitativos indicados representam o universo potencial de usuarios e nao
correspondem, necessariamente, a quantidade de atendimentos ou procedimentos a
serem executados, 0s quais dependerdo dos critérios técnicos, da periodicidade
aplicavel, do perfil ocupacional, da adesdo as acfes facultativas e das demandas
efetivamente das pela EBC.




B.2.3. Os empregados cedidos serdo atendidos conforme sua situagcdo funcional, a
responsabilidade da EBC e a localidade de exercicio informada no momento da
demanda, observadas as condi¢cfes especificas de cada item.

Saude mental e fatores psicossociais relacionados ao trabalho

B.3. No ambito do Grupo 1, a contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar
atuacdao institucional estruturada, preventiva e orientativa em saude mental organizacional e
fatores psicossociais relacionados ao trabalho.

B.3.1. A saude mental no contexto laboral pode ser influenciada pelas condicfes e pela
organizacao do trabalho, pelas relacdes interpessoais, pelas exigéncias ocupacionais,
pela comunicacgao, pelo clima organizacional e por outras situacdes capazes de afetar o
bem-estar e a capacidade funcional da for¢a de trabalho.

B.3.1.1. As atividades institucionais sdo desenvolvidas por equipes compostas por
empregados, estagiarios, jovens aprendizes e trabalhadores terceirizados
vinculados a execucdo dos servicos da EBC. Esses publicos compartilham o
mesmo ambiente laboral e estdo sujeitos as condi¢cbes de trabalho, as relacdes
interpessoais, aos conflitos, as situacdes de assédio e discriminacdo e a outros
fatores psicossociais capazes de repercutir no bem-estar individual, no clima
organizacional e na execucgéao das atividades.

B.3.1.2. A restricAdo absoluta dos servicos aos empregados poderia reduzir a
efetividade das acdes preventivas e de acolhimento, especialmente em situacdes
criticas que envolvam diretamente estagiarios, jovens aprendizes ou trabalhadores
terceirizados e produzam reflexos sobre os demais integrantes da equipe. A
inclusdo desses publicos ndo possui natureza de beneficio assistencial irrestrito,
destinando-se ao atendimento institucional, pontual, preventivo e orientativo de
situacdes compativeis com o objeto da contratacao.

B.3.1.3. Para os estagiarios, a inclusdo também se relaciona as responsabilidades
da EBC como parte concedente do estagio, especialmente quanto as condi¢des
de aprendizagem e a observancia das normas de saude e seguranca no trabalho.
Em relacdo aos jovens aprendizes e trabalhadores terceirizados, o atendimento
tera natureza complementar e voluntaria, ndo caracterizara ingeréncia na relacao
mantida com a respectiva empregadora e nao afastara ou transferira as
responsabilidades trabalhistas, assistenciais e de salude ocupacional atribuidas as
empresas contratadas.

B.3.1.4. A participacdo desses publicos observara os critérios de elegibilidade de
cada servico, a autorizacdo administrativa prevista neste Termo de Referéncia e
os limites quantitativos e financeiros contratados, n&o implicando reserva
individual de atendimento, ampliacdo automéatica dos quantitativos ou pagamento
por servico ndo executado.

B.3.2. A solugédo devera contemplar, conforme os itens contratados e 0s respectivos
critérios de elegibilidade, acolhimento psicolégico institucional; plantdo psicolégico
institucional; suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios e/ou
gestores; orientacdo técnica a gestores e as areas de Gestdo de Pessoas; intervencdes
coletivas; acdes educativas;, andlise e acompanhamento dos fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho; e elaboracéo de diagnosticos, recomendacdes e
subsidios técnicos para a gestao.

B.3.2.1. Para fins do Item 2 do Grupo 1, serdo considerados publicos
regularmente elegiveis os empregados vinculados a EBC.

B.3.2.2. A inclusao de outros publicos dependera de autorizacao prévia, formal e
motivada da Geréncia de Beneficios, Previdéncia e Seguranca do Trabalho -
GBPSST, por deciséo de seu titular ou substituto formal, ou da unidade que venha
a sucedé-la, observados o vinculo institucional com a EBC, a compatibilidade com




0 objeto, os limites quantitativos e financeiros contratados, devendo a autorizacao
excepcional ser operacionalizada pelo gestor ou pela fiscalizagdo do contrato,
mediante registro no processo administrativo ou na solugcdo tecnoldgica, sem
acesso ao conteudo do atendimento psicolégico e com a preservacdo do sigilo
profissional.

B.3.2.3. A elegibilidade para o Plantdo Psicolégico Institucional ndo implica
acesso automatico aos demais servicos do Grupo 1, que observardo o0s
respectivos publicos, critérios de acesso e quantitativos. O Item 3 destina-se a
estagiarios e/ou gestores, enquanto o Iltem 4 se destina a gestores e as areas de
Gestdo de Pessoas, observadas as finalidades especificas de cada servico
previstas neste Termo de Referéncia e no Encarte A.

B.3.3. Os servigos terdo carater institucional, pontual, preventivo, orientativo e nao
clinico continuado, ndo se confundindo com psicoterapia, tratamento psiquiatrico ou
assisténcia psicologica irrestrita.

B.3.4. Os casos que excedam o0 escopo contratado deverédo receber acolhimento inicial
e orientacdo para encaminhamento a rede adequada, observados o sigilo profissional, a
privacidade e as normas aplicaveis

Gerenciamento de riscos ocupacionais e fatores psicossociais
B.4. Gerenciamento de riscos ocupacionais e fatores psicossociais relacionados ao trabalho

B.4.1. No ambito do Grupo 1, serdo realizados ciclos especializados de analise e
acompanhamento dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
destinados a elaboracdo de diagnostico organizacional, identificacdo de tendéncias,
acompanhamento de indicadores e apresentacdo de recomendacdes preventivas e

corretivas.

B.4.2. Os produtos dos servicos de Psicologia constituirdo subsidios técnicos
complementares ao PGR, sem substituir os levantamentos, as avaliagdes, as
diligéncias, a classificagéo, o registro e o0 monitoramento formal dos riscos ocupacionais
pela area ou pelo prestador responsavel pelo PGR da EBC.

B.4.3. Cabera a EBC analisar e aprovar as medidas propostas, definir os responsaveis
institucionais, 0S prazos e 0S recursos necessarios e promover sua implementacao,
sem prejuizo do acompanhamento e da assisténcia técnica da Contratada.

B.4.4. A articulagcdo com a area ou o prestador responsavel pelo PGR ocorrera por
intermédio da EBC e utilizara exclusivamente informacdes consolidadas, agregadas ou
desidentificadas, vedado o compartilhamento de relatos individuais ou dados protegidos
por sigilo profissional.

B.5. A contratacdo contempla acdes preventivas e educativas relacionadas a saude mental
organizacional, incluindo palestras, workshops, grupos, rodas de conversa e demais
atividades expressamente previstas nos itens de Psicologia.

B.5.1. Essas acOes destinam-se a disseminacdo de orientacdes sobre saude e
seguranca no trabalho, a prevencdo de agravos, a conscientizacdo sobre riscos
ocupacionais, ao fortalecimento de praticas de autocuidado e a melhoria do ambiente
organizacional.

B.5.2. As acfOes possuem carater preventivo, educativo e institucional e ndo se
confundem com servicos clinicos, terapéuticos, esportivos ou assistenciais
individualizados.

Solucao Tecnolégica

B.6. A disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica acessoéria aos Grupo 1 justifica-se pela
necessidade de organizar os fluxos de solicitacdo, autorizacdo, agendamento, execucao,
acompanhamento, comprovacéo, medicao e fiscalizacdo dos servicos.




B.6.1. A solucdo devera apoiar, conforme aplicavel, 0 acompanhamento das demandas,
a gestdo de prazos e agendamentos, o registro administrativo da execucdo, a
disponibilizacdo de documentos e evidéncias, a consolidacdo de indicadores e
relatérios gerenciais e a realizacéo segura das atividades remotas.

B.6.2. A solugdo tecnologica possui natureza instrumental e ndo podera ampliar o objeto
da contratacdo nem permitir acesso indevido da EBC a prontuérios, relatos clinicos ou
psicologicos e demais informacgdes protegidas por sigilo profissional.

Previsao Plano de Acdo

B.7. Os Servicos de Psicologia Organizacional/Institucional estdo previstos no Plano de
Acdes 2026, sob o cédigo PI 6SGR705C011.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

Estrutura geral da solucao

C.1. A solucdo compreende a prestacdo continua e coordenada de servicos especializados
de Psicologia Organizacional/lnstitucional, incluindo solucédo tecnol6gica acessoéria, reunidos
em grupo unico denominado Grupo 1, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia e
do Encarte A.

C.1.1. A solugéo preservara a autonomia técnica dos profissionais de Psicologia e as
responsabilidades operacionais e contratuais da contratada.

C.1.2. A coordenacédo exercida pela EBC terd natureza exclusivamente administrativa,
contratual e gerencial, abrangendo o planejamento e a autorizacdo das demandas, 0
acompanhamento da execucdo, a fiscalizacdo, a medicdo e a consolidacdo de
indicadores, sem interferéncia na autonomia técnica dos profissionais ou acesso
indevido a informacdes protegidas por sigilo profissional.

C.1.3. Os servicos serdo executados sob demanda, conforme as condi¢cfes, unidades
de medida e critérios estabelecidos no Encarte A.

C.1.4. A utilizacdo de terceiros, estabelecimentos de atendimento psicoldgico, rede
credenciada ou subcontratacdo de parcelas do objeto, quando admitida neste Termo de
Referéncia, ndo afastara a responsabilidade integral da contratada pela coordenacéo,
supervisao, qualidade, regularidade e adequada execuc¢ao dos servicos.

C.1.5. As demandas serdo formalizadas pela EBC por meio de Ordem de Servico,
autorizagéao, solicitagdo ou instrumento equivalente. As demandas observardo, conforme
sua natureza, as etapas de solicitacdo ou acionamento, autorizagdo quando exigivel,
agendamento ou definicdo de cronograma, execucdo, apresentacdo das evidéncias ou
produtos, aceite, medi¢céo e faturamento.

C.1.6. Somente poderdo ser faturados 0s servicos previamente autorizados ou
regularmente acionados nos casos de acesso direto, efetivamente executados,
comprovados e aceitos pela fiscalizacdo, observados os critérios especificos previstos
no Encarte A e no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

Modalidades de prestacao

C.2. Os servicos poderéo ser prestados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
natureza da atividade, as condi¢cdes definidas no Encarte A e as normas legais, técnicas,
éticas e profissionais aplicaveis.




C.2.1. A prestacdo remota podera ser utilizada nas atividades administrativas,
documentais, orientativas, de acolhimento institucional, agendamento, emissao de
relatérios, acompanhamento gerencial e demais servicos compativeis com essa
modalidade.

C.2.2. A modalidade remota ndo podera substituir atividade presencial quando houver
exigéncia de exame fisico, avaliacdo direta do ambiente de trabalho, execugéo pratica
de treinamento, comparecimento a ato pericial ou outra necessidade técnica ou
normativa que exija a presenca do profissional.

C.2.3. Nos atendimentos realizados por meio de tecnologias da informacédo e
comunicacéo, a contratada devera assegurar a identificacdo adequada dos usuarios, a
privacidade, o sigilo profissional, a seguranca da informacédo, a disponibilidade dos
recursos tecnoldgicos e a observancia das normas aplicaveis ao respectivo conselho
profissional.

C.2.4. A modalidade de execucéo de cada atividade, inclusive quanto a possibilidade de
prestacao presencial, remota ou hibrida, sera aquela indicada na tabela de itens, no
Encarte A ou na correspondente Ordem de Servico, sem alteracdo da natureza ou
ampliacdo do objeto contratado.

Solucdo tecnolégica

C.3. Para o grupo unico, a contratada devera disponibilizar solu¢éo tecnolégica prépria ou de
terceiros, de natureza acessOria e instrumental, destinada ao apoio operacional,
administrativo e gerencial da execucao contratual.

C.3.1. O acesso da EBC a solucdo tecnologica serda realizado por meio de perfis
segregados, observadas as disposi¢des do item E.12.4, distinguindo-se:

by

a) o0 acesso administrativo e gerencial, destinado a fiscalizacdo, ao
acompanhamento operacional, & medic&o, ao faturamento, a busca ativa e a
adocdao de providéncias institucionais; e

b) o acesso técnico-assistencial, destinado exclusivamente aos profissionais
de saude da EBC legalmente habilitados, formalmente designados e sujeitos
a dever ético e legal de sigilo.

C.3.2. O acesso administrativo e gerencial devera limitar-se as informacdes necessarias
a fiscalizagdo e a gestdo contratual, ndo abrangendo prontuarios, diagnésticos,
anamneses, relatos psicologicos, contetdo integral dos atendimentos.

C.3.3.0 acesso a dados clinicos ou psicologicos individualizados serd admitido
exclusivamente por meio de perfil técnico- assistencial e somente quando indispensavel
a continuidade do cuidado, a coordenagéao da saude ocupacional, ao acompanhamento
técnico de caso concreto, a protecdo da vida ou da integridade do empregado, ao
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria ou a adocao de providéncia institucional
tecnicamente fundamentada.

C.3.3.1. Os registros psicolégicos individualizados e os materiais de uso privativo
da Psicologia serao acessados exclusivamente por psicélogo regularmente inscrito
no respectivo conselho profissional, observadas as demais condi¢cdes de acesso
deste item.

C.3.3.2. A existéncia de vinculo empregaticio com a EBC, isoladamente, néo
autoriza o acesso a dados clinicos ou psicolégicos individualizados, sendo
indispensaveis a habilitacdo profissional, a designacdo formal, a necessidade
concreta de acesso e o compromisso de observancia do sigilo profissional.

C.3.4. Para fins de gestéo contratual, deveréo ser priorizados relatérios administrativos,
estatisticos, consolidados, agregados, anonimizados ou desidentificados, suficientes




para comprovar a execucao, aferir prazos, subsidiar a medicdo, conferir o faturamento e
apoiar a gestao institucional da saude.

Saude Mental Organizacional e Apoio Psicossocial

C.4. O Grupo 1 compreende servigos de Psicologia Organizacional/lnstitucional, de carater
preventivo, orientativo, institucional e ndo clinico continuado, destinados a promocdo da
saude mental, apoio psicossocial, melhoria do clima organizacional e prevencéo de agravos
relacionados ao trabalho.

C.4.1. Os servigos do Grupo 1 serdo prestados predominantemente de forma remota
para as localidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, S&o Paulo/SP, Sao Luis/MA e
Tabatinga/AM, podendo palestras, workshops, a¢fes educativas e grupos de apoio
ocorrerem de forma remota ou presencial, conforme solicitacdo da EBC e previsdo do
Encarte A.

C.4.2. Acolhimento e Escuta Qualificada: terdo carater institucional, confidencial,
preventivo e orientativo, ndo se confundindo com psicoterapia clinica continuada. O
acesso para agendamento devera ocorrer por login individual do

usuario na plataforma da contratada, preservando a privacidade desde a solicitacdo do
atendimento.

C.4.3. Plantdo Psicologico Institucional: destina-se ao atendimento de situacfes
urgentes ou criticas de natureza psicossocial envolvendo empregados,
excepcionalmente, outros publicos vinculados a EBC previamente autorizados,
abrangendo acolhimento inicial, escuta qualificada, abordagem inicial da situagao,
triagem psicossocial de carater institucional, orientagdo e encaminhamentos
tecnicamente cabiveis.

C.4.3.1. O canal de acionamento deverd permanecer disponivel de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
observados os prazos estabelecidos no Encarte A.

C.4.3.2. O atendimento de outros publicos dependera de autorizacdo prévia,
formal e motivada da Geréncia de Beneficios, Previdéncia e Seguranca do
Trabalho - GBPSST, ou da unidade que venha a sucedé-la, operacionalizada pelo
gestor ou pela fiscalizacdo do contrato.

C.4.3.3. A autorizagdo prevista no subitem anterior tera por finalidade exclusiva o
reconhecimento da elegibilidade do usuario, sendo vedado a EBC solicitar ou
acessar o conteudo do atendimento, os relatos individuais, as anotagcdes técnicas
ou quaisquer informacdes protegidas por sigilo profissional.

C.4.3.4. O Plantéao Psicoldgico Institucional ndo se confunde com servico médico
de emergéncia, atendimento psiquiatrico, atendimento pré-hospitalar, internacgéo,
psicoterapia clinica continuada ou servico de prevengdo ao suicidio, devendo os
casos que excedam o objeto contratado ser orientados e encaminhados a rede
assistencial ou aos servigos publicos competentes.

C.4.4. Suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios e/ou gestores:
compreendera orientacdo de carater breve, preventivo e institucional, realizada de forma
individual ou coletiva, destinada ao acolhimento e a orientagdo em situacoes
relacionadas a adaptacdo ao ambiente de trabalho, convivéncia, relacionamentos
interpessoais, estresse, conflitos e outras demandas psicossociais compativeis com o
objeto da contratacdo. O servico podera ser prestado a estagiarios e/ou gestores,
conforme a natureza da demanda, sem caracterizagdo de psicoterapia ou

acompanhamento clinico continuado.

C.4.5. Orientacdo técnica a gestores e as areas de Gestdo de Pessoas: terd natureza
consultiva, técnica e institucional, destinada a apoiar gestores e as areas de Gestao de




Pessoas na analise e conducdo de situacdes relacionadas a conflitos no ambiente de
trabalho, fatores psicossociais, situacfes sensiveis, encaminhamentos institucionais,
melhoria do clima organizacional e definicdo de estratégias ou providéncias preventivas,
nao se confundindo com o suporte orientativo individual ou coletivo previsto no ltem 3,
nem permitindo acesso a informacgdes protegidas pelo sigilo profissional.

C.4.6.Grupos de Apoio e Terapéuticos: desenvolvimento e intervencdes
psicoeducativas deverdo ser compreendidos como ag¢les coletivas institucionais,
tematicas e preventivas, ndo configurando tratamento psicoterapéutico coletivo
continuado.

C.4.7. Palestras e Workshops: Realizacdo de atividades educativas sobre temas como
estresse, ansiedade, assédio, qualidade de vida e resiliéncia.

C.4.8. Analise e acompanhamento de fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho: Realizacdo de ciclos corporativos especializados, com metodologia e
instrumentos tecnicamente adequados, destinados a analise da organizacéo, da gestao
e das condicdes de trabalho, a elaboracdo de diagndstico organizacional, ao
acompanhamento de indicadores e a formulacdo de recomendacbes preventivas e
corretivas, em carater complementar e subsidiario a elaboracdo, ao acompanhamento, a
revisdo ou a atualizacdo do PGR, sem substituir a identificacdo, a avaliacdo, a
classificacdo, o registro e o monitoramento formal dos riscos ocupacionais pela area ou
pelo prestador responsavel pelo PGR da EBC, observadas as condi¢cdes de execucao,
0s produtos, os requisitos de confidencialidade e os critérios de medicao estabelecidos
no Item 6.12 do Encarte A.

C.4.9. Apoio técnico a melhoria do clima e cultura organizacional: Contribuicdo com
diagndsticos e acdes para promover um ambiente de trabalho positivo e engajador.

C.4.10. Elaboragdo de analises, diagnosticos e subsidios técnicos: Producgdo de
relatorios e pareceres para subsidiar decisbes da gestdo em temas de saude mental e
bem-estar.

C.4.11. Contribuicdo para prevencdo de afastamentos e reducdo de absenteismo: As
acOes desenvolvidas no ambito do Grupo 1 destinam-se a prevencdo de agravos
psicossociais, ao fortalecimento da saude mental organizacional e ao apoio as acoes
institucionais da EBC, ndo constituindo obrigacdo de resultado quanto a reducao de
afastamentos, absenteismo, presenteismo ou quaisquer outros indicadores
organizacionais, por dependerem de fatores ndo integralmente controlaveis pela

contratada.

C.4.12. Os relatérios, diagnésticos, mapeamentos de riscos psicossociais, analises de
absenteismo e subsidios técnicos do Grupo 1 deverdo ser apresentados em formato
consolidado, estatistico ou desidentificado, vedada a exposicdo de conteudo clinico,
relatos individuais ou informagdes protegidas por sigilo profissional.

C.5. A governanga, rastreabilidade e auditoria dos servicos do Grupo 1 terdo finalidade
exclusivamente administrativa, contratual e de medicdo, permitindo a EBC verificar
solicitacdes, agendamentos, status operacional, quantitativos executados, cumprimento de
prazos e indicadores de desempenho, sem acesso ao contetdo sigiloso dos atendimentos.

C.5.1. A contratada devera adotar mecanismos de segregacgéao logica, controle de perfis,
criptografia, trilhas de auditoria e demais medidas de seguranca aptas a impedir o
acesso indevido da EBC, da fiscalizacdo ou de terceiros a prontuarios, anamneses,
relatos, diagnosticos, registros psicologicos ou informacdes sensiveis individualizadas
com conteudo clinico, relatos, prontuarios ou anamneses, em estrito cumprimento a Lei
Geral de Protecado de Dados (LGPD) e ao sigilo profissional determinado pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP).

C.6. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, estrutura técnica e
operacional compativel com a continuidade dos servicos, inclusive mediante substituicdo de




profissionais, manutencao da rede credenciada, suporte administrativo, solucao tecnoldgica,
gestdo de agendas e mecanismos de contingéncia operacional, de forma a evitar
interrupcdes na execucgao do objeto.

C.6.1. A auséncia, o afastamento ou o desligamento de qualquer profissional ndo
afastard a obrigacdo da contratada de cumprir os prazos e niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo-lhe providenciar substituto com
qualificacéo técnica equivalente ou superior.

C.7. A contratada devera observar, durante todo o ciclo de vida do objeto, a legislacéo
previdenciaria, sanitaria, de protecdo de dados pessoais, de sigilo profissional e as normas
dos conselhos de classe competentes, respondendo integralmente pela regularidade técnica,
ética e operacional dos servi¢cos prestados.

FUNDAMENTAGCAO LEGAL DA CONTRATACAO
D.1. A presente contratagdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n° 13.303, de 2016 - Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias.

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n° 13.303/2016 , que
determina que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverao
publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacbes e contratos,
compativel com o disposto naquela Lei.

D.1.2. Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicacao S/A - RILCIEBC, aprovado pela Deliberacao CONSAD n° 28 de
16/06/2026 - Disciplina os procedimentos de licitacdo e contratacdo no ambito da EBC.

D.1.3. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 — Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT - Dispde sobre as normas gerais de protecao ao trabalho e fundamenta
as obrigac0Oes relacionadas a seguranca e saude no trabalho, especialmente quanto aos
deveres do empregador e as medidas de medicina e seguranca do trabalho, inclusive
nos arts. 154 a 201.

D.1.4. Lei n° 14.133, de 2021: Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos, a ser
aplicada pela EBC para a modalidade Pregao, nos termos da Deliberagdo CONSAD n°
28/2026 e em carater supletivo a Lei n° 13.303, de 2016:

D.1.5. Lei n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD ,
aplicavel ao tratamento de dados pessoais e, em especial, de dados pessoais sensiveis
relacionados ao acolhimentos psicolégicos, relatérios e utilizagdo de solugéo
tecnologica embarcada.

D.1.6. Lei Complementar n° 123, de 2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

D.1.7. Decreto n° 8.538, de 2015 e alteracdes posteriores - Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de bens, servicos e
obras no ambito da administracéo publica federal.

D.1.8. Instrucao Normativa SLTI/MP n° 5, de 2017, ratificada pela Instrucao
Normativa SEGES/IMP n° 98, de 2022: Dispbe sobre regras e diretrizes para a
contratacao de servigos continuados ou néo;

D.1.9. Decreto n° 9.507, de 2018 - Disple sobre a execucdo indireta, mediante




contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

D.1.10. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de prec¢os para aquisicdo de
bens e contratac&o de servigcos em geral.

D.3. Fundamentacdo legal especifica da contratacdo de servicos de Psicologia
Organizacional:

D.3.1. Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962 - Dispde sobre os cursos de formacao em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicélogo.

D.3.2. Decreto n° 53.464, de 21 de janeiro de 1964 - Regulamenta a Lei n°® 4.119, de
1962, disciplinando aspectos do exercicio profissional da Psicologia.

D.3.3. Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971 - Cria o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Psicologia e da outras providéncias, sendo aplicavel
quanto a fiscalizacdo e regularidade do exercicio profissional.

D.3.4. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo — Resolugcéo CFP n° 10, de 2005 -
Estabelece as normas éticas para o exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo,
com especial relevancia para sigilo profissional, responsabilidade técnica, limites de
atuacdo, respeito a dignidade da pessoa e protecdo da confidencialidade das
informacgdes obtidas no contexto laboral.

D.3.5. Resolugcdao CFP n° 14, de 2023 - Regulamenta o exercicio profissional da
psicologa e do psicologo na realizacdo de avaliacdo de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, sendo altamente pertinente a contratacdo de servigcos de
psicologia organizacional voltados a prevencédo do adoecimento mental, identificacdo de

fatores psicossociais e apoio técnico a gestao.

b

D.3.6. Resolugcdes do Conselho Federal de Psicologia aplicaveis a emissao de
documentos psicoldgicos, registros documentais e avaliacdo psicologica, conforme a
atividade concretamente executada .Aplicam-se, no que couber, as rotinas de escuta
qualificada, orientacdes, relatorios, registros técnicos e documentos eventualmente
produzidos no ambito da contratac&o.

D.3.7. Resolucdo CFP n° 9/2024 — Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia
mediado por Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo — TDICs, sendo
aplicavel aos atendimentos, orientacfes, escutas qualificadas e demais servigcos
psicoldgicos prestados de forma remota no ambito da contratacao.

D.3.7.1. Nos termos da Resolugdo CFP n° 9/2024, ndo sera exigido cadastro do
profissional ou da plataforma tecnolégica no sistema e-Psi, sem prejuizo da
obrigatoriedade de inscricdo ativa dos profissionais no respectivo Conselho
Regional de Psicologia e da observancia das normas éticas, técnicas e
profissionais aplicaveis.

D.3.8. Lei n° 14.510, de 2022, e normativos profissionais correlatos, quando houver
atendimento remoto. Aplicam-se a prestacdo remota de servicos de psicologia,
observadas as regras do Conselho Federal de Psicologia para exercicio profissional
mediado por tecnologias da informacdo e comunicacdo, quando cabiveis ao objeto
contratado.

D.4. Fundamentacao legal transversal relacionada a telessaude, a guarda de prontudrios, ao

gerenciamento de riscos ocupacionais, a ergonomia, a salude mental, a prevencao do
assédio, ao ambiente de trabalho e a protecao da dignidade:




D.4.1. Lei n® 14.510, de 27 de dezembro de 2022 - altera a Lei n° 8.080, de 1990, para
autorizar e disciplinar a pratica da telessaude em todo o territério nacional, aplicavel a
prestacdo remota de servicos por profissionais de saude, observadas as atribuictes
legais e as normas especificas de cada profissao.

D.4.2. Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018 - dispbe sobre a digitalizacdo e a
utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e 0 manuseio
de prontuério de paciente, aplicavel, no que couber, as rotinas documentais e a solucao
tecnologica utilizada na execuc¢ao contratual.

D.4.3. Norma Regulamentadora n°® 1 - NR-1 - trata das disposicbes gerais e do
gerenciamento de riscos ocupacionais, inclusive dos fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho.

D.4.4. Norma Regulamentadora n® 17 - NR-17 - dispde sobre ergonomia e é aplicavel as
medidas de prevencdo de agravos musculoesqueléticos e psicossociais e a
preservacao da saude dos trabalhadores.

D.4.5. Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024 - institui o Programa Federal de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo no ambito da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, como referencial normativo e
principioldgico, sem prejuizo da avaliagcdo formal de sua incidéncia direta sobre a EBC.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Instrumento de Formalizacao

E.1. Considerando a natureza, o prazo de vigéncia e as obrigacbes decorrentes da
contratacdo, a relagdo juridica a ser estabelecida entre a EBC e a Contratada sera
formalizada por meio de Termo de Contrato, nos termos do art. 84 do Regulamento Interno
de LicitacOes e Contratacbes da EBC - RILC/EBC.

Sustentabilidade

E.2. Em atencdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental — PO 900/03 e ao Plano
Diretor de Logistica Sustentavel — PLS da EBC 2026-2028, aprovado pela Deliberagéo
CONSAD n° 02/2026, a execucao contratual devera observar os critérios de sustentabilidade
ambiental, social, econdmica e institucional aplicaveis ao objeto.

E.2.1. A Contratada devera assegurar que 0S servicos sejam prestados em ambientes
fisicos ou virtuais adequados, seguros, acessiveis e compativeis com as exigéncias de
privacidade, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais.

E.2.2. Deverdo ser priorizados documentos, relatérios, autorizacées, comunicacdes e
evidéncias em formato eletronico, reduzindo-se impressdes e o consumo desnecessario
de papel.

E.2.3. Os atendimentos deverdo ocorrer de forma remota sempre que técnica, ética e
legalmente admissivel, sem prejuizo da qualidade do servico, com o0 objetivo de
racionalizar deslocamentos e recursos.

E.2.4. Nos estabelecimentos préprios, credenciados ou subcontratados, a Contratada
devera adotar praticas de uso racional de agua, energia, materiais e insumos.

E.2.5. Os residuos eventualmente gerados na prestacdo dos servicos deverdo ser
segregados, acondicionados, coletados e destinados de forma ambientalmente
adequada, conforme a legislacao sanitaria e ambiental aplicavel.




E.2.6. A Contratada deverda observar praticas de acessibilidade, inclusdo, néo
discriminacdo, valorizacao do trabalho digno e respeito a diversidade.

E.2.7. A fiscalizagcdo podera solicitar evidéncias do cumprimento dos critérios de
sustentabilidade aplicAveis ao objeto, observados a proporcionalidade e o sigilo
profissional e a prote¢éo dos dados pessoais dos usuarios

E.2.8. Os precos contratados deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao ciclo de vida dos servicos, inclusive profissionais, solucao tecnoldgica,
materiais, insumos, deslocamentos, manutencado, correcdes, tratamento de residuos e
transicdo contratual, ndo sendo admitida cobranca adicional por essas obrigacdes.

E.2.9. A execucgdo contratual devera contribuir, no que couber, para os indicadores e as
metas dos eixos do Plano de Acdo do PLS da EBC relacionados as contratacdes
sustentaveis, digitalizacdo, eficiéncia no uso de recursos, mobilidade, gestdo de
residuos, acessibilidade e qualidade de vida no trabalho.

E.2.10. A Contratada devera fornecer, quando solicitado pela fiscalizag&o, evidéncias do
cumprimento dos critérios de sustentabilidade aplicaveis, especialmente quanto a
utilizacdo de documentos eletronicos, atendimentos remotos, gestdo dos residuos e
adocdo de préaticas de acessibilidade, preservados o sigilo profissional e os dados
pessoais sensiveis.

E.2.11. A fiscalizacdo registrard as informacdes pertinentes a execucao sustentavel do
objeto, com a finalidade de subsidiar o acompanhamento dos indicadores e das metas
do PLS da EBC.

E.3. Seré exigida declaracdo de que a Contratada e seus dirigentes ndo foram condenados
por infringir as leis de combate a discriminacdo, em todas as suas formas, inclusive por
motivos de raca, género ou outros fatores protegidos pela legislacdo, conforme dispde a
Constituicdo Federal de 1988, especialmente o inciso IV do art. 3° e o inciso | do art. 5°, bem
como os arts. 38 e 39 da Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010 - Estatuto da lgualdade
Racial.

E.4. Sera exigida declaracdo de que a Contratada ndo pratica, de nenhuma forma, acfes
gue lesionem a dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho humano,
protegidas pelos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, nem condutas que possam ser
enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal, que tratam, entre outros temas, da
reducdo de trabalhador a condicdo analoga a de escravo e do aliciamento de trabalhadores,
observados ainda o Decreto n°® 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo, e as
Convencgdes da OIT n° 29 e n°® 105.

E.5. A Contratada devera comprometer-se a ndo explorar trabalho infantil ou trabalho
infantojuvenil em desacordo com a legislacdo, em atencéo ao que dispde:

E.5.1. O inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988;
E.5.2. O Titulo Ill, Capitulo IV, do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT);
E.5.3. Os arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA); e

E.5.4. O Decreto n° 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores
formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua eliminacgao.

E.6. A Contratada devera declarar que nao possui inscricdo no cadastro de empregadores
que tenham submetido trabalhadores a condicbes analogas as de escravo, mantido pelo
o6rgdo competente, nos termos da regulamentacéo vigente.

E.7. N&o seré& exigida amostra ou prova de conceito do objeto desta contratacao.

Participacao de Consércio

E.8. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, tendo em vista a




natureza multidisciplinar e territorialmente distribuida do objeto, observadas as regras
previstas no edital, neste Termo de Referéncia e no RILC/EBC.

E.8.1. A admissdo de consorcio ndo afasta a necessidade de comprovacéo, pelo
conjunto das consorciadas, da capacidade técnica, operacional, juridica, fiscal e
econdmico-financeira exigida para o0 grupo ou grupos em que houver participagao.

Participacao de Cooperativas de Mao de Obra

E.9. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que a natureza dos servigos
ofertados seja compativel com o regime cooperativo, ndo haja subordinagdo direta,
pessoalidade ou dedicagédo exclusiva de mao de obra em favor da EBC, e sejam atendidos
0s requisitos da Lei n® 5.764/1971, em especial o art. 107, bem como as demais condi¢cfes
previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

Participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

E.10. Fica assegurada a participacédo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), na forma da legislacdo vigente, com a aplicagdo do tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado cabivel, sem prejuizo da observancia das exigéncias técnicas,
operacionais e regulatorias indispensaveis a adequada execucao do objeto e da busca pela
proposta mais vantajosa para a EBC.

Participacao de empresa estrangeira que nao funcione no Brasil

E.11. N&o se trata de licitagdo internacional, razdo pela qual nédo sera permitida a
participacdo de empresa estrangeira que nao funcione no Brasil.

E.11.1. A restricdo justifica-se pela necessidade de execucdo de servigos sujeitos a
legislacdo brasileira, a normas sanitarias, trabalhistas, previdenciarias, de protecdo de
dados e de conselhos profissionais nacionais, bem como pela necessidade de
atendimento tempestivo, suporte operacional em territério nacional e emissédo de
documentos técnicos validos perante os 6rgaos brasileiros competentes.

Solucao tecnolégica embarcada

E.12. Considerando a natureza operacional da solucdo, a pluralidade de servigcos e a
dispersédo geogréafica da forca de trabalho da EBC, a contratada do Grupo 1 devera
disponibilizar solucdo tecnolégica em nuvem (prépria ou de terceiros) para a gestdo
integrada das rotinas operacionais, administrativas e contratuais. A solucdo tecnologica
possui carater acessorio e instrumental, ndo constituindo objeto principal auténomo da
contratacao.

E.12.1. Funcionalidades Essenciais: a solu¢do devera permitir a gestdo de solicitacdes,
autorizacOes, agendas, prazos, situacdo operacional das demandas, documentos
administrativos, evidéncias de execucao, relatorios, medi¢cdo e faturamento.

E.12.1.1. A solucdo devera assegurar 0s registros documentais profissionais
exigidos pelas normas da Psicologia, sob controle e acesso dos profissionais
habilitados, vedado o acesso administrativo da EBC ao respectivo contetdo
técnico.

E.12.2. Telessalde e atendimento remoto: a solugéo devera oferecer suporte seguro e
auditavel aos atendimentos psicolégicos remotos, observadas as normas profissionais
aplicaveis, a habilitagcdo dos profissionais, o sigilo, a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais.

E.12.2.1. Os servigcos psicologicos mediados por Tecnologias Digitais da




Informacdo e da Comunicacdo - TDIC deverdo observar a Resolugdao CFP n°
9/2024, o Codigo de Etica Profissional do Psicologo e as demais normas
aplicaveis.

E.12.2.2. A solucdo tecnologica utilizada nos atendimentos psicolégicos devera
assegurar identificagédo, confidencialidade, controle de acesso, protecédo e guarda
dos registros, compatibilidade com as modalidades de comunicagdo e
procedimentos para situacdes criticas, observados os requisitos dos itens 3.10 a
3.15 do Encarte A.

E.12.2.3. A utllizacdo da plataforma n&o afastara a autonomia nem a
responsabilidade técnica do profissional de Psicologia quanto a pertinéncia dos
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados.

E.12.3. Integracdo Sistémica e Contingéncia: A solucdo tecnoldgica devera prever
integracdo com o sistema de gestdo corporativa da EBC atualmente utilizado, TOTVS,
mdédulo PROTHEUS. Em caso de indisponibilidade, a Contratada ativara imediatamente
0s canais de contingéncia, inclusive e-mail institucional e telefone, observados os itens
3.10 a 3.15 do Encarte A.

E.12.4. Rastreabilidade, Perfis de Acesso e Controle de Faturamento O acesso a
plataforma devera ocorrer por meio de login individual, credencial pessoal e
intransferivel, vinculada ao CPF ou a outro identificador validado pela EBC, com registro
auditavel das operacdes realizadas.

E.12.4.1. A solugcdo devera permitir a EBC rastrear, auditar e quantificar os
servicos executados, inclusive solicitacdes, agendamentos, situacdo dos
atendimentos, comparecimentos, prazos, quantitativos, duracdo, unidade
executora e valores correspondentes, para fins de fiscalizacdo, medicao,
liquidagdo e faturamento mensal.

E.12.4.2. A plataforma devera possuir perfis de acesso segregados, no minimo:
a) administrativo e de fiscalizagao contratual,
b) gerencial da Coordenacéo de Seguranca do Trabalho;
c) técnico-assistencial de Psicologia; e
d) operacional da Contratada.

E.12.4.3. A Coordenacédo de Seguranca do Trabalho, vinculada a Geréncia de
Beneficios, Previdéncia e Seguranca do Trabalho da EBC, tera acesso gerencial
aos registros administrativos e a situacao operacional dos atendimentos dos Grupo
1, inclusive para:

a) acompanhar demandas, agendamentos, pendéncias e prazos;
b) realizar busca ativa e orientag&o institucional;

c) promover o encaminhamento do empregado ao profissional
competente;

d) acompanhar a continuidade dos atendimentos;

e) adotar providéncias administrativas, preventivas e de saude e
seguranca do trabalho; e

f) conferir os servicos executados para fins de medicéo e faturamento.

E.12.4.4. O acesso gerencial e administrativo ndo abrangerd prontuarios,
anamneses, diagnosticos, hipoteses diagnosticas, relatos de atendimentos,
conteudo de sessfes psicologicas, demais informacdes protegidas por sigilo
profissional.

E.12.4.5. 0 acesso a dados psicolégicos individualizados sera permitido




exclusivamente a psicologo da EBC:

a) legalmente habilitado e regularmente inscrito no respectivo conselho
profissional,

b) formalmente designado;
C) sujeito a dever ético e legal de sigilo; e

d) quando o acesso for necesséario a continuidade do cuidado, a
coordenacdo da saude ocupacional, ao acompanhamento técnico do
caso, a busca ativa tecnicamente fundamentada, a protecdo da saude
do empregado ou ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

E.12.4.5.1. Os registros psicologicos individualizados e os materiais de uso
privativo da Psicologia somente poderdo ser acessados por psicologo
regularmente inscrito no Conselho Regional de Psicologia e formalmente
designado pela EBC.

E.12.4.5.2. O acesso técnico-assistencial deverd limitar-se as informacdes
estritamente necessarias a finalidade que o justificou e ndo autorizara o
repasse integral dos dados as chefias, a fiscalizacdo contratual ou as
unidades administrativas da EBC.

E.12.4.6. Sempre que necessaria a adocdo de providéncia institucional, a
Contratada devera fornecer informacéo, alerta, parecer ou recomendacgéo técnica
contendo apenas os elementos indispensaveis, preservado o sigilo profissional.

E.12.4.7. Para fins de gestdo contratual e institucional, deverdo ser priorizados
relatorios administrativos, estatisticos, consolidados, agregados, anonimizados ou
desidentificados, suficientes para comprovar a execucdo dos servicos, aferir
prazos, subsidiar o faturamento e apoiar a prevencao de riscos ocupacionais e
psicossociais.

E.12.4.8. A plataforma devera manter trilha de auditoria contendo, no minimo, a
identificacdo do usuario, data e horario do acesso, perfil utilizado, operacdo
realizada e registro consultado, bem como mecanismos para concessao, revisao,
suspensao e revogacao das credenciais

Subcontratacao

E.13. Sera admitida a subcontratacao parcial de parcelas do objeto, nos termos do art. 106
do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da EBC - RILC/EBC, desde que
previamente autorizada, de forma expressa, pela EBC e observados os limites e as
condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

E.13.1. A subcontratacao tera por finalidade assegurar a capilaridade, a continuidade e a
adequada execucéo dos servicos, mediante a utilizacdo de profissionais, infraestruturas,
redes de atendimento e recursos especializados ou descentralizados, especialmente
nas localidades abrangidas pela contratagao.

E.13.2. Poderéo ser subcontratados, conforme o grupo e o item contratado:

a) redes credenciadas, para realizacdo dos servicos psicoldgicos previstos
no objeto;

b) profissionais especializados, para atuagao presencial, remota ou hibrida;

C) servicos técnicos especializados complementares as atividades das
equipes principais;

d) plataformas tecnoldgicas, infraestrutura em nuvem e respectivos servigcos
de suporte técnico e operacional; e




e) servicos de logistica, deslocamento, apoio operacional e demais
atividades acessorias ou instrumentais necessarias a execucao do objeto.

E.13.3. Sera vedada:

E.13.4. A
exclusivam

a) a subcontratacao integral do grupo contratado;

b) a transferéncia a subcontratada da gestdo contratual, da funcdo de
preposto, da coordenacédo geral dos servicos ou da responsabilidade da
Contratada perante a EBC;

c) a transferéncia da responsabilidade técnica geral do grupo, sem prejuizo
das responsabilidades técnicas proprias das parcelas executadas pelas
subcontratadas;

d) a cesséao, a transferéncia ou a sub-rogacéo, total ou parcial, da posicéao
contratual da Contratada perante a EBC; e

e) a subcontratacdo nas demais hipoteses vedadas pelo RILC/EBC, pelo
edital, por este Termo de Referéncia ou pela legislagéo aplicavel.

empresa, entidade ou profissional subcontratado deverd comprovar
ente 0s requisitos legais, técnicos, profissionais, sanitarios e operacionais

diretamente relacionados a parcela que executara, ndo sendo exigida a comprovacéao
de requisitos referentes as demais parcelas do grupo.

E.13.4.1. Os periodos de experiéncia e os quantitativos minimos de empregados
ou usuarios previstos nos itens L.16.1 constituem requisitos de qualificacdo
técnico-operacional da licitante e ndo serdo exigidos individualmente das
estabelecimentos de atendimento psicolégico, profissionais, integrantes da rede
credenciada ou demais subcontratados.

E.13.4.2. A subcontratacdo ndo poderad ser utilizada para suprir eventual
deficiéncia da qualificacdo técnica exigida da licitante durante o procedimento
licitatério.

E.13.5. A Contratada devera apresentar solicitacdo formal de subcontratacéo, contendo,

no minimo:

E.13.6. A

a) a identificacdo da empresa, entidade ou profissional indicado;
b) a descricdo da parcela a ser subcontratada;

C) a justificativa técnica ou operacional da subcontratacao;

d) a localidade e a forma de execucao dos servicos; e

e) o periodo previsto para a execu¢ao da parcela subcontratada.

solicitacdo devera ser acompanhada dos documentos necessarios a

comprovacao da aptiddo e da regularidade da subcontratada, conforme a natureza da
parcela a ser executada, incluindo, quando aplicaveis:

a) documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal;

b) registros da pessoa juridica e dos profissionais nos respectivos conselhos
de fiscalizag&o profissional;

c) licencas, alvaras e autorizacfes sanitarias ou operacionais;
d) comprovacao da qualificacdo técnica e profissional pertinente a parcela;
e) indicacao dos respectivos responsaveis técnicos;

f) comprovacédo de capacidade operacional compativel com a parcela a ser
executada, sem aplicacdo dos quantitativos globais previstos nos itens
L.16.1; e




g) documentos relacionados a seguranca da informacdo, a protecdo de
dados pessoais e ao sigilo profissional.

E.13.7. A EBC avaliard a documentagdo apresentada e podera autorizar ou recusar
fundamentadamente a subcontratacdo, considerando:

a) a compatibilidade da subcontratada com a parcela a ser executada;

b) o atendimento aos requisitos legais, técnicos, profissionais, sanitarios e
operacionais aplicaveis; e

C) 0s riscos técnicos, operacionais, contratuais, sanitarios, de seguranca da
informacao e de protecdo de dados envolvidos.

E.13.8. A autorizacdo da subcontratacdo nao estabelecera vinculo contratual entre a
EBC e a subcontratada nem afastara ou reduzira a responsabilidade integral da
Contratada pela execucéo do objeto.

E.13.9. Cabera exclusivamente a Contratada:

a) supervisionar, coordenar, fiscalizar e controlar as atividades da
subcontratada;

b) assegurar o cumprimento dos prazos, niveis de servico, padrdes técnicos
e demais obrigacdes contratuais;

c) responder pelas falhas, omissdes, imperfeicbes técnicas ou
irregularidades decorrentes da atuac&o da subcontratada;

d) responder pelos incidentes relacionados a seguranca da informagéo, a
protecao de dados pessoais e ao sigilo psicolégico ou profissional;

€) assegurar que a subcontratada mantenha, durante todo o periodo de
execucao, as condicdes de regularidade e qualificacédo aplicaveis; e

f) promover, quando necessario, a correcdo, a complementacédo, a repeticao
ou a substituicdo dos servigos, sem custo adicional para a EBC ou para os
USUArios.

E.13.10. A substituicdo de subcontratada anteriormente autorizada dependera de nova
aprovacao da EBC e da apresentacdo da documentacao prevista neste item.

E.13.10.1. Em situacdo emergencial que possa comprometer a continuidade dos
servicos, a Contratada podera adotar provisoriamente as medidas estritamente
necessarias a manutencao do atendimento, desde que:

a) a substituta possua o0s registros, as licencas e as habilitagbes
indispensaveis a execucao da parcela;

b) a EBC seja imediatamente comunicada; e

c) a solicitacdo formal de autorizacdo seja apresentada sem demora,
acompanhada da documentacao pertinente.

E.13.10.2. A adocdo de medida emergencial ndo implicara autorizacdo automatica
ou definitiva da nova subcontratada, permanecendo a Contratada integralmente
responsavel pelos servicos executados.

Alteracao Subjetiva

E.14. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigbes
do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢éo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
EBC a continuidade do contrato.




Garantia da Contratacao

E.15. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, sera exigida da Contratada garantia, a seu critério, de qualquer das modalidades
previstas no § 1°, art. 70 da Lei n® 13.303/2016, observando, no que couber, os dispositivos
da Instrucdo Normativa n° 5/2017 e o Decreto n° 9.507/2018, nas seguintes modalidades:

E.15.1. Caucgéo em dinheiro;
E.15.2. Seguro-garantia;
E.15.3. Fianca bancéria.

E.16. A garantia de que trata o item E.15 devera assegurar, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

E.16.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
E.16.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC a Contratada;

E.16.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato por parte da Contratada,

E.16.4. Obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pela
Contratada.

E.17. A garantia a que se refere o item E.15 devera ser apresentada, pela Contratada, no
prazo de até 10 (dez) dias (teis a contar da data de assinatura do Contrato.

E.18. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, com prazo de
validade de até 90 (noventa) dias, contado da data de encerramento da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada, nos moldes do art. 70 da
Lei n® 13.303/2016.

E.19. Caso a Contratada opte pelo seguro-garantia, a apdlice devera ser emitida em
conformidade com a regulamentacdo vigente da SUSEP, identificar inequivocamente o
Contrato garantido e contemplar expressamente todas as obrigacdes e 0s riscos previstos no
item E.16, pelo valor correspondente a 5% do valor atualizado do Contrato e pelo periodo
estabelecido no item E.18.

E.20. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da EBC.

E.21. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada, conforme o modelo
constante no Encarte F deste Termo de Referéncia.

E.22. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicéo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificado pela
EBC.

E.23. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo do Contrato e o
exaurimento das obrigacbes dele decorrentes, mediante declaragdo da EBC de que a
Contratada cumpriu integralmente as obrigacBes contratuais, ressalvadas as hip6teses de
sinistro, processo de apuracao, aplicacdo de penalidade ou obrigacdo pendente.

E.24. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

E.24.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos, contado do término do
prazo estabelecido no item E.17 autoriza a EBC a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite estabelecido no item E.18.

E.24.2. O bloqueio efetuado néo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira




a Contratada.

E.24.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado por
guaisquer das modalidades de garantia, cau¢cdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

E.24.4. O valor da multa moratoéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera
ser glosado de pagamentos devidos a Contratada.

E.25. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

E.26. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, o Gestor do
Contrato e/ou Fiscal Técnico devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicacgdes de solicitagdo de defesa prévia a Contratada, bem como as
decis0fes finais de primeira e Ultima instancias administrativas.

E.27. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada.

E.28. Ser4 considerada extinta a garantia:

E.28.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragcdo da EBC mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do Contrato;

E.28.2. Apos o término da vigéncia do Contrato, observado o prazo de validade da
garantia de 90 (noventa) dias ap0s a vigéncia contratual, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

E.29. A EBC ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

E.29.1 Caso fortuito ou for¢ca maior;

E.29.2. Alteracao, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigac6es
contratuais;

E.29.3. Descumprimento das obrigagdes pela Contratada, decorrentes de atos ou fatos
praticados pela EBC; e

E.29.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

E.30. Cabera a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens E.29.2 e
E.29.3, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

E.31. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais dever&do ser
comunicados pela EBC a Contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90
(noventa) dias apos o término de vigéncia do Contrato.

E.32. A Contratada devera, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter
atualizada a vigéncia da garantia contratual.

E.33. As disposicbes acima sao aplicaveis a Contratada instituida na forma de Consércio,
sendo facultada a apresentacdo da garantia em nome de qualquer das consorciadas, assim
como podera o valor exigido ser atendido pela soma de garantias apresentadas por cada
consorciada.

Vistoria

E.34. Nao havera necessidade de realizacdo de vistoria ou avaliacdo prévia dos locais de
execucao dos servicos, considerando a natureza do objeto e a existéncia de especificacbes
suficientes no Termo de Referéncia, no Encarte A e nos demais anexos para elaboracao das
propostas pelas licitantes.




MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao

F.1. A execucdo do objeto teré inicio apés a emissdo da Ordem de Servico Inicial ou de
outro instrumento formal de autorizacdo da EBC, observado o inicio da vigéncia contratual e
0s prazos de mobilizacao previstos neste Termo de Referéncia.

F.1.1. Os servicos serdo executados sob demanda, predominantemente de forma
remota, admitidas atividades presenciais ou hibridas quando previstas neste Termo de
Referéncia, no Encarte A ou formalmente solicitadas pela EBC, com pagamento pelos
servicos efetivamente executados, aceitos e medidos.

F.1.2. A contratada sera responsavel pela organizacdo técnica, administrativa e
operacional da execucdo dos servigos, compreendendo a disponibilizacdo e gestao dos
profissionais, da rede de atendimento, da solucdo tecnoldgica, dos materiais, dos
insumos, dos equipamentos, dos instrumentos técnicos, da infraestrutura, da logistica e
dos demais recursos necessarios ao cumprimento integral do objeto.

F.1.3. A definicho dos horarios de atendimento, dos locais de execugdo e das
atividades previstas neste Termo de Referéncia ndo caracteriza vinculo de
subordinagédo entre os profissionais da contratada e a EBC, permanecendo sob
responsabilidade exclusiva da contratada a gestéo técnica, administrativa, trabalhista e
previdenciaria de sua equipe.

F.1.4. Os servicos executados sem solicitacdo ou autorizacdo da EBC néo geraréo
direito a remuneracao.

Mobilizacao e implantacao da solucao

F.2. A contratada devera executar as rotinas de mobilizacdo e implantacdo previstas no
guadro abaixo, observados os respectivos prazos, sem prejuizo do inicio das atividades
essenciais.

Rotina Descricao Prazo

Reunido inaugural com a contratada,
area demandante, fiscalizacdo e
preposto. Apresentacdo do responsavel
técnico e dos psicélogos, canais,
01 horarios, fluxos de atendimento, registros,
faturamento e fiscalizacdo. Definicdo do
cronograma de implantacdo e dos
procedimentos para 0s servicos de
Psicologia.

Até 3 dias Uteis do inicio da
vigéncia.

Testes, homologacdo e ajustes da
solucéo tecnologica. Transferéncia
segura dos dados pertinentes aos
02 servicos de Psicologia, preservados o
sigilo e a protecdo de dados. Pactuagéo
de metas, quantitativos iniciais e
prioridades de implantacao.

Até 7 dias corridos apés a
reunido inaugural.




03

Inicio do cronograma de implantacao e
dos ajustes operacionais, sistémicos,
documentais e de faturamento. A
implantacdo  ndo  suspenderd  as
atividades essenciais.

Dia atil subsequente a
homologagédo. Limite de até 20
dias corridos da assinatura do
contrato para implantacao total.

04

Inicio assistido dos servigos de Psicologia
apos validacdo dos canais, agenda inicial
e fluxo de encaminhamento, priorizando
demandas sensiveis e situagdes criticas.

Até 15 dias Uteis ap0Os a reuniao
inaugural.

Conferéncia dos relatérios de execucao,
atendimentos, demandas, indicadores,
pendéncias e evidéncias administrativas,
preservado o sigilo.

Mensalmente durante a vigéncia.

04

Ajustes de fluxos, sistema, agenda e
relatérios e validacdo da implantacéo,
com registro de pendéncias e
providéncias.

Até 20 dias corridos apds a
reunido inaugural.

F.2.1. A conclusdo da fase de implantacdo sera formalizada pela fiscalizacdo da EBC,
sem prejuizo da obrigacdo da contratada de realizar ajustes e correcdes que se
mostrarem necessarios durante a execucéao contratual.

F.2.2. A indisponibilidade da solugdo durante a implantacdo nao interrompera os
servicos, devendo a Contratada adotar contingéncia imediata e atualizar posteriormente
a plataforma. Os requisitos de backup e restauracéo serdo exigiveis a partir do primeiro
registro de dado real, e o nivel de disponibilidade previsto no item 3.10 do Encarte A
sera apurado apos a concluséo formal da implantacdo prevista no item F.2.1.

Locais de prestacao dos servicos

F.3. Os servigos seréo executados nas localidades indicadas no quadro abaixo, observadas
a natureza de cada item, a modalidade de atendimento, as especificagfes constantes do
Encarte A e as necessidades da EBC.

Localidade Enderecol/local de referéncia

Grupo 1 - Psicologia
Organizacionalllnstitucional

Sede da EBC em Brasilia/DF

Brasilisetor Co(r)nercial Sul - SQ'S_QuadraAl 03, Bloco B- presenciais ou hibridas,
50/60, 1° Subsolo, Edificio Venancio 2000 - quando solicitadas pela

Execucéo dos itens 01 a
8 com atendimentos
remotos e acoes

Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP 70333-900 EBC.
E': Rua da Relagao, n° 18, Centro, CEP 20.231- | remotos e acoes
. 110
Janeiruird

Execucédo dos itens 1 a
8 com atendimentos

presenciais ou hibridas,
quando solicitadas pela
EBC.




Execucdo dos itens 1 a
8 com atendimentos
S3o| Avenida Prestes Maia, n° 733, Luz, CEP 01031- | réemotos e  acGes
Paulo/905: presenciais ou hibridas,
guando solicitadas pela
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F.3.1. A Contratada sera responsavel por todos 0s custos necessarios a execugado dos
servicos nas localidades previstas, incluindo deslocamentos, logistica, infraestrutura,
materiais, insumos, equipamentos, solucdo tecnolégica, rede de atendimento, eventual
subcontratagdo autorizada e demais despesas diretas e indiretas, sem 6nus adicional
para a EBC.

F.3.2. A utilizacdo das dependéncias da EBC para palestras, workshops, reunides ou
outras atividades presenciais previstas no objeto dependera de autorizacdo prévia da
fiscalizacdo e da disponibilidade de espaco e infraestrutura adequados, ndo constituindo
obrigacdo da EBC disponibilizar instalacdes para execucao dos servicos.

F.3.3. Na hipétese de alteracdo do endereco de alguma unidade da EBC, a Contratada
devera, quando necessario, readequar a logistica de execucdo, observadas as
condicbes contratuais e a analise de eventual impacto econdmico-financeiro
devidamente comprovado.

Execucao dos servicos do Grupo 1 - Psicologia Organizacional e Institucional

F.4. Os servicos do Grupo 1 serdo executados predominantemente por meio remoto,
admitidas atividades presenciais ou hibridas quando previstas neste Termo de Referéncia e
previamente solicitadas pela EBC.

F.4.1. A contratada deverd manter responsavel técnico e equipe composta por
psicologos regularmente inscritos no Conselho Regional de Psicologia competente, com
experiéncia em Psicologia Organizacional e do Trabalho.

F.4.2. Os profissionais deverdo estar habilitados para utilizacdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, observando os requisitos estabelecidos pelo Conselho
Federal de Psicologia para atendimentos remotos, quando aplicaveis.

F.4.3. Os acolhimentos psicolégicos institucionais serdo realizados mediante
autorizacdo da EBC, observados os fluxos de encaminhamento, os quantitativos
contratados e os critérios definidos no Encarte A.

F.4.4. Os atendimentos terdo carater preventivo, institucional, breve e orientativo, nao
se confundindo com psicoterapia clinica continuada, tratamento psiquiatrico,
atendimento de urgéncia médica ou assisténcia psicolégica permanente.

F.4.5. Quando identificada situacdo que extrapole o objeto contratado, a contratada
devera realizar o acolhimento inicial e orientar o usuario quanto ao encaminhamento a
rede assistencial competente, preservado o sigilo profissional.




F.4.6. Os grupos de apoio, rodas de conversa, palestras, workshops, oficinas e demais
acOes coletivas serdo executados conforme programacdo da EBC, observando os
guantitativos, formatos e localidades previstos no Encarte A.

F.4.7. Os relatorios gerenciais conterdo exclusivamente informacdes estatisticas,
consolidadas ou desidentificadas, vedada a divulgacédo de dados clinicos, diagnosticos
ou informacdes protegidas por sigilo profissional.

F.4.8. Os produtos do Item 7 do Grupo 1 deverdo ser entregues a EBC em formato
consolidado, agregado e sem identificacdo direta ou indireta dos participantes.

F.4.9. Apdés a andlise e o aceite dos produtos, a EBC disponibilizara a Contratada
responsavel pelo PGR o0s subsidios técnicos pertinentes, para andlise critica e eventual
incorporacao ao Inventario de Riscos Ocupacionais e ao Plano de Acéo.

F.4.10. Nao havera compartilhamento direto, entre a Contratada, de prontuarios, relatos
individuais, informacgdes clinicas ou psicologicas individualizadas ou quaisquer outros
dados protegidos por sigilo profissional.

Fluxo operacional da execucao

F.5. Os servicos executados sob demanda observardo, conforme sua natureza, o seguinte
fluxo operacional minimo:

| — solicitacdo ou autorizacdo da demanda pela EBC;

Il — registro da demanda na solug&o tecnologica;

[Il — agendamento ou definicdo do cronograma,

IV — realizacédo do atendimento, procedimento ou atividade;

V — emissdo do documento técnico ou evidéncia correspondente;
VI — disponibilizacdo das evidéncias administrativas;

VII — verificacdo e aceite pela fiscalizacéo;

VIl — medicéo; e

IX — faturamento.

F.5.1. A contratada devera manter registros eletrénicos suficientes para assegurar a
rastreabilidade das demandas, dos atendimentos, dos documentos emitidos e dos
respectivos responsaveis técnicos.

F.5.2. As evidéncias apresentadas a fiscalizagdo deverdo restringir-se as informacdes
necessarias a comprovacdo da execucao, preservando-se o sigilo psicologico e a
protecéo dos dados pessoais.

Quantitativos e regime de execucao

F.6. Os quantitativos previstos no Item A e no Encarte A possuem natureza estimativa e
foram dimensionados considerando o universo potencial de usuarios, a demanda histérica
disponivel, as obrigacdes legais e regulamentares, a periodicidade dos servicos, a
distribuicdo geografica da forca de trabalho e a necessidade de disponibilizagdo de solucéo
integrada composta por profissionais especializados, rede de atendimento, solucao
tecnoldgica de gestdo, emissdo de documentos técnicos, relatdérios gerenciais, suporte a
F fiscalizacdo e demais recursos necessarios a execucao do objeto.

F.6.1. O dimensionamento dos quantitativos contemplou ndo apenas a estimativa dos
atendimentos e produtos previstos para o grupo unico, mas também a infraestrutura
operacional e tecnoldgica necessaria a execucdo da solucdo integrada,
compreendendo, quando aplicavel, plataforma eletrénica de gestdo, registro e




acompanhamento das demandas, agendamento, controle da execucdo, emissdo e
armazenamento de documentos técnicos, geracdo de indicadores gerenciais, apoio a
fiscalizagdo contratual e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

F.6.2. O dimensionamento dos servicos do Grupo 1 considerou a natureza preventiva,
pontual, orientatva e sob demanda da  solugcdo de Psicologia
Organizacional/Institucional, bem como a inexisténcia de série historica propria da EBC
para esse tipo de servico.

F.6.3. Para o Item 1 - Acolhimento psicolégico institucional , adotou-se como base o
universo de 1.813 empregados potencialmente abrangidos, aplicando-se percentual
estimado de adesdo de 30% e limite de até 3 sessdes anuais por usuario aderente,
resultando na seguinte memoaria de célculo: 1.813 x 30% x 3 = 1.631,7 , arredondado
para 1.632 atendimentos anuais e 4.896 atendimentos em 36 meses.

F.6.4. Para o Item 2 - Plantdo Psicolégico Institucional , foi estimado o quantitativo de
240 (duzentas e quarenta) horas anuais, equivalente a uma referéncia média de 20
(vinte) horas mensais de atendimento efetivo, destinado aos acionamentos urgentes ou
criticos de natureza psicossocial envolvendo empregados e, excepcionalmente,
estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados e outros publicos vinculados a EBC
previamente autorizados, totalizando 720 (setecentas e vinte) horas em 36 (trinta e seis)

meses.

F.6.4.1. O quantitativo previsto para o Item 2 é global e compartilhado entre os
publicos elegiveis, ndo havendo reserva ou estimativa individualizada de horas por
categoria de usudrio. A inclusdo excepcional de outros publicos ndo implicara
acréscimo automatico do quantitativo contratado.

F.6.4.2. A medicdo e 0 pagamento ocorrerdo exclusivamente pelo tempo de
atendimento efetivamente realizado, admitido o fracionamento proporcional da
unidade “hora”, conforme os critérios estabelecidos no item 5.7.7 e seus subitens
do Encarte A, observados os registros administrativos necessarios a comprovacao
da execucdo, sem identificacdo do conteudo do atendimento ou exposicdo de
informacgdes protegidas por sigilo profissional.

F.6.4.3. A disponibilidade permanente do canal 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana integra o preco unitario da hora efetivamente atendida e
nao sera objeto de cobranca autbnoma.

F.6.5. Para o Item 3 - Suporte orientativo, individual ou coletivo, destinado a estagiarios
elou gestores , considerou-se, para fins de dimensionamento, a média historica de 33
estagiarios. Aplicando-se o percentual estimado de adesdo de 30%, obtém-se 9,9
usuarios, arredondados para 10. Considerando até 3 (trés) sessdes anuais por
estagiario aderente, estimam-se 30 (trinta) sessGes anuais. Foram acrescidas 6 (seis)
sessOes anuais destinadas a gestores, para atendimento de demandas orientativas
compativeis com o objeto do item, resultando no total estimado de 36 (trinta e seis)
sessOes anuais e 108 (cento e oito) sessdes em 36 (trinta e seis) meses.

F.6.6. Para o Item 4 - Orientacdo técnica a gestores e as areas de Gestao de Pessoas ,
foi previsto o quantitativo de 6 (seis) sessdes ou reunides técnicas anuais, equivalente a
1 (um) acionamento bimestral, destinadas ao assessoramento técnico-institucional em
situacbes relacionadas ao ambiente de trabalho, conflitos, fatores psicossociais,
encaminhamentos institucionais e demais demandas compativeis com o objeto,
totalizando 18 (dezoito) sessdes ou reunides em 36 (trinta e seis) meses

F.6.7. Para o Item 5 - Grupo de apoio, roda de conversa ou atividade coletiva tematica ,
foram previstos 6 encontros anuais, totalizando 18 encontros em 36 meses.

F.6.8. Para o Item 6 - Palestra, workshop ou acao educativa , foram previstos 6 eventos
anuais, equivalentes a uma acao bimestral, totalizando 18 eventos em 36 meses.




F.6.9. Para o Iltem 7 - Andlise e Acompanhamento dos Riscos Psicossociais com Plano
de Acédo Preventivo e Corretivo, serao realizados 2 (dois) ciclos corporativos anuais de
analise e acompanhamento, devendo cada ciclo resultar na entrega de 1 (um) relatorio
técnico corporativo, totalizando 2 (dois) relatorios anuais e 6 (seis) relatorios durante os
36 (trinta e seis) meses. A unidade de medi¢cdo e pagamento serd o relatério técnico
corporativo efetivamente entregue e aprovado pela fiscalizagdo, nos termos do item
5.12.7 do Encarte A.

F.6.10. Para o Item 8 - Relatdrio técnico-gerencial , foram previstos 2 relatérios
corporativos anuais, com periodicidade semestral, sem identificacdo de dados sensiveis
individualizados, totalizando 6 relatorios em 36 meses.

F.6.11. A participacdo de estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados ou outros
colaboradores eventuais nas acdes coletivas, educativas e preventivas ndo implicara
acréscimo automatico de quantitativo por participante, pois a medicdo observara a
unidade prevista para cada item: sesséo, reunido, encontro, evento, hora ou relatorio,
conforme a unidade de medida definida para cada item.

Regras comuns aos dois grupos

F.6.12. Os percentuais, limites de sessdes e quantitativos previstos constituem
parametros estimativos para dimensionamento e formacdo dos precos, nao
caracterizando obrigacdo de consumo integral, reserva individual de sessdes, garantia
de utilizacdo ou faturamento minimo.

F.6.13. A variagdo da demanda dentro dos quantitativos e limites contratuais ndo gerara
direito automatico a revisdo de precgos, indenizacdo ou reequilibrio econbémico-
financeiro, ressalvadas as hip6teses legal e contratualmente admitidas.

F.6.14. Os itens, localidades, unidades de medida, quantitativos anuais e para 36
meses, modalidades de execucdo e critérios de pagamento serdo aqueles constantes
das tabelas consolidadas do Item A e do Encarte A, que deverdo guardar
correspondéncia integral com a memoaria de célculo

Especificacao da garantia dos servicos

F.7. A garantia técnica dos servicos consiste na obrigacdo da Contratada de corrigir,
complementar, substituir ou refazer, sem qualquer 6nus adicional para a EBC ou para os
usuarios, os servicos, documentos psicolégicos, pareceres, relatérios, certificados, registros
e demais produtos que apresentem erro, vicio, omissdo, inconsisténcia técnica,
desconformidade contratual ou falha imputavel a Contratada, aos seus profissionais, a rede
credenciada ou aos subcontratados autorizados.

F.7.1. A aceitacdo, o0 recebimento ou o0 pagamento dos servicos ndo afastam a
responsabilidade da Contratada pelas falhas posteriormente identificadas, desde que
decorrentes da execuc¢do contratual e a ela imputaveis.

F.7.2. As falhas identificadas durante a execucéo deverdo ser corrigidas no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contado da notificacéo da fiscalizacao, salvo quando:

a) houver prazo especifico mais restritivo previsto neste Termo de Referéncia, no
Encarte A, no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR ou na correspondente
Ordem de Servico; ou

b) a complexidade da correcao exigir prazo diverso, devidamente justificado pela
Contratada e previamente aprovado pela fiscalizagao.

F.7.3. Quando a correcdo exigir nova visita, avaliagdo, reunido ou processamento
técnico, a fiscalizagédo estabelecera prazo compativel com a natureza e a complexidade
da providéncia, sem afastar a responsabilidade da Contratada.

F.7.4. As falhas identificadas apds o recebimento definitivo ou o encerramento do




contrato deverdo ser corrigidas sem 6nus adicional pelo prazo minimo de 90 (noventa)
dias, contado do recebimento definitivo ou do encerramento contratual, o que ocorrer
por ultimo, sem prejuizo de prazo superior previsto na legislacdo ou nas normas
profissionais aplicaveis.

F.7.5. A garantia técnica ndo constitui obrigacdo de resultado clinico ou terapéutico,
abrangendo, contudo, a conformidade técnica, documental, ética, profissional e
contratual dos servigos executados.

F.7.6. A garantia técnica dos servicos ndo se confunde com a garantia de execucéo
contratual prevista no Item E e ndo afasta a responsabilidade civil, ética, profissional,
administrativa ou legal da Contratada e dos respectivos responsaveis técnicos.
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F.7.7. As obrigacfes relativas ao sigilo, a confidencialidade, a protecdo de dados
pessoais, a integridade e a preservacdo documental e a responsabilidade técnica
permanecerao vigentes apés o encerramento do contrato, pelos prazos estabelecidos
na legislacédo e nas normas dos respectivos conselhos profissionais.

F.7.8. A garantia ndo abrangera falhas decorrentes exclusivamente de:
a) intervencao da EBC ou de terceiros ndo autorizados;
b) fornecimento de dados incorretos, incompletos ou desatualizados pela EBC,;
c) alteracdo normativa superveniente; ou
d) fatos posteriores nao imputaveis a Contratada.

F.7.8.1. A exclusdo da responsabilidade dependerd da comprovacdo, pela
Contratada, do nexo entre a circunstancia alegada e a falha identificada, bem
como da demonstracdo de que adotou tempestivamente as medidas de
orientacdo, prevencao ou comunicacao cabiveis.

Encerramento e Transicado Contratual

F.8. Em caso de término da vigéncia, ndo prorrogacgdo, rescisdo ou extingdo contratual, a
contratada devera promover transicdo operacional ordenada, segura e documentada, de
forma a preservar a continuidade dos servigcos de Psicologia Organizacional/Institucional
abrangidos pelo contrato e evitar perda, indisponibilidade ou acesso indevido as informacdes
geradas durante a execucéo.

F.8.1. O procedimento de transicdo sera iniciado mediante comunicacdo formal da EBC
e devera ser executado, preferencialmente, durante os udltimos 30 (trinta) dias de
vigéncia, observados os prazos de comunicagdo de ndo prorrogagdo Ou rescisao
previstos neste Termo de Referéncia.

F.8.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicagao, a contratada devera apresentar
Plano de Transicao para aprovacao da fiscalizacdo, contendo, no minimo:

a) cronograma, responsaveis e canais de comunicacao;

b) relacdo das demandas autorizadas, concluidas, pendentes ou em
andamento;

c) inventario dos documentos, relatérios, registros administrativos, bases de
dados e integracdes existentes;

d) procedimentos e cronograma de exportacdo, transferéncia, validacéo,
revogacgao de acessos e descarte seguro, observados o Encarte A,

e) riscos identificados e medidas de contingéncia; e

f) definicdo das informacBes que serdo entregues a EBC, transferidas ao
novo prestador ou mantidas sob custddia profissional em razao de obrigacdo
legal ou regulamentar.




F.8.3. A contratada devera entregar a EBC:
a) relatério administrativo final da execucao;

b) relatério epidemiologico, estatistico e gerencial consolidado e
desidentificado;

c) relacdo das demandas pendentes e respectivos estagios de execucao,
limitada as informacdes necessarias a continuidade dos servicos;

d) documentos ocupacionais, técnicos e administrativos cuja disponibilizacao
a EBC seja legal e contratualmente exigivel; e

e) bases, arquivos e evidéncias administrativas nos formatos previstos no
item 3.13 do Encarte A.

F.8.3.1. A exportacdo inicial serd entregue em até 10 dias uteis da aprovacao do
Plano de Transicdo e antes do encerramento da vigéncia. A exportacado
incremental final ser4d entregue até o primeiro dia Gtil subsequente ao
encerramento. A EBC tera 5 dias Uteis para validacéo, e a Contratada, 2 dias Uteis
para correcao de inconsisténcias.

F.8.4. Os prontuérios, registros psicolégicos, relatos, anamneses e diagndsticos e
demais informacgdes protegidas por sigilo profissional somente poderdo ser transferidos
a EBC, a nova contratada ou a outro custodiante quando houver fundamento legal,
necessidade comprovada e observancia das normas dos respectivos conselhos
profissionais, mediante mecanismos seguros e perfis de acesso compativeis com a
finalidade.

F.8.5. A contratada devera manter o suporte técnico necessario a exportacdo e a
validacdo das informacfes durante o periodo de transicdo, sem 6nus adicional, desde
que as atividades ocorram dentro da vigéncia contratual e se limitem as obrigacdes
previstas neste item.

F.8.6. Concluida a transferéncia e apos solicitacao formal da EBC, a contratada devera
eliminar, de forma segura, os dados e documentos que ndo devam permanecer sob sua
guarda, inclusive cépias existentes em ambientes de produc¢éo, contingéncia e backup,
ressalvadas as hipoteses de conservacdo obrigatOria previstas na legislacdo, nas
normas profissionais ou para exercicio regular de direitos.

F.8.7. A eliminagdo devera ser comprovada por declaracdo ou certificado subscrito pelo
responsavel da contratada, contendo a identificacdo das bases eliminadas, o
procedimento utilizado, a data da eliminagdo e as ressalvas de guarda legal
eventualmente aplicaveis.

F.8.8. Ao final da transicdo, a fiscalizacdo emitira termo de conclusédo ou de aceite da
transicdo, apds verificar a entrega dos documentos, a integridade das informacdes
transferidas, o tratamento das pendéncias, a revogagdo dos acessos e 0 cumprimento
das obrigagOes de protecédo de dados.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

G.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas
clausulas, este Termo de Referéncia, seus Encartes, inclusive a Matriz de Riscos constante
do Encarte G, a proposta da Contratada, a Lei n® 13.303/2016 e o Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratacbes da EBC - RILC/EBC, respondendo cada parte pelas
consequéncias da inexecucao total ou parcial das obrigacdes que Ihe forem atribuidas.

G.2. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou suspensao da execucdo por fato néo
imputavel a contratada, os prazos afetados poderdo ser prorrogados pelo periodo




necessario a recomposi¢cdo do cronograma, mediante registro no processo administrativo e
formalizacdo adequada.

G.2.1. Nado havera prorrogacdo quando o atraso ou impedimento decorrer de ato,

omissdo ou falha atribuivel a contratada, sem prejuizo das medidas contratuais
cabiveis.

G.3. As comunicacfes entre a EBC e a contratada seréo realizadas por escrito, mediante
correio eletronico institucional, solugdo tecnolégica ou outro meio previamente aceito pela
EBC, devendo permitir a identificacdo do remetente, destinatario, data, conteddo e
recebimento.

G.3.1. Os atos que exigirem formalizagcdo processual deverdo ser registrados no
Sistema Eletronico de Informacdes - SEI ou em outro sistema institucional adotado pela
EBC.

G.4. A EBC podera convocar o preposto, o responsavel técnico ou outro representante da
contratada para prestar esclarecimentos ou adotar providéncias necessarias a regular
execucao contratual, no prazo compativel com a urgéncia e a complexidade da demanda.

G.5. A reunido inicial de alinhamento sera realizada conforme o prazo estabelecido no
Modelo de Execucdo do Objeto e abrangera, no minimo, as obrigacdes contratuais, 0s
canais de comunicacao, o cronograma de implantacéo, os fluxos de execucéo, fiscalizacao,
medicdo e faturamento, a aplicacdo do IMR e as regras de protecdo de dados e sigilo
profissional.

G.5.1. A reunido sera registrada em ata ou documento equivalente, sem possibilidade
de alteracdo das condicOes estabelecidas no edital, no contrato e em seus anexos.

Preposto

G.6. A contratada devera designar formalmente preposto antes do inicio dos servigos,
indicando seus dados de contato, poderes e atribuicbes para representa-la perante a EBC,

receber comunicacdes e notificacbes e adotar as providéncias necessdrias a execucao
contratual.

G.6.1. A atuagdo do preposto nao substitui nem afasta as responsabilidades dos
profissionais e responsaveis técnicos legalmente habilitados.

G.7. O preposto devera permanecer acessivel das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, por
telefone, correio eletrénico ou solucao tecnoldgica, sem prejuizo da manutencdo de canais
especificos para situacdes urgentes abrangidas pelos niveis de servico.

G.8. A EBC podera solicitar, mediante justificativa, a substituicdo do preposto quando sua
atuacao, indisponibilidade ou auséncia de poderes comprometer a execucdo, devendo a
contratada indicar substituto no prazo maximo de 2 dias Uteis.

Gestao e fiscalizacao

G.9. A gestao e a fiscalizacdo observardo a NOR 218 - Norma de Gestao de Contratos e
Parcerias da EBC, o RILC/EBC, o contrato e as demais normas internas aplicaveis.

G.9.1. A EBC designara gestor, fiscais técnicos, fiscais administrativos e, quando
cabivel, monitores locais, com definicdo de suas atribuigdes.

G.9.2. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da contratada
pelos servicos executados por seus profissionais, estabelecimentos de atendimento
psicoldgico, rede credenciada ou subcontratados autorizados.

G.10. Compete aos responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo, conforme suas
atribuicoes:




a) acompanhar o cumprimento das obrigacdes, dos prazos e dos niveis
minimos de servico;

b) verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo, qualificagéo,
regularidade profissional e capacidade operacional;

c) conferir os quantitativos executados, as unidades de medida, os
documentos, os produtos e as evidéncias administrativas;

d) acompanhar a atuacdo do preposto, dos responsaveis técnicos, dos
profissionais e da rede de atendimento;

e) registrar ocorréncias e solicitar a correcdo de falhas ou
desconformidades;

f) aplicar ou propor glosas decorrentes do IMR ou da execucéo inadequada;

g) verificar o cumprimento das regras de sigilo profissional, seguranca da
informacéao e protecédo de dados pessoais;

h) instruir os procedimentos de medigéo, ateste, liquidacdo e pagamento; e

i) propor a autoridade competente as medidas administrativas, sancoes,
alteracdes ou extincdo contratual cabiveis.

G.10.1. Os monitores locais, quando designados, apoiardo a fiscalizagdo nas
respectivas localidades, sem competéncia para alterar obrigacbes, autorizar
despesas ou praticar atos privativos do gestor ou dos fiscais.

Medicao, ateste e pagamento

G.11. A liquidacdo e o pagamento dependerdo da comprovacao da execucao, do
atendimento aos critérios de medicdo, do resultado da aplicagdo do IMR e do ateste dos
fiscais competentes.

G.11.1. Para os servicos sob demanda, o ateste dependera da prévia autorizacdo da
EBC, ressalvado o acionamento direto do Item 2 do Grupo 1 pelos empregados
elegiveis, da efetiva execucao, da entrega do produto ou evidéncia correspondente, do
aceite da fiscalizacdo e da aplicacdo da unidade de medida e do preco contratual do
item. O atendimento de publico excepcional dependera da autorizagcdo prevista no item
B.3.2.2.

G.11.2. A comprovacdao dos servicos devera ser realizada, conforme sua natureza, por
Ordem de Servico, relatério analitico, registro da solucdo tecnoldgica, documento
técnico, certificado ou outra evidéncia prevista no Encarte A, sem exposicdo indevida
de dados protegidos por sigilo profissional.

G.11.3. A nota fiscal devera discriminar o grupo, os itens, unidades de medida,
quantitativos, precos unitarios, glosas e valor liquido do periodo.

G.11.4. Nado serdo admitidos faturamento antecipado, cobranga por quantitativo
estimado, servico ndo executado, duplicidade de pagamento ou cobranca baseada
apenas na manutencao genérica de capacidade operacional.

G.11.5. O recebimento administrativo nao implica validagdo ou assuncdo de
responsabilidade pela conclusao técnica dos profissionais, limitando-se a fiscalizacao a
verificacdo da conformidade da entrega com o objeto contratual.

G.11.6. Os servicos ou produtos desconformes deverdo ser corrigidos,
complementados ou repetidos sem dnus adicional para a EBC, sem prejuizo das glosas
e demais consequéncias contratuais.

Ocorréncias e san¢coes




G.12. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes podera ensejar glosas, sancdes e
demais consequéncias previstas no contrato, no edital, no RILC/EBC e na legislacdo
aplicavel, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

G.12.1. Os fiscais deverdo registrar as ocorréncias, indicando a obrigacao
descumprida, as circunstancias, as evidéncias, 0os impactos, as providéncias solicitadas
e 0 prazo concedido para regularizagao.

G.12.2. A contratada sera notificada para prestar esclarecimentos e corrigir a
irregularidade em prazo compativel com sua natureza e gravidade, sem prejuizo de

medidas imediatas destinadas a protecdo dos usuarios, dos dados pessoais e da
continuidade dos servicos.

G.12.3. Quando a ocorréncia puder configurar infracdo contratual, os registros seréo
encaminhados a autoridade competente para avaliacdo da instauracdo de
procedimento de apuracgéo e aplicacao de penalidade.

G.12.4. A glosa decorrente de servico ndo executado, execucdo inadequada ou
resultado do IMR n&o possui, por si sO, natureza de sancao e ndo impede a apuracdo
de responsabilidade pela mesma ocorréncia.

OBRIGACOES DA EBC

H.1. Além de outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-
se a:

H.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

H.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por empregado(a) ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome do(a)s envolvido(a)s, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

H.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para
a sua correcao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

H.1.4. Pagar a Contratada os valores resultantes da prestacao dos servigos, nos prazos
e condicOes estabelecidos neste Termo de Referéncia, com base nos prec¢os unitarios e
nos quantitativos efetivamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizagéao.

H.1.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, observando
rigorosamente as seguintes vedacoes:

H.1.5.1. Promover ou aceitar o desvio de atividades dos profissionais da Contratada,
mediante a utilizacdo em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao.

H.1.5.2. Direcionar a contratacdo de pessoas especificas para trabalhar na empresa
contratada, sendo de exclusiva autonomia e responsabilidade daquela o recrutamento,
selecéo e vinculo juridico de seus profissionais e de sua rede credenciada.

H.1.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato, bem como participar das reunides previstas no Quadro de
Rotinas e Prazos tratado no topico F.2.

H.1.7. Proporcionar as facilidades e condi¢ces institucionais necessarias a execugao
dos servicos, observadas as regras para uso das instalagbes da EBC em atividades




presenciais e as responsabilidades da Contratada previstas neste Termo de
Referéncia.

H.1.8. Aplicar a Contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou
descumprimento de qualquer clausula contratual, de acordo com as sanc¢des previstas
neste Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo I, Secéo Ill do Capitulo Il - Das
Sanc¢bes Administrativas, da Lei n® 13.303, de 2016 e do Regulamento Interno de
LicitagOes e Contratos (RILC/EBC).

H.1.9. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apdés a efetiva
execucao parcial ou total do objeto, obedecendo as regras de avaliacdo de
desempenho de fornecedores e a NOR 218 - Norma de Gestdo de Contratos e
Parcerias da EBC.

H.1.10. Disponibilizar os documentos, processos, registros, indicadores e demais
informacdes institucionais necessarios a analise e ao acompanhamento dos fatores de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, observados o sigilo e a protecdo de
dados.

H.1.11. Analisar e aprovar as medidas de prevencédo propostas, definir os responsaveis
institucionais e os prazos de implementacao e disponibilizar os recursos necessarios a
execucao das acodes aprovadas.

H.1.12. Promover a implementacdo das medidas aprovadas e comunicar a Contratada
as providéncias adotadas, de modo a permitir o acompanhamento técnico e a avaliacao
de sua eficacia.

H.1.13. Viabilizar a consulta e a participacdo dos trabalhadores e gestores nos
levantamentos e avaliagOes, observados os limites legais, profissionais e de protecéo
de dados.

H.1.14. Coordenar o fluxo de informagBes com a area ou o prestador responsavel pelo
PGR, assegurando que o compartiihamento se limite aos produtos consolidados e
tecnicamente necessarios.

H.1.15. Efetuar as retencdes tributarias legalmente devidas sobre os pagamentos a
Contratada, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234/2012 e suas alteragbes, bem como as normas internas da EBC
pertinentes a matéria.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
I.2. No ambito do GRUPO 01 (Saude Mental e Apoio Psicossocial):

a) manter os servicos regulares de acolhimento psicoldgico institucional disponiveis
remotamente, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, observado o
horéario de Brasilia;

b) assegurar que o primeiro acolhimento psicoldgico institucional ocorra em até 48
horas, contadas do registro da solicitacdo completa na solucéo tecnolégica ou do
encaminhamento formal realizado pela EBC;

¢) manter canal remoto de acionamento do plantdo psicologico institucional
disponivel de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, destinado a
situacdes urgentes ou criticas de natureza psicossocial, observados os prazos de
resposta e de inicio do atendimento estabelecidos no Encarte A,

d) assegurar que o atendimento do plantdo seja realizado por psicélogo legalmente




habilitado e compreenda escuta qualificada, acolhimento inicial, abordagem e
triagem psicossocial inicial, sem finalidade clinica ou diagnéstica, orientacao
e, quando tecnicamente cabivel, encaminhamento do usuario a rede assistencial
competente;

e) observar os quantitativos contratados, os limites de sessfes por usuario, 0s
critérios de elegibilidade e os fluxos de acesso ou autorizacao definidos pela EBC;

f) orientar o usuario quanto ao encaminhamento a rede assistencial competente
guando a demanda ultrapassar o carater institucional, preventivo, pontual e
orientativo do servico, sem transferéncia automatica dos custos a EBC,;

g) executar palestras, workshops, grupos de apoio, rodas de conversa, orientagdes
técnicas, mapeamentos e demais a¢cfes nos prazos e condi¢cdes estabelecidos na
correspondente Ordem de Servico;

h) assegurar a disponibilidade e a estabilidade dos canais tecnolégicos
necessarios aos atendimentos e, em caso de indisponibilidade, adotar
imediatamente canal alternativo seguro, sem prejuizo dos prazos contratados,
observados os itens 3.10 e 3.11 do Encarte A.

i) apresentar relatérios administrativos e gerenciais em formato estatistico,
agregado, consolidado ou desidentificado, preservados o sigilo profissional e a
protecdo dos dados pessoais sensiveis;

J) executar os ciclos de analise e acompanhamento dos fatores de riscos
psicossociais conforme metodologia tecnicamente fundamentada;

k) assegurar que os resultados sejam consolidados, agregados e apresentados
sem identificacéo direta ou indireta dos participantes;

l) apresentar diagndstico organizacional, recomendacdes e proposta de plano de
acdo com prioridades, prazos sugeridos, formas de acompanhamento e critérios de
avaliacdo da efetividade;

m) ndo substituir nem assumir as atribui¢des relativas a identificacéo, a avaliacao,
a classificacao, ao registro e ao monitoramento formal dos riscos ocupacionais no
ambito do PGR,;

n) encaminhar os produtos exclusivamente a EBC, a quem cabera disponibilizar a
Contratada responsavel pelo PGR os subsidios técnicos pertinentes; e

0) assegurar que todos os servi¢os psicolégicos mediados por Tecnologias Digitais
da Informacao e da Comunicacao — TDICs sejam executados por profissionais com
inscricao ativa no respectivo Conselho Regional de Psicologia — CRP, observadas
a Resolucdo CFP n° 9/2024, as normas relativas ao registro documental, ao sigilo
profissional, a privacidade, a seguranca da informacdo, a adequacéo técnica das
ferramentas utilizadas e aos procedimentos de manejo e encaminhamento de
situacdes criticas.

Obrigacdes gerais, operacionais e administrativas

1.2. Constituem obrigacdes gerais da Contratada, sem prejuizo das demais previstas neste
Termo de Referéncia, no Encarte A, no IMR e no contrato:

1.2.1. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitac&o, inclusive a regularidade juridica, fiscal e cadastral nos
sistemas aplicaveis.




1.2.2. Indicar formalmente o preposto e 0s responsaveis técnicos até a reunido
inaugural, apresentando seus dados de contato, atribuicbes, registros profissionais e
documentos comprobatorios de habilitagéo.

1.2.3. Apresentar na reunido inaugural:

a) o responsavel técnico e os profissionais inicialmente indicados para os
servicos de Psicologia;

b) os profissionais essenciais a implantacdo e ao inicio da execucédo dos
servigos; e

c) os respectivos registros no Conselho Regional de Psicologia - CRP e os
demais registros efetivamente aplicaveis a atividade.

1.2.4. Apresentar a documentacdo dos demais profissionais e integrantes da rede antes
do inicio da respectiva atividade, vedada a execucao por profissional cuja habilitacdo
obrigatéria ndo tenha sido comprovada.

1.2.5. Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias Uteis do recebimento da Nota de
Empenho e/ou assinatura do instrumento de contrato, a lista nominal de seus
empregados vinculados a prestacéo dos servigos.

1.2.6. Caso, pela natureza do servi¢co, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada
no subitem anterior ou de alguns de seus itens, a Contratada podera apresentar
declaragéo informando os motivos que impedem a entrega da documentacéo solicitada,
assumindo responsabilidade exclusiva por todos encargos trabalhistas e eximindo a
EBC de qualquer obrigagéo.

1.2.7. Comunicar previamente a substituicdo de responséavel técnico ou profissional
essencial, apresentando a documentacdo do substituto e comprovando qualificacéo
compativel, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

1.2.8. Designar e manter preposto com poderes e capacidade administrativa para
receber comunicacgdes, prestar esclarecimentos, acompanhar ocorréncias e adotar ou
articular as providéncias necessarias a execucao.

1.2.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de
possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servi¢cos, bem como
as despesas com transportes, local e interestadual, e a alimentacdo de seus
empregados, decorrentes da execucéo do objeto contratado.

1.2.10. Ser responsavel por obrigacdes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na prestacdo dos
Servicos.

1.2.10.1. A EBC néo se vincula as disposicdes estabelecidas em acordos, dissidios ou
convencdes coletivas de trabalho que tratem de:

| - Pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados da Contratada;

Il - Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios; e

lll - Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

1.2.11. Apresentar mensalmente, os documentos de regularidade expressamente
exigidos no contrato, observada a natureza da contratacdo sem dedicacdo exclusiva de
mé&o de obra.

1.2.12. Apresentar os relatdrios administrativos mensais no prazo definido para a
medicdo, contendo o0s quantitativos executados, os prazos de atendimento, as




pendéncias, os indicadores e as evidéncias necessarias a fiscalizacdo, sem exposicao
indevida de informacdes protegidas por sigilo profissional.

1.2.13. Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo no prazo por ela
estabelecido, compativel com a complexidade e a urgéncia da demanda.

1.2.14. Comunicar & EBC, tdo logo tenha conhecimento, qualquer ocorréncia que possa
comprometer os prazos, a qualidade, a continuidade, a seguranca ou a regularidade da
execucdao, informando as providéncias adotadas e a previsao de normalizacao.

1.2.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre dados pessoais, prontuarios, registros
psicoldgicos, relatos e demais informacfes protegidas, observando a LGPD e as
normas dos conselhos profissionais.

1.2.16. Disponibilizar a fiscalizacdo e as unidades administrativas da EBC apenas
informacdes  administrativas,  operacionais,  estatisticas, = consolidadas ou
desidentificadas necessérias a gestdo, a medicdo e ao faturamento, sem prejuizo do
acesso técnico-assistencial excepcional previsto nos Itens C.3.3 e E.12.4.5, restrito a
profissional legalmente habilitado, formalmente designado e limitado as informacdes
indispensaveis a finalidade concreta que o justificar.

1.2.17. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC
ou a terceiros, independentemente da comprovacdo de culpa ou dolo quando da
prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela EBC.

1.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao.

1.2.19. Disponibilizar todos os profissionais, materiais, insumos, equipamentos,
instrumentos técnicos, solucao tecnoldgica, infraestrutura, transporte, deslocamentos e
demais recursos necessarios a execuc¢ao integral dos servigcos, sem cobranca adicional
nao prevista na planilha contratual.

1.2.20. Manter validas todas as licengas, alvaras, registros, autorizacdes sanitarias e
inscri¢cdes profissionais necessarias a execucao.

1.2.21. Facilitar a fiscalizac&o e fornecer os registros e as evidéncias compativeis com a
natureza dos servigcos, preservados o sigilo profissional e a protecdo dos dados
pessoais.

1.2.22. Corrigir, complementar, substituir ou repetir, as suas expensas, 0S Servicos e
produtos rejeitados ou desconformes, no prazo indicado pela fiscalizacdo, sem prejuizo
das glosas e sanc¢des cabiveis.

1.2.23. Observar as normas de saude e seguranca do trabalho, bem como os
regulamentos de acesso e seguranca das instalacdes da EBC.

1.2.24. Manter os locais utilizados na execucado limpos, organizados e em condi¢des
adequadas de higiene, seguranca, acessibilidade e privacidade, promovendo a
destinacao dos residuos conforme a legislacao aplicavel.

1.2.25. No encerramento do contrato, a Contratada devera entregar os dados
administrativos, relatorios, documentos e evidéncias pertencentes a EBC em formato
estruturado, aberto e legivel, revogar os acessos e apoiar a transicao para a EBC ou
para a nova contratada. Os prontudrios e registros profissionais observardo os prazos
de guarda, as responsabilidades técnicas, o sigilo e as normas dos respectivos
conselhos profissionais, devendo a Contratada comprovar a eliminacdo segura dos
dados cuja conservacao nao seja legalmente exigida.

1.2.26. Cumprir 0os prazos de mobilizacdo e implantacdo previstos no Item F,




especialmente:

a) participar da reunido inaugural em até 3 dias Uteis, contados do inicio da
vigéncia;

b) concluir a configuracdo, os testes e a validacdo inicial da solucdo
tecnolégica em até 7 dias corridos ap0s a reunido inaugural;

c) iniciar de forma assistida os servicos do Grupo 1 em até 15 dias Uteis
apos a reunido inaugural; e

d) concluir a implantagéo integral da solugédo em até 20 dias corridos apos a
reunido inaugural.

1.2.27. Cumprir os requisitos de disponibilidade, manutencdo, contingéncia e
comunicacéo de incidentes previstos nos itens 3.10 e 3.11 do Encarte A, observados os
critérios aplicaveis do IMR.

1.2.28. Cumprir os requisitos de backup, RPO, RTO e testes de restauracdo previstos
no item 3.12 do Encarte A.

1.2.29. Atender as exportacdes nos prazos e condi¢des do item 3.13 do Encarte A e do
item F.8, sem custo adicional.

1.2.30. Cumprir os controles de acesso, auditoria, tratamento da informacdo e
comunicacéo de incidentes previstos nos itens 3.14 e 3.15 do Encarte A.

1.2.31. Observar a Matriz de Riscos constante do Encarte G deste Termo de Referéncia,
adotando as medidas de prevencdo, mitigacdo e tratamento dos riscos atribuidos a
Contratada.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Avaliacdo da Execucao e Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

J.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no ENCARTE E.

J.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

J.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

J.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

J.1.1.3. deixou de utilizar materiais ou recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada, incluindo falhas de sistema.

Regras Especificas de Medicao e Liquidacdo por Regime de Execucao

J.2. Os pagamentos serdo efetuados observando a estrita segregacdo dos regimes de
execucao contratual, sofrendo a incidéncia de reducdo proporcional (glosa) no faturamento
caso o indicador de desempenho global do IMR fique abaixo das metas estipuladas..

J.2.1. Medicdo dos servicos sob demanda do Grupo 1 - Psicologia
Organizacional/Institucional:

e Os pagamentos destas parcelas serdo efetuados exclusivamente com base
nos servicos efetivamente prestados (Preco Unitario).

¢ Aliquidacao dependera do atesto da Fiscalizacao Técnica, fundamentado em
relatério gerencial analitico emitido pela plataforma tecnolégica e nas




evidéncias comprobatérias ( relatérios psicossociais) multiplicando-se o
quantitativo validado pelo valor unitario adjudicado na planilha.

Recebimento Provisorio e Definitivo do Objeto

J.3. Os servigos serdo recebidos nos termos do RILC/EBC e normativo interno proprio
(NOR 218), respeitadas as disposi¢cdes da Lei n°® 13.303/2016.

J.4. Recebimento Provisério: Ao final de cada periodo mensal de faturamento, a
fiscalizacdo técnica e administrativa apurara o resultado das execucdes e o desempenho
baseado no IMR, registrando eventuais ocorréncias e o dimensionamento exato do valor
devido em Relatorio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

J.4.1. A Contratada fica obrigada a reparar ou refazer, as suas expensas, 0S Servicos
em que se verificarem incorrecdes ou falhas operacionais, cabendo a fiscalizacédo
suspender a medicao até o efetivo saneamento.

J.4.2. Notificar expressamente a Contratada sobre quaisquer falhas ou irregularidades
verificadas na prestacdo dos servi¢os, concedendo o prazo de até 48 (quarenta e 0ito)
horas para a adocdo de medidas corretivas, ou outro prazo que, a critério do Fiscal e
do Gestor do contrato, seja considerado razoavel, de acordo com a complexidade da
demanda.

J.5. Recebimento Definitivo: Ocorrera apos a verificagédo final da qualidade e quantidade
do servico, mediante a emissdao do Termo Detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos integrados:

J.5.1. Realizar a analise dos relatorios operacionais (SLA/IMR) e da documentacéo
administrativa trabalhista, solicitando a Contratada, por escrito, as eventuais correcdes
gue impecam a liquidacgéo;

J.5.2. Emitir o Termo Detalhado de Recebimento Definitivo;

J.5.3. Comunicar a Contratada autorizando-a a emitir a Nota Fiscal/Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo apds eventuais glosas de IMR,;

J.5.4. Enviar a documentacdo ao setor financeiro para os procedimentos de liquidagéo
e pagamento.

J.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil e ético-
profissional da contratada perante os érgaos de classe (CRM, CRP) e demais instancias
legais.

Liquidacao da Despesa

J.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente (acompanhado dos
relatérios técnicos, de auditoria do sistema), correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, prorrogaveis por igual periodo.

J.8. A Nota/Fatura devera ser emitida sem rasura, com o CNPJ correspondente ao local de
prestacdo, contendo prazo de validade, dados do contrato, valor a pagar e destaque das
retencdes tributarias e previdenciarias cabiveis.

J.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo, o processo
ficara sobrestado até o saneamento pela Contratada, reiniciando-se o prazo sem 6nus ou
encargos moratorios a EBC.

Regularidade Fiscal e SICAF

J.10. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF.

J.11. Constatando-se irregularidade no SICAF, a Contratada sera notificada para que
regularize sua situacdo em 5 (cinco) dias Uteis (prorrogaveis por igual periodo) ou apresente
defesa.




J.12. Nao havendo regularizacdo, a EBC comunicara os érgdos arrecadadores sobre a
existéncia de crédito a pagar para retencdo legal e adotara as medidas para rescisdo
contratual, garantida a ampla defesa.

J.13. Havendo a efetiva presta¢ao do servi¢co, 0 pagamento devera ser retido ou depositado
em juizo/érgdo competente até a decisdo final, evitando-se o enriquecimento ilicito da
Administracgéao.

Procedimentos de Pagamento

J.14. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria até o 10° (décimo) dia util a
contar da finalizacdo da liquidac&o da despesa.

J.15. Caso a Contratada seja optante do SIMPLES Nacional, deverd apresentar a devida
comprovagéao, a fim de evitar a retengéo indevida na fonte, desde que a legislacao tributaria
vigente autorize o enquadramento do objeto nesse regime.

J.16. Nos precos adjudicados deverdo estar incluidos todos os 6nus tributérios, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, custos logisticos e taxas de credenciamento e emissdo de
ART/RRT.

J.17. O CNPJ indicado nos faturamentos devera ser o mesmo de sua proposta adjudicada.
Seré& aceito faturamento em CNPJ da matriz para servicos executados por filiais regionais
apenas mediante comprovacéao legal de centralizacdo de recolhimentos tributérios.

J.18. Os pagamentos efetuados estardo sujeitos, no que couber, as retencdes na fonte
dispostas na legislacao tributaria, em especial:

J.18.1. Retencdo de IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, na forma da Instrucéo
Normativa RFB n°® 1.234/2012 e Lei n°® 9.430/1996.




REAJUSTE

K.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data da apresentacédo da proposta.

K.2. Apés o interregno de um ano, contado da data da apresentacdo das propostas, e
independentemente de pedido da Contratada, os precos inicialmente contratados serao
reajustados pela EBC mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou do indice que legalmente o substitua, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, observada a
formula:

R=V (I-1°1/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao;

| = Indice relativo ao més do reajustamento.

K.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

K.4. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, a EBC pagara a
Contratada a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

K.5. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

K.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

K.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

K.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

L.1. O prestador de servicos serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com a adoc&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO TOTAL POR GRUPO.

Regime de execucao

L.2. O regime de execucao sera o de contratacao por preco unitario, nos termos do art. 39,
inciso |, do RILC/EBC, considerando que a remuneracao da Contratada sera realizada com
base nos quantitativos efetivamente executados e nos respectivos precos unitarios
constantes da proposta adjudicada, sem prejuizo da adocao do menor preco total por
grupo como critério de julgamento da licitacdo, conforme estabelecido no item A.5 deste
Termo de Referéncia.

L.2.1. A contratagdo por prego unitario € adotada em razdo de o objeto compreender




servigos continuados prestados sob demanda, cujos quantitativos efetivos de execucao,
a exemplo de acolhimentos psicossociais, orientacdes, acdes coletivas e relatérios, nao
podem ser previamente definidos com precisdo e poderdo variar ao longo da execucéo.
Os quantitativos deste Termo de Referéncia séo estimativos para dimensionamento da
contratacdo, julgamento das propostas e definicdo do valor maximo contratual, sem
obrigacdo de consumo integral pela EBC.

L.2.2. A afericdo dos servigos e 0 respectivo pagamento serdo realizados mensalmente,
de forma estrita, com base nas unidades efetivamente executadas, mensuradas e
homologadas pela fiscalizagdo técnica do contrato, utilizando-se como referéncia os
precos unitarios propostos pela Contratada em sua planilha de custos, sendo vedado o
pagamento por estimativa ou "pacote fechado" sem a devida contraprestacéo do servico.

L.2.3. O valor estimado para 36 meses correspondera ao valor anual do item multiplicado
por trés, sem prejuizo dos reajustes e das alteracdes quantitativas legalmente admitidas.

L.2.4. A proposta devera identificar o preco unitario de cada servi¢co, 0s quantitativos
anuais e para 36 meses e 0s respectivos valores anual e global.

L.2.5. Sera desclassificada a proposta que:

a) apresentar valor total do grupo superior ao valor maximo admitido pela EBC,
guando divulgado;

b) apresentar preco unitario de item superior ao respectivo valor maximo admitido,
guando estabelecido;

c) apresentar preco simbolico, irrisorio, inexequivel ou incompativel com os precos
de mercado, apos a realizagdo das diligéncias cabiveis;

d) contiver divergéncia, omissao ou inconsisténcia que impeca a identificacdo ou o
recélculo dos valores ofertados;

e) deixar de contemplar todos os itens do Grupo 1.

L.2.6. Erros materiais ou aritméticos que néo alterem a substancia da proposta poderao
ser corrigidos mediante diligéncia, desde que n&o resultem em majoracdo do precgo
global ofertado, alteracdo dos pre¢os unitarios ou violagdo da isonomia entre as
licitantes.

Habilitacdo juridica

L.3. O Licitante devera apresentar os documentos de habilitagéo juridica aptos a comprovar
a possibilidade da aquisicdo de direitos e da contratacdo de obrigacgdes.

L.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

L.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

L.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagéo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

L.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

L.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de
marco de 2020;

L.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

L.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

L.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
artigo 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

L.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social

L.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

L.6. Certiddo de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa da
Unido, inclusive em relacdo as contribuicdes previdenciarias e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

L.7. CertidOes Negativas:
L.7.1. de Condenacéo Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
L.7.2. do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);e
L.7.3. de Débitos Trabalhistas - CNDT.

L.7.4. de Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN), exclusivamente para fins de verificacdo prévia a celebracdo do contrato ou de
aditamento que envolva desembolso de recursos publicos, ndo constituindo, por si so,
requisito de habilitagéo no certame.

L.8. Declaracdo de que ndo se enquadra nas hip6teses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC, conforme ENCARTE C.

L.9. Caso o prestador de servi¢os seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econémico-Financeira

L.10. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo,
ou de sociedade simples;

L.11. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

L.12. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

L.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);




L.12.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

L.12.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

L.12.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

L.13. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido
para fins de habilitacdo que empresa comprove que possui Capital Social ou Patrimdnio
Liquido correspondente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado dos
itens para os quais tenha ofertado proposta.

Qualificacdo Técnica

L.14. Para comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante devera apresentar
atestado ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstrem a execuc¢do satisfatoria de servicos pertinentes e compativeis,
em caracteristicas, quantidades e complexidade, com o grupo para o0 qual apresentar
proposta.

L.14.1. Os atestados deverdao conter ou estar acompanhados de documentos que
permitam aferir, de forma objetiva:

a) a identificacdo da pessoa juridica emitente e da empresa executora dos
Servicgos;

b) a descricédo dos servigos executados;
) o periodo de execucao;

d) os quantitativos, o volume de atendimentos ou o publico abrangido, quando
necessarios a comprovacao da capacidade operacional minima; e

e) a identificacdo e a assinatura do responséavel pela emissao.
L.14.1.1. Sera admitido o somatério de atestados para comprovagao:
a) do periodo minimo de experiéncia;
b) da capacidade operacional e do publico minimo exigido; e

c) do conjunto de servicos considerados relevantes para o0 respectivo
grupo.
L.14.1.2. O somatoério poderd compreender servicos executados em contratos
sucessivos ou concomitantes, desde que os documentos apresentados permitam

aferir, de forma objetiva, o atendimento integral as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

L.14.2. Quando os atestados ndo apresentarem todas as informacfes necessarias,
poderdo ser apresentados contratos, declaragdes de contratantes, certidées, ordens de
servico, notas fiscais ou outros documentos idéneos para complementar a comprovacao.

L.14.3. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante.

L.15. serdo observados os requisitos especificos estabelecidos nos subitens seguintes.




Grupo 1 - Psicologia Organizacionall/lnstitucional
L.16. A licitante devera comprovar:

a) experiéncia minima de 2 (dois) anos na execucédo de servicos compativeis com
Psicologia Organizacional e do Trabalho, saide mental no trabalho ou apoio
psicossocial institucional; e

b) capacidade operacional para atendimento a uma ou mais empresas que,
consideradas em conjunto, contemplem publico de, no minimo, 200 (duzentos)
empregados ou usuarios.

L.16.1. Os atestados deverdo comprovar a execucdo de programas ou servicos de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, abrangendo, no minimo, trés das seguintes
atividades:

a) acdes de saude mental no trabalho;

b) mediacao de conflitos;

¢) acompanhamento ou apoio psicossocial;

d) programas de desenvolvimento organizacional;

e) pesquisas de clima organizacional,

f) avaliacdes psicolégicas ocupacionais, quando aplicaveis; ou
g) realizacéo de palestras, workshops ou ac¢des educativas.

L.16.2. A comprovacao das atividades previstas no subitem anterior podera ocorrer por
meio de atestados distintos, ndo sendo exigido que um Unico contrato contemple todas
as atividades.

L.16.3. Serdo admitidas denominacdes equivalentes as atividades previstas no subitem
L.16.2.1, desde que os documentos apresentados permitam verificar a compatibilidade
material entre 0s servigos anteriormente executados e as parcelas exigidas.

L.16.4. A experiéncia minima de 2 (dois) anos podera resultar do somatorio de periodos
sucessivos ou concomitantes, vedada a contagem em duplicidade de periodos
coincidentes para fins de apuracéo do tempo total.

L.16.5. Quando os atestados ndo apresentarem todas as informacfes necessarias a
comprovagao das exigéncias previstas neste item, poderdo ser apresentados contratos,
declaragbes dos contratantes, ordens de servigo, certiddes ou outros documentos
idéneos que complementem as informacdes.

Qualificacao profissional

L.17. Para comprovacdo da qualificacdo técnico-profissional, a licitante devera indicar, na
fase de habilitacdo, os responsaveis técnicos correspondentes ao grupo para o qual
apresentar proposta e comprovar sua qualificacdo, sem prejuizo da confirmacdo de sua
disponibilidade antes do inicio da execucgédo contratual.

L.17.1. A licitante deverd indicar Psic6logo como responsavel técnico, que possua:
a) inscricao ativa no Conselho Regional de Psicologia — CRP; e

b) experiéncia comprovada em Psicologia Organizacional e do Trabalho,
saude mental no trabalho ou area diretamente relacionada ao objeto.

L.17.1.1. A especializacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho, saude
mental ocupacional ou area relacionada sera aceita como elemento adicional de
gualificacdo, mas nao constituira requisito obrigatorio.

L.17.1.2. Os profissionais responsaveis pelos atendimentos mediados por




tecnologias digitais deverdo observar as normas profissionais vigentes,
especialmente quanto ao sigilo profissional, a privacidade, a seguranca da
informacao e a protecdo de dados pessoais e sensiveis.

Registro da pessoa juridica

L.18. Para a prestacédo dos servigos de Psicologia previstos neste Termo de Referéncia, a
licitante deverd comprovar, na fase de habilitacdo, o atendimento as seguintes exigéncias,
nos termos do art. 9° da Resolugdo CFP n° 16, de 21 de agosto de 2019:

a) o registro da pessoa juridica no Conselho Regional de Psicologia — CRP,
guando Psicologia constituir sua atividade principal, ou seu cadastramento nesse
conselho, quando constituir atividade secundéria, conforme a regulamentagéo
profissional aplicavel; e

b) a indicacdo do responséavel técnico da pessoa juridica perante o CRP e sua
inscricao ativa nesse conselho.

L.18.1. As comprovacdes previstas nas alineas “a” e “b” sado obrigatérias e cumulativas.
A exigéncia decorre dos servicos de Psicologia objeto da contratacdo, ainda que a
atividade principal da licitante seja de outra natureza.

L.18.2. A Contratada devera manter, durante toda a execu¢ao contratual:

a) a regularidade dos registros das pessoas juridicas e dos profissionais,
guando exigiveis;

b) a qualificacdo dos responsaveis técnicos e dos demais profissionais
disponibilizados; e

c) profissionais em quantidade e com habilitacdo compativeis com as
atividades efetivamente executadas.

L.18.3. A substituicdo de responsavel técnico ou de profissional indicado devera ser
previamente comunicada a EBC e somente serda admitida por profissional que possua
qualificacdo igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
continuidade dos servicos.

Consorcios

L.19. No caso de participacdo em consorcio, os atestados apresentados pelas consorciadas
poderdo ser somados para atendimento das exigéncias de experiéncia, capacidade
operacional e parcelas relevantes, observada a parcela do objeto que cada empresa se
comprometer a executar.

L.19.1. A qualificagdo técnico-profissional podera ser comprovada pela consorciada
responsavel pela execucdo da respectiva parcela, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria das empresas integrantes do consorcio nos termos do edital e do instrumento
de constituicdo do consorcio.

Das empresas em consoércio

L.20. Quando se tratar de Empresas em consorcio, deverdo ser observadas, ainda, as
seguintes condic¢des:

L.20.1. As empresas ou associacfes consorciadas deverdo apresentar o Termo de
Compromisso por escritura publica ou documento particular registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, subscrito pelas consorciadas, discriminando os
poderes de representacdo de cada consorciada no procedimento licitatorio eletrénico, na
contratacdo e no instrumento contratual, e a constituicdo e o registro do consércio para




efetivacdo do instrumento contratual, de acordo com os termos do compromisso firmado.

L.20.2. Cada um dos membros do consorcio devera comprovar, individualmente, os
requisitos de habilitagdo, notadamente as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade
fiscal constante neste Tépico, bem como apresentar as declaragfes exigidas neste
Termo de Referéncia.

L.20.3. As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para atendimento
das exigéncias de qualificacdo técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome de
gualquer consorciada, independentemente da sua cota de participacdo no consorcio.

L.20.4. A demonstracdo, por empresa consorciada, do atendimento aos indices
contabeis minimos, para fins de qualificacdo econémico-financeira na proporcdo de sua
respectiva participacdo, admitindo-se, porém, o somatério dos valores de cada
consorciado, na propor¢cao de sua respectiva participacdo, no tocante ao Capital Social
ou Patrimdnio Liquido.

L.20.5. Os indices contabeis minimos do consorcio, para fins de qualificacdo econdmico-
financeira, serdo 30% (trinta por cento) superiores ao valor exigido para o licitante
individual.

L.20.6. Caso o consorcio seja constituido exclusivamente por ME e EPP, devera ser
observado o limite estabelecido na Lei Complementar n°® 123/2006 em relacdo ao
somatorio da receita bruta anual do consorcio;

L.20.7. O consorcio proponente, se vencedor do certame, fica obrigado a promover, em
até 10 (dias) uteis antes da celebracdo do instrumento contratual ou equivalente, a sua
constituicdo e o devido registro, nos exatos termos do compromisso apresentados neste
tépico.

L.20.8. O consoércio, ap0s sua contratacdo, somente se extinguira findo o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais.

L.20.9. Somente serd admitida alteragdo do consorcio, excepcionalmente, quando
demonstrada a ocorréncia de fato novo ndo existente ao tempo do instrumento
contratual, devidamente comprovada e aceito pela autoridade responsavel pela
homologacdo do resultado do certame, devendo permanecer as condicdes de
habilitacdo, e ter autorizacéo expressa da EBC.

L.20.10. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

L.20.11. E vedada a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo
econ6mico em consorcios distintos.

Da participacdo de Cooperativas

L.21. Sendo permitida a participacdo de cooperativas, 0 ato convocatorio deve exigir na fase
de habilitacdo (para efeito de qualificac&o):

a) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto no inciso XI do art. 4°, inciso | do art. 21 e 88 2° a 6° do art.
42 da Lei n°®5.764, de 1971;

b) a declaracdo de regularidade de situacédo do contribuinte individual (DRSCI) de
cada um dos cooperados relacionados;

c) a comprovagcdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacdo do servico;

d) o registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;




e) a comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

f) comprovacédo do envio do Balanco Geral e o Relatério do exercicio social ao
orgao de controle, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971; e

g) o0s seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

1) ata de fundacgéo;

2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia que os aprovou;

4) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais

extraordinarias;

5) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato

em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

6) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo; e

7) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o
artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou declaracéo, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

L.22. A EBC se reserva ao direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, inclusive para verificar se
0s signatarios das propostas detém a representacdo das empresas licitantes, ou mandato
para em seu nome constituir obrigacdes, bem como verificar a exequibilidade dos precos
propostos.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

M.1. A aplicacdo de sangdes a Contratada observara o Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da EBC — RILC/EBC, os arts. 82 a 84 da Lei n°® 13.303/2016 e as demais normas
aplicaveis.

M.2. Pela inexecucao total ou parcial, atraso injustificado ou descumprimento de obrigacao
contratual, a Contratada podera, apods regular processo administrativo, ficar sujeita as
seguintes sancgoes:

a) adverténcia;
b) multa moratoria;
¢) multa compensatoéria; e

d) suspenséo temporaria de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar com a
EBC, pelo prazo de até 2 anos.

Adverténcia

M.3. A adverténcia podera ser aplicada quando o descumprimento ndo causar dano relevante

bY

a EBC, aos usuéarios ou a continuidade dos servigos, especialmente nos casos de
irregularidade formal ou atraso pontual prontamente corrigido.

Multa moratéria
M.4. O atraso injustificado no cumprimento de obrigacdo contratual sujeitara a Contratada a




multa moratéria de 0,5% por dia de atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor do item,
servico, Ordem de Servigco ou parcela diretamente afetada.

M.4.1. Quando néo for possivel individualizar a obrigacédo afetada, a multa sera calculada
sobre o valor mensal estimado do respectivo item ou Grupo.

Multa compensatéria
M.5. A inexecucéo parcial sujeitara a Contratada as seguintes multas compensatorias:

a) 3% sobre o valor do item, servico, Ordem de Servico ou parcela afetada, quando
houver descumprimento parcial sem interrupcéo relevante dos servicos;

b) 5% sobre o valor mensal estimado do item ou Grupo afetado, quando houver
indisponibilidade injustificada de profissional, sistema ou canal indispensavel a execucéo,
perda de prazo legal ou ocupacional, ou ndo realizacao de servico solicitados pela EBC;
e

c) 15% sobre o valor anual estimado do item ou Grupo afetado, quando a inexecucao
parcial for relevante, reiterada ou comprometer parcela substancial do objeto.

M.5.1. A cobranca por servico ndo executado, a emissao de documento técnico invalido e
a execucao por profissional sem habilitacdo serdo enquadradas conforme a gravidade, a
extensdo e o impacto da ocorréncia nas hipéteses previstas nas alineas deste item.

Inexecucao total

M.6. A inexecucéo total da contratacdo ou de um dos Grupos sujeitara a Contratada a multa
compensatéria de 20% sobre o valor anual estimado do respectivo Grupo afetado.

Suspensao temporaria

M.7. A suspensdo temporaria de participacédo em licitacdo e impedimento de contratacdo com
a EBC podera ser aplicada quando o descumprimento causar dano a EBC, bem como nas
demais hipoteses previstas no art. 118 do RILC/EBC.

M.7.1. A ocorréncia de paralisagdo, falha de seguranca da informacédo ou violagdo de
dados pessoais ndo implicara automaticamente a aplicacdo da suspensao, devendo ser
demonstrados a responsabilidade da Contratada, o dano causado e a gravidade da
conduta.

Dosimetria e cumulacao e registro

M.8. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados a gravidade da infracdo, o dano efetivo
ou potencial, o grau de culpabilidade, a reincidéncia, os antecedentes da Contratada e as
medidas corretivas adotadas.

M.9.As penalidades descritas neste topico podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, a critério da EBC, ap0s andlise das circunstancias que ensejarem sua
aplicacao e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

M.10. A adverténcia e a suspensdao poderdo ser cumuladas com multa moratéria ou
compensatéria, e as multas moratéria e compensatéria poderdo ser aplicadas
cumulativamente, quando decorrerem de fundamentos distintos, nos termos do art. 113, 8§ 3°
e 4°, do RILC/EBC

Efeitos da aplicacao das penalidades




M.11. A critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejara, obrigatoriamente, a
rescisdo do Contrato, servindo como punicdo pecuniaria contra a reincidéncia no
descumprimento das obrigacoes.

M.12. A imposicdo das penalidades previstas neste topico ndo exime a Contratada do
cumprimento de suas obriga¢gBes, nem de promover as medidas necessarias para repassar
ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

IMR, cobranca e processo

M.13. As adequacbes de pagamento decorrentes do IMR ndo possuem natureza
sancionatoria.

M.14. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacdes poderédo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada
ou ainda, quando for o caso, protestadas ou cobradas judicialmente.

M.14.1. As multas definitivamente aplicadas poderdo ser descontadas da garantia
contratual e, se insuficiente, dos pagamentos devidos a Contratada ou cobradas
judicialmente, sem prejuizo do ressarcimento dos danos causados.

Processo administrativo

M.15. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, a contar da data em que for comunicado pela EBC.

M.15.1. No processo administrativo serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
observados os prazos e procedimentos previstos no RILC/EBC e nas normas internas
aplicaveis.

ORCAMENTO ESTIMADO

N.2. O custo estimado total da contratacdo para o Grupo 1 — Servicos de Psicologia
Organizacional/Institucional, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, € de R$ 651.718,80
(seiscentos e cinquenta e um mil, setecentos e dezoito reais e oitenta centavos),
conforme 0s custos unitarios constantes da tabela abaixo.

Grupo 1 - Servicos de Psicologia Organizacionall/lnstitucional

Abrangéncia: Distrito Federal (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Sao Luis (MA) e
Tabatinga (AM)

Regime Valor
Qtd Qtde |/ Valor| Valor 36
Item Descricao | CATSHRal | Unidade 9116 critério | unitanicanual K
anpa meses
mesesde (R$) | (RS)
(R$)
pagamento




Atendirﬁento
Acolhimento remoto,
psicologico sob
institucional, demanda,
com escuta das 8h
gualificada, as R$ R$ R$
pontual e 1257 DFRIISBIAIAUGSBSEDON, |75 0000122 4003BIOR0D,000
confidencial, de ’ ’
sem carater segundg
clinico a
continuado. sexta-
feira.
Atendimento
remoto,
sob
demanda,
com
pagamento
Planto proporcipnal
psicoldgico ao
o tempo
institucional de
para hora atendimeRe R$| R$
situacdes 231PDF/RJ SBfMMWM@ 720 efetivamastz 00066.080 ABE240,000
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e realizado.
criticas de A
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0
preco
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destinado a 841 DF/RJ Sg‘@uﬁke,% 108 60 385,00003.860,@00680/0000
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Gestéao de
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Atendirﬁento
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reuniao
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Execugéo
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R$ R$
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 217.239691.718,80

N.3. No valor estimado total da contratacdo estédo inseridos todos os custos diretos e indiretos
que incidem sobre a prestacéo dos servicos, inclusive os relacionados a tecnologia abarcada.

N.4. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a
conta dos recursos consignados no Orcamento da EBC.

N.5. Em conformidade com o disposto no art. 7° do Decreto n° 9.507/2018, sdao vedadas
nesta contratacdo: a indexacdo de precos por indices gerais, a caracterizacdo do objeto
como fornecimento de méo de obra, a previsdo de reembolso de salarios pela EBC e a
pessoalidade e a subordinacao direta dos empregados da Contratada aos gestores da EBC.




CONSIDERAGOES GERAIS

0.1. A EBC podera, nas mesmas condi¢cdes contratuais e por acordo com a Contratada,
proceder a acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicial atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto no art. 95
do RILC da EBC.

0.2. A manifestacédo de interesse na rescisao por ato unilateral, por quaisquer das partes,
deverd observar a antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data pretendida para o
término da vigéncia.

0.3. E vedada a contratacéo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

0.4. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e
expressa autorizacdo da EBC.

0.5. Fica vedada a utilizacdo, durante a execucdo dos servicos, de empregado da
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcéo
de confiangca da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre
a vedacao do nepotismo no ambito da Administracéo Publica Federal.

0.6. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Il do Decreto n° 7.203/2010, o
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

0.7. Para fins de atendimento as disposicdes previstas na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacdes e dados,
disponibilizados pela EBC, por forca dos procedimentos necessarios a execucdo do objeto,
a Contratada assinara o Termo de Sigilo e Privacidade — ENCARTE D deste Termo de
Referéncia, na ocasido da celebracédo do contrato ou emissdo de Nota de Empenho em seu
favor, com vistas a atender a regulamentacao relativa a protecdo de dados pessoais.

0.8. As duvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas junto a
Coordenacéo de Apoio a Gestéo Contratual (61) 3799-5688 ou (61) 3799-5655.
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ENC.J\RTE _ _ _
E Modelo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execucao Contratual

ENCAFMEEHZ de Riscos

ENCARTE A

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. DIRETRIZES GERAIS DA EXECUGAO

1.1. O presente Encarte detalha as condi¢cbes operacionais, técnicas, quantitativas, os prazos, as
formas de execucdo, as unidades de medicao e os critérios minimos de aceite dos servigcos de
psicologia organizacional/institucional da Empresa Brasil de Comunicagdao S.A. - EBC,
observadas as disposi¢cées do Termo de Referéncia, do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado -
IMR e dos demais anexos do instrumento convocatorio.

1.2. A contratacdo compreende grupo uUnico denominado Grupo 1 - Servicos de Psicologia
Organizacional/Institucional.

1.3. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado, sem dedicacéo exclusiva de méao
de obra, executado de forma indireta por preco unitario, com pagamento pelos servicos
efetivamente executados, comprovados e aceitos.

1.4. A definicdo de horérios, locais e condigBes de execu¢do ndo caracteriza subordinagéo direta
dos profissionais a EBC, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da contratada a
organizacgdo, a supervisao e a gestdo técnica, administrativa, trabalhista e previdenciaria de sua
equipe.

1.5. A execucdo ocorrera mediante Ordem de Servigo, solicitacdo, autorizagdo, cronograma ou
instrumento equivalente emitido pela EBC, conforme a natureza do item.

1.6. Os guantitativos previstos sdo estimativos, destinam-se ao dimensionamento da contratacéo
e a formulacdo das propostas e ndo geram obrigacdo de consumo integral, faturamento minimo
ou reserva individual de servicgos.

1.7. Somente serdo pagos OsS servigos previamente autorizados, efetivamente executados,
comprovados e aceitos pela fiscalizacdo, observados a unidade de medida, os critérios de
medicao e os niveis de servigo aplicaveis.

1.8. A contratada devera disponibilizar, as suas expensas, 0s profissionais habilitados, a solugéo
tecnoldégica, os insumos, 0S equipamentos, 0S instrumentos técnicos, a infraestrutura, os
deslocamentos, a logistica e os demais recursos necessarios a execucgdo integral do grupo
contratado.

1.9. A utilizacédo de terceiros, estabelecimentos de atendimento psicoldgico, rede credenciada ou
subcontratacdo de parcelas do objeto, quando autorizada, ndo afastara a responsabilidade
integral da contratada pela coordenacdo, supervisdo, qualidade, regularidade e adequada
execucao dos servicos.

1.10. A execucdo observard a legislacdo trabalhista, previdenciaria, sanitaria e de telessaude
aplicavel, as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho, as normas dos
conselhos profissionais competentes, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e 0s
normativos internos da EBC pertinentes ao objeto.

1.11. As evidéncias de execucédo destinadas a medicdo e ao pagamento deverdo ser compativeis
com a natureza do servico e limitadas as informagBes necessarias a fiscalizagdo, vedada a




exigéncia ou a disponibilizacdo indevida de prontuarios, relatos clinicos, diagnosticos,
anamneses, conteudo de sessdes ou outras informacdes protegidas por sigilo profissional, salvo
nas hipéteses legalmente admitidas.

2. DIRETRIZES DA SOLUGCAO TECNOLOGICA EMBARCADA

2.1. A gestao operacional, técnica e administrativa do contrato, bem como as integracées com 0s
sistemas da EBC (TOTVS/PROTHEUS), a emisséo de relatérios gerenciais e a seguranca de
dados (LGPD e normativos do CFP), observardo rigorosamente todas as premissas e requisitos
tecnoldgicos estabelecidos no corpo principal deste Termo de Referéncia.

2.2. Gestao e continuidade da rede de atendimento: Quando a execucao de parcelas do objeto
ocorrer por meio de subcontratacdo, rede credenciada, estabelecimentos de atendimento
psicolégico ou outros prestadores autorizados, a contratada devera apresentar a EBC, até a
reunido inaugural ou em outro prazo definido no Item F, a relacdo atualizada da rede de
atendimento destinada a execucdo contratual, com a identificacdo dos estabelecimentos, das
localidades atendidas, dos servicos executados e dos respectivos documentos de regularidade,
guando exigiveis.

2.2.1. A contratada dever4d manter, durante toda a vigéncia contratual, capacidade
operacional suficiente em todas as localidades e para todos os servigos abrangidos pelo
contrato, independentemente da forma de execucao adotada.

2.2.2. Na hipotese de encerramento das atividades, descredenciamento, rescisdo da
parceria, perda da habilitacdo, indisponibilidade ou falha reiterada de estabelecimento ou
profissional integrante da rede, a contratada devera providenciar sua substituicdo por
prestador regularmente habilitado e com capacidade técnica compativel, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contado da ciéncia do fato.

2.2.3. Quando a situacdo puder comprometer atendimento jA agendado, prazo contratual,
obrigacéo legal, a contratada devera adotar solucao provisoria ou substituicdo imediata, sem
aguardar o prazo previsto no item anterior e sem 6nus adicional para a EBC ou para o
usuario.

2.2.4. Toda alteracdo da rede devera ser previamente comunicada a fiscalizacdo, sempre
gue possivel, ou informada imediatamente apds a ocorréncia imprevista, acompanhada da
identificacdo do novo prestador e da documentacdo necessaria a comprovacdo de sua
regularidade e aptidao.

2.2.5. A utilizagéo de rede credenciada ou subcontratada ndo afastara a responsabilidade
integral da contratada pela qualidade, tempestividade, continuidade, sigilo, seguranca e
regularidade dos servigcos, nem estabelecera vinculo contratual direto entre a EBC e 0s
terceiros utilizados na execucéao.

2.3. A contratada devera disponibilizar a EBC relatérios administrativos e gerenciais em formato
editavel, aberto e estruturado, conforme a natureza da informacéo, inclusive CSV, XLSX ou
JSON, acompanhados de dicionario de dados quando solicitado, permitindo consolidacéo
autbnoma pela EBC, sem exposicéo indevida de dados clinicos, psicologicos ou protegidos por
sigilo profissional.

3. REGRAS GERAIS DE OPERACAO E TELESSAUDE

3.1. A Contratada deverédo observar, na prestacdo remota dos servicos, a legislacédo federal de
telessalde, as normas do Conselho Federal de Psicologia e as demais disposi¢des legais, éticas,
técnicas e profissionais aplicaveis a cada atividade.

3.1.1. Para a prestacdo de servicos psicologicos mediados por Tecnologias Digitais da
Informacdo e da Comunicacdo - TDICs, ndo sera exigido cadastro do profissional ou da
plataforma no sistema e-Psi, devendo ser observada a Resolu¢cdo CFP n° 9/2024.

3.1.2. Os profissionais responsaveis pelos servicos psicoldgicos deverdo possuir inscricao
ativa no respectivo Conselho Regional de Psicologia e avaliar, sob sua responsabilidade
técnica, a viabilidade, a adequacdo e os impactos da utilizacdo das tecnologias digitais em



relacdo ao servi¢o e a demanda atendida.

3.2. A Contratada de o grupo Unico devera disponibilizar solugéo tecnologica em nuvem, prépria
ou de terceiros, de natureza acessoria e instrumental, cujos custos estaréo incluidos nos precos
contratados.

3.3. A solucao deveré permitir, conforme aplicavel ao grupo:
a) registro e gerenciamento de solicitagcdes e demandas;
b) organizacdo de agendas e agendamentos;
¢) acompanhamento do status operacional dos servicos;
d) registro administrativo da execugéo;

e) disponibilizacdo controlada de documentos e evidéncias;
f) emissao de relatérios e consolidacéo de indicadores;

g) suporte a medicao e ao faturamento;

h) rastreabilidade das operacdes;

I) controle de perfis de acesso; e

j) contingéncia para situagdes de indisponibilidade.

3.4. A solucao podera prever integracdo com o sistema corporativo utilizado pela EBC, atualmente
TOTVS/PROTHEUS, quando tecnicamente aplicavel, mediante definicdo prévia dos requisitos,
das responsabilidades, da seguranca, dos custos e do plano de implantagcéo aprovado.

3.5. A plataforma devera oferecer suporte seguro e auditdvel aos atendimentos psicoldgicos
remotos, preservados a autonomia profissional, o sigilo, a privacidade e a protecao de dados
pessoais.

3.6. Os servicos psicologicos mediados por tecnologias digitais observardo os requisitos legais,
técnicos e profissionais aplicaveis e as condi¢des dos subitens seguintes.

3.6.1. Para o0s servicos psicologicos, a solucdo devera assegurar confidencialidade,
privacidade, identificacdo adequada dos profissionais e usuarios, controle de acesso,
seguranca da informacao e recursos compativeis com a natureza dos servi¢os prestados.

3.6.2. A Contratada deverd estabelecer procedimento para manejo e encaminhamento de
situagbes que envolvam urgéncia, emergéncia, risco a vida ou a integridade, violéncia ou
violacdo de direitos, considerando a rede presencial disponivel na localidade do usuario.

3.7. Os usuarios e profissionais acessardo a plataforma mediante credenciais individuais,
pessoais e auditaveis.

3.8. O acesso da EBC ficara restrito as informacdes administrativas, operacionais e gerenciais

necessarias a fiscalizacdo, a medicdo, ao faturamento e a gestdo institucional, observada a

segregacao dos perfis e a vedacdo de acesso indevido ao conteudo protegido por sigilo
profissional.

3.9. A Contratada devera manter os registros profissionais obrigatérios em meio seguro e pelo
periodo estabelecido nas normas profissionais aplicaveis, ndo se confundindo o histérico de
mensagens ou 0s registros meramente operacionais da plataforma com o registro documental do
servico psicolégico.

3.10. A solucdo tecnologica devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5%. A
indisponibilidade sera contabilizada desde a detecc¢éo pela Contratada ou comunicacéo pela EBC
até o restabelecimento integral do servigo.

3.10.1. Poderdo ser excluidas do célculo apenas manutencdes programadas limitadas a 4
horas mensais, comunicadas com antecedéncia minima de 72 horas e realizadas em periodo
aprovado pela EBC, desde que preservados os canais de contingéncia e o atendimento das
situacdes urgentes.



3.11. Em caso de indisponibilidade, a Contratada ativara imediatamente procedimento alternativo
seguro para solicitacdo, agendamento, atendimento, registro e continuidade dos servicos. O
incidente sera comunicado a fiscalizacdo e terd relatério de causa, impacto, periodo de
indisponibilidade e acdo corretiva apresentado em até 1 dia Gtil apds o restabelecimento.

3.12. A Contratada mantera cépias de seguranca automatizadas, no minimo diarias, cifradas e
segregadas do ambiente de producéo, com retencdo minima de 90 dias, objetivo de ponto de
recuperacdo - RPO de até 24 horas e objetivo de tempo de recuperacédo - RTO de até 7 horas.
Serdo realizados testes de restaura¢do, no minimo, semestralmente, com disponibilizacdo dos
registros a fiscalizagéo.

3.13. A EBC podera solicitar, a qualquer tempo e na transi¢cao contratual, exportacao integral dos
dados administrativos, operacionais e gerenciais sob sua titularidade ou custddia, em formato
aberto, estruturado, legivel por maquina e acompanhado dos metadados e do dicionario de
dados. Documentos serdo entregues em PDF/A quando aplicavel. A exportacdo ocorrera sem
custo adicional e observara a LGPD, a NOR 904, o sigilo profissional e as regras de custddia de
prontudrios.

3.13.1. As exportacles solicitadas durante a execucdo ordinaria do contrato deverdo ser
disponibilizadas em até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitacdo da EBC,
preferencialmente nos formatos CSV, XLSX ou JSON, conforme a natureza dos dados.
Prazo diverso dependera de justificativa técnica da Contratada e de aprovacdo da
fiscalizacdo. Na transicdo contratual, serdo observados os prazos estabelecidos no item
F.8.3.1.

3.14. A solucéo devera utilizar credenciais individuais, perfis de acesso segregados, principio do
menor privilégio, autenticacéo reforcada para perfis privilegiados e registros auditaveis de acesso,
alteracao, exportacdo e exclusdo. Os logs serdo protegidos contra alteracdo e mantidos por, no
minimo, 12 meses, sem prejuizo de prazo superior previsto em lei ou norma profissional.

3.15. A Contratada preservard a classificacdo atribuida as informagcfes pela EBC e adotara
controles compativeis com sua restricdo de acesso, garantindo confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade. Incidentes de segurangca ou de protecdo de dados serdo
comunicados imediatamente a EBC, com as informacdes disponiveis e atualizacbes até a
solucao definitiva.

4. LOCALIDADES, REDE DE ATENDIMENTO E LOGISTICA

Localidade Endereco de Referéncia Abrangéncia Operacional
SCS, Quadra 08, Bloco B, 50/60, 1° | [tens 1 & 8 remotos e acdes
Brasilia/DF Subsolo, Edificio Venancio 2000, CEP | presenciais ou hibridas
70333-900 quando solicitadas.

. Itens 1 a 8 remotos e acdes
Rio de Janeiro/RJ 5853(1?1?8'&9610’ n° 18, Centro, CEP presenciais ou hibridas

guando solicitadas.

Itens 1 a 8 remotos e acdes
presenciais ou hibridas
guando solicitadas.

x Avenida Prestes Maia, n° 733, Luz,
Sdo Paulo/SP | ~Ep 01031-905;

S3o Luis/MA Rua Armando Vieira da Silva, n° 126, | ltens 1 a 8 com atendimentos
Bairro de Fatima, CEP 65030-130 remotos.

. Rua Rui Barbosa, s/n°, Bairro Rui ltens 1 a 8 com atendimentos
Tabatinga/AM | gohosa, CEP 69640-000 remotos.

4.1. A contratada sera responsavel por todos os custos relacionados a execucéo nas localidades
previstas, inclusive deslocamentos, logistica, infraestrutura, materiais, insumos, equipamentos,
solugcdo tecnologica, rede de atendimento, eventual subcontratacdo autorizada e demais
despesas diretas e indiretas.



4.2. A utilizacdo das dependéncias da EBC para reunides, palestras, workshops e demais
atividades psicoldgicas presenciais dependera de autorizacdo prévia e disponibilidade de espaco
e infraestrutura adequados.

4.3. Na hipotese de alteracdo do endereco de unidade da EBC, a contratada devera readequar a
logistica de execucao quando necessario, observadas as condi¢cdes contratuais.

4.4. A contratada deverd apresentar e manter atualizada a relacdo dos profissionais e
estabelecimentos que compdem a rede de atendimento psicologico, quando utilizada, com os
registros, licencas e habilitacdes aplicaveis.

4.5. A contratada devera manter capacidade operacional em todas as localidades abrangidas e
adotar medidas de contingéncia e substituicdo de prestadores capazes de evitar a interrupcao
dos servicos, comunicando imediatamente a fiscalizagcao qualquer alteracao relevante na rede.

5. GRUPO 1 - SERVICOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONALI/INSTITUCIONAL

Modalidade 12 36
Item Servico Localjdade de Unidade meses meses
execucio T
Atendimento
1 Acqlhlmento psicologico DF/R.‘/SPW{WRVI atendiment{o/E&SsAp 4.896
institucional SO
demanda
Plantdo psicologico institucional Atendimento hora
2 pqr_a situagoes urgentes  ou DF/R;/SHW%}\% efetivamente 240 720
criticas de natureza SO atendida
psicossocial demanda
Suporte orientativo, individual
ou coletivo, destinado a Atendimento| sessao
3 estaglarlps_ e gestores DE/R. /Sﬁm%}ﬂvl individual 36 108
responsaveis pelo SO ou
acompanhamento desses demanda coletiva
publicos
Atendimento
remoto,
podendo
Orientacao técnica a gestores e Ser
4 r'ag 9 DF/RJ/SPéllixidd | reunido/sessad 18
Gestdo de Pessoas )
presencialmgnte
guando
solicitado
pela EBC
Atendimento
remoto,
podendo
G d | da d el
5| °rupo de r:l_pgdlo,d rolat_ € | DE/IRY/SPeRIZADN encontro 6 18
conversa ou atividade coletiva presencialménte
guando
solicitado
pela EBC




Execucéo
preferencialmente

o| Palestra, workshop ou  agéo DF/R;/SF.‘?M%Q.\R)]‘ evento 6 18
educativa ibrida,
sob
demanda

Andlise e Acompanhamento

7 dos Riscos Psicossociais com DE/R. /SExecugéor ciclo 5 5
Plano de Acgédo Preventivo e ) N
: demanda
Corretivo.
Execucéo
8| Relatorio técnico-gerencial DF/RJ/SevbidApdr | relatorio 2 6
demanda

5.1. Os servigos do Grupo 1 terdo carater preventivo, institucional, breve, orientativo e ndo clinico
continuado, ndo se confundindo com psicoterapia, tratamento psiquiatrico, atendimento médico
de urgéncia ou assisténcia psicoldgica irrestrita.

5.2. A execucao sera predominantemente remota para DF, RJ, SP, MA e AM. Atividades
presenciais ou hibridas somente ocorrerdo quando previstas no item e previamente solicitadas
pela EBC.

5.3. A contratada mantera responsavel técnico e equipe de psicologos regularmente inscritos no
Conselho Regional de Psicologia competente e com experiéncia em Psicologia Organizacional e
do Trabalho.

5.4. Quando a demanda extrapolar o escopo contratado, a contratada realizara acolhimento inicial
e orientacdo para encaminhamento a rede assistencial adequada, preservado o sigilo
profissional.

5.5. Para o Item 3 do Grupo 1, os estagiarios e gestores constituem publico ordinariamente
elegivel, observado o fluxo regular de autorizagdo administrativa da EBC. O acesso de
estagiarios ao Item 2, bem como o acesso de jovens aprendizes, terceirizados e outros publicos
nao previstos como destinatarios regulares do respectivo servico, dependerd de autorizacdo
excepcional, na forma estabelecida no item B.3.2.2 deste Termo de Referéncia.

5.6. ITEM 1 - ACOLHIMENTO PSICOLOGICO INSTITUCIONAL

5.6.1. O acolhimento consistird em escuta qualificada, pontual e confidencial, sem carater
clinico continuado, realizado remotamente por psicélogo habilitado.

5.6.2. O acesso ao agendamento ocorrera por login individual do usuéario ou por fluxo
institucional seguro definido na implantacéo.

5.6.3. O atendimento regular sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
no horario de Brasilia, exceto feriados.

5.6.4. A primeira sessdo devera ser disponibilizada em até 48 (quarenta e oito) horas do
acionamento ou da autorizagéo.

5.6.5. O limite estimativo serd de até 3 (trés) sessdes anuais por usuario autorizado, sem
reserva automatica de sessdes e sem caracterizacao de psicoterapia continuada.

5.6.6. A medicdo ocorrerA por sessdo efetivamente realizada e registrada
administrativamente na plataforma, sem acesso da EBC ao contetdo do atendimento.

5.7. ITEM 2 - PLANTAO PSICOLOGICO INSTITUCIONAL

5.7.1. A Contratada mantera canal remoto de acionamento disponivel 24 horas por dia, 6
dias por semana, destinado a situa¢des urgentes ou criticas de natureza psicossocial.



5.7.2. O atendimento sera realizado por psicélogo habilitado e compreendera escuta
gualificada, acolhimento inicial, identificacdo

da necessidade imediata, orientagdo e encaminhamento aos servicos competentes, quando
tecnicamente cabivel.

5.7.3. O atendimento de estagiarios, jovens aprendizes, terceirizados e outros publicos
vinculados & EBC dependera de autorizacdo prévia, formal e motivada da Geréncia de
Beneficios, Previdéncia e Seguranca do Trabalho - GBPSST, por decisdo de seu titular ou
substituto formal, ou da unidade que venha a sucedé-la.

5.7.3.1. A autorizacdo sera operacionalizada pelo gestor ou pela fiscalizacdo do
contrato, com registro no processo administrativo ou na solucdo tecnoldgica, sem
acesso ao contetdo do atendimento e preservado o sigilo profissional.

5.7.3.2. Quando o atendimento autorizado envolver estagiarios, jovens aprendizes ou
outros usuarios menores de 18 (dezoito) anos, deverdo ser observados o melhor
interesse do adolescente, as normas profissionais aplicaveis, a prote¢cdo dos dados
pessoais e sensiveis e, quando exigivel, a autorizacdo de ao menos um responsavel
legal. A autorizacdo administrativa da EBC n&o substitui a autorizagdo necesséria a
prestacdo do servigo psicologico.

5.7.4. O plantdo possui natureza institucional, pontual e orientativa e ndo constitui triagem
clinica, psicoterapia, atendimento medico de urgéncia, emergéncia psiquiatrica, servico pré-
hospitalar ou assisténcia hospitalar. Situacées que excedam o escopo contratado deverdo
ser orientadas e encaminhadas a rede competente, sem transferéncia automéatica dos
respectivos custos a EBC

5.7.5. O guantitativo estimado corresponde a 240 (duzentas e quarenta) horas anuais de
atendimentos efetivamente realizados, equivalentes a 20 horas mensais, totalizando 720
horas em 36 meses.

5.7.6. A disponibilidade permanente do canal integra o preco unitario e ndo sera remunerada
separadamente quando ndo houver acionamento efetivo.

5.7.7. A medicdo do Plantdo Psicologico Institucional ocorrera exclusivamente com base no
tempo de atendimento efetivamente realizado, admitido o fracionamento da unidade “hora”,
conforme o0s registros administrativos da solucdo tecnolédgica, preservados o sigilo
profissional e o contetdo do atendimento.

5.7.7.1. Para fins de medicdo e pagamento, 1 (uma) hora correspondera a 60
(sessenta) minutos de atendimento efetivo, sendo o faturamento realizado
proporcionalmente ao nimero de minutos efetivamente atendidos.

5.7.7.2. O tempo de atendimento serd contado a partir do efetivo inicio da interacao
entre o psicélogo e o usuario até o encerramento do atendimento, conforme registro
eletrdnico da solucéo tecnoldgica.

5.7.7.3. Nao serdo considerados como tempo de atendimento efetivamente realizado e,
portanto, ndo serdo faturaveis: | - o periodo de mera disponibilidade do canal 24 horas
por dia e 6 dias por semana; Il - o periodo de espera pelo acionamento de usuarios; Ill -
o tempo de fila, ociosidade ou prontidao do profissional; IV - tentativas de contato sem
efetivo atendimento; e V - periodos de indisponibilidade, interrup¢do ou espera em que
nao esteja ocorrendo efetiva interacdo entre o profissional e o usuario.

5.7.7.4. Para comprovacdo da execucdo, a solucdo tecnolégica devera registrar, no
minimo, data do atendimento, horario de inicio e término, duracdo, identificacdo do
profissional responsavel e situacdo do atendimento, vedada a disponibilizacdo a EBC
do contetdo da sesséo, de relato clinico, diagndstico ou de qualquer outra informacgao
protegida por sigilo profissional.

5.7.7.5. O valor devido no periodo de medicao correspondera ao produto entre o valor
unitario da hora contratada e o quantitativo de horas efetivamente apurado, admitida a



correspondente fracdo decimal, efetuando-se o arredondamento monetario apenas no
resultado final da medicéo para duas casas decimais.

Exemplo: atendimento efetivo de 25 minutos, serdo considerados 25/60 = 0,4167 hora.
Com o valor de referéncia atual de R$ 192,00/hora, isso corresponderia a
aproximadamente R$ 80,00, antes do arredondamento financeiro final. O TR
atualmente utiliza R$ 192,00 como referéncia da hora do plantéo.

5.8. ITEM 3 - SUPORTE ORIENTATIVO A ESTAGIARIOS E/OU GESTORES

5.9.

5.8.1. O servico compreendera orientacdo remota, individual ou coletiva, de carater breve,
preventivo e institucional, sobre adaptacdo ao ambiente de trabalho, convivéncia,
relacionamentos interpessoais, estresse, conflitos e outras demandas psicossociais
compativeis com o objeto da contratacgéo.

5.8.2. O atendimento individual tera duragédo de até 60 (sessenta) minutos. O atendimento
coletivo tera duragédo de até 120 (cento e vinte) minutos e participacao limitada a 30 (trinta)
pessoas.

5.8.3. Poderdo ser contemplados estagiarios e/ou gestores, conforme a natureza da
demanda e os fluxos de autorizacéo estabelecidos pela EBC.

5.8.3.1. Quando o atendimento envolver estagiario menor de 18 (dezoito) anos, a
Contratada devera observar o melhor interesse do adolescente, as normas
profissionais aplicaveis ao atendimento psicolégico de menores de idade e, quando
cabivel, obter e registrar, em meio seguro, a autorizacdo de a0 menos um responsavel
legal, assegurada a participacdo do adolescente no processo decisério, de acordo com
sua capacidade de compreensao.

5.8.3.2. O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis devera observar a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
inclusive quanto a finalidade, necessidade, seguranca, confidencialidade e melhor
interesse do adolescente.

5.8.3.3. A autorizacdo administrativa da EBC para realizacdo do servico destina-se
exclusivamente ao controle de elegibilidade, demanda e execucdo contratual, ndo
substituindo a autorizagcdo do responsavel legal exigivel para a prestacdo do servigo
psicolégico, nem conferindo a EBC acesso ao conteudo dos atendimentos, registros
psicologicos ou informacgdes protegidas por sigilo profissional.

5.8.4. O quantitativo estimado é de 36 (trinta e seis) sessdes anuais, totalizando 108 (cento e
oito) sessbes em 36 (trinta e seis) meses, conforme a memaria de calculo constante do item
F.6.5 do Termo de Referéncia.

5.8.5. A medicdo ocorrera por sesséo individual ou coletiva efetivamente realizada, acompanhada de registro

administrativo suficiente & comprovagdo da execugéo, sem exposicao de contetido protegido por sigilo
profissional e, quando aplicavel, de relatério desidentificado.

ITEM 4 - ORIENTAGCAO TECNICA A GESTORES E A AREA DE GESTAO DE PESSOAS

5.9.1. O servicgo terd natureza consultiva, técnica e institucional, destinado a apoiar gestores
e as areas de Gestdo de Pessoas na analise e conducdo de conflitos, situacdes sensiveis,
fatores psicossociais relacionados ao trabalho, encaminhamentos institucionais, melhoria do
clima organizacional e demais demandas compativeis com o objeto.

5.9.2. O servigo previsto neste item ndo se confunde com o suporte orientativo individual ou
coletivo previsto no Item 3, destinando-se a orientacdo técnica para subsidiar a atuacdo
institucional, a tomada de decisédo e a definicdo de encaminhamentos pela EBC.

5.9.3. A atividade podera ser realizada de forma remota ou presencial, mediante sessdo ou
reunido com duracado de 60 (sessenta) a 120 (cento e vinte) minutos.

5.9.4. O quantitativo estimado é de 5 (seis) sessGes ou reunides anuais, totalizando 18
(dezoito) em 36 (trinta e seis) meses.



5.9.5. A medi¢do ocorrerd por sessao ou reunido efetivamente concluida, mediante registro
administrativo e apresentacdo de memdria técnica, orientacdo, recomendacdo ou relatorio
desidentificado, conforme a natureza da demanda e o estabelecido na Ordem de Servico,
preservado o sigilo profissional.

5.10. ITEM 5 - GRUPO DE APOIO, RODA DE CONVERSA OU ATIVIDADE COLETIVA
TEMATICA

5.10.1. As acdes coletivas serdo institucionais, tematicas, preventivas e psicoeducativas, ndo
configurando psicoterapia coletiva continuada.

5.10.2. Cada encontro terd duragéo ordinaria de até 120 minutos e participacdo limitada a 30
pessoas, podendo ocorrer de forma remota ou presencial.

5.10.3. O quantitativo estimado é de 5 encontros anuais, totalizando 18 em 36 meses.

5.10.4. A medicao ocorrera por encontro concluido, mediante plano ou roteiro, registro de
participacdo, material de apoio e relatorio desidentificado de execucdao.

5.11. ITEM 6 - PALESTRA, WORKSHOP OU ACAO EDUCATIVA

5.11.1. As atividades abordardo temas relacionados a saude mental, assédio, estresse,
qualidade de vida, resiliéncia, relacdes de trabalho e assuntos correlatos definidos pela EBC.

5.11.2. Cada evento tera duracao aproximada de 60 minutos, admitida prorrogacéo de até 15
minutos, e deverd ser solicitado preferencialmente com antecedéncia minima de 15 dias
ateis.

5.11.3. A execugéo sera preferencialmente remota ou hibrida. Quando presencial, ocorrera

ordinariamente em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ ou S&o Paulo/SP, com possibilidade de
transmissdo as demais localidades.

5.11.4. O quantitativo estimado € de 5 eventos anuais, totalizando 18 em 36 meses.

5.11.5. A gravacdo somente ocorrerd quando expressamente autorizada pela EBC e
compativel com as regras de imagem, privacidade e sigilo.

5.11.6. A medicdo ocorrera por evento concluido, mediante material utilizado, registro de
realizacdo, quantitativo de participantes e relatério de execucéo.

5.12. ITEM 7 —~ANALISE E ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS COM PLANO
DE ACAO PREVENTIVO E CORRETIVO

5.12.1. O servico compreendera a definicdo de metodologia, a aplicacdo de instrumentos
tecnicamente adequados, a coleta e a andlise de dados, a elaboracdo de diagndstico
organizacional e o acompanhamento periédico dos fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho e dos respectivos indicadores organizacionais.

5.12.1.1. O servico tera carater especializado e complementar, destinando-se a
aprofundar a compreensdo dos fatores relacionados a organizacdo, a gestdo e as
condi¢bes de trabalho, identificar tendéncias, diferencas entre unidades ou grupos
avaliados e situacdes que demandem intervencgao institucional.

5.12.1.2. O acompanhamento previsto neste item subsidiard o monitoramento formal
dos riscos ocupacionais realizado no ambito do PGR, ndo substituindo a identificagéo,
a avaliagdo, a classificacdo, o registro e a revisdo dos riscos no inventario, nem o
acompanhamento da execuc¢do e da eficacia das medidas previstas no plano de acao
do PGR.

5.12.2. O mapeamento devera abranger as localidades contempladas pela contratacdo e
observar a NR-1, a NR-17 e as demais normas aplicaveis, considerando os fatores
relacionados a organizacdo, a gestdo e as condicdes de trabalho, sem se limitar a
identificacdo de condic¢des clinicas individuais.

5.12.2.1. Na execucdo dos ciclos, deverdao ser considerados, quando disponiveis, 0



PGR vigente, o inventario de riscos, o plano de acdo, os levantamentos preliminares,
0S registros institucionais, os indicadores organizacionais e as demais informacdes
pertinentes disponibilizadas pela EBC.

5.12.2.2. A analise nao ficara limitada aos fatores anteriormente identificados no PGR,
devendo abranger a possivel existéncia de riscos novos ou modificados decorrentes de
alteracdes na organizacao, na gestao, nos processos ou nas condicdes de trabalho.

5.12.3. A execucdo devera observar a voluntariedade da participacdo, o fornecimento prévio
de informacdes aos participantes, o sigilo profissional, a confidencialidade e a protecdo dos
dados pessoais e sensiveis, devendo os resultados ser apresentados de forma agregada e
sem identificacéo direta ou indireta dos participantes.

5.12.4. Os resultados dos ciclos corporativos deverdo ser apresentados de forma
consolidada e, quando tecnicamente possivel e preservada a ndo identificacdo dos
participantes, segmentados por praca, unidade ou grupo avaliado, de modo a subsidiar a
elaboracdo, a revisao, a atualizacdo e o monitoramento dos PGRs de Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ e Séao Paulo/SP.

5.12.4.1. Quando a quantidade de participantes ou as caracteristicas da unidade
avaliada possibilitarem a identificacdo direta ou indireta de pessoas, 0s resultados

deverdo ser agregados em nivel mais amplo, cabendo & Contratada justificar
tecnicamente a impossibilidade de segmentagéo.

5.12.5. Com base no diagndstico organizacional, deverdo ser apresentadas recomendacgdes
e medidas destinadas a eliminar,

reduzir, controlar ou mitigar os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
acompanhadas de proposta de plano de acdo contendo, no minimo:

a) descricao do fator de risco ou da situacao identificada,;

b) medida preventiva, corretiva ou de controle recomendada;
c¢) nivel de prioridade;

d) prazo sugerido para implementacao;

e) forma de acompanhamento; e

f) critérios para avaliagdo da efetividade.

5.12.5.1. A proposta de plano de acéo elaborada no ambito deste item tera natureza
recomendatoria e subsidiara a definicdo das medidas institucionais e a atualizacdo do
plano de acdo do PGR.

5.12.5.2. A definicdo dos responsaveis institucionais, a aprovacao das medidas
propostas e sua eventual incorporacdo ao PGR competirdo a EBC, com o apoio da
Contratada responsavel pelo PGR e da equipe formalmente designada para o
gerenciamento dos riscos ocupacionais.

5.12.6. A execucao sera organizada em 2 (dois) ciclos corporativos anuais, totalizando 6
(seis) ciclos durante os 36 (trinta e seis) meses, devendo cada ciclo resultar na entrega de 1
(um) relatério técnico corporativo.

5.12.6.1. Nos ciclos subsequentes ao diagndstico inicial, o acompanhamento devera
considerar os fatores anteriormente identificados, a evolugdo dos indicadores
organizacionais, as medidas implementadas, os resultados alcancados e a eventual
ocorréncia de riscos novos ou modificados.

5.12.7. A medicdo e o pagamento ocorrerdo por relatério técnico corporativo entregue e
aprovado pela fiscalizacéo, correspondente a conclusao do respectivo ciclo e acompanhado
de:

a) descricdo da metodologia e dos instrumentos utilizados;



b) caracterizacdo do publico e das unidades avaliadas, sem identificacdo
individual;

c¢) diagnaostico organizacional consolidado;

d) resultados segmentados por praca, unidade ou grupo avaliado, quando
tecnicamente possivel;

e) analise comparativa com relatdrios anteriores, quando aplicavel,

f) devolutiva dos resultados a EBC;

g) recomendacdes e medidas preventivas, corretivas e de controle; e
h) proposta de plano de agéo.

5.12.7.1. O relatério deste item constitui produto especifico da andlise e do
acompanhamento dos riscos psicossociais e ndo se confunde com o relatério técnico-

gerencial do Item 7, destinado a consolidacdo geral da execucdo contratual, sendo
vedada a cobranga duplicada pelo mesmo produto ou conteudo.

5.12.8. Os produtos elaborados no ambito deste item constituirdo subsidios técnicos
complementares a gestdo institucional e a elaboracdo, a revisdo, a atualizacdo e ao
monitoramento do PGR, ndo substituindo a identificacdo, a avaliacdo, a classificacdo, o
registro e o monitoramento formal dos riscos ocupacionais no inventario de riscos, nem
afastando a responsabilidade da EBC pelo gerenciamento dos riscos ocupacionais.

5.13. ITEM 8 - RELATORIO TECNICO-GERENCIAL

5.13.1. O relatorio técnico-gerencial contera indicadores, consolidacdo estatistica, analise
técnica, recorte por praga quando cabivel, tendéncias, recomendagfes e outros subsidios
institucionais, sem identificacdo de dados sensiveis individualizados.

5.13.2. O quantitativo estimado € de 2 relatérios corporativos anuais, totalizando 5 relatérios
em 36 meses.

5.13.3. O produto sera entregue em PDF e em formato editdvel, observados o sigilo
profissional, a LGPD e os limites de divulgacao decorrentes do tamanho das amostras.

5.13.4. Os relatorios operacionais mensais exigidos para fiscalizacdo da plataforma néo se
confundem com o relatério técnico- gerencial deste item e deverdo estar incluidos nos precos
dos servicos, sem cobranca autbnoma adicional.

5.13.5. A medi¢ao ocorrera por relatério técnico-gerencial concluido e aceito.
5.14. CRITERIOS DE ACEITE DO GRUPO 1

5.14.1. Os atendimentos individuais e coletivos serdo comprovados por registros
administrativos da plataforma, contendo numero ou codigo da demanda, data, horario,
duracdo, modalidade, situacdo de conclusdo e profissional responsavel, sem contetdo
clinico.

5.14.2. Os eventos, grupos e acdes coletivas serdo comprovados por Ordem de Servico,
plano ou conteddo, registro de realiza¢do, quantitativo de participantes, materiais e relatério
desidentificado.

5.14.3. Os ciclos de mapeamento e o0s relatérios serdo aceitos apds verificagcdo da
metodologia, da abrangéncia, da consisténcia técnica, da protecdo de dados, das conclusdes
e dos produtos definidos na Ordem de Servico.

5.14.4. A auséncia de demanda em determinado periodo n&o autoriza faturamento,
ressalvada a obrigacdo de manter disponivel o canal 24/6 do plantdo, cujo custo estara
incorporado ao preco das horas de atendimento efetivo..

6. MEDICAO, FATURAMENTO E EVIDENCIAS
6.1. Todos os itens do Grupo 1 serdo medidos pela unidade contratada e somente poderao



ser faturados apds autorizacdo, execucdo, comprovacao e aceite, ressalvado o acionamento
do Item 2 pelos empregados elegiveis, na forma prevista neste Encarte.

6.2. As Notas Fiscais e os demonstrativos de faturamento deverdo discriminar, no minimo,
grupo, item, localidade quando aplicavel, unidade de medida, quantidade executada, preco
unitario, periodo de competéncia e valor total.

6.3. Para acdes corporativas do Grupo 1 que abranjam simultaneamente todas as pracas, o
faturamento devera identificar a natureza corporativa da entrega, sem multiplicacéo artificial
da unidade por localidade.

6.4. Os registros de medicao deverao permitir a conciliagdo com a solucéo tecnoldgica, as
Ordens de Servico, os documentos técnicos e as evidéncias administrativas.

6.5. Servigos ndo autorizados, ndo executados, ndo comprovados, rejeitados ou duplicados
nao serao pagos.

6.6. A aceitacdo do servico ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, erros,
inconsisténcias técnicas, descumprimento de prazo ou necessidade de correcdo ou
refazimento.

6.7. O pagamento estara sujeito ao IMR e as glosas proporcionais aplicaveis, sem prejuizo
da exclusédo da medicao de servigos ndo executados e das sancdes cabiveis.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os prazos previstos neste Encarte serdo contados a partir do registro da solicitacdo ou
da Ordem de Servico na solucdo tecnologica ou em canal de contingéncia oficialmente
adotado.

7.2. N&o serdo computados como descumprimento 0s atrasos comprovadamente
decorrentes de ato da EBC, auséncia do usuario, caso fortuito, forca maior ou fato alheio ao
controle da contratada, desde que tempestivamente comunicados e comprovados.

7.3. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que possa
comprometer prazo, continuidade, qualidade, seguranca, sigilo ou protecdo de dados,
apresentando plano de corre¢do ou contingéncia.

7.4. Em caso de divergéncia entre disposicOes gerais e 0s parametros especificos de
execucdo, medicdo, unidade, quantitativo ou faturamento deste Encarte e do IMR,
prevalecerdo as regras especificas, sem prejuizo da necessaria compatibilizacdo formal dos
documentos da contratacao.

7.5. Os servicos deverdo manter correspondéncia integral com o Item A do Termo de
Referéncia, a planilha de precos, a memaria de calculo e o IMR.

ENCARTE B

MODELO DE PROPOSTA PARA COTACAO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de Servigcos de Psicologia Organizacional/Institucional, incluindo solucéo

tecnoldgica acessoria, destinados a saude mental organizacional e ao bem-estar psicossocial no

trabalho, com execucdo conforme o Encarte A e as demais condicfes do Termo de Referéncia.
GRUPO 1 - SERVICOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONALI/INSTITUCIONA

Abrangéncia: Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Sao Paulo/SP, Sao Luis/MA e Tabatinga/AM
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VALOR TOTAL GLOBAL

Abrangéncia de todos os itens: Distrito Federal, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, S&o Luis e Tabatinga.
As modalidades de execucdo e os critérios especificos estdo definidos no Encarte A.

Valor global proposto para 36 meses: R$ (por extenso: ).



Todos o0s custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢do, incluindo solucdo tecnoldgica,
logistica, profissionais e encargos, deverao estar incluidos nos prec¢os. Os critérios de execucao e
pagamento observardo o Termo de Referéncia e o Encarte A.

O Valor total global proposto é de R$ ... (por extenso).* informar o valor para cada grupo

CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

DADOS BANCARIOS

Validade da proposta:

Banco:

Prazo de Entrega:

Agéncia:

Prazo de Garantia:

Conta corrente:

Das Declara¢des e demais documentos:

Razao Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo/Funcao:
Endereco: CPF (MF):
Telefone: RG n2 Expedido por:
E-mail: Naturalidade:
Cidade: Estado civil:
Endereco:
Telefone: E-mail:

de

(Local e Data)

de 20 )

(Assinatura do Representante Legal)

ENCARTE C

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATACAO

IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

(Razéo Social do Licitante) ................ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ................ , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(@) ............... , portador(a) do RG n° ............... e
CPF/MF n® ... , DECLARA, sob pena de responder civil e penalmente no caso de

informacdes inveridicas, que:



I. Nao esta impedida de participar de licitacdes e de ser contratada pela EBC;

II. Nao possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado da EBC;

Ill. N&o esta suspensa de participar em licitacdo e nem de contratar com a EBC,;
IV. Nao esta declarada inidénea pela Uniéao;

V. Ndo é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

VI. Nao possui administrador na condi¢do de socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

VII. Nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida, ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIIl. Nao possui administrador que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

IX. N&o possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

X. N&o possui relacédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado
da EBC cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou contratacéo
e/ou autoridade do ente publico a que a EBC esteja vinculada;

Xl. Nao é socio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a EBC ha menos de 06 (seis) meses;

XII. Nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de
gualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado,
tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-alimentacéo,
vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIll. Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais decorrentes da execucao do contrato;

XIV. Garante a qualidade dos servi¢cos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV. Conhece a legislacdo de regéncia do objeto a ser licitado e que esse sera executado e
fornecido de acordo com as condi¢cOes estabelecidas;

XVI. Assumem o compromisso de néo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas,
por motivos de raca, género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu
inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5° e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n°
12.288, de 20 de julho de 2010;

XVIl. Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, acdes que lesionem a Dignidade da
Pessoa Humana e a Valorizacdo do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da
Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal
(dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim),
Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e
105;

XVIIl. Concorda, expressa e integralmente, com o0s termos e condicbes estabelecidos no
Regulamento Interno de Licitacfes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. — EBC —
RILC/EBC vigente, bem como com as disposi¢cdes aplicaveis da Lei n°® 13.303/2016 e demais
normas pertinentes a contratagao.

XIX. Nao explora o trabalho infantojuvenil, em atenc&o ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal de 1988, o Titulo Ill, Capitulo IV, do Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de
1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA), e o Decreto n°® 6.841,



de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e acéo
imediata para sua eliminacgao;

XX. N&o possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicdes analogas as de escravo, instituido por meio da Portaria Interministerial MTPS — MHD
n°® 15 de 26/07/2024.

XXI. Declaro observar e atender as disposicOes contidas no Termo de Referéncia, especialmente
no que tange aos requisitos de sustentabilidade afetos ao objeto da contratacéo.

, de de 20___ .(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)

(N° do RG do declarante)

ENCARTE D

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A. — EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42
CONTRATADA:

CNPJ:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais, previstas na Lei n°
13.709/2018 e na regulamentacao pertinente, a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informacdes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do Contrato Original celebrado entre
as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - CONCEITOS E DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO aplicam-se 0s seguintes conceitos e definicdes:

2.1.1. Confidencialidade ou Sigilo: Propriedade de que a informacdo ndo seja revelada a pessoa
fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo autorizados e credenciados, sem a prévia e expressa
autorizacéo da EBC.

2.1.2. Contrato de trabalho ou Contrato principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este
Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3. Dado pessoal: Informacgéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n°
13.709/2018).

2.1.4. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,



opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

2.1.5. Informacéo: Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

2.1.6. Informacédo de acesso restrito: Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricao
de acesso publico.

2.1.7. Informacédo sigilosa: Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo
conhecimento e divulgacéo estao regidos por esse instrumento.

2.1.8. Informag0des de acesso restrito, sigilosas por legislacdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipbteses de sigilo aplicaveis a informacdes de natureza patrimonial

a) Segredo industrial (Lei n° 9.279/1996);

b) Direito autoral (Lei n® 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (Lei n® 9.609/1998).

Il. Hipbteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);

b) Sigilo bancério (Art. 1° da LC n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (8§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005).

Ill. Hipbteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Decreto-Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 189 da Lei n° 13.105/2015); e

c) Segredo de justica no processo penal (8 6° do art. 201 da Decreto-Lei n° 3.689/1941).
IV. Hipéteses de sigilo empresarial/estratégico: Sigilo de informacdes aplicaveis as atividades
concorrenciais, e/ou relativas aos negocios estratégicos da EBC.

2.1.9. Tratamento ou processamento de dados pessoais: Toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producgédo, recepgéao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagcdo ou controle da informacédo, modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

CLAUSULA TERCEIRA - INFORMACOES SIGILOSAS

3.1. Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacao, revelada a outra
parte por razdo da execuc¢éo do contrato, contendo ou ndo marcacao ou rétulo de grau de sigilo. 0
termo "informacdo" abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
nao se limitando, a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilacdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
Contrato Principal, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razéo das atuacdes de execucdo do Contrato Original celebrado entre as partes.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado



envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Original, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegactes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
4.1. A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagcdo das informacdes sigilosas por seus agentes, representantes
ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgacdo, caso
haja solicitacdo de revelar qualquer das informacdes relativas ao Contrato Original, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgédo ou autoridade
publica competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela
CONTRATANTE exclusivamente para o0s propositos da execucdo do Contrato Principal, em
conformidade com o disposto neste Termo e no Contrato Original.

5.2. ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacado que tiver
acesso em virtude do Contrato Original, sem o0 consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da
natureza sigilosa das informacdes, a instruir sobre as formas de tratamento das informagdes a que
terdo acesso, e dar ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios, quando solicitado.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelacao a terceiros.

5.5. A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranca de Informacdo que comprove o
atendimento dos requisitos de sigilo e seguranca definidos no ambito do Contrato Original,
observando a LGPD e a regulamentacao pertinente.

5.6. A CONTRATADA deverda, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato
descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer copias eventualmente existentes em
qgualquer suporte de todas as informacdes sigilosas sob sua custddia referentes ao Contrato
Original.

CLAUSULA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em especial perante a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais 0rgaos ou
autoridades publicas competentes.

6.2. S0 objeto de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execucao do
objetivo contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades
especificas, cabendo a CONTRATADA observar estritamente a finalidade a que se destinam os



dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3. Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e
correr sob responsabilidade da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo
Tratamento de Dados na EBC.

6.4. A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com
terceiros no ambito do contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ouvido
previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5. Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessacao de acessos,
uso e o descarte definitivo dos dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem
determinados, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.6. A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranca necessarias para impedir a
divulgacéo, alteracdo ou destruicdo ndo autorizados dos dados pessoais, bem como acessos néo
autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a previsdo do art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

7.1.1. O n&o exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em renincia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos
de direito;

7.1.2. Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora pactuadas serdo regidas pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes, inclusive as Normas Internas da EBC;

7.1.3. O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original
firmado pelas partes;

7.1.4 Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informacgédo e da
Comunicagéao - PO 900-01, disponivel no Portal da EBC:
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-

comunicacao-p0-900-01-aprovada.pdf

7.1.5. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas
neste Termo de Sigilo e Privacidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

7.1.6. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA sera incorporado a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas; e

7.1.7. Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacgdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do


https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

gual serd tido por Anexo, mantendo-se o dever de sigilo apds o prazo final do Contrato Original por
5 (cinco) anos ou, se a informacdo for estratégica para os negécios da EBC ou aplicaveis as
atividades concorrenciais, ndo podera ser divulgada.

, de de 20__ .

(Local e Data)
CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:

ASSINATURA:

ENCARTE E

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Finalidade e Aplicacao

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR estabelece critérios objetivos para afericao
da qualidade dos servicos de Psicologia Organizacional/lnstitucional, vinculando o pagamento
aos resultados efetivamente alcancados.

1.2. O IMR sera aplicado mensalmente, pela empresa responséavel pela execucéo do Grupos 1

1.3. Os prazos, niveis de servi¢co, requisitos técnicos e critérios de aceite serdo aqueles
estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente no Encarte A e nas Ordens de Servico
emitidas pela EBC.

2. Metodologia de Avaliacao dos Servicos:

2.1. A EBC utilizara formulario préprio para avaliacio mensal da qualidade dos servigos,
considerando as evidéncias administrativas, os registros da solugéo tecnolégica, os relatorios, as
Ordens de Servico, os documentos técnicos e os demais elementos previstos no Termo de
Referéncia.

2.2. O IMR vinculara o pagamento aos resultados alcancados, em complemento a medicdo dos
servicos efetivamente executados. As adequacOes de pagamento decorrentes do IMR né&o
possuem natureza de penalidade ou multa.

2.3. A fiscalizagdo atribuira a cada modulo os conceitos “muito bom”, “bom”, “regular” ou
“insatisfatorio”, equivalentes, respectivamente, as pontuacdes 3, 2, 1 e 0.

2.4. Serado avaliados 7 médulos, cada um com o respectivo peso:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le?2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGCAO 21




2.6. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacao Obtida Percentual de Desconto
54 A 60 0%
48 A 53 2%
41 A 47 3%
31 A 40 5%
18 A 30 10%

2.7. A pontuacdo maxima sera de 21 (vinte e um) pontos.
2.8. Os servigos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 14 (quatorze) pontos.

2.9. Os 02 (dois) primeiros meses de contrato serdo objeto apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pelo Licitante Vencedor.

2.10. A Contratada podera apresentar justificativa para o resultado obtido no IMR, acompanhada
das respectivas evidéncias. A justificativa podera ser acolhida pela EBC quando ficar comprovado
gue a ocorréncia decorreu de fato ndo imputavel a Contratada ou de circunstancia excepcional
devidamente demonstrada

2.11. Sem prejuizo das adequacdes de pagamento previstas neste Instrumento e da aplicagédo
das demais medidas previstas no Termo de Referéncia e no contrato, o desempenho
reiteradamente insatisfatorio podera ensejar a ado¢do das medidas administrativas e contratuais
cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, especialmente nas seguintes situacoes:

2.11.1. ocorréncia de resultado sujeito a adequacédo de 10% (dez por cento) em mais de 3
(trés) avaliacbes mensais no periodo de 12 (doze) meses;

2.11.2. obtencédo de pontuacgédo inferior a 7 (sete) pontos em uma avaliagdo mensal; ou

2.11.3. obtencdo de pontuacdo inferior a 14 (quatorze) pontos por 2 (dois) meses

consecutivos.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 1 - Recursos Necessarios & Execucio
Todos os recursos técnicos, operacionais, tecnoldgicos, materiais e demais
meios necessarios a execucdo dos servicos foram disponibilizados 3
conforme o TR
Uma inadequacdo, corrigida no prazo estabelecido e sem impacto 5
relevante na execucéo
Duas inadequacdes ou uma ocorréncia com impacto parcial na execugao 1
dos servicos
Trés ou mais inadequacBes ou auséncia de recurso indispensavel que 0
tenha comprometido ou impedido a execucao

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 2 - Equipe técnica e habilitacdo profissional
Profissionais necessarios a execucao devidamente habilitados, qualificados 3
e disponiveis, inclusive quanto as substituicdes necessarias
Uma ocorréncia de inadequacdo documental, operacional ou de 5
substituicdo, regularizada sem impacto relevante na execucéo
Duas ocorréncias ou uma ocorréncia com impacto parcial na prestacao do 1
servico




Trés ou mais ocorréncias, atuacao de profissional sem habilitacdo exigida

ou auséncia de profissional que comprometa a execucao 0
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 3 - Cumprimento da Programacao de Atividades
100% das atividades programadas ou demandadas no periodo foram 3
executadas nos prazos e condi¢des estabelecidos
Mais de 90% das atividades foram executadas conforme a programacao 2
Entre 70% e 90% das atividades foram executadas conforme a 1
programacao
Menos de 70% das atividades foram executadas conforme a programacao 0
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 4 - Solucdo tecnolédgica, disponibilidade e continuidade
operacional
Solucéo tecnoldgica e canais de atendimento disponiveis e funcionando de 3
acordo com os requisitos do TR, sem ocorréncia imputavel & Contratada
Uma indisponibilidade de baixa relevancia, solucionada dentro do prazo, 5
sem prejuizo ao atendimento
Duas indisponibilidades ou ocorréncia com impacto parcial, com 1
acionamento do procedimento de contingéncia
Indisponibilidade relevante ou reiterada, auséncia de contingéncia ou 0
ocorréncia que tenha impedido a execug¢ao do servigo
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 5 - Registros, documentacio e evidéncias da execucio
Todos os registros, documentos e evidéncias necessarios a medi¢ao foram 3
apresentados de forma completa, consistente e rastreavel
Uma inconsisténcia ou pendéncia documental, sanada no prazo e sem 5
impedir a medicao
Duas inconsisténcias ou pendéncia que tenha dificultado parcialmente a 1
conferéncia da execucéo
Auséncia ou insuficiéncia de documentos e registros que impeca a 0
comprovacgao ou a medicao regular dos servigos
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 6 - Correcao de falhas e tratamento das ocorréncias
Todas as falhas identificadas no periodo foram corrigidas nos prazos 3
aplicaveis e sem reincidéncia
Uma correcao realizada fora do prazo, sem impacto relevante na execugao 2
Duas correcbes fora do prazo ou reincidéncia de falha anteriormente 1
comunicada
N&o correcéao de falha relevante, reincidéncia reiterada ou necessidade de 0
refazimento com comprometimento da execucgéo
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS




MODULO 7 - Sigilo, protecdo de dados e seguranca das informacées
Integral observancia das regras de confidencialidade, sigilo profissional, 3
protecdo de dados pessoais e seguranca da informagéao
Ocorréncia formal de baixa criticidade, sem exposicdo de dado pessoal ou 5
informacdo protegida, prontamente regularizada
Ocorréncia que represente risco relevante a confidencialidade ou a 1
seguranca da informacéo, sem comprovacao de exposic¢ao indevida
Violagédo de sigilo, exposicdo indevida de dados pessoais ou sensiveis ou
descumprimento grave das obrigagbes de segurangca imputavel a 0
Contratada
ENCARTE F
MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827 do Codigo Civil Brasileiro,
da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de R$ (valor da
garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execucdo do Contrato (nUmero do contrato,
formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e numero do instrumento
convocatorio da licitacdo — ex.: Pregdo Eletronico n® xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e a
Empresa Brasil de Comunicacédo S/A - EBC para (objeto da licitac&o).

2 - A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas
as obrigag0Oes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato; e

3 - Esta fianca é vélida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato),
contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacfes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito
e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado do recebimento de comunicacéo escrita da EBC.

5 - A comunicac¢do de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianca.



6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este
FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este
instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de a EBC se ver compelida a
ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente fianca.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) néo tiver recebido da EBC qualquer comunicacéo relativa a inadimplemento
da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do
contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando,
em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacéo
assumida por forca deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinagbes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancéria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que |he sdo autorizados pela referida
entidade federal.

(Local e data)
(Instituicéo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

ENCARTE G
MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

1. Finalidade

1.1. A presente Matriz de Alocacdo de Riscos estabelece a responsabilidade da EBC e da
Contratada pela ocorréncia de eventos supervenientes a celebracdo do contrato que possam
afetar sua execucgéao, seus custos, seus prazos ou seu equilibrio econémico-financeiro.

1.2. A alocacdo observara a capacidade de cada parte para prevenir, controlar, mitigar ou
absorver os efeitos do evento, buscando atribuir o risco a parte que detenha melhores condicdes
para gerencia-lo.



1.3. Os riscos ordinarios inerentes a atividade empresarial, a organizacdo dos servicos, a
formacdo dos precos e a gestdo dos meios necessarios a execucao serdo, como regra,
assumidos pela Contratada. Essa solucao € coerente com o TR, que atribui a futura contratada a
gestdo dos profissionais, da rede, da tecnologia, dos materiais, dos equipamentos, da
infraestrutura e da logistica.

QUADRO - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

Medidas
D Evento de risco Alocacap preventivas e Tratamento
mitigadoras
Dimensionar a
proposta
A considerando a .
Variagdo da demanda N&o gera faturamento
. natureza e . A
efetiva dentro dos o minimo, indenizacao,
i . estimativa e sob o~ e
guantitativos e limites revisdo ou reequilibrio.
i : ) demanda dos ~
RO&stimados, inclusive | Contratagda ~ . ~ = . Somente sao pagos 0s
e o N Servigos; ajustar a ; )
utilizacdo inferior a ) servicos efetivamente
S capacidade
estimativa  constante . . | executados,
operacional a :
do TR comprovados e aceitos
demanda
efetivamente
acionada
Erro ou insuficiéncia
no dimensionamento Realizar adequada
dos custos da formacgéao de | Nao enseja reequilibrio
proposta, inclusive precos; diligenciar | econdmico-financeiro
Erofissionais, rede reviamente sobre | quando decorrente de
RO : - Contratad e ~
Credenciada, logistica, custos e condicbes | erro de formacdo da
tecnologia, materiais, de execucao; | proposta  ou risco
equipamentos, tributos prever custos | empresarial ordinario
e demais despesas diretos e indiretos
ordinarias
Oscilagcbes ordinarias
dos precos de
mercado, inclusive P
Gestéo eficiente de . .
custos de ) Risco compreendido
. fornecedores;
estabelecimentos de o nos precos
) negociacdo  com
gtendlmento ._ . | contratados, sem
RO3 = ', . Contratapgaede credenciada; . .
psicoldgico, . prejuizo do reajuste
A planejamento
profissionais, insumos, P contratual regularmente
econdmico e .
transporte, . previsto
operacional
hospedagem,
tecnologia e servigos
de terceiros




profissional,
subcontratado ou
fornecedor da

Contratada

backups; resposta
a incidentes;

observancia
LGPD

da

Indisponibilidade, Contratada devera
descredenciamento ou Manutencdo  de | restabelecer a
insuficiéncia de rede  atualizada; | capacidade de
estabelecimentos  ou prestadores atendimento, sem custo
o4rofissionais de | Contratagalternativos; adicional para a EBC;
Psicologia da rede de contingéncia, sujeita a IMR, glosas e
atendimento nas substituigéo sancoes quando
localidades tempestiva imputavel

contratadas

Manutencéao de
Aus_enma, proﬂs_s lonais Substituicdo tempestiva
desligamento, substitutos ~ - )
. ] sem oOnus adicional;

afastamento ou habilitados; atraso imputavel
Ofndisponibilidade de | Contrataggplanejamento de . P

" L poderd gerar glosa,
psicologo ou de outro férias e . .

. . . IMR e demais medidas
profissional necessario afastamentos; .

A ~ contratuais
a execucao. cadastro de
contingéncia
Perda, suspensédo ou
irregularidade de .

. — Regularizacéo ou
registro  profissional, o . o
. L Controle substituicdo imediata;
licenca sanitaria, :

A o x permanente da | custos integralmente
Ivara, autorizacdo ou :
08 . Contratagavalidade dos | suportados pela
Credenciamento . : _ L
AN ~ registros, licencas | Contratada; aplicacao
necessario a execugao o :
o N e habilitacdes das medidas
por fato atribuivel a . P
N contratuais cabiveis
Contratada ou a sua
rede
Falha, A Contratada devera
indisponibilidade ou Redundancia; manter a continuidade
degradacéo da monitoramento; por canais de
RO.?oluga_o tecnoldgica Contratadé)aCkUp;. _canals contingéncia, _ _sem
ornecida pela alternativos; plano | cobranca adicional,
Contratada ou por de continuidade e | falhas poderao
terceiros por ela recuperacao repercutir no IMR e nas
utilizados sancoes
Ataque cibernético, Controles de
incidente de seguranca seguranca, Contratada  responde
ou vazamento de segregacao de | pelos custos de
dados decorrente de acesso; registros | contencdo, correcdo e
Oéalha_l Ade_ seguranca, |~ oiooiol éeludltavels, gegtgq recuperagao que Ihe
negligéncia ou acéo de de credenciais; | sejam imputaveis, sem

prejuizo das
responsabilidades

legais e contratuais




Contratada

Incidente de dados ~
Gestdo interna de
provocado L. - . Lo
i usuarios e perfis; | Efeitos atribuiveis
exclusivamente por : ~ . A
~ x EBC, orientagao; exclusivamente a EBC
acdo ou omissdo de ~ ~ ~
na revogacao nao poderdo ser
gmpregado, agente ou ~ ) : \
RO . extensdqg tempestiva de | imputados a
usuario sob ]
- de sua | acessos; Contratada, ressalvado
responsabilidade da ) ~
) . responsabbidsel®ancia das | seu dever de
EBC, inclusive uso regras de | cooperagédo e mitigagcdo
indevido de credencial g perag gac
) seguranga
regularmente fornecida
Erro técnico, resultado . o .
invalido ou Revisdo técnica; | Correcao,
inconclusivo por falha controle de | complementacao,
operacional ou qualidade; substitui¢ao ou
R1@missdo incorreta de | Contrataggrofissionais repeticdo integral as
documento habilitados; expensas da
psicoldgico, parecer ou validacdo antes da | Contratada, sem custo
relatério entrega para a EBC ou usuario
Insuficiéncia ou
indisponibilidade de
Prever na proposta .
espaco nas Contratada devera
A estrutura .
dependéncias da EBC . disponibilizar local
alternativa
Rlpara palestras, | Contrataga o adequado, guando
- compativel; manter L
workshops,  reunibes . necessario, sem custo
g locais adequados e - R
ou outras atividades L adicional a EBC
. . acessiveis
presenciais previstas
no objeto.
Atraso da EBC na
emissao de Ordem de
; . : O atraso
Servico, autorizagao, Planejamento das ~
~ _ correspondente nao
aprovacao, demandas; . .
: sera considerado
fornecimento de acompanhamento S
~ . .| inadimplemento da
R1ihformacoes, EBC pelo gestor/fiscal; )
o Contratada;  eventual
documentos, acesso definicdo clara de ~
N : ~ L repercussao
as instalagbes ou responsaveis e
. A comprovada em prazo
demais providéncias fluxos . :
o L N ou custo sera analisada
indispensaveis a
execucao
A L N&o caracteriza atraso
Auséncia do usuario, , ~
Confirmacao de | da Contratada quando
cancelamento, agendamento; comprovado mas
impossibilidade de Compartlha%% S P! -
: comunicacao também ndo (gera
tendimento guanto o . -
R1 prévia; registro da | pagamento automatico
decorrente do aos A : ~
. ocorréncia; por servigo nao
empregado ou fato | efeitos -
) possibilidade  de | executado, salvo
alheio ao controle da L -
reagendamento previsdo especifica do

contrato




A readequacéao
Comunicacéao operacional  ordinaria
Alteracdo do endereco antecipada; sera suportada pela
e unidade da EBC a\(/]aliagéo da rede | Contratada. Impacto
A Compart|lhado . L .
durante a vigéncia existente; extraordinario, material
contratual readequacdo de | e comprovado podera
rotas e prestadores | ser submetido a analise
de reequilibrio
Alteracdo determinada
pela EBC que Formalizagéao Podera ensejar
quantitativos, técnica, juridica e | prazos ou reequilibrio
1Iocalldades, ci)ndlgoes EBC economico- quando demonstrado o
escopo além das alteracao requisitos  legais e
premissas contratual quando | contratuais
originalmente cabivel
contratadas
Adequacgbes ordinarias
Superveniéncia de permanecem com a
norma legal, | Compart|inddojtoramento Contratada. Alteracao
regulamentar, sanitaria | conforme regulatorio; superveniente,
u profissional que a avaliacao de | imprevisivel e de
imponha obrigacdo | naturezal impacto; impacto econdmico
nova e relevante, nao do adaptacdo técnica | material podera ser
previsivel a época da | efeito | tempestiva objeto de  andlise
proposta especifica de
reequilibrio
N&o caracteriza
Caso fortuito, forca Plano de inadimplemento quando
maior, calamidade - . comprovado e nao
B continuidade; . ] R
publica ou evento L imputavel a  parte.
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2. A presente Matriz de Alocacdo de Riscos integra o Termo de Referéncia e o instrumento
contratual e estabelece a responsabilidade das partes pelos eventos supervenientes nela
identificados, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no contrato, no edital e em seus
anexos.

3. Consideram-se incluidos nos precos contratados o0s custos decorrentes dos riscos
expressamente alocados a Contratada, ndo constituindo sua materializacdo, por si S0,
fundamento para revisdo ou recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, ressalvados o
reajuste regularmente previsto e as hipbéteses expressamente admitidas na legislacdo e no
contrato.

4. A materializacao de risco atribuido a EBC que produza impacto efetivo, material e comprovado
sobre 0s custos ou prazos da execucdo poderd ensejar a adogcdo das medidas contratuais
cabiveis, inclusive adequacao de prazo ou restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
quando presentes 0S respectivos pressupostos.

5. Nos riscos classificados como compartilhados, a responsabilidade sera definida considerando
a causa determinante do evento, a capacidade de cada parte para preveni-lo ou mitiga-lo e a
parcela dos efeitos efetivamente imputavel a cada parte.

6. A ocorréncia de qualquer dos eventos previstos nesta Matriz ndo produzira direito automatico a
recomposicdo de precos, indenizacdo ou alteracdo contratual, devendo a parte interessada
demonstrar, de forma objetiva, a ocorréncia do evento, seu carater superveniente, o nexo causal,
os impactos efetivamente suportados e as medidas adotadas para sua mitigacao.



7. A parte que identificar evento capaz de afetar a execucdo contratual deverd comunica-lo
tempestivamente a outra parte, apresentando, conforme o caso, as providéncias de contingéncia,
mitigacdo ou correcdo propostas, nao sendo reconhecidos os efeitos que poderiam
razoavelmente ter sido evitados ou reduzidos mediante atuacao diligente da parte responsavel.

8. Nao se enquadram como riscos passiveis de transferéncia ou compartilhamento os prejuizos
decorrentes de dolo, culpa, fraude, erro técnico, descumprimento contratual, violacdo legal ou
omissao da parte a quem competia adotar a providéncia necessaria.

9. Os atrasos comprovadamente decorrentes de ato da EBC, auséncia do usuério, caso fortuito,
forca maior ou fato alheio ao controle da Contratada ndo serdo computados como
descumprimento de prazo da Contratada, desde que tempestivamente comunicados e
comprovados, sem que isso implique, por si s0, direito ao pagamento de servico ndo executado.
Essa regra ja consta do Encarte A.

- Documento assinado eletronicamente por Teomair Correia de Oliveira, Gerente, em
OEBC - 16/10/2026, as 17:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, § 3°,
=» do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= Documento assinado eletronicamente por Marise Souza de Araujo, Coordenador Il, em
OEBC S 16/10/2026, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, § 3°,
=» do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

- Documento assinado eletronicamente por Mario Marcio Simoes De Oliveira, Gerente-

(@ =T Executivo(a), em 16/10/2026, as 18:24, conforme horério oficial de Brasilia, com
—» fundamento no art. 4°, § 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
0353615 e o0 codigo CRC 514CF1CA.
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